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Presentacion

El 7° Congreso chileno de Sociologia y encuentro PreAlas 2012, se convirtié en

una gran oportunidad para abrir el debate, reflexion y promocionar los procesos de
aprendizaje en torno a la Investigacion Evaluativa. Estas instancias han brindado
un enorme soporte para dar a conocer los trabajos de investigacién y campo que
nuestros profesionales estan llevando a cabo, con el cual se pretende alimentar

las areas de conocimiento y quehacer de la sociologia.

Creemos en la creciente importancia que ha ido adquiriendo la
Investigacion Evaluativa, por lo cual agradecemos los espacios en los cuales se
pueda fomentar la discusion y aprendizaje en conjunto, que sin duda nos ayudan a
posicionar la Evaluacion como un tema central de la sociologia y las disciplinas de
las Ciencias Sociales, a fin de dar cuenta de los cambios que suceden entorno a

las intervenciones publicas y privadas en los contextos de carencias.

En el proceso de convocatoria a esta mesa de trabajo llegaron 20 resimenes
provenientes de diversas instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales. De los resimenes recepcionados, tras un proceso de evaluacion
se seleccionaron 15 de ellos para ser presentados en la mesa de Investigacion
Evaluativa, los cuales fueron divididos segun su pertinencia en las siguientes

lineas tematicas:

e Mecanismos y metodologias de evaluaciéon de Politicas Publicas a nivel
local, regional o nacional

e Sistemas de Monitoreo, Evaluacion y Sistematizacion de experiencias

e Evaluacion para una gestion participativa Evaluacion
y tematicas especificas (enfoque de derechos; género; conservacion y
medioambiente; desarrollo local, etc.)

e Evaluaciéon de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa



e Otros temas vinculados a la investigacion aplicada al ambito de

la evaluacion de intervenciones micro y macro sociales.

Finalmente hoy tenemos el agrado de presentarles 10 de las ponencias
llegadas hasta nuestra mesa de trabajo, cuyos autores gentilmente nos han
autorizado a publicarlas con el fin dltimo de dar a conocer sus valiosos trabajos y
compartir con Uds. estas instancias de reflexion, que esperamos puedan contribuir
al lector a alimentar sus propios procesos de conocimiento en torno a la

Investigacion Evaluativa

Nota:

Las ponencias presentadas no han sido sometidas a revision editorial,
por consiguiente no expresan los lineamientos del Nucleo de Evaluacion
de Politicas Publicas, ni de la Red de Seguimiento, Evaluacion y
Sistematizacion de Latinoamericana y El Caribe- Chile.

Los contenidos presentados a continuacion son de exclusiva
responsabilidad de los autores, los cuales oportunamente nos han
autorizado a publicar sus trabajos.




Contenido

Adrien Quisefit “Desde una experiencia de sistema de monitoreo en el Consejo de la
Cultura y las Artes: aprendizajes y aportes al debate sobre reforma del estado y
mejoramiento de la gestion publica en Chile”.............ccooerirriieieeeee e 7

Alejandra Cortés, Valentina Terra "Modelo de evaluacién con enfoque de derechos
(MEED): una propuesta para mejorar la intervencion social con nifios, nifias y
o T0 (0] [ TST o= (=SS 29

Camilo Araneda, Fabiola Rivera, Cecilia Robayo, David Viera "Coordinacion y
complejidad en politicas publicas. Andlisis de caso: Evaluacién y monitoreo “Programa
Recuperacion de Barrios” Villas 21 de Marzo y Héroes del Morro, Comuna de El Bosque,
RV ettt ettt ettt h ettt h ettt ettt ettt ettt e 50

Maria José Povedano, Patricia Varela, Carolina Guerra "Disefio de un Sistema de
Evaluacién de Satisfaccién de usuarios(as) de la Corporacion Opcidn”..........cccccvvevvevennee. 78

Dominique Keim, Gabriel Torrején, Katherine Vega "Disefioc de Programas a gran
escala que no se ajustan a las realidades especificas de donde son implementados:
Resultados de informe evaluativo programa de infancia World Vision Centro de Accién

Comunitario San Luis de PeR@lOIEN.............ccveevieeieeeeeeteee et 92
Inés Rouquaud "Autoevaluacion Institucional. El caso de la Universidad Nacional de San

ORI o =T o1 11T RS S 114

”

Luis Campo "Resonancias biogréficas: evaluacion de impacto de Balmaceda Arte Joven

Natalia Yafiez, Andrea Peroni "Bienestar y Satisfaccion subjetiva (SS), Fortalecimiento
de capacidades (FC) en la evaluaciébn de politicas publicas de la Direccién de
Presupuestos (DIPRES)”. ...ttt ettt sttt e st e st te e st eteasassastaeseesesneenes 157

Nicolés Didier, Cristidn Pérez, Alexandra Marti, Ivan Lleite, Myriam Pino "Evaluacion
Social de Proyectos en el Contexto del SIN” ... 184

Violeta Rabi "La Evaluacion Social en estrategias de intervencion no convencionales:
Planteamientos, técnicas y desafios para el caso del programa Yoga Integra en la Carcel
Femenina MetrOPOIItANA” ............ccvevieieeeeieee ettt ettt te e e reese e e enes 198






Desde una experiencia de sistema de monitoreo en el Consejo de
la Culturay las Artes: aprendizajes y aportes al debate sobre
reforma del estado y mejoramiento de la gestion puablica en Chile

Adrien Quisefit
Resumen:

Desde mas de una década, Chile ha iniciado un proceso de reforma del
Estado en torno de la l6gica de presupuesto por resultados lo que ha tenido varias
consecuencias dentro de la administracibn publica. Entre otras cosas, ha
significado cambios sustanciales respecto de la planificacion estratégica
institucional, y de formulacion de programas por ejemplo. Por otra parte, significa ir
mejorando cada vez mas el uso de los recursos y la calidad de los productos que
se entregan a la ciudadania. Las ciencias sociales aparecen ahi como un refuerzo
para ir evaluando desde la formulacion de los programas hasta los resultados y el
impacto que van dejando. De esta forma, se empiezan a utilizar metodologias
propias de la gestion por proyecto, en el contexto especifico de la administracion
publica donde histéricamente el “cdmo se hace” suele ser mas importante que los
resultados, y donde las intervenciones no son generalmente determinadas en un
plazo especifico. Mas que interrogarse si estas técnicas son adaptadas a la
gestién publica, esta ponencia busca desde una experiencia particular en el
Consejo de la Cultura y la Artes, aportar elementos al debate sobre la
modernizacion del Estado y el mejoramiento de la gestion publica. En una primera
parte, describe la implementacion de un sistema de monitoreo y medicién de
resultados de los programas del Departamento de Ciudadania y Cultura. En un
segundo tiempo, al analizar las dificultades en cuanto a medir resultados en los
programas existentes, se evidencia un quiebre entre los procesos de la
administracion publica, a veces muy debilitados, la formulacion de programas, y
entre estos Ultimos y la planificacion estratégica de la institucion. Finalmente, sin
cerrar conclusiones, lo anterior conlleva a repensar la modernizaciéon de Estado
mas alla de la gestién por proyecto y para resultados, en torno al fortalecimiento
de capacidades institucionales.

Descriptores: Sistema de monitoreo, Reforma del Estado, Gestidon por proyecto,
Organizacion administrativa.

® Administrador Publico, Licenciado en Ciencias Politicas, Master en Investigacion mencion “Politicas
Comparadas”, Francia. Consejo de Cultura y las Artes (CNCA), Chile.
Mail de contacto: adrien.quisefit@gmail.com



mailto:adrien.quisefit@gmail.com

Introduccion:

Desde més de una década, Chile ha iniciado un proceso de reforma del Estado
cuyo principal eje ha sido adoptar medidas para formular el presupuesto a partir de
la informacion generada por las instituciones sobre sus resultados de gestion. Este

proceso ha tenido varias consecuencias dentro de la administracion publica.

Entre otras cosas, ha significado cambios sustanciales al obligar a los servicios
a desarrollar una planificacién estratégica asociados a sus productos propios y, a
formular sus programas frente a la Direccion de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda (DIPRES) a partir de éstos, comprometiendo resultados medibles a
través de indicadores. Por otra parte, el proceso de reforma del Estado
implementado significa ir mejorando cada vez mas el uso de los recursos y la

calidad de los productos que se entregan a la ciudadania.

Las ciencias sociales y econémicas han acompafiado estos cambios aportando
herramientas a las administraciones publicas. Desde la DIPRES, se han
desarrollado una bateria de instrumentos tanto para evaluar el desempefio de las
instituciones y la eficiencia de los servicios, tanto para acompafar la formulacion
de los programas y sus impactos. En paralelo, los Programas de Mejoramiento de
la Gestion (PMG) crearon “sistemas” o marcos para reforzar las instituciones y
ordenar los procesos hacia los objetivos planteados (Mejoramientos en Recursos
Humanos, en calidad de atencion a los usuarios, en planificacion, control y gestion

territorial, en administracion financiera y en equidad de género).

El &mbito que mas interesa en el marco de esta ponencia, en la formulacién de
programas y la medicién de resultados para informar la decision presupuestaria,
se introdujo la Matriz de Marco Logico ya conocido en el universo de las ciencias
sociales y evaluativas. De esta forma, se empiezan a utilizar metodologias vy
herramientas propias de la gestion de proyectos sociales en el contexto especifico
de la administracion publica donde histéricamente el “como se hace” suele ser
mas importante que los resultados, y donde las intervenciones no son

generalmente determinadas en un plazo especifico. Por ello, no se quiere decir



que las administraciones se mueven por costumbres sino que son el producto de
una construccién histoérica iniciada en el Siglo XIX como una forma legal-racional

de operacionalizarlas decisiones del poder ejecutivo.

Las preguntas que surge de lo anterior es la siguiente: ¢ Como la gestion por
proyecto fomentada por el proceso de reforma del Estado interactia con la l6gica

propia de la administracion publica?

A partir de la implementacion de una propuesta interna de monitoreo de
programas en el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, esta ponencia tratara
de rescatar ejemplos concretos de esta interactuacién y sistematizar ideas que
puedan aportar elementos al debate sobre el procesos de reforma del Estado y
mejoramiento de la gestion publica. En una primera parte, se describirda la
implementacion de la propuesta de monitoreo de los programas del Departamento
de Ciudadania y Cultura. En un segundo tiempo, al analizar las dificultades en
cuanto a medir resultados en los programas existentes, se evidenciara un
desajuste entre los procesos de la administracion publica, la formulacion de
programas, y la planificacion estratégica de la institucion; lo que conlleva a
repensar la modernizacién de Estado en torno al fortalecimiento de capacidades
institucionales mas alla de la gestion por proyecto y para resultados.

|. Descripcion de una experiencia de implementacion de una
propuesta de monitoreo en el departamento de Ciudadania y
Cultura:

En primer lugar, corresponde realizar una descripcion del sistema de monitoreo
y medicion de resultados y satisfaccibn que se quiere analizar. Después de
plantear el diagnostico que da lugar al sistema, se describira la propuesta técnica.

Ambas parte se construyen a partir de un documento interno de trabajo intitulado



Propuesta para un Sistema de Monitoreo y Medicion de Satisfaccion para el

Departamento de Ciudadania y Cultura.*

A.Diagnostico preliminar:

Después de recordar brevemente el proceso de reforma y modernizacion del
Estado en Chile, se presentaran los programas del departamento de Ciudadania y

Cultura donde se implementa el sistema de monitoreo y medicién descrito.

1. El marco general de implementacion: Reforma y modernizacion del
Estado en Chile:

El Sistema de Evaluacion y Control de Gestion del Gobierno Central nace
durante los afios 1990 como parte del proceso de reforma y modernizacion del
Estado para mejorar la eficiencia y la gestion de los recursos publicos y llegar de

mejor manera a los ciudadanos a través de diversas politicas y programas.

Este sistema se compone de distintos instrumentos que han sido desarrollados
gradualmente. Se incorporaron en 1993 los indicadores de desempefio, en 1997 la
evaluacion de programas publicos y en 1998, los Programas de Mejoramiento de
la Gestion (PMG) con incentivos de remuneraciones institucionales y los
documentos de cuenta publica denominados Balance de Gestion Integral (BGI). A
partir de los afios 2000, se han agregados otros instrumentos tales como la
incorporacion de las definiciones estratégicas e indicadores de gestiéon de cada
instituciéon en la formulacion del presupuesto. Ademas, se estandarizé la
presentacion de programas nuevos, la reformulacion y ampliacion de existentes
(Formulario E) y se crearon nuevas lineas de evaluacién como la Evaluacion de

Impacto (El) y las Evaluacién Comprensiva del Gasto (ECG).

! Este documento de trabajo fue elaborado en abril del 2012 por el mismo autor. No constituye un documento
oficial ya que no fue aprobado como tal sino una propuesta para implementar un sistema de monitoreo de
gestion y medicion de resultados y satisfaccion de usuarios para los programas del Departamento de
Ciudadania y Cultura del CNCA. A partir de este, y como se verd mas adelante, se construyeron varios
instrumentos de monitoreo y recopilacion de informacion que a la fecha estan funcionando.
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Todo este sistema se enmarca en el proceso de modernizacion del Estado y de
la implementacion de un presupuesto por resultados conducido desde el Ministerio
de Hacienda a través de la Direccion de Presupuesto (DIPRES). Esto significa
vincular “la asignacion y uso de recursos a los resultados de gestién de las
instituciones utilizando sistematicamente la informacién de desempefio para la
toma de decisiones presupuestarias” (ARENAS DE MESA & BERNER HERRERA,
2010:9). Si bien en los paises de la OCDE existen distintos tipos de modelos
(Cuenta publica, presupuesto informado y formula directa), todos consideran el

uso de la informacién de desempefio para la toma de decisiones.

En Chile, a través del Sistema de Evaluacién y control de Gestion, se ha
optado para el modelo “presupuesto informado”, es decir, se plantea el uso
sistematico de la informacion de desempefio para la asignacién de recursos sin
gue determine sin embargo, los montos asignados. Los objetivos centrales en este
caso, son mejorar la planificacion presupuestaria y la transparencia y con ello la
calidad del gasto y la gestion publica. Lo anterior “en oposicion al concepto de
utilizar la informacién de resultados como una regla de decision en la asignacion
de los recursos, lo que ademas de limitar el rango de decision de las autoridades
tiene pocas posibilidades practicas de ser implementado, debido a la calidad y
precision de la informacion de desempefio que se requiere.” (ARENAS DE MESA
& BERNER HERRERA, 2010:12)

En este contexto de enfoque de presupuesto por resultado, hay que diferenciar
dos categorias de instrumentos para la obtenciébn de informacién sobre
desempefno. “Por una parte, existen los sistemas de seguimiento de los
resultados, en general basados en mediciones cuantitativas del desempefio
(indicadores de eficacia, calidad de servicio, eficiencia y ejecucion presupuestaria);
y, por otra, los sistemas de evaluacién de programas e instituciones publicas.”
(ARENAS DE MESA & BERNER HERRERA, 2010:9). La diferencia fundamental
entre estas dos categorias radica en que los instrumentos de seguimiento son
procesos continuos de monitoreo que se centran en productos y resultados

mientras las evaluaciones son momentaneas y tienen el objetivo de medir el
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impacto de los programas en los beneficiarios, profundizando las causas que
explican los resultados, analizando los procesos de produccion, la organizacion y
el disefio de las distintas iniciativas.

Dado lo anterior, de acuerdo a las definiciones entregadas por la DIPRES, se
pueden diferenciar tres ambitos de control donde efectuar las mediciones de

desemperio: los procesos, los productos y los resultados:

- El ambito de proceso se refiere a las actividades o formas de trabajo
vinculadas a la produccion de bienes y servicios publicos incluyendo los
procedimientos de compras, presupuestarios y administrativos.

- El &mbito de producto se refiere a los bienes y servicios entregados a los
usuarios. Son los primeros “objetos” medibles que se entregan a través de un
programa o0 accién publica, por lo tanto conviene interesarse a las
caracteristicas y atributos de éstos, y a sus destinatarios.

- EI ambito de resultado se refiere a los “efectos” conseguidos a mediano y
largo plazo. Los resultados intermedios corresponden a “los cambios en el
comportamiento, estado, actitud o certificacion de los [usuarios] una vez
recibidos los bienes o servicios de un programa o accion publica. La
ocurrencia de estos cambios facilita y hace mas probable alcanzar los
resultados finales. El resultado final o impacto corresponde a los cambios
mas permanentes en los [usuarios] debido a los bienes o servicios recibidos
e implica un mejoramiento sostenible en las condiciones de dichos
beneficiarios.”(ARENAS DE MESA & BERNER HERRERA, 2010:21).

Las distinciones entre dos categorias (seguimiento/monitoreo y evaluacion) y
entre ambitos de medicidn (proceso, producto, resultado) son fundamentales para
el desarrollo de la propuesta. En efecto, porque se implementa en un éarea
operativa del CNCA, pretende un seguimiento constante de los procesos que
permiten la generacion de los productos deseados y medir la percepcion de los
usurarios frente a éstos. No propone evaluar los programas e intervenciones del
departamento que deberia enfocarse en la medicion de resultados intermedios y

finales. Ademds, al recopilar la informaciébn necesaria para el seguimiento
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operativo de los procesos de implementacion y ejecucion de los programas, el
sistema debe asegurar su complementariedad al proveer insumo para los
indicadores estratégicos de la institucién, y para medir el aporte de los programas
y acciones del departamento a los objetivos estratégicos institucionales. Lo
anterior es fundamental para efecto de coherencia interna y consiste en la

principal motivacion para implementar el sistema (SANIN, 1999).

2.Los programas del departamento de Ciudadania y Cultura:

El Departamento de Ciudadania y Cultura (CyC) del Consejo de la Cultura y las
Artes (CNCA) cuenta con diez programas al nivel nacional®. Estos son: Fomento
del Desarrollo Cultural Local (FDCL), Escuelas de Rock (ER), Elencos Estables
(Bafona y Orquestra de Camara de Chile), Fomento al Arte en Educacion
(Acciona), Nucleo de Educacion Artistica, Fondo de Fomento al Arte en Educacion
(FAE), Patrimonio cultural, Centro de Extensién en Identidad y Patrimonio
(Centex), el Festival de las Artes (FAV) y la Unidad de Gestion Interna que

dependen directamente de la Seccion de Gestion Interna del Departamento.

Un r4pido andlisis de la formulacion y objetivos de los programas del
departamento revela varios elementos que se deben considerar al momento de
proyectar y aplicar el Sistema de Monitoreo y Medicién de Satisfaccién de usuarios
gue se propone. Cada instrumento tiene un disefio propio lo que se traduce en

l6gicas de intervencién distintas.

Una primera constatacién es que no todos los programas del Departamento de
CyC funcionan segun una légica de programa o proyecto social en el sentido de
responder a un problema social especifico. A modo de recordatorio, para
caracterizar intervenciones de tal forma, deben cumplir con las siguientes
condiciones (COHEN & MARTINEZ, 2004:2):

? Estos once programas se entienden como programas presupuestarios. Tienen cada uno un presupuesto
distinto, algunos definidos directamente en la ley de presupuesto, otros no. En realidad, existe ademas el
programa “Red Cultura” que esta incorporado en el sistema de Monitoreo pero que se prefiere dejar de lado
para los efectos de esta ponencia. Como se esta reformulando, aparece dificil aplicarle este andlisis.
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- Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver.
- Tener objetivos de impacto claramente definidos.

- Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada.

- Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

- Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

Lo anterior permite elaborar una clasificacibn de los programas del
departamento. En efecto, no todos, en su esencia y en su formulacion, cumplen
con las condiciones sefaladas. No significa en lo absoluto que estos programas
estén mal formulados, sino que sus légicas no son compatibles con la definicion
de una intervencion social. Como se verd mas adelante, esta clasificacion es
independiente de la formulacion de los programas realizada a través de los

Formularios E frente a la DIPRES.

FDCL, Acciona y el FAE por una parte, se pueden caracterizar como
programas socio-culturales ya que presentan las caracteristicas sefialadas
anteriormente. FDCL diagnostica una brecha de consumo cultural de las
poblaciones vulnerables territorialmente aisladas y propone revertir esta situacion
desarrollando proyectos culturales en barrios cuya poblacion presenta tales
caracteristicas. Acciona diagnostica una escasa utilizacién del arte y de la cultura
como herramienta para la formacion personal en los establecimientos educaciones
municipales o particulares subvencionados con alto indices de vulnerabilidad. Se
propone para revertir esta situacién, aumentar la participacion activa de
estudiantes vulnerables en talleres y actividades de arte y cultura. EI FAE
diagnostica un escaso financiamiento para las escuelas artisticas o instituciones
educativas para llevar a cabo sus tareas. Para revertirlo, el programa establece el

objetivo de otorgar financiamiento a estas instituciones.

Patrimonio y Elencos Estables no desarrollan una estrategia hacia la resolucion
de un problema social en un tiempo definido y en una poblacion especifica. Lo
anterior no significa en ningln caso que estos instrumentos estén equivocados en

sus estrategias de intervencion sino que en su esencia no son compatibles con el
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formato de programa social. Tampoco se puede limitar Elencos Estables a la
resolucién de un problema social. Si bien puede participar en aumentar el acceso
a bienes culturales de poblaciones vulnerables, también es un vector de difusién
de la cultura chilena dentro como fuera del pais. ER, Centex y el FAV no pueden
ser considerados tampoco como programas sociales. Cada uno persigue objetivos
distintos (acceso a bienes culturales, desarrollo de redes de apoyo Yy difusion para
artistas) no incompatibles entre si pero que no se pueden reducirse a la resolucion
de un problema especifico en una poblacion determinada. En los tres casos,
muchas de las intervenciones que se realizan son presentaciones abiertas al
publico general donde es imposible, y sin sentido, medir impacto en términos

sociales. Conviene clasificar estos cinco programas como programas culturales.

Los 2 otros programas presupuestarios, (Nucleo de Educacion Artistica y
Unidad de gestion Interna) son mas bien instrumentos de apoyo. Realizan

productos y acciones para el desarrollo de los otros programas.

Ya planteadas estas diferencias, se puede describir brevemente la propuesta
técnica del Sistema de Monitoreo y medicién de resultados y satisfaccion de

usuarios.

B.Descripcion de la propuesta técnica:
1. Los objetivos de la propuesta:

La propuesta técnica se centra en los elementos comunes a todos los
programas presupuestarios del departamento, es decir, sobre el monitoreo de los
procesos de gestion, de las actividades y de los bienes y servicios producidos. Se
trata de controlar si se realizan de acuerdo o no a lo planificado. En el caso de los
programas socio-culturales, la propuesta consideraba al principio la medicién de

los resultados intermedios con el fin de conocer sus estados de avance respecto
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de los objetivos planteados. Se vera mas adelante porque a la fecha esta

dimensién no se ha concretado.®

El objetivo general de la propuesta es monitorear la gestion y medir la
satisfaccion de los usuarios, destinatarios y postulantes y equipos regionales de
los programas del departamento de Ciudadania y Cultura para contar con
informacion valida y oportuna sobre su implementacion, su ejecucion y resultados
logrados, asi que contar con mediciones y retroalimentaciones sobre sus
desempeiios. A partir de lo anterior, se desprenden los siguientes objetivos

especificos:*

() Monitorear la gestion para proveer informacion sobre la implementacion
y la ejecucioén de los programas.

(i) Proveer informacion sobre el cumplimiento de los productos estratégicos
de los programas e indicadores de desempefio institucional.

(i)  Medir los resultados de los programas socio-culturales que se van

generando hacia el impacto deseado.

2. Las dimensiones de la propuesta:

La primera dimensién es el monitoreo de gestion con el fin de contar con
informacion para la correcta ejecucion de los programas a lo largo del ciclo anual
presupuestario y conocer la situacion de procesos claves para el funcionamiento
éstos y el cumplimiento de los productos estratégicos. Esta dimension responde a

los objetivos especificos (i) y (ii) del Sistema.

Se propone realizar un monitoreo dividido en tres etapas: el disefio del

programa, la implementacion o instalacion, y la ejecucion de éste. Se realiza en

% Ademas de lo descrito, el sistema propone medir la satisfacciéon de los usuarios/beneficiarios con las
actividades y los productos entregados, y la percepcion de los equipos regionales del Consejo de la Cultura
respecto de los procesos de implementacion de los programas en el territorio. En esta ponencia, se deja de
lado esta parte ya que a la fecha, no se ha implementado, y no constituye el objeto de este analisis.

* Intencionalmente, no se mencionan los objetivos relativos a la medicién de satisfaccion de los usuarios y
equipos regionales.
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dos niveles: sobre los procesos administrativos y presupuestarios propios del

CNCA (central y regional), y sobre el desarrollo de las actividades.

Se propone asegurar que estén realizados los procesos basicos que permiten
iniciar el ciclo programatico-presupuestario anual, que los programas cuenten con
definiciones programaticas claras a través de la existencia del Formulario E
cuando corresponde, y de la aprobacién por las autoridades competentes. Se
asegura la formulacion y validacion del plan de gestion anual que consiste en la
planificacion detallada de los procesos para la realizacion de los productos a lo
largo del afio presupuestario. Ademas, se busca realizar monitoreo de los
procesos de implementacion o instalaciéon de cada programa. Por una parte, se
trata de asegurar que las tareas administrativas y presupuestarias se realizan de
acuerdo a la planificacion del plan de gestién. Por otra parte, se busca certificar
gue los insumos necesarios (materiales, equipos profesionales) al inicio de la
intervencion este disponibles y que se identificaron los usuarios o destinatarios de
actividad. Concretamente, esta etapa del monitoreo permite informar al mismo
programa si las condiciones necesarias a la ejecucion de éste se encuentran
realizadas. La tercera y ultima etapa del monitoreo de gestion consiste en el
seguimiento de todas o de las principales actividades, y por otra parte, en el
control presupuestario y administrativo de cada programa. Esta parte del
monitoreo permite realizar el registro real de los usuarios y de los otros
destinatarios, asi como la utilizacién concreta de los insumos adquiridos. En
resumen, es el seguimiento de la entrega real de los productos para verificar si se
realiza de manera O6ptima y conforme a lo planificado. Al mismo tiempo, permite

conocer la eficiencia de los programas y conocer la ejecucion presupuestaria.

En las tres etapas del monitoreo, es primordial enfocar la atencion sobre el
cumplimiento de las tareas y actividades que conforman los productos estratégicos
de cada programa, del departamento, y de la institucién, esto uGltimos siendo parte

de los indicadores de desempefio comprometidos por el CNCA.

La cuarta dimension del sistema que se propone es la medicion de los

resultados que se van logrando en comparacion a la planificacion realizada y a los
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objetivos planteados para lograr el impacto deseado. Esta dimension es aplicable

solamente a los programas socio-culturales.

La medicion de resultados no se puede estandarizar dado que los programas
no son homologables entre si. Sin embargo, la estrategia es comdn y se trata de
medir los avances respecto de los objetivos planteados por cada programa al
momento de su formulacion a través del formulario E, el cual presenta la

estructura del marco logico.

La medicion de resultados responde al objetivo especifico (iii) y tiene el
propdsito de confirmar o infirmar que los productos o servicios entregados a los
usuarios provocan los efectos deseados segun una relacion tedrica-practica
determinada y que se cumplan las metas planteadas. Para realizar este ejercicio,
es necesario revisar la coherencia interna de cada programa junto con los equipos
programaticos para determinar cuéles son las variables y los indicadores que
permiten medir que los productos y servicios realizados efectivamente permiten la
realizacion de los componentes y del objetivo general de cada intervencion. De
esta manera, se podran detectar situaciones positivas o negativas, esperadas o
inesperadas, y a largo plazo, evaluar el impacto que van generando los programas
socio-culturales del departamento.

Ya que se describi6 brevemente la propuesta de sistema de monitoreo y
medicion de resultados, se puede, a partir del analisis de su implementacion
detectar problemas que parecen generarse a partr de mecanismos

implementados con el proceso de reforma y modernizacion del Estado.

Il. Problemas de implementacion de la propuesta y desajustes de
la reforma del Estado:

A.Los problemas detectados al implementar la propuesta de monitoreo y
medicién de resultados:
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1. Laimplementacion parcial del monitoreo de gestion:

El monitoreo de gestién que corresponde a los objetivos especificos (i) y (ii) del
Sistema responde a una necesidad basica para contar con informacion clave para
operar los programas del departamento. A la fecha, es la Unica dimension del

sistema que esta funcionando y no en su totalidad sino de forma parcial.

La implementacion de este eje se ha realizado a través de dos instrumentos:
una planilla de monitoreo de procesos administrativos y presupuestarios por una
parte, y una planilla de registro de implementacién y ejecucion de todas las

actividades del departamento.

La primera esta actualmente funcionando para todos los programas del
presupuesto. Gracias a este instrumento, se ha podido registrar de manera
mensual, informacion de ejecucién presupuestaria y administrativa por proceso
administrativo que alimenta dos indicadores de desempefio comprometidos
mediante el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) relativo a la
Planificacién y Control de Gestion.> Este instrumento ha permitido ademas
estandarizar el registro de informacién entre todos los programas permitiendo
comparaciones y consolidaciones al nivel departamental asi como identificar
desviaciones en la ejecucion del presupuesto respecto de lo planificado a

principios de afio.

Si bien este primer instrumento aparece como un éxito logrando el objetivo
planteado, su principal debilidad reside en el hecho que su concepcién radica en
una iniciativa propia del departamento de Ciudadania y no como un mecanismo
establecido institucionalmente para recopilar la informacién que nutren los
indicadores de desempefio mencionado. Lo anterior se traduce que a la fecha, no
parece existir una contraparte formal para interinar el cumplimiento o no de estos
indicadores durante el afio. Otra debilidad es el instrumento es propio de

Ciudadania y Cultura y no se implementa en otros departamentos que tienen los

®Estos dos indicadores corresponden a “Compromisos de Desempefio Colectivos” que son acordados con el
Departamento de Ciudadania y Culturay en el marco del PMG de Planificacion y Control de gestion.
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mismos indicadores de gestion comprometidos. Esto significa que al no contar con
una validacion formal al nivel institucional, el instrumento ain no se puede

considerar como sostenible en el tiempo.

La segunda planilla para el registro de implementacion y ejecucion de todas las
actividades del departamento no conoce el mismo “éxito”. A la fecha, solo se ha
implementado en un programa al nivel nacional como marcha blanca y aun no se
ha podido consolidar informacion. Lo anterior significa que aun el departamento no
cuenta con un mecanismo estandar para levantar y almacenar informacién sobre
los productos que entrega a través de sus programas. Por ende, los registros de
informacion (cantidad de actividades, de usuarios, lugar y fecha de
implementacion) son ad-hoc a cada solicitud, lo que hace imposible cualquier
intento de comparacion temporal o entre programas. Ademas, suele significar
mayores plazos para conseguir informacion necesaria para informar indicadores
de desempefio relativos a productos estratégicos de la institucion.®Lo anterior
muestra una debilidad institucional para registrar lo realizado y asi contribuir a
generar la informacion deseable para operaren un ambito de gestién por proyecto

y de presupuesto orientado a los resultados.

2. Inaplicabilidad de la medicion de resultados:

La medicion de los resultados corresponde al objetivo (iii) del sistema
propuesto. Solo se piensa que es aplicable a los programas socio-culturales ya
que son los unicos que tienen una légica de intervencion de tipo proyecto social y
donde efectivamente se deberian poder observar resultados intermediarios y

finales hacia un impacto en una poblacién y un territorio definido.’

Los tres programas mencionados cuentan con una formulacion realizada

mediante el Formulario E. Este incorpora varios elementos que caracterizan un

® Indicadores del Formulario H por ejemplo que son fundamentales en la informacion de desempefio en el
marco de Sistema de gestion y presupuesto por resultado descrito al inicio de esta ponencia.

" Voluntariamente, en el ambito de esta propuesta se considera la definicion de resultado adoptada por la
DIPRES y descrita en la primera parte de esta ponencia.
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programa social. En efecto, exige primero la definicion de un problema, la
identificacion de usuarios (la DIPRES utiliza el término beneficiarios), y adopta el
formato de la Matriz de Marco Ldogico lo que significa que el programa debe
formular un objetivo general medible a través de un indicador, y distintos

componentes de intervencion para lograrlo.

Las dificultades surgen al momento de operacionalizar los objetivos, es decir,
en traducir éstos en actividades medibles con indicadores que den realmente
cuenta del avance para generar los resultados y el impacto deseado. A modo de
ejemplo, en el Formulario E, el indicador general del FDCL seleccionado permite
indicar la cantidad de proyectos realizados pero no da cuenta del efecto generado
por éstos en cuanto al aumento de las capacidades de consumo cultural que es el
impacto deseado para revertir el problema diagnosticado. De la misma manera,
Acciona puede medir la cantidad de instancias de formacion artistica para los
estudiantes vulnerables pero no refleja el fortalecimiento de procesos de formacion
personal y desarrollo social. Tampoco ni FDCL ni Acciona cuentan con una linea
base realizada antes del inicio de las intervenciones. Significa que si bien se
puede medir la entrega de productos (actividades como talleres, exposiciones,
capacitaciones...), sera sumamente dificil medir resultados a mediano y largo
plazo por no tener indicadores claves que puedan confirmar o infirmar la relacion
tedrica-practica que sustenta la accion. Si se requiere medir resultados e impacto,
es necesario realizar primero un andlisis de coherencia interna de los programas
para fortalecer la intervenciéon hacia el objetivo planteado. Ademas, parece
necesario un analisis de coherencia externa para asegurar que efectivamente los
programas sean una traduccion operativa de los objetivos y productos estratégicos

de la institucion.

B.Desajuste de ciertos mecanismos propios de la reformar del
Estado:

La situacion anteriormente descrita, la falta de coherencia interna y externa en
la matriz de marco légico de los programas socio-culturales no es casual; no
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significa tampoco que el trabajo realizado es erratico; es mas bien revelador de la
implementacion de mecanismos de gestién por proyecto sin adaptacion previa o
suficiente a un entorno con inercias distintas, administrativas y politicas propias de
una institucion gubernamental. Esto revela la falta de capacidades instaladas que
permitirian delimitar con mas claridad donde se requiere adoptar tipos de gestion
por proyecto, y donde necesitan operar mecanismos propios de la administracion

publica en una légica mas weberiana.

1. Decision administrativa-politica y accion programatica: dos légicas
distintas

Estas incoherencias internas y externas respecto de la légica programéatica, es
decir la traduccién de los objetivos estratégicos en objetivos programaticos y en
productos medibles, no solamente se nota en los programas socio-culturales; de

hecho, es alin mas visible en los otros programas.

Al analizar las solicitudes de presupuesto anual a la DIPRES, se puede ver que
en 2011, fuera de las intervenciones socio-culturales mencionadas, dos programas
culturales (Patrimonio y los Elencos Estables del CNCA?®) contaban con una
formulacion propia a través del Formulario E y planteaban un problema social a
resolver. Sin embargo, no desarrollan una estrategia hacia la resolucion de este en
un tiempo definido y en una poblacion especifica. Lo anterior no significa en
ningln caso que estos instrumentos estén equivocados en sus estrategias de
intervencién sino que en su esencia no son compatibles con el formato de
programa social y se adecuan dificilmente a la formulacién tipo del Formulario E.
Incluso podria ser contra-productivo forzar tal légica, la cual podria limitar
fuertemente su campo de accion. En efecto, el programa de Patrimonio busca a
través de distintas intervenciones, registrar, proteger y difundir el patrimonio
nacional. Esto significa que debe realizar todo tipo de acciones que permitan

realizar estos objetivos, eventualmente en lugares, tiempos y poblaciones

® Los Elencos Estables son el Ballet Folklérico Nacional (BAFONA) y la Orquestra de Camara de Chile
(OCCH).
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distintas. Acotar las intervenciones hacia usuarios especificos podria afectar las
metas planteadas. En el caso de los Elencos Estables, el diagnostico social al cual
busca responder el programa y que condiciona su objetivo, es un escaso acceso
de las poblaciones vulnerables a bienes y servicios culturales. Si bien los elencos
participan en aumentar dicho acceso, en los hecho, como se ha dicho
anteriormente, es también un vector importante de la cultura chilena en
circunstancias muy distintitas, a dentro como a fuera del territorio nacional, ambito

incompatible con el objetivo propuesto.

El resto de los programas del departamento de Ciudadania y Cultura (ER,
Centex, Nucleo de Educcion Artistica, UGI y FAV) no cuentan con una formulacién
presupuestaria propia a través de un formulario E sino que estan contenidos en
una transferencia presupuestaria global, comdn a toda la institucion y que incluye
iniciativas de gastos muy diversas.® De esta manera, al nivel de formulacion
presupuestaria, estos programas se encuentran con una definicion comdn y muy
amplia contenida en un solo Formulario E. Por ende, el diagnostico, los objetivos y
productos propuestos son muy pocos concretos ya que deben permitir multiples
situaciones. El FAV sin embargo, se financia a partir del mismo item pero posee
una formulacién propia a través de otro formulario denominado “Otras Iniciativas
de Gasto”. Este no expresa un problema social a resolver como en la Ficha E pero
solicita la definicion de un objetivo, de resultados esperados y de productos

esperados.

El mismo departamento se encuentra entonces con distintos tipos de
formulaciones mas o menos adaptadas a los objetivos que se persiguen. Ademas,
no es clara la contribucion clara de las intervenciones a los objetivos
institucionales. Si bien hacen las formulaciones presupuestarias hacen referencia
a los objetivos y productos estratégicos de la institucion en la metodologia propia
de la Matriz de Marco Logico, no hay una relacién bien definida de cémo los

productos contribuyen a realizar las actividades de los programas y como estos

°Enla Ley N° 20.557 de Presupuesto del Sector Publico afio 2012 corresponde a la Partida 09 - Capitulo 16 —
Programa 01 — Subtitulo 24 — item 03-087. Segun la glosa asociada, permite “financiar todos aquellos gastos
destinados a actividades culturales y artisticas propias del Consejo y patrocinadas o auspiciadas por éste”.
Incluye todo tipo de gastos, incluso operativos y en Recursos Humanos.
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alimentan a su vez las definiciones estratégicas de la institucion. Las relaciones
son mas bien puntuales mediante productos especificos que son medidos por
indicadores de desempefio como la cantidad de postulaciones a un concurso de

presentaciones culturales realizadas por ejemplo.

Sin embargo, lo anterior no es extrafio si se acepta que en una administracion
publica, operan distintas logicas decisionales y de control que no son
necesariamente de acorde a la planificacion estratégica que busca operacionalizar
los objetivos institucionales a través de las intervenciones. De hecho, la definicién
de los contenidos de los programas es mas bien una competencia de la autoridad
politica de acuerdo al marco legal establecido, entendiendo que la administracion
publica es la racionalizacion del poder coercitivo del ejecutivo. La autoridad politica
elegida aparece de esta forma como la instancia legitima para definir las acciones
de la administracion. En el Estado weberiano, la burocracia es la
operacionalizacion del poder legitimo, es el instrumento del poder representativo
para ejecutar la politicas publicas. La jerarquia, la ética funcionaria y las nociones
de responsabilidad administrativa e imputabilidad dentro del marco legal son los
mecanismos que permiten ejercer el control y traducir los objetivos politicos y

estratégicos en acciones concretas (SPANIOU, 2003).

En el caso del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, la autoridad politico-
administrativa competente es doble; el ministro-presidente es el jefe administrativo
del servicio, y el Directorio es responsable de la definicion de la politica cultural.
Su seguimiento, su ejecucidbn y su control descansan en la capacidad

administrativa de la institucion.

2. Necesidad de delimitar los ambitos de gestion instalando
capacidades:

La confrontacion de dos légicas distintas que se han descrito anteriormente

conlleva a preguntarse sobre la perturbacion que puede significar el proceso de
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reforma del Estado para la administracion publica, el cual principalmente, fomenta

mecanismos de gestion por proyecto para medir resultados.

Ya que es un hecho, mas alla de cuestionarse si corresponde introducir la
gestidbn por proyecto en la administracién publica, la existencia de estas dos
l6gicas, con propositos, objetivos, instrumentos y tiempos distintos, implica
delimitar el ambito de accion de cada una. En efecto, es necesario si se quiere
beneficiar de los aportes especificos de la gestion por proyecto, y resguardar la
legitimidad de la administracion publica como racionalizacion del poder politico.

Los proyectos, para funcionar correctamente como tal, deberian poder
desarrollarse en un campo especifico, donde efectivamente pueda aplicarse
herramientas propias para generar productos y resultados de acuerdo a los
objetivos planteados, y sin que otra légica pueda hacer un corto circuito respecto
de las metas estratégicas a alcanzar. Significa desarrollar dentro de la
administracion publica, los espacios especificos donde opera tal légica, con
presupuestos propios, plurianuales si necesario, y con un ambito de accién
definido tanto en el tiempo como en el territorio. Ademas, y a pesar de la
focalizaciéon del gasto hecha por la falta de recursos, no todos los proyectos por
sus objetivos tienen la vocacién a ser social. Todo lo anterior, de acuerdo al

objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia de la accion publica.

Lo que cierto en un sentido, adn tiene mas importancia en el otro. Si es
necesario delimitar un espacio para el correcto desarrollo de proyectos, éste debe
insertarse dentro de la légica politica-administrativa propia del sector publico. Es
decir que la decision de realizar los proyectos y las delimitaciones del campo
deben emanar de los poderes politicos y de acuerdo al marco legal propio de la
administracion con el fin de resguardar la legitimidad de la accién publica y no

dejar decisiones fundamentales en las manos de supuestos técnicos.

Ademas, delimitar los &mbitos de gestidn significa que los proyectos no pueden
trascender hacia tareas o procesos permanentes propios de la administracion

guardando una logica de proyecto. En efecto, si se transforman en acciones
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duraderas, pasan a ser funciones esenciales de la institucion y deben ser
considerados como tal. Para ilustrar este punto, se puede tomar el ejemplo del
BAFONA citado antes. Como Elenco estable del CNCA, con un equipo y funciones
ya establecidas, no puede seguir siendo pensado como un proyecto sino que
deberia considerarse como una funcion propia del Consejo, poniendo el énfasis en

el buen desarrollo de los procesos segun la politica cultural acordada.

Para permitir lo anterior, es necesario delimitar correctamente los ambitos de
gestion y reforzar “las capacidades weberianas” de la institucién. Por ello, se
entiende fortalecer la ética funcionaria mediante la adopcion de mecanismos
adecuados y rigurosos de seleccion del personal y seguimiento del desempefio,
ademas de reforzar el control mediante la responsabilidad administrativa y la
imputabilidad al marco legal vigente. Lo anterior no significa volver a la forma
histérica del Estado weberiano, sino dar a la institucion las capacidades de
controlar correctamente y eficientemente los productos y resultados que busca
generar. Hoy en dia, muchos de los gastos operacionales o permanentes de la
administracion se financian desde presupuestos programaticos por falta de

dotacion.
Conclusion:

El analisis de los problemas de implementacion de la propuesta de monitoreo
lleva entonces a preguntarse sobre la cohabitacion de dos légicas de gestion, una
propia de la administracion centrada en la legalidad y la legitimidad, y otra, nueva,
enfocada en aumentar la eficiencia y la eficacia de la accién publica.

El proceso de reforma y modernizacion del Estado, con el afan justamente de
informar el presupuesto y hacer mas eficiente la gestion del Estado, ha introducido
mecanismos propios de la segunda légica, sin al parecer, reforzar la primera para
una correcta integracion. Todo pasa como si la gestion por proyectos y por
resultados tuviera vocacion a remplazar la antigua forma weberiana del Estado. En

efecto, son varios los mecanismos dentro de las reformas que apuntan a reforzar
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los procesos (PMG marco avanzado y calidad) y la funcion administrativa pero no

apuntan a delimitar los &mbitos de gestion.

Si bien el objetivo de aumentar la eficiencia y la eficacia es mas que deseable y
ha aportado mejoras sustanciales en términos de atencién ciudadana v,
transparencia por ejemplo, no puede pretender sustituirse a la legitimidad legal-
racional que hasta el momento, ha sido un pilar de la democracia representativa.
Pues, cualquier accion publica, aunque mas eficiente y transparente, no deja de

ser politica.
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Modelo de evaluacion con enfoque de derechos (MEED): una
propuesta para mejorar la intervencidn social con nifios, nifias y

adolescentes

Alejandra Cortés, Valentina Terra®

Resumen:

Esta ponencia presenta un Modelo de Evaluacion orientado a evaluar la
aplicacion del enfoque de derechos en intervenciones sociales con nifias, nifios y
adolescentes. Para esto, se expondra sus principales lineamientos conceptuales
vinculados con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la teoria de cambio, el
enfoque evaluativo para la transformacién y una perspectiva de la intervencion
social que subraya la subjetividad, el contexto socio-cultural, el lenguaje
propositivo y la generacion de conocimiento.

A su vez, se describird detalladamente el disefio del MEED poniendo
énfasis en su matriz de evaluacién, compuesta por las dimensiones: “intervencion
social’, “incidencia politica” y “generacion de conocimiento”. En cada una de ellas,
se expondran sus respectivas subdimensiones, variables, indicadores y preguntas
evaluativas, y se destacara la integracion de técnicas cualitativas y cuantitativas.
Ademas se dara a conocer algunos ejemplos de los instrumentos elaborados, con
la finalidad de mostrar mas concretamente la operacionalizacién del enfoque de
derechos en el marco de un proceso evaluativo.

Finalmente, en las conclusiones se abordara las implicancias, la utilidad y la
relevancia que tiene la generacidbn de herramientas practicas y recursos
metodoldgicos para la evaluacion del enfoque de derechos en las intervenciones
sociales en el ambito de la nifiez y juventud.

Descriptores: Modelo de evaluacion, infancia, enfoque de derechos, dimensiones
evaluativas, instrumentos para evaluar.

* Socidlogas, Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas (ACHNU)
Mail de contacto: estudioeinvestigacion@achnu.cl
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l. Introduccién

La evaluacion social es cada vez mas importante para la gestion de las
organizaciones, ya que constituye una herramienta metodoldgica que no solo
facilita el proceso de toma de decisiones, sino que también fomenta la generacion
de conocimiento y aprendizajes, lo que promueve el desarrollo de instituciones
mas inteligentes, responsables y efectivas dentro del entorno en que actdan. En
este sentido, la evaluacion les otorga informacion que les permite fundamentar los
logros alcanzados y los procesos desplegados por su intervencion. Ademas, ésta
es imprescindible para el mejoramiento de la intervencion social y el

perfeccionamiento de las politicas publicas.

La Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas (ACHNU), institucion que
desde el afio 1991 tiene como misién promover, proteger y defender los derechos
de nifios, niflas y jévenes, concibe la evaluacion de los procesos de intervencién
como un eje transversal y estratégico de su quehacer. En este marco, ha disefiado
un Modelo de Evaluacion con Enfoque de Derechos (MEED), el que tiene por
objetivo favorecer la incorporacion y profundizacién de dicho enfoque en el ambito
de la nifiez y juventud, a través de la observacion y medicién de su aplicacion en
diferentes programas, proyectos y acciones, y el apoyo técnico a los equipos

profesionales que llevan a cabo la intervencion.

Es importante sefialar que el marco ético-politico que da sustento al
guehacer institucional corresponde al Enfoque de Derechos, el que se origina en
los principios y estandares fundamentales sobre los derechos humanos y permite
protegerlos y garantizarlos. En el caso de las nifias, nifios y adolescentes (NNA)
entre 0 y 18 afios, dicho enfoque se basa en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN), promulgada el afio 1989, cuyos cuatro principios generales son:

30



supervivencia y desarrollo; interés superior del nifio; participacion; y no

discriminacion.

Este enfoque surge a fines de los noventa principalmente como respuesta,
y como superacion, al enfoque clasico de necesidades. Desde el enfoque de
derechos las necesidades dejan de ser entendidas como falencias o
imposibilidades, constituyéndose en vulneraciones de derechos. Asi, se deja de
ver a las NNA como objetos de caridad y se les comienza a concebir como sujetos
con capacidad para exigir sus derechos legales a los distintos garantes —sobre
todo al Estado en tanto garante principal-, los que adquieren obligaciones legales
y juridicas orientadas a su respeto, cumplimiento y defensa.

Dentro de esta nueva perspectiva, la evaluacion se vuelve un recurso
fundamental para apoyar y potenciar la exigibilidad, en la medida que proporciona
informacion relevante y confiable sobre el nivel de cumplimiento de los derechos y
facilita la rendicion de cuentas; principalmente si se considera que, a pesar de los
avances en términos de su legitimidad discursiva y de ciertas iniciativas puntuales
en el &mbito legal y de politica publica, aun es insuficiente la incorporacion de este
enfoque en la esfera politico-institucional y en las practicas culturales de nuestro
pais. En palabras de Nirenberg, “es sobre todo debido a tales asincronias que son
altamente Utiles modelos de monitoreo y evaluacion pues permitirAn poner sobre
el tapete las cuestiones a enfatizar y que son urgentes de modificar en las politicas

sectoriales'?”.

ll. Lineamientos conceptuales
Se entiende por modelo una representacion de la realidad sustentada en
planteamientos teoricos que facilitan su comprension y posibilitan “intervenciones

eficaces que produzcan transformaciones deseables'!”. Esta construccién orienta

1% Nirenberg, O. “Apreciaciones sobre el modelo de evaluaciéon con enfoque de derechos de la Asociacion
Chilena Pro Naciones Unidas, ACHNU”. Documento de juicio de experto, Buenos Aires, marzo 2012.

™ Nirenberg, O., Brawerman, J. y Ruiz, V. “Evaluar para la transformacion. Innovaciones en la evaluacién de
programas y proyectos sociales”. 12 ed. Buenos Aires: Paidds, 2000, p. 134.
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la forma de evaluar; explicita las técnicas para la recoleccion y analisis de la
informacion; incluye los instrumentos para recoger la informacién; establece juicios

valorativos y define a los actores involucrados en el proceso evaluativo.

Este modelo esta sustentado en el Enfoque de Derechos, la Teoria de
Cambio y en la mirada de la intervencién social en contextos de complejidad,
caracterizados por altos niveles de incertidumbre, la aparicion de multiples
subjetividades y la pérdida de legitimidad de los referentes politico-sociales
actuales para representar e incluir la diversidad de intereses y sectores de la
sociedad, en especial aquellos que se encuentran en una situacion de desventaja

social.

A partir del Enfoque de Derechos, como ya se sefiald, las y los NNA dejan
de ser concebidos como objetos de caridad y asistencia pues se les considera
sujetos que pueden y deben exigir sus derechos legales **. Ademas, son
comprendidos desde una perspectiva integral, por lo cual se consideran todas sus
necesidades en las diferentes etapas de su crecimiento y desarrollo, lo que implica
una comprension precisa y completa acerca de los contextos culturales en los
cuales se desenvuelven. Se asume que no solo tienen derechos, sino que también
sus propias capacidades, intereses, preocupaciones y necesidades y, a su vez,
son miembros activos de la sociedad. Este enfoque tiene como meta mejorar la
situacién de ellas y ellos para que puedan ejercer plenamente todos sus derechos,
ademas de contribuir a la construccion de sociedades que los reconozcan y

respeten.

Esta mirada apuesta a un cambio global que, a partir de los planteamientos
de la Teoria de Cambio, Retolaza denomina cambio transformativo”, relacionado

con ‘el des-aprender y liberarse de aquellas mentalidades, relaciones,

12 g enfoque de derechos constituye una superacion de enfoques anteriores que concebian a las y los NNA,
desde la perspectiva de la carencia y la incapacidad, como objetos de proteccién y solo establecian para los
adultos una obligacion de caracter moral respecto a su cuidado, sin regulaciones legales y politicas.

13 Esta denominacion, gue puede parecer tautoldgica, proviene de la distincion que el autor hace (basandose
en Reeler, D.) entre “cambios emergentes”, “cambios transformativos” y “cambios proyectables”.
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instituciones formales y no formales, etc. que obstaculizan la probabilidad de
nuevas sociedades mas justas y equitativas en términos politicos, sociales y
econémicos™*. Para poder alcanzar este propdsito se requiere incorporar una
multiplicidad de actores, visiones y conocimientos con la finalidad de acordar
significados y gestar acciones conjuntas. Esta concepcion del cambio interpela a
la intervencion social en tanto mera ejecucion de la politica publica y pone de

relieve su funcién transformadora.

Desde este imperativo de cambio social, la intervencion debe contemplar
los siguientes requisitos: la aproximacion a la subjetividad de las y los
involucrados, a la cual se puede acceder mediante el camino de la singularidad y
el rescate de la historicidad de las y los sujetos, “hoy es necesario aproximarse a
la subjetividad de ese otro que se presenta en el territorio de la intervencién, a
través de una serie de interrogantes que van desde cémo construye su mundo, a
como le da sentido, pasando por cémo lo explica®™”; la comprension del
contexto sociocultural donde se sitda la accidon y su consideracion como un
componente inherente a la intervencion; el uso de un lenguaje propositivo
fundado en los recursos, potencialidades y anhelos de los sujetos, lo que en
palabras de Matus significa “pensar la intervencién social como una gramatica
propositiva que gesta lo publico, que coloca cosas nuevas en el mundo, que
promueve ciudadanias, que incentiva proyectos, que hace germinar didlogos
participativos y que estd orientada a un desarrollo mas humano **” vy la
generacion de conocimiento como un aspecto clave para asegurar la
pertinencia, eficacia y el mejoramiento de la practica de intervencion, sobre todo
considerando los altos niveles de complejidad e incertidumbre que caracterizan a

las sociedades actuales.

4 Retolaza, I. “Teoria de cambio. Un enfoque de pensamiento-accién para navegar en la complejidad de los
procesos de cambio social”. PNUD/Hivos, Guatemala, 2010, p. 5.

% Carballeda, A. “La intervenciéon en lo social. Exclusién e integraciéon en los nuevos escenarios sociales”.
Editorial Paidés, Buenos Aires, 2002.

6 Matus, T. “La intervencion social bajo el resplandor de lo publico” en Hoy es mi Tiempo. Una ventana a la
esperanza, coleccion Reflexiones para el Chile de Hoy, Gobierno de Chile-FOSIS, Chile, 2002.
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Estos requisitos cobran especial relevancia al considerar la especificidad y
heterogeneidad que caracteriza al colectivo de las y los NNA, debido a la
diversidad de factores que estan presentes en este grupo, como por ejemplo, la
edad, el sexo, la cosmovision, el género, la condicion socioecondmica, el origen
étnico, la presencia de discapacidades, el lugar donde viven, el nivel de
escolaridad de la familia, el estilo de crianza y el trato al interior de la familia, entre
otros. Esta misma complejidad se observa en los diferentes grupos de adultos con

los cuales se vinculan las y los NNA de forma directa o indirecta.

Sobre la base de estos requisitos de caracter epistemoldgicos, los
programas y proyectos dirigidos a NNA suman desafios operativos provenientes
de la programacion con Enfoque de Derechos'’. En concreto, se espera que un
proyecto social circunscrito a este enfoque incorpore cambios primordiales en las
siguientes cinco dimensiones: el cumplimiento de los derechos de NNA; las
politicas y practicas que afectan la realizacion de los derechos; la equidad y la no
discriminacion de NNA; la participacion de NNA y la promocion de su ciudadana
activa; y la capacidad de la sociedad civil y las comunidades para apoyar el

ejercicio de derechos de NNA®®.

Ahora bien, es imprescindible acompafiar este tipo de intervencién con un
proceso de monitoreo y evaluacion que apoye y oriente la intencionalidad del
cambio. Una propuesta en sintonia con la Teoria de Cambio y el Enfoque de
Derechos es la Evaluacién para la Transformaciéon que entiende esta practica
como una ‘“actividad programada de reflexion sobre la accion, basada en
procedimientos sisteméticos de recoleccion, andlisis e interpretacion de
informacion, asi como de comparaciones respecto de parametros definidos, con la

finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables, sobre las

Yla programacién de los derechos del nifio significa utilizar los principios de los derechos de la nifia y el nifio
para planificar, implementar y monitorear los programas con el objetivo global de mejorar su situacién
(“Haciendo lo correcto por las nifias y los nifios. Una guia sobre programacion de derechos del nifio para
E)srofesionales”, Save the Children, 2008).

Basado en el documento “Haciendo lo correcto por las nifias y los nifios. Una guia sobre programacién de
derechos del nifio para profesionales”, Save the Children, Programa Regional para América Latina y el
Caribe, Pert, 2008.
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actividades, resultados e impactos de esos proyectos o0 programas, y para
formular recomendaciones que permitan decisiones orientadas a ajustar la accion

presente y mejorar la accién futura®®”.

Esta mirada, lejos de la concepcion de la evaluacion como un mecanismo
de control de unos sujetos sobre otros, esta centrada en la reflexion de la accion y
propende a situarse en el aprendizaje de quienes la realizan. Este proceso de
aprendizaje permite cumplir con los propésitos de cambio social, en tanto el
ejercicio evaluativo se orienta a modificar las situaciones de vulnerabilidad y
desigualdad - determinando en qué medida se produjo (0 no) el cambio deseable y
debido a qué factores- y a observar la adecuacién y pertinencia de las acciones
implementadas durante la intervencion de proyectos orientados a la proteccion,

promocién y ejercicio de derechos de NNA.

lll. Disefio metodologico del MEED

El proceso de construccion de este modelo comenzé el afio 2008 en el
contexto de la apuesta institucional por generar conocimiento sobre su practica de
intervencién y la decision de contar con una perspectiva evaluativa convergente
con el enfoque de derechos, de tal manera de rescatar la especificidad de las
experiencias de intervencion social que cada proyecto desarrolla en un
determinado contexto socio-territorial. En este marco, el afio 2009 se incorpor6 a
la institucién una estudiante tesista de la carrera de Ingenieria Civil Industrial®,
cuya memoria de titulo consistié en el disefio de un sistema de evaluacion para la
institucion, conformado por tres grandes dimensiones construidas a partir del
mapa estratégico institucional: intervencién social, incidencia en politica publica y

generacion de conocimiento.

Al afio siguiente, se realiz6 un trabajo de perfeccionamiento de las

dimensiones, variables e indicadores de la propuesta elaborada. Para ello se

18 Nirenberg, O. “Participaciéon de adolescentes en proyectos sociales. Aportes conceptuales y pautas para su
evaluacion”. 12 ed. Buenos Aires: Paidds, 2006, p. 138.
2 josefina Fierro Gutiérrez.
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revis6 nuevas fuentes bibliograficas y se recogié informacién cuantitativa y
cualitativa de los diferentes proyectos ejecutados por ACHNU. Este proceso de
indagacion fue muy significativo porque profundiz6 el conocimiento sobre las
l6gicas de intervencién, el contexto sociocultural en las que éstas se desarrollan,
las principales dificultades que experimenta el equipo profesional y los vinculos

gue establece con las y los sujetos participantes.

A partir de los insumos generados en las etapas anteriores, el 2011 se
elaboré la matriz de evaluacion institucional conformada por las tres dimensiones
mencionadas anteriormente, sus respectivas sub-dimensiones, variables,
indicadores y preguntas orientadoras. Luego se confeccionaron matrices
evaluativas especificas para la mayor parte de los proyectos que conforman las
lineas programéticas >*. A su vez, se definieron los momentos evaluativos
correspondientes a cada proyecto y se construyeron los instrumentos de
evaluacién. Finalmente, a inicios del 2012 el modelo se someti6 a la evaluacion de
cuatro expertos® en el area con el objetivo de validarlo. Cada una y uno de las y
los expertos entregd un informe con sus apreciaciones, sugerencias y

recomendaciones, las que fueron incorporadas al MEED.
Respecto al disefio metodoldégico, esta ponencia darda cuenta de los

momentos que conforman el MEED, la matriz evaluativa, ejemplos de

instrumentos y sus principales fases de aplicacion en los proyectos.

[1l.a. Momentos del MEED

2 Programas Especializados en Calle (PEC), Programas de Intervencion Breve (PIB), Programas de
Diagnéstico Ambulatorio (DAM), Programas de Representacion juridica (PRJ) y Programa de Apoyo
Psicosocial para jovenes privados de libertad (ASR).

2 En esta evaluacion de juicio de expertos participaron Olga Nirenberg (Dra. en Ciencias Sociales, experta en
planificacion y evaluacion de intervenciones sociales, y docente en diversas maestrias y posgrados de
universidades nacionales y privadas de Argentina), Miguel Fernandez (socidlogo de la Universidad de Chile,
experto en evaluacién cuantitativa y con experiencia en el &mbito de los derechos de los NNA), Andrea Peroni
(socidloga argentina, académica del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile y Coordinadora
del Nucleo Evaluacion de Politicas Publicas) y Claudio Duarte (socidlogo, académico del Departamento de
Sociologia de la Universidad de Chile y Coordinador del Diplomado Investigacién y Accion en Mundos
Juveniles).
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Este modelo esta conformado por los siguientes tres momentos: Evaluacion
por proyecto; Evaluacion Institucional; y Metaevaluacién. Estos momentos no son

necesariamente secuenciales ya que pueden coincidir temporalmente.

La evaluacién por proyecto consiste en la evaluacion de la intervencion que se
realiza en los proyectos que trabajan directamente con nifilos, nifas vy
adolescentes. En cada uno de ellos, se establece tres hitos evaluativos

longitudinales correspondientes a: linea de base, proceso y resultado.

La Evaluacién Institucional se concibe como un espacio donde la institucion se
vuelve sujeto de evaluacién, con el propdsito de observar de qué modo y en qué
medida su funcionamiento aporta a la comprensién, aplicacion y profundizacion
del enfoque de derechos al interior de los proyectos, asi como una instancia para
valorar el impacto de las estrategias de incidencia en politicas publicas

desplegadas.

La Metaevaluacion permite mejorar continuamente el Modelo en tanto se revisan
aspectos relativos a su disefio, implementacién, pertinencia y utilidad, entre otros.
Este momento constituye un espacio privilegiado para reflexionar sobre la formay
la profundidad en que el MEED incorpora el enfoque de derechos y permite

valorarlo.

A continuacién se presenta un esquema sintesis de estos tres momentos:

37



Esquema 1: Momentos del MEED

Evaluacion por
proyectos
L

¢Como y en qué medidala
intervencion que realiza cada
proyecto incorpora el enfoque de
derechos?

NNA, adultos responsables, equipos
profesionales, representantesde
instituciones y de organizaciones
locales y tomadores de decision

local.
L

Un informe de evaluacién por
lineas de proyecto, un informe de
evaluacion por cada proyectoy un

informe de evaluacién sintesis para
instituciones y decisores.

A equipos profesionales, equipo de
direccién, NNA, adultos
responsables, instituciones,
organizaciones locales y tomadores
de decision.

o
¢Como y en qué medida la gestion
institucional contribuye a la
incorporacion del enfoque de
derechos en los proyectosy en la
politica publica?
o

Equipos profesionales, equipo de
direccion y evaluadores externos.

Un informe de evaluacién
institucional.

Equipos profesionales y equipo de
direccion.

¢Como y en qué medida el MEED
permite evaluar la aplicacion del
enfoque de derechos en los
proyectosy en la institucion?

Equipo de gestion, equipo de
direccion y evaluadores externos.

Un informe de metaevaluacion.

Equipo de gestion, equipo de
direccion y equipos profesionales.

La matriz de evaluacion es el hilo conductor y sustento del modelo. Esta
compuesta, como ya se dijo, por tres dimensiones que se refieren a componentes
primordiales que deben estar presentes en programas 0 proyectos sustentados en
el enfoque de derechos. Dichas dimensiones son: Intervencién social, Incidencia
politica y Generaciéon de conocimiento. Cada una de éstas se conforma por sub-

dimensiones.

En el siguiente esquema se observan las dimensiones y sub-dimensiones:
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Esquema 2: Dimensiones y sub-dimensiones de la matriz de evaluacion

Dimension Dimension Dimension
Intervencion Incidencia Generacion de
Social Politica conocimiento
Condiciones

contextuales
Desarrollo de

capacidades
institucionales

Incidencia en el

Sujeto de derechos Erlsfte @]

Rol de los garantes

Trabajo en red

Incidencia en el Aportes del
Participacion ambito de politica conocimiento
publica nacional generado

No discriminacion

Dimensién intervencién social: sus seis sub-dimensiones estan orientadas a
medir la aplicacion de principios y/o elementos fundamentales de la CDN en

proyectos que trabajan directamente con nifias y nifios.

Dimensidn incidencia politica: esta dirigida a medir la incidencia politica desde
dos perspectivas; una vinculada a la capacidad del proyecto para incidir en el
espacio comunal y la otra asociada a la incidencia que la institucion realiza en el

ambito de la politica publica de infancia y adolescencia.

Dimensién generacion de conocimiento: se refiere a la capacidad de la
institucion y los proyectos para generar conocimiento a partir de la intervencion, a
través de la realizacion de sistematizaciones, evaluaciones, andlisis de casos,
elaboracion de documentos y articulos, entre otros. Especificamente, se mide la
forma en que estos procesos contribuyen al desarrollo de capacidades en la
institucion; los alcances de su difusion; y su contribucion tanto a la intervencion

social de los proyectos como a la incidencia politica que propicia la institucion.
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A partir de estas dimensiones y sub-dimensiones, se elaboré un conjunto de
variables e indicadores que las especifican y permiten su medicion y apreciacion.
Ademas, se formul6 preguntas orientadoras, que son aquéllas que busca
responder la evaluacion, y se definio el tipo de instrumentos y las fuentes de

informacion. Todos estos elementos conforman la Matriz Evaluativa del MEED.

Dada la extensién de dicha matriz, en esta ponencia solo se presentara
como ejemplo una parte de ella correspondiente a las sub-dimensiones:

Participacion de las y los NNA e Incidencia en el ambito comunal.

Tabla 1: Matriz de sub-dimensién de Participacion de los NNA

DIMENSION INTERVENCION SOCIAL ‘

Subdimensidon Participacion de los NNA

Indicadores Tipo de Preguntas orientadoras
instrumentos y
fuentes
Nivel de participacion Cuestionario a ¢Los/as NNA participan en la definicion de las
de los/as NNA en la equipo actividades del proyecto?
definicion de
actividades del
proyecto.
Nivel de participacion Cuestionario a ¢Los/as NNA participan en las actividades del
de los/as NNA en las equipo proyecto?
actividades del
proyecto.

Nivel de participacion Cuestionario a ¢Los/as NNA participan en las actividades de
de los/as NNA en equipo evaluacion del proyecto?

actividades de

evaluacion del

proyecto.

Capacidad del Cuestionario a ¢ Se incluye a los/as NNA en la toma de
proyecto para hacer equipo decisiones sobre temas que pueden
participe a los/as NNA interesarles? ¢De qué manera?

de las decisiones que

se tomany que

pudiesen interesarles.

Capacidad del Cuestionario a ¢ Se informa a los/as NNA sobre asuntos
proyecto para equipo relevantes del proyecto? ¢ Como?
mantener informado a

los/as NNA sobre

aspectos relevantes

del mismo.

Percepcion de los/as Cuestionario a ¢ Qué percepcion tienen los/as NNA sobre su
NNA sobre su NNA participacion dentro del proyecto? ¢En qué
participacion en las ambitos o espacios de accion consideran que
diferentes etapas del participaron? ¢De qué manera?

proyecto.
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Percepcién del equipo
sobre la participacion
de los/as NNA en las
diferentes etapas del
proyecto.

Jornada
evaluativa con
equipo

¢, Qué percepcion tiene el equipo sobre la
participacion de los/as NNA dentro del
proyecto? ¢ En qué ambitos o espacios de
accion consideran que se facilité la
participacion de NNA? ;Como? ¢En qué
ambitos o espacios de accion consideran que
falta profundizar la participacion de NNA?

Desarrollo de
competencias para
participar por parte

Cuestionario a
equipo

¢Ella NNA tiene confianza y seguridad en si
mismos/a? ¢ Es capaz de comunicar sus
opiniones y sentimientos? ¢ Establece un trato

del/a NNA. horizontal con otros/as? ¢ Se comporta
colaborativamente? ¢ Enfrenta pacificamente
los conflictos?

Calidad de las Cuestionario a ¢Losl/as integrantes del equipo expresan sus

competencias para director/a opiniones y sentimientos de forma clara al/a

propiciar la proyecto NNA? ¢ Establecen un trato amable y

participacion de NNA
que poseen los/as
integrantes de los

equipos profesionales.

respetuoso? ¢ Hacen uso de un lenguaje
comprensible para todo NNA? ¢ Otorgan
seguridad y confianza al/a NNA? ¢ Promueven
los derechos del/a NNA? ¢ Poseen
conocimientos (tedricos y practicos) para
trabajar con NNA? ¢ Aportan a la construccion
de nuevas formas de relacion entre NNA y
adultos/as?

Comprensién que
posee el/a NNA sobre
el sentido de la
intervencion.

Cuestionario a
equipo

¢Ella NNA conoce el propoésito del proyecto?
¢, Conoce el motivo por el cual esta
participando en el proyecto? ¢ Tiene claridad
sobre los aspectos que va a trabajar en el
proyecto? ¢ Visualiza el proyecto como una
oportunidad para mejorar su vida?

N° de actividades
autogestionadas por
los/as NNA.

Cuestionario a
equipo

¢Cuantas actividades fueron autogestionadas
por los NNA?

Capacidad del
proyecto para
promover la
participacion de NNA

al interior de la familia.

Cuestionario a
Equipo, adulto/a
responsable y
NNA

¢Los/as NNA son considerados por los/as
adultos responsables para establecer acuerdos
sobre normas de crianza? ¢, Cuentan con
instancias familiares donde pueden dar su
opinion y que ésta sea tomada en cuenta?

¢ Tienen posibilidades de participar en la toma
decisiones en asuntos que los involucran al
interior de la familia?

Capacidad del
proyecto para
promover la
participacion de NNA
en instancias
recreativas.

Cuestionario a
Director/a del
proyecto y NNA

¢Los/as NNA participan en actividades de
caracter ludico-recreativo realizadas por el
proyecto y las redes? ¢ Las actividades
recreativas impulsadas por el proyecto tienen
un contenido formativo que apunta al
desarrollo integral del/a NNA? ¢ Brindan un
espacio para el ejercicio de derechos?

Capacidad del
proyecto para
promover la
participacion de NNA
en el espacio
comunitario.

Cuestionario a
Director/a del
proyecto y NNA

¢Los/as NNA participan en actividades de
difusién de sus derechos en la comunidad?
¢, Organizan actividades para difundir sus
derechos en la comunidad? ¢ Participan en
actividades comunitarias para sensibilizar
sobre sus derechos?

Capacidad del
proyecto para
promover la actoria
social de NNA.

Cuestionario a
Director/a del
proyecto

¢Los/as NNA participan en acciones de
incidencia politica en su comuna? ¢ Participan
en la elaboracion de propuestas para la politica
local de infancia (si es que existe, para
mejorarla)?
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Tabla 2: Matriz de sub-dimension de Incidencia en el ambito comunal

DIMENSION INCIDENCIA POLITICA

Subdimensién Incidencia en el ambito comunal

Indicadores

Tipo de
instrumentos
y fuentes

Preguntas orientadoras

N° de solicitudes que
instituciones, redes y
tomadores de decision
comunales realizan al
proyecto.

Cuestionario a
director/a de
proyecto

¢ Cuantas solicitudes hicieron al proyecto las
instituciones, redes y tomadores de decisiones
comunales? ¢Qué tipo de solicitudes
(asesorias, colaboracion, propuestas,
capacitaciones) han sido solicitadas? ¢Qué
instituciones, redes y tomadores de decision
han hecho las solicitudes?

N° de invitaciones
recibidas para
participar en instancias
comunales que
abordan los derechos
de los NNA.

Cuestionarios a
director/a de
proyecto

¢ Cuantas invitaciones ha recibido el proyecto?
¢,Cudl ha sido el objetivo de estas
invitaciones? ¢ Qué instituciones, redes y
tomadores de decision han hecho las
invitaciones?

Valoracién de las
instituciones, redes y
tomadores de decision
comunales sobre el
aporte que hace el
proyecto a la comuna
en el ambito de los
derechos del NNA.

Cuestionarios a
instituciones,
redesy
tomadores de
decision

¢Las instituciones consideran que el proyecto
ha realizado un aporte en la promocion de los
DDNN en la comuna? ¢ Consideran que las
iniciativas que ha llevado a cabo el proyecto
constituyen buenas préacticas en el &mbito de
los DDNN a nivel comunal? ¢ Cémo califican el
efecto que estas iniciativas han tenido en el
ambito de los DDNN en la comuna?

Capacidad del proyecto
para desarrollar
acciones que visibilicen
la teméatica de los
derechos de NNA en la
comuna.

Cuestionarios a
director/a de
proyecto

¢El proyecto realiza actividades de
sensibilizacion de derechos en los
establecimientos educacionales, servicios de
atencion de salud o con otros garantes
significativos de su comuna? ¢ Realiza
actividades comunitarias para conmemorar
hitos importantes relacionados con los
derechos del nifio en la comuna? ¢ Realiza
capacitaciones para fortalecer el rol de
garantes de diferentes instituciones de la
comuna?

Capacidad para
desarrollar acciones de
incidencia que hagan
efectivos los derechos
de NNA en la comuna.

Cuestionarios a
director/a de
proyecto,
instituciones y
actores de la
comunidad.

¢El proyecto ha participado en la elaboracion
del diagnoéstico comunal de infancia y
adolescencia y del Plan o Politica Local de
Infancia y Adolescencia? ¢Ha presentado
recomendaciones relativas a la promocion y
defensa de los derechos de los NNA al
Concejo Comunal? ¢ Realiza capacitaciones
sobre el enfoque de derechos a garantes de la
comuna? ¢ Entrega materiales para sensibilizar
sobre los derechos de los NNA a garantes de
la comuna? ¢ Ha establecido alianzas con
otras instituciones para incidir en un tema
especifico en la comuna? ¢ Entrega
herramientas a los NNA y a garantes de
derechos para que ejerzan contraloria social?

N° de acciones de
incidencia ejecutadas.

Cuestionarios a
director/a de
proyecto

¢ Cuantas acciones de incidencia han sido
ejecutadas?
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Percepcion del equipo Cuestionario a ¢, Qué evaluacién hacen sobre el efecto que

sobre el efecto que equipo estas acciones han tenido en la comuna?
estas acciones han ¢,Cudles han sido las principales dificultades?
tenido en la comuna. ¢,Cudles han sido los principales avances?

En estos ejemplos se observa que la sub-dimensién “Participaciéon de las y
los NNA” esta compuesta por las siguientes tres variables: Participacion de los/as
NNA en las diferentes etapas del proyecto, Calidad y profundidad de la
participacion de NNA y Promocion de la participacion de NNA. La primera variable
tiene ocho indicadores; la segunda y la tercera poseen cuatro indicadores cada
una. Por su parte, la sub-dimension “Incidencia en el ambito comunal” esta
conformada por las siguientes dos variables: Valoracién del proyecto en el espacio
comunal y Capacidad para incidir en el ambito comunal. La primera de ellas tiene

tres indicadores y la segunda cuatro.

Cabe destacar la incorporacién en el MEED de indicadores cuantitativos y
cualitativos, lo que da cuenta de su enfoque metodolégico de caracter mixto, no
obstante, epistemoldégicamente se encuentra en mayor sintonia con la
metodologia cualitativa puesto que pone especial énfasis en la comprension de
los procesos desde la perspectiva de las y los participantes, propiciando la

generacion de aprendizajes a partir de la intervencion social.

A su vez, le otorga un lugar central a la triangulacién, como un recurso que
permite alcanzar mayor rigor metodolégico y enriquecer la informaciéon a obtener.
Esta se incorpor6 a través de las siguientes modalidades:

e Utilizacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos.

e Aplicacion de instrumentos a diferentes actores de la intervencion.

e Utilizacion de diferentes indicadores (cualitativos y cuantitativos) para una

misma variable.

e Combinacion de diferentes técnicas para evaluar las mismas variables y/o

indicadores.

e Incorporacion de diferentes unidades de informacion para un mismo

indicador.
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[ll.c. Instrumentos de evaluacioén

Los instrumentos de evaluacion, tal como se sefialé anteriormente, son de
tipo cuantitativo y cualitativo. Los primeros corresponden a cuestionarios
elaborados a partir de escalas de diferenciales semanticos*; los segundos
contemplan grupos focales, jornadas evaluativas con los equipos profesionales y
juegos grupales con las y los NNA. Cada instrumento esta especialmente
disefiado de acuerdo a la o el sujeto al que estd orientado, por lo cual sus

preguntas y/o items varian tanto en el contenido como en el lenguaje utilizado.

A continuacion se presenta los siguientes ejemplos de cuestionarios
correspondientes a la sub-dimensién Participacion de NNA, en la variable

Promocidn de la participacion

% Este modelo de escala fue extraido de la propuesta elaborada por el sociélogo Miguel Fernandez Llanos.
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Tabla 3: Cuestionarios de la sub-dimensién Participacion de NNA en la

variable Promocion de Participacién

Fuente: Equipo profesional

El/a NNA: Siempre Casi A Casi Nunca
siempre | veces nunca

Es considerado por los/as adultos
responsables para establecer acuerdos
sobre normas de crianza.

Cuenta con instancias familiares donde
puede dar su opinién.

Tiene la posibilidad de que su opinion sea
tomada en cuenta.

Tiene posibilidades de participar en la toma
decisiones al interior de la familia sobre
asuntos que lo involucran.

Participa en actividades de caracter ludico-
recreativo realizadas por el proyecto.
Participa en actividades de caracter ludico-
recreativo realizadas por las redes.
Organiza actividades de caracter ladico-
recreativo dentro del proyecto.

Participa en actividades de difusion de sus
derechos en la comunidad.

Organiza actividades para difundir sus
derechos en la comunidad.

Participa en actividades comunitarias para
sensibilizar sobre sus derechos.

Participa en acciones de incidencia politica
en su comuna.

Participa en la elaboracion de propuestas
para la politica local de infancia (si ésta ya
existe, las propuestas son para mejorarlas).
El equipo de intervencion transmite las
inquietudes de los/las NNA a los
representantes comunitarios, comunales y/o
provinciales.
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Fuente: Adulta/o responsable ‘

Siempre Casi A Casi Nunca
siempre | veces nunca

Tomo en cuenta la opinién de mi hijo/a a la
hora de establecer acuerdos familiares.
Considero lo que piensa mi hijo/a cuando
hay que tomar una decision familiar
importante.

Le informo a mi hijo/a sobre asuntos
familiares de su interés.

Fuente: Nifias, nifios y adolescentes

Siempre Casi A Casi Nunca
siempre | veces nunca

En mi casa toman en cuenta mi opinién a la
hora de tomar acuerdos familiares.

En mi casa consideran lo que pienso
cuando hay que tomar una decisién familiar
importante.

En mi casa me informan sobre asuntos
familiares que son de mi interés.

Participo en actividades recreativas que
organiza el proyecto.

Participo en actividades recreativas
organizadas por otros proyectos de la
comuna.

Organizo junto a otros NNA actividades
recreativas en el lugar donde vivo.

Participo en actividades donde se dan a
conocer los derechos de los NNA en la
comunidad.

Junto a otros NNA organizamos actividades
para difundir nuestros derechos en la
comunidad.

lll.d. Etapas metodologicas

Los principales pasos metodologicos para la aplicacion del momento

evaluacion por proyectos son:
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1) Determinacion de los tipos de muestras. En este modelo se opt6 por un

disefio muestral cualitativo basado en criterios especificos para cada sujeto

y tipo de proyecto. En el siguiente ejemplo, se observan aquéllos utilizados

en unas de las lineas de intervencion de ACHNU:

Tabla 4: Resumen de construccién de la muestra

Proyectos que trabajan con NNA en situacion de calle (PEC)

e 50% mujer
e 50% hombre

Por tiempo de

e 70% mas de un
afio

municipales.
Gobierno Local:
e Contraparte de OPD o
DIDECO.

permanencia: Red institucional comunal
e 30% entre 6 en ambito de nifiez y

mesesy 1 juventud:

afio e Representantes de 2
. 70%~més de instituciones.

un afio

Unidades de NNA Adultos Representante de Tomadores de
Informacion responsables instituciones decision
Universo 50 50
Muestra 20 10 7 2
Criterios de Por edad: Por sexo: Area salud: Por dependencia
seleccion e 8-10 afios e 50% mujer e Contraparte publica:
e 11-13 afios e 50% hombre consultorio municipal. e 1 contraparte
e 14-18 afios e Contraparte SAPU. SENAME.
(Proporcional al Por tiempo de Area Educacion: e 1 contraparte
universo). permanencia: e Contraparte de 2 Ministerio de
o 30%entre 6 establecimientos Desarrollo
Por sexo: meses y 1 afio educacionales Social.

2) Definicion de modalidad de aplicacion de los instrumentos. Se defini6 tres
modalidades: auto-aplicado, aplicado por equipo profesional y aplicado por equipo

evaluador.

3) Seleccién de herramientas para el procesamiento y analisis de la
informacion recopilada y relevada. Se determind que la informacion cuantitativa
se procesara en una base de datos Excel, la que se confeccionara de acuerdo a
las variables y los indicadores de la matriz de evaluacion; posteriormente, se
categorizara y calculara los valores de estos componentes. Por su parte, la

informacion cualitativa serd procesada en el programa Atlas ti y organizada segun
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las sub-dimensiones y variables; luego se aplicara analisis de contenido a dicha

informacion.

4) Elaboracion de informe evaluativo. Este debe dar cuenta de los juicios
valorativos y las recomendaciones que emanan de los resultados del andlisis de la
informacion cualitativa y cuantitativa recabada en cada hito evaluativo (linea de
base, proceso y resultado). Cabe sefialar que este informe se elabora en dos
etapas. En un primer momento, el equipo de evaluacion confecciona una version
preliminar que es revisada criticamente por los equipos profesionales en la
instancia de devolucion; luego, el equipo evaluador realiza el informe definitivo de

evaluacion incorporando las sugerencias y los aportes hechos.

5) Devolucién de los resultados de la evaluacion. Cada hito evaluativo culmina
con una instancia colectiva donde se presenta el informe de evaluacion preliminar
al equipo profesional. Luego, se realizan jornadas con los NNA y adultos
responsables para socializar los principales resultados del informe evaluativo
definitivo. En el caso de las instituciones y tomadores de decision, se les entrega

una sintesis del mismo, la que puede adoptar distintos formatos.

Finalmente se presenta un esquema que da cuenta del flujo de informacion para la

toma de decisiones al interior de la institucion:
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Esquema 3: Flujo de informacion para la toma de decisiones al interior de la
institucion

¢ Elaboracion de los ¢ Decision sobre la
informes de forma en que se
evaluacién de linea de * Revision de los implementaran las
base, proceso y resultados y propuestas y cambios
resultado, por parte recomendaciones sugeridos, por parte
del equipo evaluador. formuladas para cada de los equipos y la
hito por parte de direccién.

equipos y direccion.

IV. Conclusiones

Desde ACHNU se busca que el uso de este modelo apoye la gestién de las
instituciones que realizan intervencion social directa con niflas, nifios y
adolescentes, pues permitira contar con informacién sobre el nivel de logro de los
objetivos propuestos; analizar informacion transversal y longitudinalmente;
comparar alcances intra y entre intervenciones; complementar la informacion
originada en las intervenciones con la emanada de su evaluacién; consolidar una
cultura evaluativa institucional; y formular recomendaciones que orienten y
refuercen la incorporacién del enfoque de derechos en las intervenciones dirigidas

a nifias, nifos y adolescentes.

Asimismo, el MEED espera ser un aporte en la generacién de informacion
sistematica y en la formulacion de recomendaciones pertinentes que contribuyan a
la exigibilidad de derechos de NNA por parte de la sociedad civil y, de esta forma,

colaborar con el cumplimiento de la CDN.
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Cabe sefalar que la totalidad de este proceso evaluativo incorpora la vision
de cada uno de las y los actores involucrados en la intervencion (equipos
profesionales, nifios, nifas y adolescentes, familias y agentes de la comunidad). A
su vez considera la participacion de las y los profesionales de los proyectos en sus
diferentes etapas, ya que propicia la generacién de espacios de intersubjetividad
donde se integran, intercambian y confrontan las distintas visiones que existen
sobre los problemas, aciertos, avances, obstaculos y desafios de la intervencién

en la perspectiva de materializar el Enfoque de Derechos.

Ademas, promueve una perspectiva integral de la evaluacién pues, por una
parte, acompafia el desarrollo completo de la intervencion, estableciendo hitos de
evaluacion de linea de base, proceso y resultado y, por otra, combina
metodologias cualitativas y cuantitativas, poniendo el acento en la triangulacion de

actores, técnicas e instrumentos.

Finalmente, y a modo de sugerencia, se recomienda complementar la
aplicacion de este modelo con el desarrollo de la sistematizacion para evitar la
rutinizacion del proceso evaluativo, triangular la informacion recabada y ahondar
en el conocimiento de aspectos relevantes de la intervencion. Lo anterior permite
recoger con mayor profundidad la riqueza y complejidad de toda intervencion

social.

Bibliografia

CARBELLEDA, A. (2002). La intervencion en lo social. Exclusion e integracion en los
nuevos escenarios sociales. BUENOS AIRES: PAIDOS.

CHILDREN, S. T. (2008). Haciendo lo correcto por las nifias y los nifios. Una guia sobre
programacion de derechos del nifio para profesionales. Peru: Programa regional
para América Latina y el Caribe.

50



FERNANDEZ, M. (2011). “;Cémo medir el impacto de las politicas publicas como
procesos de evolucion social planificada?". ponencia presentada en el Vi
Congreso Chileno de Sociologia PreAlas 2011.

MATUS, T. (2002). La intervencion social bajo el resplandor de lo publico” en Hoy es mi
Tiempo. Una ventana a la esperanza, coleccion Reflexiones para el Chile de Hoy.
Chile: Gobierno de Chile-FOSIS.

NIRENBERG, O. (2000). “Evaluar para la transformacién. Innovaciones en la evaluacion
de programas y proyectos sociales. Buenos Aires: Paidos.

NIRENBERG, O. (2006). . “Participacion de adolescentes en proyectos sociales. Aportes
conceptuales y pautas para su evaluacion”. . Buenos Aires: Paidds.

NIRENBERG, O. (2012). “Apreciaciones sobre el modelo de evaluacion con enfoque de
derechos de la Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas, ACHNU”. . Buenos Aires:
Documento de juicio de expertos.

NIRENBERG, O., BRAWERMAN, J., & RUIZ, V. (2006). Programacion y Evaluacion de
Proyectos Sociales: Aportes para la racionalidad y la transparencia. Buenos Aires:
Paidos.

RETOLAZA, |. (2010). “Teoria de cambio. Un enfoque de pensamiento-accion para
navegar en la complejidad de los procesos de cambio social”. . Hivos, Guatemala:
PNUD.

51



Coordinacion y complejidad en politicas publicas. Analisis de
caso: Evaluacién y monitoreo “Programa Recuperacion de
Barrios” Villas 21 de Marzo y Héroes del Morro, Comuna de El

Bosque, RM.

Camilo Araneda, Fabiola Rivera, Cecilia Robayo, David Viera®

Resumen

El programa de recuperacion barrial (antes conocido como “Quiero mi
Barrio”) fija en sus objetivos el mejoramiento de la calidad de vida en algunas villas
y/o poblaciones a lo largo de Chile, deterioradas fisica y socialmente. Para esto
disefia una intervencion multidimensional, que a partir de planes especificos,
articulados entre si, pretende promover el fortalecimiento de la participacion social,
asi como desarrollo de un modelo de regeneracion urbana que logre combinar
varios criterios: integralidad de la intervencion, intersectorialidad y sinergia con la
red de instituciones publicas y privadas existentes en el territorio.

La ponencia tiene como objetivo presentar los principales resultados de una
evaluacion ex dure realizada a la implementacion de este programa en 2 barrios
de la comuna de El Bosque, en la Region Metropolitana. Dicha evaluacion se valio
de indicadores de avance generados por el equipo ejecutor asi como de
encuestas aplicadas a los vecinos beneficiarios de ambos barrios. En general,
ademas de la informacibn que se genera normalmente en este tipo de
evaluaciones, se intent6 dar una interpretacién diferente, enfocando las
conclusiones de este articulo hacia las falencias en coordinacién de los actores
involucrados que afectan directamente la ejecucion de las obras tanto fisicas como
sociales.

Descriptores: Politicas Publicas complejas, Coordinacion, Recuperacion Barrial.

* Licenciados en Sociologia Universidad de Chile
Mail de contacto: caranedacar@gmail.com

52


mailto:caranedacar@gmail.com

Introduccion

La evaluaciéon de una politica publica o social es un arte relativamente
nuevo dentro de las Ciencias Sociales. Su desarrollo ha sido fundamental para
comparar alternativas de intervencion frente a una situaciéon que se diagnostica

como problematica y que desde la inversion publica se busca revertir.

Si se considera una politica social y los programas que la componen como
una unidad béasica de asignacion de recursos que “a través de un conjunto
integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la
realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema”
(Cohen y Martinez, 2002), se releva la importancia de contar con estrategias de
evaluacion que permitan determinar el impacto del esfuerzo realizado. Es decir, si
la situacion deficitaria que motivd la intervencion fue subsanada luego de la
implementacion del proyecto. Asi, es posible dotar de mayor racionalidad el gasto
publico, en el sentido de enfocar los siempre escasos recursos hacia una

resolucién eficiente y efectiva de problematicas sociales de diversa indole.

Teniendo esto en consideracién es que se emprendid el ejercicio que esta
ponencia presenta y describe. En ella, se muestra un monitoreo realizado a la
implementacion del Programa Quiero mi Barrio (actualmente conocido como

24
|

Programa de Recuperacion Barrial®®) en la comuna de El Bosque, perteneciente a

la Region Metropolitana de Chile.

Creado el afio 2006 al alero del Ministerio de Vivienda, supuso un giro en la
politica habitacional que hasta entonces se habia llevado en el pais, al fijar dentro
de las prioridades el mejoramiento de la infraestructura existente y no sélo la

construccion “desde cero” de conjuntos habitacionales.

24http://www.minvu.cl/opensite 20070212164909.aspx
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Inicialmente se lanz6 un plan piloto que catastr0 doscientos barrios
desmejorados fisica y socialmente desde el cual se recogieron experiencias para

la extension del programa hacia otros conjuntos habitacionales.

El disefio nacional del programa contempla la evaluacion de al menos tres

variables para decidir la incorporacion de un batrrio.

Tabla 1: Criterios de Elegibilidad PQMB Nacional

Deterioro Hacinamiento (3 o + pps. p/ dormitorio) 10% o +
Entorno
Viviendas precarias y/o déficit 5% 0 +
cualitativo
Vulnerabilidad Baja escolaridad del jefe de hogar 30% o +
Social (media incompleta 0 menos)
Jovenes desempleados (sobre el total 5% 0 +
de jovenes de la cohorte 15 a 29 afios)

Seguridad Violencia intrafamiliar denuncias de
Ciudadana carabineros
Detenciones por drogas denuncias de

carabineros

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La intervencion, como puede verse en el cuadro 1, fue disefiada para tener
un caracter integral capaz no so6lo de mejorar “circunstancialmente” aquello que se
detectd como deficitario, sino también enfocada en mantener a futuro las
modificaciones realizadas en el marco del programa. Para esto, se contemplé el
disefio de una intervencién multidimensional, que a partir de planes especificos,
articulados entre si, se propone promover el fortalecimiento de la participaciéon
social, asi como el desarrollo de un modelo de regeneracion urbana que
combinaba varios criterios: integralidad de la intervencién, intersectorialidad y

sinergia con la red de instituciones publicas y privadas existentes en el territorio.

Concretamente, el Programa se organiz6 bajo los siguientes ejes:
e PGO (Plan de Gestion de Obras) que se hace cargo del mejoramiento de la

infraestructura del barrio;
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e PGS (Plan de Gestibn Social) que se preocupa especialmente de la
vulnerabilidad social de los habitantes de los barrios y

e PGRC (Plan de Gestién de Recursos Complementarios) que se encarga de
la planificacion de obras que complementen a nivel de infraestructura o a

nivel social lo ya realizado.

La investigacion que aqui se presenta da cuenta de una evaluacion ex dure
realizada a la implementacion de este programa en dos barrios colindantes de la
comuna de EI Bosque, en la region metropolitana de Santiago. En ella se
identificaron los principales focos problematicos que afectaron a la puesta en
marcha del proyecto y se explicita como dichos problemas parecen atravesar toda

intervenciéon de similares caracteristicas.

Disefno de la Intervencion

a. Diagnostico

El Desarrollo de la implementacion del Programa “Quiero Mi Barrio” en las
Villas 21 de Marzo/Héroes del Morro de la comuna de El Bosque, se contextualiza
en el marco de una comuna con altos indices de pobreza; con una fuerte
presencia de actores comunitarios de los diversos tipos de organizaciones; con un
nivel importante de deterioro urbano (progresivamente en mejoramiento); carencia
de espacios para el desarrollo de las personas; y con una fuerte presencia de las
diversas complejidades psicosociales, evidenciadas en las condiciones de
vulnerabilidad en la que se encuentra parte importante de los habitantes de esta

comuna y barrio.

Tomando en cuenta lo anterior, el problema eje identificado es: déficit de

|26

infraestructura urbana %° , vulnerabilidad socia y bajos niveles de

25 . ST . . . . .
Es decir, déficit de infraestructura, equipamiento, imagen ambiental degradada y/o con problemas de
conectividad o integracion vial
26 .z . . .y . . .
Concentracién de situaciones de rezago escolar, jévenes que no estudian ni trabajan, madres
adolescentes, mujeres solas jefas de hogar, adultos mayores en situacion de riesgo y desempleo, etc.
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integracion y cohesion social en los vecinos de las Villas 21 de Marzo /

Héroes del Morro de la comuna de El Bosque.

Los problemas que aborda esta intervencion se pueden dividir en 9 teméticas
generales. Todos estos problemas seran evaluados segun prioridades mas
inmediatas mediante el PIRB (Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio) que

pretende una recuperacion fisica como social para el barrio. Esto sobre la base de

un diagnéstico técnico y compartido con la comunidad.?’

Tabla 2: Diagnostico General Villas 21 de Marzo y Héroes del Morro

Tematicas Generales

Vulnerabilidad social

Componentes Especificos

Altos indices de pobreza

Alto consumo de alcohol y drogas

Altos indices de cesantia

Deterioro general del barrio

Vulnerabilidad en
poblacion joven

Equipamiento deportivo deteriorado

Ausencia de desarrollo deportivo en mujeres y nifias

Desvinculaciéon CVD - "deportistas”

Malas relaciones
vecinales, familiares y de
genero

Violencia intrafamiliar y maltrato infantil

Violencia de genero

Estigmatizacion de la poblacion juvenil derivada del consumo de drogas
y alcohol

Percepcién de
inseguridad

Presencia de micro-trafico

Estigmatizacion territorial

Escasa presencia policial

Malas condiciones de
habitabilidad

30% de personas allegadas

Ampliaciones irregulares

Poca credibilidad en los programas de mejoramiento

Equipamiento
comunitario deficiente

Sedes comunitarias deterioradas

Falta de espacios para actividades recreativas

lluminacion deficitaria

*"La informacién gue se presenta es resultado de la aplicacion de la Encuesta de Caracterizacion

Vecinal y de FocusGroups realizados por el equipo evaluador.
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Multicanchas deterioradas y sin sistemas de adm.

Falta de contenedores de basura

Deterioro Urbano y Inexistencia de espacios de socializacion comunitarios
Medioambiental

Espacios publicos dafiados

Inundaciones en calles de acceso

Inexistencia de sistema de evacuacién de aguas lluvia

Carencia de sefializacion vial

Deterioro de las veredas

Inexistencia de areas verdes

Sensacién de inseguridad inhibe la apropiacion por parte de la
comunidad de los espacios publicos.

Escasa o nula Escasas organizaciones barriales
participacion,
asociatividad, y
construccion de

Déficit en los vinculos entre org. Comunitarias y la comunidad no
organizada

ciudadania. Ausencia de programas de desarrollo y fortalecimiento de liderazgos

Falta de recursos para desarrollo de org. Comunitarias
Carencia de actividades culturales en el barrio
Ausencia de identidad barrial

Escaso acceso a En salud. Vinculo inexistente: servicios de salud —

servicios publicos y comunidad
oportunidades Falta informacion: plan auge y servicios
de salud
En educacion Inexistencia vinculo comunidad — colegios

No aplicacion del plan prevencion
desercion escolar

En trabajo Falta de informacion talleres de
capacitacion laboral

Falta de fomento a inciativas productivas
y/o de micro emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta de Caracterizacion Vecinal y FocusGroups realizados por
el equipo evaluador.
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Luego de la valiosa informacién diagndstica recopilada por el equipo
implementador, se definieron fines y propdsitos de la intervencion, asi como un
planeamiento de los productos esperados tanto para el Plan de Gestién de Obras,

como para el Plan de Gestidon Social.

Asi, como Objetivo Fin se establecio: Infraestructura urbana en
condiciones aceptables y aumento en los niveles de integracién y cohesion
social en los vecinos de las villas 21 de Marzo/Héroes del Morro de la
comunade El Bosque.

Esto quiere decir, en otras palabras, que el equipamiento urbano de las villas
involucradas sea tal que se solucionen los problemas de acceso, iluminacion,
anegamiento, etc. Ademas de esto, se busca que los espacios urbanos mejorados
y re-significados sirvan para fortalecer los lazos de la comunidad, de tal forma que
esta sea capaz de movilizarse en pos de sus propios beneficios, haciéndose
responsable y tomando las riendas de su propio desarrollo comunitario, siendo,

por lo tanto, actor en el establecimiento de mejores condiciones de vida.

Por su parte, en lo que a objetivo propdsito se refiere, se establecio:
Espacios publicos urbanos y utilizables por la comunidad empoderada
Lo que se busca, por lo tanto, es que la comunidad sea capaz de tomar
decisiones contingentes y trascendentales sobre la vida de barrio. Se espera que
los espacios urbanos utilizables, promuevan el fortalecimiento de los lazos
sociales, de tal forma que se perpetle la organizacion vecinal. En este caso
concreto, se busca, por ejemplo, que los CVD (Consejo Vecinal de Desarrollo)
sean capaces de perdurar en el tiempo, siendo los puntos de partida para
decisiones conjuntas, las cuales, bien organizadas, y con el apoyo de recursos
provenientes de diversos organismos, puedan resolver problemas que aquejan a

toda la comunidad.
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b. Descripcion General del Disefio del Programa

Tabla 3: Productos del Plan de Gestién de Obras (PGO)
PRODUCTO

Espacios  Publicos
Recuperados.

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO
Espacios publicos (parques,
plazas, canchas deportivas, etc.)
en buen estado (susceptibles de
usar: iluminados, pavimentados,
etc.) para que sean ocupados por
la comunidad.

MODALIDAD DE PRODUCCION

Efectiva reparacion y habilitacion
de espacios publicos (parques,
plazas, canchas deportivas, etc.), a
través de un Proyecto de Obras
licitado.

Apoyo del CVD por medio de
Campafias de promocién al buen
uso de los espacios con desarrollo
de talleres para el cumplimiento
del producto.

Sedes sociales arregladas para
una mejor ocupacion de éstas para
las tareas que hace la Junta de
Vecinos.

Arreglo efectivo de Sedes Sociales
en el marco del PGO (Plan de
Gestion de Obras).

Principal area verde del barrio
capacitada para funcionar como
plaza.

Construccién efectiva de la plaza
ubicada en calle Héroes del Morro
entre los pasajes Pisagua y Fuerte
Ciudadela, a través de un Proyecto
de Obras licitado.

Reparacion  Sedes
Sociales.

Plaza Activa
Habilitada.
Infraestructura

Deportiva Mejorada.

Equipamiento deportivo del barrio
habilitado y reparado para el uso
de la comunidad.

Plan de deportes recreativos de
caracter no competitivo emanados
desde el CVD con participacion de
la comunidad.

Centro Comunitario
Habilitado.

Centro Comunitario capacitado
para la disposicibn de la
comunidad en sus distintas
actividades.

Construccidn centro comunitario
Planificacion de actividades
recreativas y asociativas emanado
desde el CVD.

Infocentro Instalado.

Facilitacion de la conectividad
digital del barrio y sus habitantes

Habilitacion y/o construcciéon de
lugar fisico para la alfabetizacion
digital de los vecinos interesados
de las villas.

Areas Verdes

Habilitadas.

Parques y plazas en buen estado
para el uso seguro de los
habitantes de los barrios.

Convenio regional con CONAF
para el aporte de especies para las
areas verdes que se construidas y
asesoria técnica en paisajismo

Areas de circulacion
lluminadas,
Reparadas y
Sefalizadas.

Calles y avenidas con sefializacion
e iluminacion mejorada  y/o
instalada.

Acuerdo de trabajo con CONASET
(Comisién Nacional de Seguridad
de Transito) con el objetivo de
contar con disefio de
equipamiento y sefalética,
relacionada con la seguridad del
transito en los barrios.

Colector de Aguas
Lluvias Instalado.
Obra de Confianza).

Colector de aguas lluvias
colocado para evitar la
inundacion de lascalles.

Efectiva reparacion y habilitacion
del colector de aguas lluvias para
las calles Colonia y Temuco a
través de un Proyecto de Obras
licitado.
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Tabla 4: Productos del Plan de Gestion Social (PGS)

PRODU

MODALIDAD DE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO

Vecinos Asociados
y Alta Participacién
Comunitaria.

Desarrollo de identidad barrial y
pertenencia de la comunidad
por medio de la ocupacion de
los espacios publicos.

Taller de Fortalecimiento del

Liderazgo comunitario.
Instancias de encuentro y
conversaciones con  otros
actores y pares.

Participaciéon en actividades de
intercambio y actividades de
capacitacion.

Organizaciones
Sociales
Fortalecidas.

Vecinos
Representados en
CVD.

Integracion a la comunidad y
entre los vecinos para una
mejor organizacion al momento
de mejorar el barrio.

Constitucion de un consejo
vecinal de desarrollo (CVD) de

caracter permanente, con
asambleas periddicas y
actividades orientadas a la
integracion de los vecinos
emanadas desde la misma
instancia.

Vecinos Reutilizan
Espacios Publicos.

Utilizacion de espacios publicos
de manera efectiva para el
esparcimiento de la comunidad
al aire libre.

Campafia de sensibilizacion
para el uso y cuidado de los
espacios publicos con el fin de
evitar la mala utilizacion de las
plazas, y evitar la percepcién
de espacios para el consumo y
el delito.

Vecinos
Involucrados con el
Deporte.

Comunidad activa en el deporte,
tomando éste como actividad
sana y de recreaciobn que
mejora la calidad de vida.

Fortalecimiento del desarrollo
organizacional de los Clubes
deportivos a través de
actividades dedicadas a esto.
Consolidacion y mejoramiento
del equipamiento deportivo del
Barrio con aporte municipal
para esto.

Vecinos Participan
en Actividades
Comunitarias

Mejor vida comunitaria para una
mejor convivencia de los
vecinos.

Campafias que fortalecen los
vinculos 'y las relaciones
comunicacionales entre las
organizaciones comunitarias y
los/las Vecinos/as no
organizados.

Actividades de convivencia
entre vecinos de ambas villas.

Vecinos
Alfabetizados
Digitalmente.

Aprendizaje y uso de
computadores e Internet de la
comunidad para un mayor
acorde con el avance de la
tecnologia.

Acercamiento a la
Alfabetizacién digital a los
distintos grupos objetivos de la
comunidad, para esto se
habilita lugar para la realizacién
de talleres de alfabetizacion
digital el que tiene efectiva
conectividad.

Vecinos
Involucrados con el
Medio Ambiente

Desarrollo de iniciativas de
promocién para una cultura
ambiental.

Campafia de sensibilizacion,

sobre problematicas
medioambientales.
Campafia de deposito

controlado de basura
Implementar el punto verde al
interior del barrio

Desarrollar campafa
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medioambiental Integral
Participacion del CVD en el
despliegue de programas vy
actividades.

8 Vecinos mas | Comunidad viviendo en barrio Comisién de seguridad, al
Seguros de su | seguro que ofrece el desarrollo interior del CVD
Barrio. y buen vivir de los vecinos de Representante de la 39°
forma efectiva. comisaria de El Bosque.
9 Vecinos de Barrios | Uniéon de los vecinos de los Generacion de procesos de

Divididos se Unen
y Trabajan en
Conjunto.

barrios 21 de Marzo y Héroes
del Morro para  mejor
convivencia y cooperacion en
las mejoras del sector.

integracion y asociatividad de
ambas villas a través de la
disposicion de espacios
comunitarios comunes

- Vinculaciéon de ambas villas
mediante la eliminacion de un
“dique” artesanal construido
para evitar el desplazamiento
de las aguas producto de las
inundaciones.

- Transito de vecinos por la
calle Temuco, principal via de
comunicacién entre las dos
villas.

Como se observa en las tablas 2, 3 y 4, el disefio especifico de la
intervencidn excede con creces los ambitos tedricamente estipulados para el
programa de recuperacion barrial. Si bien esto es esperable, es también indicador
de la complejidad que compone una intervencion que busca revertir situaciones
que exceden con creces los limites de los programas sociales focalizados. Surge
la interrogante de cuales son esos limites y como se expresan en la forma de
falencias de implementacién o de disefio de los mismos programas, pero que bien
podrian responder a exigencias que no le son propias. En otras palabras, ¢ puede
un solo programa —independiente de cuén bien disefiado o cuantos recursos estén
involucrados- hacerse cargo de déficits sociales complejos y multicausales? Se

ahondaréa en esta reflexion en las conclusiones.

Evaluacion

Tal como se adelanté en la introduccion, el tipo de evaluacién elegida para
monitorear este proyecto especifico fue la evaluaciéon “ex —dure”, terminologia que

alude a la medicion de variables consideradas claves durante la implementacién
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de un programa. De esta forma, es posible identificar a tiempo problemas
derivados directamente de la puesta en marcha y del siempre problemético vinculo
entre disefio e implementacion, de manera tal de corregir aquello que sea

necesario para mejorar el desarrollo final del plan.

La evaluacion se llevdé a cabo en el mes de Octubre de 2009. Se tratd
basicamente de un monitoreo con énfasis en los beneficiarios, en este caso, la
opinion de los vecinos directamente afectados por la intervencion respecto a los

avances de las obras y los avances en participacion e integracion vecinal.

El objetivo del monitoreo, es basicamente identificar los desvios existentes
respecto de lo programado, haciendo un analisis intra-proyecto (Cohen, Martinez
2002), por tanto, la idea era ir comparando asi los indicadores de resultado para
cada componente expresado en el disefio, dividiéndose en este caso en los
componentes del Plan de Gestion de Obras (PGO) y los componentes del Plan de
Gestion Social (PGS). En general, se traté de identificar los elementos o
circunstancias que en su momento pudieran estar jugando en contra de la correcta

implementacion del programa.

Focos Evaluados

Tabla 5: Focos evaluativos

Eje del Programa “Quiero Mi Foco Evaluativo Metodologia
Barrio”

Plan de Gestién de Obras (PGO)  Operacion Sistematizacion

Plan de Gestion Social (PGS) Beneficiarios Encuesta cara a cara

Para el primer plan se analizé la documentacion generada por el equipo
ejecutor, en forma de sistematizacion para recopilar la informacion de avance,
respecto a lo planteado inicialmente en el disefio en lo que respecta al Plan de
Obras.
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Para el segundo eje se generé una encuesta aplicada a los vecinos del
barrio, con enfoque en los avances en integracion vecinal pero también
complementando con la percepcion de los vecinossobre las obras realizadas en el

marco del Plan de Gestion de Obras.

La Aplicacion de la encuesta se realizo entre los dias 13 y 16 de octubre de
2009, a diversos horarios entre 11 de la mafiana y 20.30 hrs. Para otorgar cierta
aleatoriedad al tiempo, de modo de generar resultados mas significativos, en

cuanto a las personas encuestadas por hogar.

El Universo, constaba de 304 hogares en total para los dos barrios, 110 en
la villa 21 de Marzo y 194 hogares en la villa Héroes del Morro. En total se
lograron aplicar 175 encuestas a hogares, 73 en la villa 21 de Marzo, y 102 en la
villa Héroes del Morro. Asumiendo varianza maxima y considerando un 95% Nivel
de Confianza, el error total fue de +0,048%, por lo que podemos hablar de

resultados significativos para el universo en cuestion.
Analisis Plan de Gestiéon de Obras (PGO)

Para los aspectos recogidos en los documentos mencionados, respecto de

las obras, se sefialan a continuacion los indicadores utilizados para cada uno.

Cobertura: proporcion de la poblacién objetivo que es atendida por el programa.

L cantidad de personas atendidas
Cobertura = ——— — 100
Tamafo de la poblacién objetivo

Eficacia (A): se define como “grado de logro de las metas de produccion (bienes o
servicios) de un proyecto independiente de los costos” (Cohen, Franco 1992),
Operacionalmente se consideran dos dimensiones: tiempo y metas.

Tiempo Real Tr

Grado de Cumplimiento = — - Gl = —
Tiempo Programado - Tp
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Produccién Generada I

; . - IF=—
Produccién Programada o> M

Indice Fisico =

A través de ambas relaciones, se obtiene la eficacia(A), que compara las
metas de productos y actividades programadas con la cantidad efectivamente

realizada dentro del tiempo originalmente planificado (Cohen, Martinez 2002)

Eficiencia (B): Es la relacion entre los productos generados y los recursos
utilizados en la produccion. Donde se relacionan los Costos Programados (Cp) y
los Costos Reales (Cr).

Cp

E=4+ —

O

Para ese entonces, las obras monitoreadas fueron las siguientes

1. Obras Fisicas / Espacios Publicos

e Colector de Aguas lluvia (Obra de Confianza)
e Infocentro

e Plaza Activa (21 de Marzo)

e Asfaltado multicancha Héroes del Morro

e Areas Verdes (Arborizacion y Renovacion)

e Remodelacién y reacondicionamiento Sedes Vecinales

Tabla 6: Obras PGO evaluadas

A Octubre 2009 Grado de indice Eficacia Eficiencia
Cumplimient Fisico
o]
Colector Aguas Lluvia 100% 100% 100% 100,1%
Infocentro 2,6% 0% 0% 96,4%
Plaza Activa 21M 60% 100% 60% 65,2%
Asfaltado Multicancha HdM 125% 100% 125% 167%
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Areas Verdes 62% 100% 62% 121%

Remodelacion Sedes 2% 100% 2% 95%
Vecinales

A la fecha del Monitoreo, tres de las seis obras monitoreadas, habian

cumplido con lo pactado en el disefio, siendo incluso més eficientes y eficaces

respecto a los recursos y tiempo sefialados en el disefio. Sin embargo, a la fecha

tres obras se habian retrasado respecto a lo pactado, su avance habia sido menor

y se evidencia déficit de recursos respecto de lo presupuestado.

Analisis Plan de Gestién de Social (PGS)

A partir de la encuesta aplicada a los vecinos de ambas villas, se constataron a

nivel descriptivo los siguientes aspectos:

68% de la poblacién encuestada, son mujeres, siendo soélo un 32%
hombres.

La edad de los encuestados va desde los 14 a los 80 afos, siendo el
promedio de edad 41 afios.

Casi el 70% de la poblacién encuestada, ha vivido mas de 10 afios en las
villas, de éstos, el 40% ha vivido por mas de 20 afos en ella, estando

desde su constitucion inicial.

Respecto del Programa Quiero mi Barrio, se detectd lo siguiente:

El conocimiento del Programa alcanza un 73,3%, sin embargo su instancia
asociada al desarrollo vecinal, conocida como consejo vecinal de desarrollo
(CVD), solo alcanza un 35,4% de conocimiento y una participacion muy
menor, que se encuentra en el 5,06%

El conocimiento sobre las funciones y caracteristicas del CVD es muy
diferente dependiendo la villa. En la villa Héroes del morro, los vecinos

manifestaron, mayoritariamente (58%) conocer en que consiste este
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espacio. Esto a diferencia de lo que ocurre en la villa 21 de Marzo (11%),

en donde menos de la mitad logra reconocer de qué se trata esta instancia.

Respecto a la Identidad Batrrial:

Cuando se le pregunt6 a los vecinos de ambas villas si conocen la historia
de su barrio el 31% plantea que conoce algunas cosas Yy solo el 24% dice
conocer su villa. Estos datos son bastante relevantes, pues, aunque la
mayoria manifieste conocer de algunas cosas a muchas cosas, hay un
buen porcentaje de personas que no guarda una memoria sobre la villa. La
pregunta siguiente planteoé si las personas se sienten parte de la historia de
su villa, y aqui la gran mayoria plantea que si, que se sienten parte de a
historia de la comunidad. Es significativo notar que en la villa Héroes del
morro solo una persona contesté negativamente, mientras que en la villa 21
de marzo, 15 de ellas (el 27% de los que respondieron) dijo que no se

sienten parte de esta villa.

Respecto de la Seguridad Barrial:

Fue importante conocer el efecto que el programa tuvo sobre ambas villas a
nivel de seguridad en el barrio. Uno de los principales problemas
evidenciados en el diagnéstico es el de la sensacion de inseguridad. A la
hora de consultar a los vecinos sobre la seguridad de la villa antes del
programa Quiero Mi Barrio (dos afios de la intervencién), los encuestados
constataron que la seguridad era un punto bastante débil y preocupante.
Solo el 10% de la poblacion manifesté que era buena, mientras que el 33%
planted que era de plano mala. Sin embargo, hay una evaluacion bastante
mas moderada al respecto, pues, después de todo, el 57% responde que la
situacion era regular, ni muy mala ni muy buena.

Ahora bien, la evaluacién que los vecinos hacen de la seguridad después
de la puesta en marcha del programa vario sustancialmente segun la villa.
En la villa 21 de Marzo hay una evaluacion bastante positiva, que le da un

56% a la opcion buena seguridad post programa. Sin embargo, en la villa
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Héroes del Morro la situacion es bastante diferente. Si bien mejoré la
apreciacion de la seguridad barrial, esta mejoria fue mucho menos notoria
que en la otra villa. De hecho, tiende a permanecer la imagen que aqui no

ha cambiado nada, y que las cosas siguen estando igual que antes.

Respecto a los Espacios Publicos:

Hubo una mejoria en la percepcion de los espacios publicos de ambas
villas. Fue posible observar que luego de la aplicacién del programa hubo
una valoracibn muy positiva sobre los espacios recientemente construidos
en las villas. Visto segun villa de pertenencia, se puede afirmar que el
impacto fue mucho mas considerable en la villa 21 de Marzo que en la villa
Héroes del morro. Esto pudo deberse a que, siendo esta villa mucho més
pequefia, tuvo una mayor gravitacion y visibilidad la construccién de la
plaza activa y la remodelacion de la sede comunitaria. A esto se suma que
los niveles de precariedad, en términos de espacios publicos, antes del
programa, eran mucho mas elevados, lo cual hace que el impacto de las
obras se valore mucho mas en esta villa.

En ambas villas se reconoce un avance en la calidad de calles y pasajes.
Como fue la ténica de todo el estudio, este reconocimiento es mucho mas
entusiasta en la villa 21 de Marzo que en la villa Héroes del morro, la cual

valora estos cambios de una forma mucho mas moderada.

Respecto de la limpieza del Barrio:

Este aspecto mejordé segun la opinion de los vecinos de la villa 21 de
Marzo. La evaluacion positiva de la limpieza llegd al 60%, siendo
inicialmente muy inferior a esta cifra.

Esta evaluacion positiva no se repite en la villa Héroes del morro, esto es
muy preocupante, pues, de hecho, la evaluacion sobre la limpieza de la villa
es negativa (de regular a mala). El 34% manifiesta que es muy mala,

mientras que el 53% plantea que la situacién estéa regular.

Respecto de la Integracion Vecinal:
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La villa 21 de marzo se encontraba separada de la villa Héroes del Morro

por un muro construido por los mismos habitantes de las villas. Este muro

fue eliminado en el marco del programa, al mismo tiempo que se construyé

el colector de aguas lluvias. Uno de los objetivos que se perseguia al

derribar este muro, era generar integracion entre los vecinos de ambas

villas. En esta evaluacion, sin embargo, podemos constatar en el siguiente

grafico que esta integracion no fue completa.

Graficos 1y 2: Evaluacion politicas de integracion PQMB
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta a beneficiarios

Como se puede ver, en ambas villas, predomina la respuesta “no hay

relacion”. Esto es evidente si se considera que el muro cerraba el paso tanto

peatonal como vehicular en su totalidad, limitando el acceso a la villa 21 de Marzo

a una sola calle principal que no da a la villa Héroes del morro. De todas formas,

es posible observar que, de antemano, la evaluacion que realizan los vecinos de la

villa Héroes del morro sobre la otra villa tiende a ser negativa, lo cual viene a

confirmar que la villa 21 de Marzo estd mucho mas estigmatizada, y genera mayor

rechazo.

La evaluacion que los vecinos realizan de la relacion con la otra villa,

después del programa, varia significativamente. Si bien, en ambas villas se
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mantiene la una nula relacion, se observo que la evaluacion de los vecinos de los

Héroes del morro, en funcién a su relacién con los de la villa 21 de Marzo, es

bastante negativa. El 41% dice que es mala. Esto contrasta significativamente con

la opinidn que tienen los vecinos de la 21 de Marzo hacia los vecinos de Héroes

del morro, quienes, en un 60% valoran positivamente esta relacion.

CONCLUSIONES

En lo que concierne al Plan de Gestion de obras (PGO) y al Plan de Gestion

Social (PGS), se concluyo:

1)

2)

3)

Respecto al PGO se hicieron las obras que tenian mas urgencia como el
colector de aguas lluvias para las Calles Temuco y Colonial, el asfaltado de
la cancha deportiva, sin embargo faltaban obras que son parte integral para
el pleno desarrollo de los objetivos del programa, especialmente en cuanto
a la implementacion de lugares fisicos donde la gente pueda reunirse para
desarrollar una mejor vida comunitaria sin problemas entre las villas y entre

los vecinos.

Por lo general, el retraso de las obras fisicas se debid, especialmente a
problemas burocraticos dados en la municipalidad o por falta de
presupuesto, lo que también atras6 de manera significativa la construccion

de la infraestructura.

El instrumento aplicado (encuesta) dio a conocer que las personas se
muestran satisfechas con las obras hechas hasta el momento, sin embargo
estan conscientes también de lo que aun quedaba por construir y reparar
como pavimentacion de calles, lo que ven como una obra importante que
estaba en retraso, asi como otros trabajos que se encontraban inactivos o

con retraso.
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4) En cuanto al PGS, se promovid la integracion barrial a través de la
construccion de espacios comunes y la facilitacion de acceso entre ambas
villas. A la fecha, no se habia logrado plena integracion. La eliminacion del

muro causo externalidades negativas; sensacion de inseguridad.

5) No existe una identidad barrial fuerte. Hay un desconocimiento de los

eventos colectivos que han llevado a la conformacién de las villas.

6) La organizacion de los vecinos estd en un nivel bajo, lo cual se hace
patente en la baja participacion de los vecinos en el CVD. Bajo

conocimiento sobre las caracteristicas de este espacio.

7) Si bien la mayoria de los encuestados manifiesta que ha aumentado la
participacion, se puede afirmar que aun puede mejorar sustancialmente,

sobre todo en los espacios de caracter formal, como el CVD.

Sobre los Objetivos:

Objetivo Fin: infraestructura urbana en condiciones aceptables y aumento en
los niveles de integracion y cohesion social en los vecinos de las villas 21 de

Marzo/Héroes del Morro de la comuna de El Bosque.

Se considera que este objetivo de fin es realizable, asumiendo para esto la
fortaleza de una mirada global en torno a la problematica planteada, la que valora
el proceso mediante el cual las obras fisicas son construidas de la mano con la
creciente participacion de la comunidad, lo anterior permite el empoderamiento de

la comunidad dentro de las decisiones que inciden directamente en su diario vivir.

El Objetivo Propoésito es alcanzar espacios publicos urbanizados y

utilizables por la comunidad empoderada. En este objetivo se plantean
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implicitamente los dos ejes fundamentales del Programa, se considera que es mas
probable y estad sustentado con lo revisado en esta evaluacién, el logro de los
espacios urbanizados y utilizables, ya que tanto a nivel de la revision documental
como de la encuesta aplicada los vecinos muestran una apreciacion positiva
respecto a la mejora de sus espacios publicos y de su entorno; se sienten mas
involucrados con los espacios y con el cuidado de los mismos. Al contrario, si nos
guiamos por el enunciado del propdsito que alude a la “comunidad empoderada”
se observa un avance discreto. Si bien se ha fortalecido la relacién vecinal y, a
causa de la intervencion del programa Quiero mi Barrio ha aumentado la
participacion, el “empoderamiento” per se se encuentra en una etapa primigenia.
Esto también puede tener que ver con falencias en la definicion de metas precisas
para determinar la medida exacta en la que la poblacibn se encuentra

empoderada.

Sobre la Estrategia:

La estrategia original planteada en el disefio, en su intento por ser lo mas
integral posible, termina por dispersarse en tematicas claves para la mejora en las
condiciones de vida de los vecinos de los barrios beneficiarios, tales como la
cesantia, la desercién escolar, drogadiccion, etc. Por lo que la estrategia evaluada
en esta oportunidad, refiere a la estrategia reconstruida por los evaluadores a

partir de la informacion disponible proporcionada por el equipo ejecutor.

Con respecto a la estrategia reconstruida, mas acotada y precisa que la
original, se desprende que si bien el programa no deja de ser integral en los
ambitos social y fisico - siendo en el disefio, cada componente del Plan de Gestion
de Obras y del Plan de Gestibn Social complementarios- siguen existiendo
problemas en la misma integracion de los componentes para generar los efectos
esperados en la solucion del problema planteado. Esto probablemente se debe a
los objetivos trazados en el disefio inicial del programa (de nivel nacional) que es
buena medida ajena a las realidades especificas de cada barrio donde se hubo de

implementar. En efecto, una cosa es plantear como objetivo de un programa social
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la mejora de las areas verdes, mobiliario urbano, rutas de acceso, colectores de
agua lluvia, etc., todas cuestiones que refieren a una inversioén en obras publicas;
y otra muy distinta es incluir en una intervencion problematicas de carécter social
(y, por tanto mas complejas) como la cesantia, la drogadiccion, la delincuencia o la
violencia intrafamiliar, todas cuestiones que remiten a marcos de referencia de
caracter mas amplio que, con toda seguridad, exceden los limites de aplicacion de
esta politica publica en particular.

Por cierto, esto no quiere decir que las problematicas sociales no puedan
ser abordadas desde la politica publica. Simplemente se busca llamar la atencién
sobre intervenciones que, en su afan por ser omnicomprensivas respecto de la
realidad que buscan modificar se diluyen en objetivos que dificiimente podran
cumplir, repercutiendo negativamente en la implementacion de aquellas

actividades que son “relativamente” mas simples.

Independiente de la opinidn anterior, este proyecto en particular cuenta con
un importante punto a favor, cual es el buen diagndstico realizado (Tabla 2, mas
arriba en el documento) en las dos villas que componen el barrio, reconociendo los
puntos mas criticos en cuanto a déficit de infraestructura urbana y a relaciones

vecinales trastocadas que podrian mejorarse con la intervencion.

En general, la estrategia de intervenciébn escogida es buena, aunque
gueden algunos puntos ambiguos (susceptibles de mejorar cuando se replique el
programa en otro barrio), los puntos basicos de generacién de confianza entre los
vecinos y las obras se han concretado de buena manera, es decir, que los vecinos
sientan de su propiedad las obras construidas con el fin de cuidarlas y manejarlas
de buena forma al posterior alejamiento de los ejecutores del barrio, ya finalizada
la fase Il del programa. No es posible evaluar el funcionamiento conjunto de las
obras con las respectivas actividades en el plano social que se han pensado para
coadyuvar a la integracion vecinal, ya que faltan varias obras por concluir, en
especial las obras que pertenecen a ambas villas (sala multiuso, Infocentro), lo

gque impide poder generar apreciaciones mas globales sobre la estrategia
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propuesta, sin embargo a niveles de componentes completados, los resultados

han sido favorables.

Sobre la Organizacion y Gestion:

En términos de organizacion y gestion, el PQMB utiliza un esquema u
organigrama donde existe un equipo a cargo de la ejecucion del proyecto, cuya
labor es supervisada en primera instancia por el encargado regional del programa,
quien ha logrado establecer canales de comunicacion adecuados, a través de
correo electrénico y reuniones periédicas, que le permiten mantenerse en
conocimiento de los avances y/o problemas que presenta el proyecto. A su vez, la
labor de éste es supervisada por el Secretario Regional Ministerial de Vivienda.
Ademas, el EQMB (Equipo Quiero Mi Barrio) cuenta con el apoyo de la
Municipalidad correspondiente, tanto en materia de traslado como en la

organizaciéon de algunas actividades y talleres.

La oficina del EQMB se instalé en las dependencias de un colegio cercano
al barrio en cuestion, elemento que facilita el vinculo de la comunidad con los
profesionales y evita las trabas burocraticas propias de las entidades
gubernamentales en materia de informacion y participacion de la comunidad

beneficiada.

El programa contempla un trabajo de coordinacion constante entre el EQMB
y el CVD, bajo el supuesto de que los vecinos se interesan en participar de su
realizacion, sin embargo, si bien el nivel de participacion ha aumentado en el
ualtimo tiempo entre los vecinos de ambas villas, la participacion no es constante ni
siquiera a nivel de CVD, donde en el transcurso de estos casi dos afios ha rotado
bastante la gente que asiste, siendo dificil la continuidad, lo mismo ocurre a nivel
de casi todos los vecinos, que si bien participan bastante, reconocen que salvo por
actividades establecidas antes del Programa “Quiero Mi Barrio”, como el club del
adulto mayor, el resto de asistencias a actividades propuestas por la intervencién

son mas bien inconstantes.
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Respecto del presupuesto del PQMB $433.055.000, éste tuvo déficit (saldos
negativos) para determinados productos del Plan de Gestion de Obras
(construccién de un telecentro, renovacion de las dos sedes comunitarias) Este
déficit fue suplido por parte del proyecto recurriendo a fondos publicos proveniente
de otras entidades ministeriales y/o con aportes municipales; lo cual conllevé
ciertas dificultades a considerar, pues provoca demasiada dependencia de
decisiones y tiempos que escapan al control del EQMB, lo cual sumado al
incumplimiento de los plazos por parte de las empresas encargadas de las obras,
obstaculiza el cumplimiento de estos productos. Asimismo, existe una tendencia a
destinar una mayor cantidad de recursos a obras fisicas, en desmedro de las
actividades orientadas a lo social y comunitario, lo cual, de cierta forma, debilita la
efectiva realizacion de uno de los productos del programa referido a Vecinos
Asociados y Alta Participacion Comunitaria.

En cuanto a los plazos estipulados para la entrega de obras fisicas, algunas
de éstas (Telecentro, Remodelacion de sede vecinal Héroes del Morro,
arborizacion y renovacion de areas verdes) se han visto demoradas por los
factores que intervienen en la entrega de recursos por parte de organismos
publicos o problemas directos con la Municipalidad. En relacion con lo anterior es
preciso aumentar el tiempo de desarrollo de los ejes fisico-social para proyectos
futuros, como también la permanencia del equipo en el territorio, asumiendo que

las etapas o fases se han desarrollo en un lapsus de tiempo distinto al ideal.

Justificaciéon de la continuidad del Programa

Se justifica la continuidad del programa, pues hasta el momento, se han
logrado productos muy importante para la comunidad barrial, no obstante faltan
parcialmente otros productos estipulados en el disefio, lo cual ha demorado por
falta de tiempo. Asi suspender el programa, considerando los avances que se han

conseguido, seria perjudicial y entorpeceria los procesos que ya se han iniciado.
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Uno de los objetivos fundamentales del programa es fortalecer la
organizacion vecinal. Este es, probablemente, uno de los puntos mas significativos
del programa Quiero Mi Barrio, y a la vez el que necesita de mas tiempo para
consolidarse, por lo mismo, el programa deberia ser capaz de mantener un
asesoramiento continuo a los vecinos que se organizan bajo la figura del Consejo
Vecinal de Desarrollo (CVD).

Se requiere de un flujo de recursos contantes para el CVD y un lazo
permanente con el equipo ejecutor del programa, y de la municipalidad, de tal
forma que se logre generar una actitud proactiva por parte de la comunidad, que
les permita hacerse cargo de su barrio y promover actividades que mejoren la

calidad de vida de los vecinos.

A nivel general, el programa también ha demostrado mejorar aspectos
importantes para la vida barrial y comunitaria de ambas villas, como la limpieza, el
uso de ciertos espacios que antes se veian como “problematicos” ahora se usan
en actividades recreativas, etc. Si bien aun faltan obras por terminar, las ya
construidas son altamente valoradas por la comunidad, por lo que en términos
globales el Programa ha sido un evento positivo y favorable para los vecinos.
Considerando que los recursos involucrados para la realizacibn de todo el
programa no son excesivos, son mas bien mesurados si se comparan con otras
intervenciones a nivel de obras fisicas y mejoramiento de espacios urbanos, este
Programa ofrece una buena alternativa, con recursos limitados, para ser un buen

aporte al mejoramiento de barrios.

Recomendaciones paralatoma de decisiones

Tabla 7: Resumen de recomendaciones para la toma de decisiones

Dimensiones Conclusiones Recomendaciones
Integracion Se ha promovido la integracion | Se sugiere controlar la sensacion
vecinal barrial a través de la construccion | de inseguridad causado por la

de espacios comunes Yy la | eliminacion de muro a través del
facilitacion de acceso entre | fortalecimiento de los vinculos
ambas villas. No se ha logrado | barriales. Se propone aumentar
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plena integracion. La eliminacion
del muro ha causado
externalidades negativas;
sensacion de inseguridad.

significativamente las actividades
en conjunto, y atenuar la
estigmatizacion de la villa 21 de
Marzo.

Seguridad barrial

En términos generales, ha
disminuido la percepcion de
inseguridad. Pero, sigue siendo
una mala percepcion.

aumentar la
los accesos

Se sugiere
iluminacion  de
comunes, y aumentar la
presencia policial, aun cuando
esto debe hacerse con mucho
precaucion, pues puede generar
fuerte rechazo por parte de
algunos vecinos.

Identidad barrial

No existe una identidad barrial
fuerte. Hay un desconocimiento
de los eventos colectivos que
han llevado a la conformacion de
las villas.

Se sugiere hacer un trabajo de
reconstruccion participativa de la
historia de las \villas, que
problematice a los vecinos y los
incite a participar en el
mejoramiento de las condiciones
de vida.

Organizacién
comunitaria

La organizacién de los vecinos
est4 en un nivel bajo, lo cual se
hace patente en la baja
participacién de los vecinos en el
CVD. Bajo conocimiento sobre

Se sugiere difundir mas las
actividades del CVD. Ademas, se
propone la realizacion de foros
abiertos al aire libre, para que los
vecinos puedan estar al tanto de

las caracteristicas de este | las decisiones que se toman.
espacio.
Participacién Si bien la mayoria de los | Se sugiere aumentar

comunitaria

encuestados manifiesta que ha
aumentado la participacion, se
puede afirmar que aln puede
mejorar sustancialmente, sobre
todo en los espacios de caracter
formal, como el CVD.

considerablemente la difusion de
los talleres, y crear un boletin
participativo que se reparta
constantemente para mantener
informado a los vecinos de los
logros y desafios del programa.
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Diseifo de un Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de

usuarios(as) de la Corporacion Opcion.

Maria José Povedano?, Patricia Varelab, Carolina Guerra®
Resumen

El disefio de un sistema de evaluaciéon de satisfaccion de usuarios y
usuarias responde a la necesidad institucional de volcar hacia el centro de los
programas sociales, las necesidades de su poblacién usuaria. Con ello, la
Corporacion Opcion busca generar un mecanismo de participacion efectiva que
puede retroalimentar las planificaciones de los programas.

La satisfaccion usuaria corresponde a una importante dimensién de la
calidad de los servicios entregados, en tanto entrega informacion valiosa que
permite detectar puntos criticos, potenciar fortalezas y en definitiva, mejorar la
intervencion realizada.

Esta ponencia presenta la experiencia de disefiar un sistema de evaluacion
de satisfaccion usuaria de los programas de la Corporacion Opcion en el
entendido que la intervencion con jévenes, nifios y nifias vulnerados/as en sus
derechos o en conflicto con la ley, la satisfaccion de ellos/as y de sus familias
puede influir en los resultados del programa.

Las metodologias utilizadas recogieron informacién tanto de la poblacién
externa como interna, es decir, considerando a los equipos de atencion directa,
con el objeto de retroalimentar la construccion del sistema de evaluacion y a los
propios equipos y encargados de los programas para la generacién de propuestas
de mejoras. Finalmente, a fin de disminuir los sesgos por bajos niveles de
expectativas, se consideran instrumentos diferenciados para los momentos ex
ante, ex dure y ex post sobre la percepcion de los usuarios, en los distintos
momentos del ciclo de vida del programa.

Descriptores: Satisfaccion de usuarios/as, Sistema de evaluacion, Participacion,
Programas sociales, Evaluacion de satisfaccion.

a Socitloga U.Chile

b Sociéloga U. Chile , Master in Politiche Sociali e Direzione Strategica del Territorio, Italia.
¢ Socidloga U. Chile

Nucleo de Evaluacion de Politicas Publicas, Universidad de Chile
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Presentacion

La presente ponencia relata la experiencia y resultados en proceso del
disefio de un Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Usuaria (SESU) de los

programas de la Corporacién Opcion.

En primera instancia se presenta el requerimiento y enfoque institucional
gue da origen al sistema. Posteriormente se entregan antecedentes respecto de la
metodologia utilizada en la elaboracion de un diagnéstico y levantamiento de
informacion que alimentd la construccion del SESU. Posteriormente se muestran
los elementos que componen el Sistema. Cabe sefialar, que el disefio del SESU
se encuentra aun en proceso de sus ultimos productos, por tanto en el Ultimo
apartado se reservan algunos aspectos que aun se encuentran en proceso de

definicion con la contraparte.

Enfoque institucional

El Sistema de Evaluacién de Satisfaccion Usuaria en adelante SESU, surge
de un requerimiento de la Corporacion Opcion para la generacidon de una
herramienta estandarizada, rigurosa y pertinente para la medicion de la
satisfaccion de los usuarios(as) de sus diversos programas.

Durante mas de dos décadas de existencia de la Corporacion Opcion se ha
generado una gran experiencia acumulada en la gestion de diversos programas.
Estos distintos programas han realizado crecientes esfuerzos por evaluar la
satisfaccion de sus usuarios(as) con los servicios entregados, mostrando
significativos avances hacia una conceptualizacion de la satisfaccion y dando
cuenta de la relevancia de conocer la opinion de los usuarios(as) para el

mejoramiento continuo de estos programas.
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De esta forma la medicion de la satisfaccion de usuarios(as) surge como un
desafio institucional el cual debe ser afrontado desarrollando herramientas y
procedimientos estandarizados para las diversas lineas programéticas de forma
de producir informacion de calidad y comparable recogiendo al mismo tiempo la
valiosa experiencia que los programas han acumulado en la medicion de la

satisfaccion.

En este escenario y en el marco de un constante mejoramiento y
modernizacién de la gestion de los programas, surge la necesidad de desarrollar
el SESU, que tiene como base un diagndstico comun tanto de los equipos técnicos
como de los directores(as) y por supuesto, de los mismos usuarios(as), sobre la

satisfaccion con los servicios prestados por cada programa.

El SESU de la Corporacién Opcion se ha desarrollado en base a un tipo de
gestion centrada en el usuario que se orienta en principios rectores como la
utilizacion y promocion del enfoque de derechos, definiendo el trato entre el

programa y los usuarios(a) y la orientacion a la calidad.

El SESU ha sido concebido como una herramienta de gestion para medir la
satisfaccion de los usuarios(as) de los distintos programas de cada una de las
lineas programaticas con los servicios entregados de forma rigurosa, pertinente y
lo més estandar posible, teniendo en consideracion las diferencias entre las lineas

programaticas y los contextos de intervencion de los diversos programas.

El SESU podra permitir a su equipo medir la satisfaccion usuaria con las
mismas herramientas y procedimientos que lo hacen todos los programas de la
Corporacion, haciendo mas homogéneo tanto el proceso de recoleccién como el
tratamiento y analisis de los datos. Lo anterior facilitard la generacion de
informacion de calidad comparable entre los diversos programas y comparable

también, en sus mediciones entre periodos de tiempo estipulados.

Estrategia metodoldgica

El disefio del SESU respondi6 a los siguientes objetivos:
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Objetivo general

1.

2.

Construir un sistema de evaluacion de satisfaccion de las y los usuarios de
los programas de la Corporacion Opcién con un enfoque participativo que
entregue insumos para mejorar la calidad de los servicios prestados.

Analizar la logica vertical y horizontal de los elementos que componen las

matrices de marcos légicos de los programas de la Corporaciéon Opcion.

Objetivos especificos

Vi.

Vii.

Caracterizar la oferta de servicios para cada programa en cuanto a sus
objetivos, equipo de profesionales, infraestructura y poblacién de

usuarios/as.
Describir el vinculo entre equipo de intervencion y usuarios(as).

Indagar en la percepcién de las y los participantes de los programas

sobre la entrega de los servicios recibidos.

Elaborar una matriz de dimensiones, variables e indicadores para la

satisfaccion de las y los usuarios.

Elaborar una propuesta de instrumentos cualitativa y cuantitativa para el

sistema de evaluacion.

Elaborar un manual de los instrumentos cualitativos y cuantitativos para
su aplicacion a las y los usuarios antes, durante y posterior a su

participacion en el programa segun corresponda.

Entregar los resultados del analisis de los marcos logicos de los

programas de la Corporacion Opcidn.
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El SESU es el resultado de un proceso de diagndstico, analisis y disefio
realizado por el equipo consultor en estrecha cooperacién con la Corporacion. El
proceso de diagnostico que da sustento al sistema contempldé una consulta a
directores(as), equipos profesionales y usuarios(as) de las diversas lineas
programaticas de la Corporacion, a partir de lo cual se disefid éste sistema
rescatando y poniendo en valor la experiencia de quienes forman parte de los
programas y la opinion de los usuarios(as). Por consiguiente, es un sistema
generado desde los propios actores, no desde una determinada conceptualizacion

standart.

Se utilizé una metodologia tanto cualitativa como cuantitativa. La metodologia

cualitativa fue utilizada bajo cuatro modalidades:

1-. Un analisis documental de los principales insumos producidos por los diversos
programas que formaron parte de la muestra definida: Orientaciones Técnicas,
matrices de Marco Légico y evaluaciones realizadas durante el afio 2011, entre
otros. Este andlisis tuvo como objetivo sistematizar las caracteristicas de los
servicios entregados por los distintos programas que son documentadas en los

diversos informes producidos por cada programa.

2. Un taller con directores(as) de los diversos programas de la region
metropolitana en el cual se realiz6 un acercamiento desde el discurso de quienes
lideran los equipos profesionales de los programas sobre los servicios entregados,

los usuarios(as) de estos servicios y el concepto de satisfaccion usuaria.

3. Se realizaron entrevistas con los directores(as) de los programas que
conformaban la muestra de programas seleccionados a nivel nacional, en las
cuales se revisaron los instrumentos disefiados: encuestas para los equipos
profesionales y pautas de grupos focales para los usuarios(as) de forma de
asegurar su pertinencia y exhaustividad en el marco del quehacer de cada

programa.

4. Grupos focales con los usuarios(as) de los programas que formaron parte de la

muestra seleccionada. Se realizaron 23 grupos focales, en programas de todas las
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lineas programaticas a nivel nacional y tuvieron como objetivo conocer la opinion
de los usuarios(as) sobre los servicios entregados por el programa y aprehender el

discurso sobre la satisfaccion usuaria en sus diversos ambitos.

Finalmente, el levantamiento de datos de caracter cuantitativo consistié en
la aplicacion de una encuesta, a una muestra de los equipos profesionales de

todos los programas que ejecuta la Corporacion Opcion a nivel nacional.

Lo anterior ha significado que el Sistema recoja cabalmente aquellos
factores que son determinantes de la satisfaccion identificados por los
usuarios(as), asi como temas relevantes de la gestion y objetivos estratégicos de
la gestion, rescatando el amplio espectro de é&reas donde el quehacer del
programa incide en la satisfaccion de los usuarios(as). En esta linea la concepcién
de la satisfaccion usuaria que subyace a este sistema se compone de cinco
dimensiones principales, a saber: Infraestructura, Calidad del trato, Calidad de la
intervencion, Participacion y Derechos del nifio/nifila y adolescentes. Estas
dimensiones han mostrado ser las determinantes de la satisfaccion de los
usuarios(as) de los programas tanto de promocion, como de proteccion de

derechos y justicia penal adolescente

La satisfaccion de usuarios y usuarias es parte de una nueva mirada
respecto a la gestién institucional denominada “enfoque centrado en el usuario”.
Este nuevo enfoque implica considerar durante todo el ciclo de intervencion las
expectativas de los usuarios(as) y medir su grado de satisfaccidén con los servicios

que entrega el programa en los diversos momentos de la intervencion.

En esta linea el Sistema incorpora la medicion de la satisfaccion tanto
durante, como una vez concluida la intervencion y entrega ademas las
herramientas para medir las expectativas de los usuarios, a su ingreso al

programa.

El disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacién de la Satisfaccion
Usuaria en la Corporacién se orienta a instalar una mirada institucional sobre la

Satisfaccion, la relevancia de su medicion para el quehacer de la institucion, la
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definicion del concepto y las herramientas de medicién. En términos operativos la
implementacion del SESU significa la plena instalacion de los mecanismos para la
evaluacion de la satisfaccibn de los usuarios(as) mediante herramientas
estandarizadas capaces de producir informacion comparable sobre el desempefio

de cada programa.

El SESU es una herramienta que ha sido desarrollada para ser utilizada y
apropiada por los equipos profesionales de los diversos programas de la
Corporacion, quienes gestionardn una evaluacion periddica y sistemética de la
satisfaccion de los usuarios(as) de los programas , mediante la utilizacion de
herramientas estandarizadas, que recogen las especificidades de las diversas
lineas programaticas y que permitiran la produccién, analisis y gestion de
informacion de calidad tanto en torno al quehacer de los programasEste manual
estd orientado a que los equipos de cada programa puedan gestionar
autdbnomamente la herramienta, planificar la evaluacion, levantar los datos
requeridos con los instrumentos desarrollados y analizar los resultados obtenidos
en cada uno de los programas de la Corporacién, bajo criterios unificados y

estandares, como se ha sefalado.

El SESU plantea ademas una serie de desafios a los equipos los cuales seran
asumidos conforme el Sistema sea apropiado por los mismos en su quehacer
cotidiano, como una herramienta valiosa para la generacion de informacion y el

mejoramiento de los servicios que ofrecen. Estos desafios principales son:
¢ la constante revisidon de la pertinencia de los instrumentos,
e la atencion constante en los canales de comunicacion con los usuarios(as),
e la generacion y fomento de espacios de participacion, y

o el fortalecimiento constante de la promocion de la perspectiva de derechos

en la intervencion.
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El disefio del SESU ha contemplado las etapas que se detallan en el siguiente

esquema.
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Hallazgos en el levantamiento de informacion

Para la construccion final del SESU la matriz de dimensiones y su

definicion, fue establecida de la siguiente manera.

Tabla 1: Dimensiones del Sistema de Satisfaccion Usuaria (SESU)

Dimension Definicion

Infraestructura La dimensién infraestructura refiere especificamente a los
espacios fisicos, el lugar de atencién y la sala de espera.
Ademas se considera dentro de esta dimension el mobiliario,
los materiales y equipos necesarios para el correcto
funcionamiento del programa y para una espera/atencion
acogedora, privada y comoda por parte de los usuarios/as.

Calidad del Trato Esta dimension refiere a los elementos relacionados con el
trato que se da a los usuarios/as por parte del equipo y del
personal administrativo de los programas. Contempla
aspectos tales como el saludo, el lenguaje empleado,
informacién entregada, etc. Asimismo considera habilidades
del equipo como son la empatia, la acogida, la comprensién
y la confianza.

Calidad de la Corresponde a los aspectos relacionados con el contenido

Intervencion de los programas. Es decir, en esta dimensién se
consideran aspectos tales como la percepcién respecto del
cumplimiento de los objetivos; el proceso de encuadre inicial
y/o ajuste de expectativas; la utilidad que ha tenido para los
usuarios/as participar de él; si la intervencién se percibe
como pertinente y/o Util para el problema que origina su
participacion en él.

Participacién Refiere a la modalidad de participacion de los usuarios /as
en su proceso de intervencién, la cual se evaluard de
acuerdo a las posibilidades reales de plantear inquietudes u
opiniones durante la intervencion, a la existencia de
espacios institucionales para plantear opiniones/sugerencias
genéricas, y al impacto que tienen éstas en la intervencion,
ya sea a nivel de disefio, implementacion o reformulacion de
las acciones del programa.

Derechos del Esta dimension observa si los programas estan informando
nifo/nifia y a los usuarios/as respecto a los derechos de los nifios/as, y
adolescente evalla si éstos derechos se estan ejerciendo y respetando

al interior de los programas.
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La informacion recogida mediante la consulta cualitativa, se llevé a cabo
durante los meses de diciembre del 2011 y enero de 2012, sobre una muestra de
programas de la Corporacion seleccionada previo consenso entre el NEPP y la
Corporacion basandose en criterios de eficiencia y eficacia, quedando

representada la totalidad de las lineas programaticas.

Los focus fueron aplicados a una seleccion de usuarios/as de los
programas constituyendo la muestra, definida y convocada por la contraparte
institucional y dando cuenta de las tres Lineas Programaticas. También se aplico a
familiares de los usuarios/as (adultos responsables) en aquellos casos en los que
se considero relevante conocer su opinion por el rol que ocupan en el marco de la

intervencion.

La seleccion de los usuarios/as y adultos responsables participantes en los
grupos focales fue acordada de manera individual con los directores/as de cada
uno de los programas elegidos. Solicitando a los directores/as que la muestra
seleccionada contara con la mayor heterogeneidad posible para que fuera
representativa de los usuarios/as del programa y la correspondiente linea

programatica.

A la luz de informacion obtenida y con miras a la construccion del Sistema
de Evaluacion de Satisfaccion de Usuario/a (SESU), se revisaron las dimensiones
establecidas hasta el momento para la realizacion del andlisis cualitativo y
cuantitativo de la informacion obtenida de los programas de la Corporacion

Opcion. Quedando establecidos y justificados de la manera que sigue.

En la Dimensién Infraestructura y Accesibilidad, se determina que la
relevancia tanto de la Distancia como del Transporte, si bien son influyentes en
pequefia medida en la satisfaccion general del usuario/a, son factores externos al
programa. Mientras que en el caso de la Infraestructura y Equipamiento de los
Centros, refiriéendose a la comodidad y funcionalidad de los espacios de atencion,
asi como el material con el que cuentan para el desarrollo de las actividades, y

aunque la valoracion ha sido altamente positiva, se considera importante
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mantenerla dentro de las variables presentes en el SESU, con la intencion de

mantener el estdndar de calidad hasta ahora conseguido.

En la Dimension Funcionamiento Interno y Administrativo se conserva
Gnicamente la variable de flexibilidad de horarios de atencién, que pasa a la
dimensién de Calidad del Trato, por no existir ningln elemento estructural que la

condicione.

La Dimension Calidad de Trato, es considerada como una de las mas
determinantes en la satisfaccion general sobre la intervencion, debido a que para
los usuarios/as, los profesionales son la cara visible del programa, y del trato
recibido se derivan componentes como la creacién del vinculo de confianza,
indispensables para el cumplimiento de los objetivos y el éxito de la intervencion.
Para el disefio del SESU se ha tenido muy en cuenta el peso de la dimension
Calidad del Trato en la satisfaccion y se han recodificado las variables en Acogida
del equipo profesional a cargo, confianza con el equipo y evaluacion general del

Trato.

En cuanto a la Dimension Evaluacién de la Calidad de la Intervencion,
se mantienen algunas variables y se recodifican otras, quedando las siguientes:
encuadre de la intervencion, ajuste de expectativas inicial, Utilidad de las
acciones realizadas por la intervencion, en la familia, en su estado de animo, para
tu futuro, Cumplimiento de la expectativa final (Se cumplié lo que esperaba del

Programa).

Finalmente, se han mantenido las variables de la Dimensién Participacion
recodificandolas a: Consideracion de la opinion de las y los usuarios en su
intervencion, Utilidad de los espacios de comunicacion (en el sentido de si fueron
resueltas las inquietudes), Efectividad de las opiniones (es decir, si la
comunicacién de las inquietudes sirvieron para cambiar algo del programa o de la

intervencion).

Dada la importancia que para los programas de proteccion de derechos

tiene la variable derechos del nifio/a y adolescente, se ha constituido ésta como
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una nueva dimension, que contiene las siguientes variables: Conocimiento de los
derechos de los NNA por parte de los usuarios/as y dénde los aprendieron,
Respeto de sus derechos y ejercicio de sus derechos en el programa, Utilidad del

conocimiento y ejercicio de los NNA.

Resultados en proceso

El disefio del SESU se basa en la nocion de que el equipo de cada
programa debe apropiarse del sistema e incorporarlo efectivamente en la gestion
del programa. Lo anterior obedece a una estrategia de mejoramiento continuo en
un estilo de gestién orientado a la calidad y centrado en el usuario. Por ello los
resultados que aun se encuentran en proceso, se refieren a la generacion de cada
componente del SESU. Sobre ello es posible asegurar que el SESU funciona de
forma independiente para cada programa de la Corporacion, teniendo cada equipo
de profesionales la misién de realizar periédicamente encuestas, complementadas
por la realizaciéon de un grupo focal, y gestionar el posterior tratamiento y analisis

de sus datos, dentro del marco de la estructura del SESU.

Para esto, se debe trabajar tanto con la matriz, como con los instrumentos
de recoleccion de la informacion (encuestas y grupos focales) y el manual, con el
apoyo de los cuales los equipos deben realizar las mediciones y gestionar y

analizar los datos recogidos.

El equipo del programa tiene autonomia para definir en qué momento se
realizaran las mediciones y cuantos usuarios seran encuestados segun las
caracteristicas de cada programa. Asi como para definir si se encuentran en
condiciones de aplicar la medicién de expectativas ex ante, o la satisfaccion ex

dure o ex post, siendo mediciones independientes.
El SESU esta conformado por los siguientes componentes:

1. Matriz de dimensiones y variables para la medicion de la satisfaccion de

usuarios/as.
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2. Instrumentos para la medicion de satisfaccién de usuarios/as
3. Manual de uso del SESU

Uno de los momentos més importantes lo constituye la aplicacion de las encuestas, es
decir el proceso de produccién de la informacién que alimentarda al SESU, mediante la
realizacion de encuestas a una muestra de usuarios/as de los programas en un

momento que el equipo seleccione para evaluar.

Dependiendo de las caracteristicas del programa, se recomienda que la
muestra contemple la medicion de manera paralela para usuarios/as que estén en
3 momentos de la intervencion: ex ante o aquellos que recién se integran al
programa; usuarios ex dure o0 aquellos que estan en una etapa intermedia en el
programa y usuarios ex post, es decir aquellos que hayan egresado recientemente

del programa o que se encuentren en proceso de egreso.

Lo anterior aplica especialmente para programas de larga duracion, es decir
donde hay una intervencién de alrededor de un afio 0 mas, no asi para programas
con una intervencion corta, por ejemplo una intervencion de menos de 3 meses,
donde se recomienda hacer exclusivamente una evaluacién ex post a los/as

usuarios/as.

Dentro de la produccion levantamiento de la informacion también cabe la
realizacion de un grupo focal cuando el equipo lo estime conveniente, no obstante
se recomienda que se efectle dentro del mismo periodo en que se aplican las
encuestas, pues de esta manera se podra tener una mirada tanto cuantitativa como

cualitativa, lo que enriquece el analisis y la evaluacién misma.

Sobre la pauta para los grupos focales es importante sefialar que si bien esta
ha sido elaborada para su aplicacién ex dure, puede ser aplicada también como
un complemento al indice de expectativas o bien como un complemento a la
medicion de las encuestas ex dure. Es importante que considere que la
realizacion de grupos focales, aplicados segun las recomendaciones de este
manual, permite conocer los discursos y las tendencias de la opinibn que se

reflejan en los resultados de las encuestas. Por lo tanto los grupos focales son
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una herramienta de gran utilidad para validar la pertinencia de la
operacionalizacion del concepto de satisfaccion y de los instrumentos entregados,
conforme e observen transformaciones ya sea en los usuarios(as), en los servicios

entregados por el programa o en otros ambitos relacionados.

Esquema 2: Produccidn del levantamiento de Informacion

-Encuestas indice Encuestas ex
de expectatlvas dure infantil Encuestas ex post
Infantil

Encuesta ex dure infantil

Encuesta indice juvenil

de expectativas
Encuesta ex dure

juvenil
: -—9 adultos -—9

Encuesta In.dlce responsables adultos
e expectativas responsables

Encuesta ex post
juvenil

Encuesta ex post

adultos
A 2 4

Grupo Focal

Del proceso anterior se derivan la utilizacion de la base de datos por cada
programa y el célculo del indice Global de la Satisfaccion, el cual se resume en
una férmula que considera el peso de cada dimension, el nUmero de encuestas, y
los puntajes obtenidos (maximos y minimos) en cada dimension, lo cual arroja un

indice de 0 a 100 para la satisfaccion de su poblacion usuaria.
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Diseiio de Programas a gran escala que no se ajustan a las
realidades especificas de donde son implementados: Resultados
de informe evaluativo programa de infancia World Vision Centro

de Accion Comunitario San Luis de Penalolén

Dominique Keim, Gabriel Torrejon, Katherine Vega"
Resumen

En el proceso de formacion sociolégica se ha puesto en practica el
guehacer evaluativo, desde el cual ha surge el informe que da cuenta de los
resultados de la evaluacion del programa Infancia que imparte el Centro
comunitario de San Luis de Pefialolén. En concreto se evaluaron los resultados y
efectos generados en los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes a partir de su
participacion en los talleres deportivos. Es decir, se determind si la poblacion
beneficiaria del programa fortalecio los factores protectores que los resguardan de
la vulnerabilidad social en la cual estan insertos. Para ello se utilizé una evaluacion
de tipo ex post, ya que los talleres estaban en su etapa culminante, y un
instrumento de caracter cuantitativo —encuesta- que reflejara los posibles cambios
en la conducta y en la conciencia de los nifios en cuanto a las diversas
dimensiones de los factores protectores. Mas alla de los aportes generados por la
evaluacion en cuanto a los resultados obtenidos por el programa de infancia del
CCSLP, se quiere realizar una reflexion critica sobre la discordancia que existe
entre programas generados por instituciones/organizaciones internacionales que
imponen un mismo disefio de intervencion en las distintas realidades sociales a las
gue son aplicadas. A partir de lo cual se generan dificultades en el mismo proceso
de intervencién y, consecuentemente, desciende el nivel de logro de los objetivos
trazados. Es decir, que los problemas de implementacion de los programas
originales, significan la ejecucién de otros programas que no tienen cabida dentro
de un disefio metodolégicamente pertinente, produciéndose un desacople. Es aqui
donde se quiere rescatar la importancia de los procesos evaluativos en todas las
etapas de la ejecucion de intervenciones sociales, que permitiria detectar a tiempo
este tipo de situaciones y hacer mas eficiente el uso de recursos econdmicos y
humanos.

Descriptores: Evaluacion de resultados, Evaluacion de procesos, Disociacion,
Reflexion.

" Licenciados en Sociologia, Universidad de Chile
Mail de contacto: domi.keim@gmail.com
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Introduccion

World Vision es una institucion internacional que basada en valores
cristianos y humanitarios trabaja por nifios y nifias, sus familias y comunidades
que viven en situacion de pobreza. Su trabajo se fundamenta en la busqueda de
un mundo comprometido con la justicia, la equidad y la dignidad humana,
elementos que a su vez promueven la labor de la organizacion. Para cumplir con
esta mision, World Vision despliega diversos programas de desarrollo en todo el
mundo, llegando a involucrar, hoy en dia, a 3,4 millones de nifios y nifias, y mas

de 100 millones de personas en contexto de vulnerabilidad.

World Vision esta en Chile desde 1980, promoviendo acciones educativas y
de desarrollo en conjunto con las comunidades mas pobres y marginadas del pais.
En los primeros afios, debido a la coyuntura economica, el trabajo era
principalmente asistencial, sin embargo, luego se impulsaron programas mixtos
que incorporaban el fortalecimiento de la capacidad productiva - principalmente la
capacitacion vocacional — para las personas en situacioén de pobreza, con el fin de
generar desarrollo sostenible en el tiempo. De este modo en el afio 1995 se
comenz6 a impulsar el Modelo de Desarrollo Transformador Sostenible

formalmente.

Hasta el afio pasado, en el pais se estaban ejecutando 16 Programas de
Desarrollo (PDA), los cuales beneficiaban a cerca de 35.000 nifios y nifias, con un
total aproximado de 120.000 beneficiarios indirectos, y cuyos centros se ubicaron
en sectores se la VI, IX y Regidon Metropolitana que presentaran los mas altos
indices de nifios viviendo en situacion de pobreza. Estos proyectos promovieron
el desarrollo de nifios, nifias, sus familias y comunidades, en tanto su atencion
estuvo puesta en el trabajo integral con las comunidades, a través de acciones
sociales, educativas y productivas; trabajando por que los miembros de las

familias y la comunidad de los nifios y nifias chilenos mas vulnerables se
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involucren directamente en estas actividades, transformandose en gestores de su

propio desarrollo.

En tal sentido, World Vision se plantea como meta contribuir al desarrollo y
empoderamiento de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, organizados en
redes locales, nacionales y regionales. Busca que todos los nifios y nifias — no
s6lo de Chile, sino de Latinoamérica — participen como ciudadanos responsables
en la toma de decisiones que afecten positivamente sus vidas, las de sus familias,

comunidades y naciones, a través de relaciones equitativas, justas y pacificas.

Historia de Intervencidén en San Luis, y Programa de Infancia

El Centro de Accion Comunitario San Luis de Pefalolén corresponde a un
Programa de Desarrollo (PDA) de World Vision. Bajo el alero de dicha institucion
el centro operaba a través de dos ramas programaticas, por un lado, Patrocinio, el
cual apunta al seguimiento de 1100 nifios y nifias en situacion vulnerable, velando
por el cumplimiento de sus derechos. Por otro lado, el Programa de Infancia, a
través del cual se busca fortalecer los factores protectores de los nifios
vulnerables en la comuna. Este se concretiza mediante la realizacion de talleres
deportivos desde el afio 2008 — 5 talleres de futbol y 1 de basquetbol- en los que

participan 360 nifios y nifias entre 6 y 17 afios de edad.

Cabe destacar que el Centro Comunitario se genera a partir de la
organizacién local con el fin de paliar las consecuencias de la crisis econdémica
acaecida en el pais a fines de los ochenta. En ese periodo se despliegan
estrategias de cooperacion comunitaria en donde ejercen un papel importante las
ollas comunes. Ya siendo una organizacion anclada en el espacio local de
Pefialolén®® en 1993 llega el primer financiamiento por parte de World Vision, con
oficina soporte en Hong Kong, cuyo PDA tuvo caracter asistencialista. El afio 2005

se cambia de patrocinador — Australia- , el cual se traza metas y estrategias de

Es necesario mencionar que cuando World Vision realiza este modelo de programa de desarrollo de area
para trabajar con nifios en el pais, se ancl6 en instituciones y organizaciones locales que ya estaban creadas.
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tipo menos asistencialista y mas promocionales del desarrollo auto-gestionado y

sustentable. Este respalda el PDA hasta Septiembre del 2012.

El Centro de Accion Comunitario de San Luis de Pefalolén, diagnostica
como problema social fundamental la vulneracion de los derechos de los nifios,
nifas y jovenes, en un contexto de pobreza y riesgo social. Y es bajo este marco
gue se inserta en la comuna de Pefalolén, en particular en los sectores de San
Luis y Lo Hermida. Para trabajar por el objetivo fin de cumplimiento, fomento y
fortalecimiento de los derechos de los nifios, nifias y jévenes en tal contexto de
vulnerabilidad, se busca trabajar en conjunto con las familias y la comunidad, de
tal modo de generar empoderamiento organizacional que permita un desarrollo
sustentable de la protecciéon de los derechos de los NNJA?® de la comuna y la
conformacioén de éstos en ciudadanos sujetos de derechos. Enmarcandose bajo la
l6gica de intervencion de World Vision, de generar comunidad participativa capaz
de auto-gestionar su propio desarrollo, mas alla del periodo propio de la

intervencion.

En concreto el Programa de Infancia, que fue evaluado, buscé intervenir
hacia el buen uso del tiempo libre de los nifios y jovenes de los sectores de Lo
Hermida y San Luis, a través de lo cual fortalecer los factores protectores de

derechos.

Tabla 1: Objetivos del Programa de Infancia, CCSLP

Obijetivo Fin Cumplimiento y fomento de los derechos de los nifios y jévenes que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad y riesgo social

Objetivo NNAJ fortalecidos en factores protectores mediante iniciativas de

Proposito capacitaciéon y buen uso del tiempo libre

Los 6 talleres deportivos fueron realizados en los subsectores de Las Torres
1, 2 y 3, Comunidad 1, 2, 3y 4, Galvarino y Colegio San José - Sector de San
Luis- y en los subsectores de Aquelarre, Los Presidentes, El Parral, 3 Juntas,
Colegio Antonio Hermida Fabres y Escuela Santa Maria —Sector Lo Hermida-.

 Nifios, Nifias, Jovenes y Adolescentes.
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Dichos factores protectores que se impulsan en el ejercicio de los talleres,
dicen relacion con el fomento de la buena convivencia al interior de grupos de
pares; con el desarrollo de liderazgo en los nifios, de sus habilidades para
trazarse metas a corto y largo plazo; con el desarrollo de la capacidad de
resiliencia®®, de resolucién de conflictos; con el realce de las canchas deportivas
como un espacio de participaciéon® propio del entorno comunitario y no un lugar de
competencia; con el establecimiento de determinadas pautas de comportamiento a
través del incentivo y del castigo®?, con ello el estimulo al buen uso del lenguaje, al
cumplimiento de sus tareas y estudio en sus colegios, de respeto a las demas
personas, de cooperacibn con sus compaferos. Ademas de la contencion
emocional e identificacibon de casos de abuso intrafamiliar o situaciones

semejantes.

Contexto de evaluacion realizada: evaluacion en conjunto
presentado en World vision

La evaluacion del programa Infancia que imparte el Centro comunitario de
San Luis en la comuna de Pefalolén se realizé en el marco de la catedra de
Evaluacion social de proyectos dictada por la profesora Andrea Peroni durante el
segundo semestre del periodo académico del afio 2011 en la Universidad de

Chile. En concreto se evaluaron los resultados y efectos generados en los NNAJ®?

¥_a resiliencia es la capacidad que posee un individuo frente a las adversidades, para mantenerse en pie de
lucha, con dosis de perseverancia, tenacidad, actitud positiva y acciones, que permiten avanzar en contra de
la corriente y superarlas. (E. Chavez y E. Yturralde; 2006)

%1 Una aclaracion fundamental tiene que ver con que la participacion de los nifios y jévenes en los talleres
deportivos del CCSLP es dada a entender como participacién comunitaria, en un espacio de integracion y de
fomento de valores, donde la competencia deportiva ni la practica de deporte en si misma no es el real fin,
sino que el medio para un objetivo social del tipo preventivo (de sacarlos de contextos donde abundan los
factores de riesgos y, a su vez, el fomento de factores de proteccion).

%2 Son sanciones leves no fisicas- no psicoldgicas, sino en cuanto la participacion de las clases de deporte. Se
sanciona con el hecho de que no pueden estar, aproximadamente una o media hora, en las clases de fatbol o
basquetbol.

% Nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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a partir de su participacion en los talleres deportivos. En otras palabras, se
determind si la poblacién beneficiaria del programa fortalecié los factores
protectores que los resguardan de la vulnerabilidad social en la cual estan

insertos.

La evaluacion fue realizada durante el mes de enero del afio 2012, periodo
que coincide con la evaluacién de impacto del mismo programa por parte del
Centro comunitario de San Luis, la cual estaba encargada por World Vision,
principal institucion de financiamiento del programa, es asi como se desarrollé una
retroalimentacion significativa entre los dos equipos de evaluadores tanto en el
trabajo de campo como en los hallazgos establecidos. Esta situacion acrecento la
confianza mutua, la accesibilidad de material relacionada con el programa por
parte del centro comunitario hacia el equipo evaluador, la facilitacion de insumos

para el trabajo en terreno, y la interpretacion de los hallazgos.

Metodologia: Tipo de evaluacion, técnica y muestra

La evaluacion realizada corresponde a una de tipo ex — post, debido a que
se ejecuta en la etapa final del proceso de intervencion. De esta manera, el foco
de la evaluacion apunta a los resultados de uno de los productos del programa
Infanto - Juvenil, y el enfoque estuvo puesto en el eje producto — resultados,
evaluando asi los efectos que se generaron (0 no) a partir de la implementacion de
los talleres deportivos por parte del CCSLP en Lo Hermida y San Luis. En otras
palabras, si las modificaciones o cambios obtenidos a partir de dichos talleres
responden al objetivo planteado del fortalecimiento de los factores protectores en

nifios, nifas y jovenes en sectores caracterizados por la vulnerabilidad social.

El enfoque metodoldgico utilizado fue de caracter cuantitativo, para ello el
levantamiento y produccion de la informacion se hizo a través de la aplicacion de
un cuestionario, el cual fue disefiado distinguiendo cada uno de los factores
protectores al tiempo que se elaboré considerando la especificidad de la poblacion

a encuestar.
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En cuanto a la muestra se utilizaron tres criterios, primero, la distribucion
geografica, alli se admitié a nifios y jévenes de los sectores de Lo Hermida y San
Luis en la comuna de Pefalolén; segundo, el tramo etario, se incluyeron a
personas entre 6 y 17 afios, cosa de distinguir las diferencias entre estas edades
integrando asi a todos los participantes en estos talleres; y tercero, los talleres
deportivos, se involucraron nifios tanto de los talleres de futbol como de
basquetbol. En definitiva, la cantidad total de encuestados asciende a 34 nifios.
Los cuales segun el criterio de distribucion 19 pertenecen a San Luis y 15 a Lo
Hermida, en cuanto al tramo etario, 19 nifios tienen entre 6 y 12 afos, y 15 entre
13 y 17. Finalmente, la diferenciacion entre los talleres deportivos dio cuenta de
gue 8 encuestados participaron en basquetbol y 26 en futbol.

Los cuestionarios fueron aplicados entre el dia 11 y 13 de enero, durante

los bloques correspondientes a los talleres deportivos.

El objeto de la evaluacién son los talleres deportivos y su propdsito tiene que
ver con el fortalecimiento de los factores protectores de los nifios y adolescentes
en condiciones de vulnerabilidad social. Por ello, la informacién producida se
analiz6 en base a los siguientes objetivos que se encuentran relacionados

directamente con los factores protectores detectados:

1. Identificar la existencia o no de cambios en la utilizacién del tiempo libre de
los NNJA al participar de los talleres deportivos del CCSLP.

2. ldentificar el estado de conocimiento de los efectos del consumo de drogas
y alcohol por parte de los NNJA que participan de los talleres deportivos del
CCSLP.

3. Identificar el nivel de apoyo mutuo entre los NNJA que participan de los
talleres deportivos del CCSLP

4. Identificar la existencia o no de capacidad de resolucion de conflictos en los
NNJA de los nifios que participan de los talleres deportivos del CCSLP

5. Identificar el nivel de respeto desarrollado por los NNJA que participan de

los talleres deportivos del CCSLP.

99



6. ldentificar el nivel de responsabilidad desarrollado por los NNJA que

participan de los talleres deportivos del CCSLP.

Resultados de la Evaluacion

En términos generales se evidencia que el programa de infancia a través de
su componente principal: los talleres deportivos cumplieron sus logros en cuanto al
fortalecimiento de los factores protectores identificados como: buen uso del tiempo
libre, la prevencion de drogas y el alcohol, el apoyo mutuo, la sana convivencia y
la resolucién de conflictos, el respeto y finalmente la responsabilidad. En este
sentido los talleres deportivos se muestran como una metodologia adecuada
debido a su gran aceptacion por parte de los participantes, los cuales dan cuenta
de éste como un espacio entretenido que lo posiciona como un espacio potencial

para el reforzamiento de los factores protectores y otros valores.

En concreto las dimensiones que la estrategia de intervencién logré cubrir
de mejor manera fueron los factores protectores asociados al apoyo mutuo, los
niveles de respeto y el desarrollo de la responsabilidad. En estos ejes se reconoce
la gestacion de conductas positivas claramente asociadas a la implementacion del
taller. En un segundo nivel, califican los logros alcanzados en el plano de la
prevencion de alcohol y drogas, la sana convivencia y la resolucion de conflictos.
Si bien, en estos casos, también es posible reconocer la existencia de conductas
positivas estas no se asocian directamente a la influencia ejercida por los talleres.
Finalmente, no se verificaron cambios en el uso del tiempo libre, donde se

presentan los niveles de logro mas bajos de la estrategia de intervencion.

A continuacion se presenta un cuadro resumen respecto los resultados en

cada uno de los factores protectores evaluados:
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Tabla 2: Resumen de los resultados de los factores protectores evaluados

Factores

protectores

Comentario sobre resultados

Sobre el buen
uso del
tiempo libre:

Respecto de la promocién de factores protectores asociados al buen
uso del tiempo libre, se considera que el desempefio de la estrategia
de intervencion ha resultado deficiente. Los talleres deportivos
constituyen un espacio que proporciona asistencia contingente al
problema de la utilizacion del tiempo libre. Sin embargo no se
reconocen variaciones en la conducta de los NNJA cuando estos

vuelven a sus actividades habituales.

Sobre el
estado de
conocimiento
de los efectos
del consumo
de drogas y

alcohol:

Los NNJA se reconocen informados en lo que concierne a los efectos
del consumo de drogas y alcohol. Muestran una posicion de rechazo
a dichas sustancias y en casi la totalidad de los casos declaran no
haber experimentado nunca con ellas. No obstante, estos resultados
no se vinculan estrechamente a la implementacion de la intervencion.
El topico no ha sido tratado de forma suficiente. Se muestra una
mayoria de casos en los que no se reconoce o recuerda que el tema

haya sido abordado.

Sobre apoyo

mutuo:

El desempefio de la estrategia en la presente dimensién ha sido
exitoso. Los talleres han gestado un espacio que facilita la asociacion
entre los NNJA que concurren a los talleres. Dando lugar a la
configuracion de relaciones de comparferismo y apoyo reciproco
entre los participantes. Ademas se han logrado nuevos lazos de
amistad, extendiendo los vinculos sociales de la poblacién

intervenida.

Sobre la
capacidad de
resolucion de

conflictos:

En general, se distinguen bajos niveles de conflictividad en los NNJA
gue participan de los talleres. Estos, dada la existencia de reglas,
constituyen un ambiente propicio para la resolucion de problemas

mediante la conversacién. La violencia se presenta con mayor

101



frecuencia en los contextos cotidianos en los que los NNJA se
desenvuelven, por lo que en ausencia de los monitores los factores

externos se hacen patentes.

Sobre los
niveles de
respeto
desarrolla-

dos:

Los talleres han permitido que los NNJA que participan de ellos,
asuman e incluso adhieran a un conjunto de normas de
comportamiento y convivencia, que suponen el respeto mutuo y hacia
quienes ocupan posiciones de autoridad. Estos rasgos, siempre
mayoritarios, se presentan con mas intensidad durante la
implementacién de las actividades de taller que en el cotidiano de sus

vidas.

Sobre los
niveles de
responsabilid
ad:

Se ha logrado con éxito instalar consciencia, en los NNJA sujetos a
intervencion, sobre la importancia de la responsabilidad personal,
ademas de la proposicion y el cumplimiento de metas. Se reconoce la
centralidad que ha ocupado este eje en el ejercicio de la estrategia y
el reforzamiento de conductas positivas logrado. Un ejemplo de ello
es el que la mayoria de los participantes haya mejorado sus

calificaciones escolares.

Se ha detectado que en lo relacionado a la promocion de factores
protectores vinculados al respeto, la responsabilidad y el apoyo mutuo, se produce
un desajuste entre las conductas manifestadas dentro y fuera del contexto de
intervencién. Por lo cual se recomienda reorientar el eje de trabajo, al menos con
los NNJA de mayor edad, desde uno centrado en la aplicacién de sanciones, hacia

otro de internalizaciéon de valores. De tal forma que los factores protectores

puedan sostenerse en diferentes momentos y contextos.

En lo que respecta a la prevencién del consumo de drogas y alcohol se
recomienda abordar el tema de forma abierta e informada. En este eje se detectd
falta de cobertura, en el sentido de que solo una porcidn muy minoritaria de la

poblacién objetivo reconocié que se haya mencionado el tema durante los talleres.
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Mientras que un numero auan menor, recuerda que se le haya ensefiado algo al

respecto.

En dltimo lugar, referente a la dimension en que los logros han sido
menores, es decir, el buen uso del tiempo libre. Se recomienda ofrecer a los NNJA
que participan del programa y sus familiares, informacidén sobre otras alternativas
de utilizacion del tiempo de ocio, esto con objeto de producir variaciones

significativas en las conductas observadas.

Asimismo se reconocen dos tipos de elementos que interfieren en la
promocion de factores protectores, externos e internos. Externos, son los que
estan asociados al contexto en que se desenvuelven los NNJA de los sectores de
San Luis y Lo Hermida en la comuna de Pefalolén. Se trata de un ambiente
altamente permeado por problemas de violencia, delincuencia y drogadiccion.
Ademas, destaca la situacion de pobreza estructural a la que la que los sujetos y
sus familias se ven inmersos. La intervencion aparece como solucién parcial a un
problema del cual no se puede hacer cargo cabalmente, por lo que las dificultades
tienden a re emerger. Por otro lado, los elementos internos, son aquellos que
responden a las condiciones concretas en las que los talleres se implementan.
Aqui se distinguen limitaciones en el espacio temporal que ocupa la ejecucién
practica de la estrategia. Esta se desarrolla 2 o 3 dias a la semana durante lapsos
de 2 a 4 horas, tiempo que restringe las posibilidades de gestacion y refuerzo de

los factores protectores.

Resultados y recomendaciones mas alla de los talleres

deportivos.

Si bien se pudieron resaltar los resultados obtenidos por el programa de
infancia del centro de Accion Comunitario San Luis de Pefialolén, se ha hecho
importante en esta instancia plantear algunas reflexiones que vayan mas alla de la
evaluacion concreta que se ha realizado. Principalmente esta reflexion pasa por
rescatar la importancia de la evaluacion de procesos que hubiese permitido
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obtener mejores resultados sobre todo pensando en los objetivos sustanciales que
propiciaba World Vision, los cuales apuntaban principalmente a que durante todo
el proceso de intervencion se fueran otorgando las herramientas necesarias para
que la misma comunidad emprendiera acciones de empoderamiento sobre los
programas que llevaba a cabo el Centro Comunitario, y de esta forma se lograra la
sustentabilidad de las actividades cuando el patrocinador dejara de otorgar el

financiamiento.

La principal falencia que se detectd, y que da cuenta de la falta de
instancias de evaluacion durante el proceso de ejecucion de los talleres, es que
éstos a pesar que estuvieron por 4 afos llevandose a cabo nunca estuvieron
incluidos dentro de las actividades que contemplaba el disefio de intervencion, lo
que se considera que repercutid fundamentalmente en que se pudiera pensar en
el programa de infancia como una estrategia mas amplia y coherente en el
objetivo de velar y fomentar los derechos de los nifios, en tanto los talleres
deportivos se convirtieran en un componente mas, y no el componente unico en el
que en algin momento se trasformd, de modo que se involucraran otras areas de

desarrollo de los nifios como sus familias y el colegio.

Para analizar esto un poco méas a fondo se presenta a continuacion los
aspectos principales del marco l6gico del disefio de intervencién bajo el cual se

guiaba la accién del centro comunitario:
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Marco Logico Programa de Infancia Centro de Accion

Comunitario San Luis de Pefalolén:

Indicadores Medios de

Supuestos

Verificacion

Objetivo
Fin

Fortalecer
las
capacidades
y procesos
de desarrollo
de NNAJ a
través del
trabajo en
promocion y
prevencién
de derechos
con la
participacion
de familiasy
organizacion
es locales.

NUumero de NNAJ

participantes de oferta

programatica que

experimentan cambios
cualitativos o cualitativos
respecto a los derechos

incorporados

Fichas de
NNAJ
participantes
de la oferta
programatica

Oficinas de
Soporte y
Nacional de
WV Chile
entregan
recursos
inicialmente
confirmados
parala
implementacio
n de las
actividades y
productos del
proyecto
Infanto -
Juvenil
Existencia de
espacios
disponibles
para promover
el desarrollo
de los NNAJ vy
el encuentro
familiar.
Existencia de
recursos
financieros
para
implementacié
n

ON entrega
lineamientos
claros para
ejecucion
operativa de
las tematicas a
fin de asegurar
calidad
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Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Objetivo FORMACION Nuamero de NNAJ que Fichas de Existen
Proposito  Fortalecer fortalecen factores NNAJ espacios
factores protectores a partir a su participantes  publicos e
protectores participacién en los de la oferta infraestructura
en NNAJ procesos de formacion programatica que posibilitan
mediante realizados por la Informe de el uso del
iniciativas de  organizacion monitoreo tiempo libre
capacitacion semestral para fortalecer
y buen uso la identidad.
del tiempo
libre
Producto 1500 NNAJ % de NNAJ que participan  Listas de Familias de los
1.1 desarrollaron  del sub proyecto Asistencia NNAJ permiten
factores % de nifios del total que Planificacion y apoyan la
protectores a incorporaron factores es de participacion
través de Sub protectores programas de estos en
Proyecto informes actividades de
Formativo en mensuales promocion.
colaboracién registro
con las redes fotografico
comunitarias Evaluacion
existentes al de impacto
finalizar
AF'11
Resultado Grado de sostenibilidad Convenios Grupos infanto
2 PARTICIPAC social del proyecto de juveniles
ION 85% de sostenibilidad colaboracién  cuentan con
NNAJ vy econdmica del proyecto competencias
adultos y capital social
vinculados a necesario para
iniciativas el trabajo en
infanto conjunto
juveniles se 0OocCcC
organizan respalda la
con el fin de irrupcion de
participar en grupos locales
la y profesionales
sostenibilidad para el éxito
del programa. de la iniciativa
Producto  Estrategia NUmero de reuniones NOminas de Interés de
2.2 anual de desarrolladas asistenciaa  Lideresy
trabajo de NUmero de padres los talleres. familias por
padres, participantes Registros proyectar la
apoderados 'y Estrategia de trabajo anual  fotografico. sostenibilidad
lideres desarrollada Planificacion  social y
locales dela  NuUmero de agrupaciones y evaluacion  econOmica del
escuela con personalidad juridica del proceso Proyecto
deportiva de
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Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

implementad
a al finalizar
AF 11

sostenibilidad

de Proyecto,
un asistente

Producto  Constitucién Organizacién constituida Acta de 0ocCcC

2.4 de legalmente certificacion  respalda la
Organismo en diario irrupcion de
legal que oficial grupos locales
permita la y profesionales
sostenibilidad para el éxito
de la Escuela de la iniciativa
deportiva del
Centro
Comunitario
San Luis al
finalizar
AF'11

Resultado Gestion del % de cumplimiento de la Informes Los

3 proyecto planificacién anual del Mensuales integrantes del
Infanto - proyecto de Infanto juvenil Carpeta de equipo de
Juvenil. respecto al nimero de personal proyecto se
Gestion productos del proyecto mantienen
eficiente del estables
proyecto durante AF 11,
Infanto- es decir, no
juvenil para el busca otros
cumplimiento empleos ni son
de metas desvinculados
planificadas. por temas

ajenos a su
gestion

Producto  Equipo Existencia de encargado Carpeta Los

3.1 técnico infanto juvenil personal integrantes del
infanto-juvenil Existencia de Asistente informes equipo de
permite Infanto juvenil mensuales proyecto se
ejecutar y mantienen
coordinar las estables
actividades durante AF 11,
del proyecto, es decir, no
compuesto busca otros
por un empleos ni son
Encargado desvinculados

por temas
ajenos a su
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Indicadores Medios de Supuestos

Verificacion

Administrativ gestion
0y un Gestor
comunitario.

Si observamos el disefio de intervencion a través de lo que nos indica el
marco l6gico podemos notar que la promocién de los factores protectores iba muy
de la mano con la estrategia de empoderamiento comunitario y sostenibilidad del
programa, sin embargo estos objetivos parecen olvidar parte sustancial del
proceso de instalacion de World Vision en Chile, donde en una primera instancia
se hizo la promocion de estrategias de caracter asistencialista, que estaban lejos
de la ambicién por la autogestion comunitaria, y por otro lado el contexto
especifico de Pefialolén que se presenta como un territorio sobre-intervenido por

muchas légicas que pueden llegar a ser contradictorias.

Si bien no se incluyen las actividades en esta presentacion, lo importante de
rescatar es la ausencia de las acciones concretas bajo las cuales se ejercia la
intervencién del centro, lo cual deja entrever que la estrategia del equipo técnico
tuvo un sello de trabajo a pulso, donde en el camino se fueron reforzando y
redisefiando los objetivos y actividades que en las evaluaciones anuales

presentaron resultados mas positivos.

En este sentido, si bien se rescata que la institucion patrocinadora
promoviera las practicas de autoevaluacién anual por parte de los equipos del
centro comunitario, podemos ver que estas instancias no tuvieron mayor eco en el
disefio mismo de las estrategias de intervencion, es por ello que una de las
principales recomendaciones, no restringiéndonos al programa de infancia en
particular, sino extendiendo las miras a las instituciones que trabajan en el disefio
y patrocinio de programas de intervencion a nivel regional y mundial es que
precisamente generen mayores espacios de feed-back con los equipos técnicos
locales y las comunidades que los integran, de modo que el trabajo invertido
durante un largo periodo de tiempo pueda tener mayores alcances, Yy
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efectivamente pueda hacer factible el trabajo en red con las distintas instituciones
y organizaciones que participan en el desarrollo de los nifios, y el objetivo de
sustentabilidad del trabajo que emprenden las instituciones locales bajo las cuales

actua World Vision no se conviertan en simples buenas intenciones.

Bajo estas consideraciones se realizd un redisefio del marco légico, cuyo
principal objetivo fue recoger los distintos aspectos detectados en la evaluacion
gue no fueron considerados en el disefio original, tal que se plantee un alcance
mucho méas profundo y se pueda posicionar como una estrategia de intervencion
con un espectro de injerencia mas amplio que tenga mayor continuidad e impacto
en los distintos ambitos de desarrollo de los nifios. Dado el mencionado contexto
de vulnerabilidad, es que se plantea realizar una labor de coordinaciéon y de
cooperacion entre las diversas organizaciones territoriales que tengan temas
afines, y también considerar la inclusidbn de organismos, ya sean estatales o
privados que se interesen en aportar en estos temas. De modo que el espacio de
accion del programa no se limite a un trabajo a pulso, que haga frente de manera
limitada a los distintos obstaculos que impone el contexto
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Objetivo Fin

Cumplimiento y
Fomento de los
Derechos de los
nifios y jovenes que
se encuentran en
situacion de
vulnerabilidad y
riesgo social de Lo

1.- El 50% de
los nifios vy
jévenes de Lo
Hermida y San
Luis de
Pefialolén que
se encuentran
en situacion de
vulnerabilidad

-(N° de nifios vy
jévenes de Lo
Hermida y San
Luis de Pefalolén

gue se
encuentran en
situacion de

vulnerabilidad
social que ejercen

-N° de
denuncias de
vulneracion de
derechos en
OPD.

-Ficha de
seguimiento de
nifilos y jévenes
patrocinados

-Disponibilidad de

entrega de
informacion de
casos de

vulneracion social
por parte de la
OPD como del
CCSLP.

social  ejercen | sus derechos en
Hermiday San Luis | g5 derechos en educacion, salud | Por World Vision
de Pefialolén. educacion, e integridad social
salud e | / N° total de nifios
integridad .y jévenes de Lo
social. Hermida y San
Luis de Pefalolén
que se
encuentran  en
situacion de
vulnerabilidad
social) * 100
Objetivo propésito: 1.- ElI 50% de | -(N° de nifios y |- Sondeo que | -Existencia de un
los niflos y | jovenes de San | coteje el | equipo técnico
Capacidades jovenes de San | Luis y Lo Hermida | fortalecimiento | que elabore un
fortalecidas en Luis 'y Lo | de Pefalolén que | de las | instrumento  de
promom.én y Hermida de | han  fortalecido | capacidades de | medicion
prevencion de Pefialolén  da | sus capacidades | promocion y | adecuado para la
derechos de nifiosy | cyenta en promocioén vy | prevencién de | aplicacion en
jovenes de San Luis | positivamente a | prevencion de | derechos nifios.
y Lo Hermida de las variables | derechos / N°
Pefialolen. que indican el | total de nifios vy
fortalecimiento jovenes de San
en las | Luis y Lo Hermida
capacidades en | de Pefalolén) *
promocion y | 100
prevencion  de
derechos.
Producto 1: El 60% de los (N° de nifios y - Sondeo que - Existencia de
nifos y jovenes | jovenes de Lo coteje los un equipo técnico
NNAJ de Lo Hermida | ge Lo Hermiday | Hermida y San factores que elabore un
y San Luis de | ganLuisde Luis de Pefialolén | protectores instrumento  de
Pefialolén Pefialolén beneficiarios del | fortalecidos por | medicion
beneficiarios del | peneficiarios del | progina de los nifios y adecuado para la
programa de infancia | programa de infancia del jovenes de Lo | aplicacion en




del CCSLP con
factores protectores
fortalecidos

infancia del
CCSLP ha
fortalecido 4 de

CCSLP ha
fortalecido 4 de
los 6 factores

Hermida y San
Luis de
Pefialolén

nifios.

-Disposicion  de

los 6 factores protectores / N° beneficiarios del !05 nifios y
protectores total de nifios y programa de jovenes a
promovidos por | jévenes de Lo infancia del contestar el
el programa. Hermida y San CCSLP instrumento  de
Luis de Pefialolén medicion.
beneficiarios del
programa de
infancia del
CCSLP) * 100
Producto 2: 1.- EI 40% de (N° de iniciativas | -Documentos de | -Existencia de
iniciativas de de difusion y planificaciéon de | condiciones
CCSLP promueve la | gifysion y conocimiento de | iniciativas de materiales y de
difusion Y | conocimiento de | los derechos de difusion y recursos

conocimiento de los
derechos de los
nifios y jovenes en
las familias de Lo
Hermida y San Luis
de Pefialolén

los derechos de
los nifios en las
poblaciones de
Lo Hermida y
San Luis de
Pefialolén
planificados
llega a
ejecutarse

2.- EI 40% de
las familias de
San Luisy Lo
Hermida de
Pefialolén que
tienen hijos o
jévenes asiste a
uno de las
iniciativas de
difusién y
conocimiento de
los derechos de
los nifios.

los nifios en las
poblaciones de Lo
Hermida y San
Luis de Pefialolén
ejecutados / N°
de iniciativas de
difusion y
conocimiento de
los derechos de
los nifios en las
poblaciones de Lo
Hermida y San
Luis de Pefialolén
planificados) *
100

(N° de familias
de San Luisy Lo
Hermida de
Pefalolén que
tienen hijos o
jovenes asiste a
una de los
iniciativas de
difusién y
conocimiento de
los derechos de
los nifios / N° de
familias de San
Luis y Lo Hermida
que tiene hijos o

conocimiento de
derechos de los
ninos.

-Lista de
asistencia de las
familias que
participan en las
iniciativas de
difusién y
conocimiento de
los derechos de
los nifios.

humanos para la
ejecucion de
iniciativas de
difusiéon y
conocimiento de
los derechos de
los nifos.

-Acceso a los
documentos de
planificacion de
iniciativas de
difusion y
conocimiento de
los derechos de
los nifios
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jévenes)*100

Producto 3: -El 30% de (N° de Evaluaciones de | -Disponibilidad de
educadores de educadores de educadores de educadores de

CCSLP-promueve la | colegios colegios colegios colegios

formacion de municipales de | municipales de Lo | municipales de | municipales a

educadores de Lo Hermida y Hermida y San San Luis y Lo formarse en

colegios municipales | gan Luis de Luis de Pefalolén | Hermida de derechos de

en tema§ derechos Pefalolén formados en Pefialolén en nifos y jovenes

_dF los nifios y formados en temas de cuanto a

jovenes en Lo temas de derechos de derechos de

Hermiday San Luis derecho de nifios y jovenes / | nifios y jovenes.

de Pefalolén. N° total de

educadores de
colegios
municipales de Lo
Hermida y San
Luis de
Pefalolén)*100

nifios y jovenes

Conclusiones

Se sostiene que una de las principales cuestiones que nos permite rescatar
la evaluacion realizada al programa de infancia del Centro comunitario San Luis de
Pefalolén, bajo el patrocinio de World Vision, es precisamente la importancia de la
realizacion de evaluaciones de proceso, que permitan que la reconstruccion que
se ha realizado como propuesta no quede solo como una posible propuesta a ser
ejecutada. Dichas evaluaciones deben ser capaces de rescatar la experiencia del
trabajo de los equipos técnicos locales y la comunidad involucrada en la
intervencién, de modo de realizar procesos de retroalimentacién que aseguren el
reconocimiento de los trabajos realizados, y el cumplimiento de la sustentaciéon y
empoderamiento de los programas ejecutados por parte de las localidades, no
sean planteamientos de buenas intenciones. El equipo que realiz0 esta evaluacion
y trabajo durante un afio con el equipo técnico del centro comunitario, sostiene
gue la ejecucion de procesos de disefio en conjunto, a través de la evaluacion de

procesos pudieron haber ayudado alcanzar la ejecucién de un programa mas
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ambicioso que permitiera el involucramiento de distintas organizaciones, familias e
Instituciones, sin desmerecer la importante labor que ha realizado World Vision en
distintas localidades de nuestro pais en la promocion de los derechos de los nifios,
es recomendables para instituciones que tienen este tipo de alcances incorporar
dentro de sus planificaciones la evaluacidon constante, para que el trabajo
esforzado y comprometido de sus equipos técnicos no se convierta en una labor
con un caracter a “pulso”, sino guiada por procesos de diagndstico, disefio y
ejecucion coherentes a las realidades particulares de cada sector, lo que el disefio

original no pudo dar cuenta.
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Autoevaluacion Institucional. El caso de la Universidad Nacional

de San Luis, Argentina.

Inés Rouquaud®
Resumen:

La evaluacion de las politicas publicas es un tema aun pendiente en la
mayoria de los paises de América Latina en tanto desafia tanto a la politica como
a la administracion.

El presente trabajo tiene por objetivo presentar una experiencia de orden
institucional- organizacional: la autoevaluacibn como un proceso impuesto por
organismos superiores produciendo diferentes tipos de resistencias al desarrollo
de dicho proceso. Alli emergen diferentes logicas de los actores que se reflejan en
distintos mecanismos de resistencia, como negacion del proceso, falta de
informacion, indiferencia, etc. que no sélo manifiestan la falta de cultura de la
evaluacion, y como consecuencia la renuencia a conocerse a si mismos, para
mejorar el alcance de resultados en contextos cada vez mas complejos. Se ha
aplicado una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, se explicitan los
instrumentos de recoleccion de informacién y el proceso llevado a cabo.

A modo de reflexién se presentan algunas propuestas. En relacion al nivel
politico se plantea la necesidad de brindar apoyo a estos procesos y en lo
administrativo-burocratico entender las posibilidades que brinda el proceso auto
evaluativo para retroalimentar la toma de decisiones que posibilite el alcance de
los objetivos organizacionales que impactan en la sociedad.

Descriptores: Autoevaluacion Institucional, Evaluacion de Politicas Publicas,
Organizaciones Publicas, Gestidbn de Universidades Publicas, Instituciones de
Educaciéon Superior.

" Docente Investigadora, Universidad Nacional de San Luis Argentina
Mail de contacto: irou@fices.unsl.edu.ar
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Introduccion

La tematica de la evaluacion de politicas publicas parece resurgir en
Argentina y en América Latina en general a partir de la década del "90, de la mano
de las reformas del Estado, propuestas por los organismos internacionales,
produciendo, en algunos casos, cierta asociacion entre la evaluacion y las
reformas. Tal es el caso de la evaluacion institucional en las universidades
argentinas que se realiza a partir de la sancion de una ley en el afio 1995, en
medio del proceso de ajuste estructural producido por las reformas neoliberales
del Estado. Ese contexto de surgimiento sumado a la crisis posterior del afio 2001,
generaron las bases de la resistencia de la mayoria de las universidades

argentinas.

Sin embargo, la Universidad Nacional de San Luis (UNSL) inicia el proceso
de evaluacion de la calidad antes que se sancionara la Ley de Educacion,
considerando esta actividad de “singular significacion” en la gestion, iniciando este
proceso a partir del afio 1993, con la creacion de un Programa de Autoevaluacion
para el Mejoramiento de la Calidad Institucional, centrando la actividad evaluativa
en una serie de propdésitos que se enunciaron a ese efecto. El proceso llevo varios
afios y culminé en el primer Informe de Autoevaluacion de 1997, siguiéndole el de
1998 y el del afio 2000. A partir de la vigencia de la Ley la Universidad firma el
convenio para la Evaluacion Externa que se concreta en el mismo afio 2000,

desde esta fecha el proceso se discontinud.

En 2009 la Universidad decide retomar el proceso de evaluacion
institucional, firmando el convenio con la Comision Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) que se inicia en 2010. La Ley establece que
el proceso constara de dos grandes etapas, la evaluacion interna o autoevaluacion

y la evaluacion externa.

El propdsito de este trabajo es presentar la experiencia de autoevaluacion
institucional realizada por la UNSL, como paso previo a la de caracter externo

precisada en la mencionada Ley.
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Los objetivos de la autoevaluacion institucional se establecieron en el marco
regulatorio que aprobo la Universidad para dicho proceso, tuvieron como Objetivo
General: Promover la mejora continua de la calidad institucional a partir de un
proceso de autoevaluacion participativa, y como Objetivos Especificos: 1. Realizar
un diagnostico de las dimensiones seleccionadas, en términos de fortalezas y
debilidades; 2. Propender al aprendizaje institucional a partir del proceso de
autoevaluacion, alentando las innovaciones y los cambios tendientes a la mejora
institucional y 3. Generar procesos de revision continua de las practicas

institucionales

Para ello, se propuso llevar adelante el proceso de autoevaluacién desde
metodologias cualitativas y cuantitativas, utilizando la informacion ya existente y
generando relevamientos de datos especificos de acuerdo a las necesidades de

informacion de cada una de las dimensiones a evaluar.

En ese sentido se establecié el alcance de la autoevaluacién, considerando
todas las unidades académicas y de gestién siendo sus dimensiones: docencia,

investigacion, extension, infraestructura y equipamiento, y gestion.

Perspectiva Teodrica

Si, como sostienen Cohen y Franco (1988:61), “evaluar es fijar el valor a
una cosa; mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o
patron determinado”, la primera pregunta seria ¢a qué se considera valor? En este
sentido, siguiendo a Hintze (2006), entendemos que “las sociedades producen
mas valor cuando mas garantizan la mayor y mejor vida de sus miembros. Desde
esta perspectiva, el valor puede ser definido como la satisfaccion de necesidades
humanas presentes y futuras asociadas a la vida mediante el esfuerzo humano
organizado.” Una segunda pregunta seria si ese valor puede medirse, si la

”

respuesta es “si”, ése seria el objeto de la evaluacion.
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A patrtir de la pregunta sobre qué se considera valor publico o qué se puede
0 debe esperar de las distintas politicas de bienestar social implementadas se han
generado diversas respuestas que se pueden traducir en los distintos enfoques

generados para posibilitar la evaluacion de Politicas Publicas (PP).

La disciplina de la evaluacion nace en EEUU a partir de los afios "60, en
virtud de la legislacion federal que obliga, y financia a la vez, la evaluacién de los
programas que impulsa. Se establece asi la profesion, lo que explica a su vez la
variedad de enfoques y perspectivas. Ballart (1996) realiza un recorrido desde los
primeros autores y nos muestra dicha variedad. El primero de los teéricos fue

Scriven, (1967, 1972), quien entiende la evaluacién como “una ciencia de la
valoracion” ... “el producto de la evaluacion debia ser un juicio de valor o mérito”;
Campbell (1963), sostiene que debe producir informacion para la toma de
decisiones; en similar sentido Weiss, sostiene que la evaluacion debe “iluminar” a
decisores y otros grupos de interés; Wholey (1983), coloca el énfasis en la gestion;
Stake, (1975), afirma que la evaluacién debe producir informacién practica y util
para los miembros de un programa; Cronbach, (1977), es un metodélogo que
coloca el acento en clarificar cuestiones sobre el problema, el programa y su
contexto y Rossi (1978), especifica modelos e integracion teorica, bajo la premisa

de producir informacion para la toma de decisiones.

La evaluacion de programas y proyectos —por ende de las politicas que le
dan sustento- “es una disciplina cientifica que se justifica por la presion que
experimentan las instituciones publicas por determinar en qué medida la
intervencidn publica produce una mejora en el bienestar individual o social y, como
se produce esa mejora y como se podria conseguir de forma mas efectiva”
(Ballart, Xavier, 1996:323).

Desde una perspectiva mas pragmatica, Feinstein (2007:19), sostiene que
‘la evaluacion se realiza con dos propésitos principales: a) para aprender de la
experiencia, extrayendo lecciones que puedan aplicarse con el fin de mejorar el

disefio y la implementacion de politicas publicas (y/o programas y/o proyectos), y
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b) para la rendicidon de cuentas al publico y/o a quienes han aportado los recursos

utilizados, y en algunos casos al Parlamento.”

Este mismo autor sefiala que en la practica de la evaluacién hay una
distincion central en la forma en que las politicas publicas son concebidas: por un
lado, como tratamientos, cuya unidad de referencia son programas o proyectos; y
por otro lado, que las politicas son conceptualizadas como intervenciones que
plantean un marco normativo, que no siempre puede reducirse a programas 0
proyectos. Los métodos que se emplean no pueden emplearse para la evaluacion

en ambos casos no son necesariamente los mismos (Feinstein, 2007:25).

La primera ha surgido desde la Economia e incluye autores clasicos como
Campbell y Stanley (1963), Cohen y Franco (1988). La caracteristica principal de
este enfoque es que no incluye una cobertura universal sino parcial, con lo que
daria lugar a la existencia de un grupo de “tratamiento” y un grupo de control con
el cual comparar los efectos de la intervencion. Desde este punto de vista se han
producido avances, se ha comprendido también que los resultados de un buen
proyecto no son equivalentes a una buena politica, ni tampoco a la evaluacién de

la politica.

La segunda abarca todos los aspectos del marco normativo que constituye
la politica y que pueden no haberse concretado en los programas y proyectos,
aunque éstos sean considerados exitosos. Para ello habrd que clarificar los
objetivos de la politica —expresados 0 no- y una vez que esto se realice, aplicarle
los criterios de evaluacion. Bajo esta premisa se consideré que debia entenderse
la evaluacion interna realizada en la Universidad Nacional de San Luis, como
entidad publica de educacion superior. Ello llevd a relevar los marcos normativos
propios como los que enmarcan el organismo nacional a cargo de la evaluacion

externa.

Los criterios mas utilizados para la evaluacion de PP son relevancia
(examina los objetivos a la luz de la estrategia) eficacia (grado de logro de los

objetivos) la eficiencia (relacién entre los niveles de logros alcanzados y los
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recursos utilizados). Pero, ademas, en la evaluacion de politicas resulta importante
considerar sus efectos sobre los incentivos que generan y las capacidades como
“la adopcidn de nuevos comportamientos o practicas o tecnologias promovidas por
la politica publica, los riesgos asociados a la implementacion de la politica
(particularmente la posibilidad de que se generen efectos no buscados) v,
finalmente, las oportunidades creadas por la politica publica (la equidad puede en
este contexto ser un criterio importante ya que llevaria a considerar el grado en
que la politica publica ha promovido o no la igualdad de oportunidades)”’ Feinstein
(2007:27). En la Universidad en general se ha utilizado el criterio de eficacia pero
no asi el de eficiencia por las dificultades que implican aplicar indicadores que

puedan abarcar las complejidades de la organizacion universitaria.

Si bien la disciplina ha mostrado grandes avances en paises desarrollados,
(Europa, EEUU), en América Latina su institucionalizacién ha sido mucho mas
lenta, a excepcion del caso de Chile**, lo que obedece en general, a la falta de
cultura de evaluacion, la falta de transparencia en los criterios, la baja demanda de
los politicos profesionales y la baja demanda de la ciudadania, en términos de

rendicion de cuentas de la clase politica, entre otros.

Por su parte, Feinstein (ob. cit.) sefiala otros aspectos problematicos para

lograr que la evaluacién se constituya en un elemento de aprendizaje, a saber:

a) falta de fondos: suele ser la cuestion mas citada, sin embargo, cuando se

contempla generalmente se destinan a otras finalidades;

b) capacidades limitadas: refiere a la brecha entre la demanda de

instituciones y expertos en evaluacion y la oferta existente;

C) cuestiones metodoldgicas: se reconoce que todos los métodos tienen
limitaciones, para lo que propone desarrollar un enfoque pragmatico, empleando
diferentes métodos, y combinaciones de los mismos, y propone la triangulacion
de informacién como de métodos que se utilicen. Aqui resulta interesante el aporte

de Bericat (1998) quien sostiene la posibilidad de integracion o disefios

% Tal como lo sefiala Feinstein (2007)
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“‘multimétodos” como la complementacién, combinacion y triangulacion, cuya
eleccion no va a depender de posicionamientos “a priori”’, sino de los objetivos de
la investigacion y de la estrategia que se elabore para alcanzarlos. (Bericat,
1998:38)

d) Falta de utilizacion de las evaluaciones, lo que se debe en gran parte a
su falta de comunicacion, para lo que propone una adecuada difusion que

incorpore a los actores intervinientes.

e) falta de incentivos, debido a que la evaluacion suele ser percibida como
una amenaza cuando se enfatiza su funcién de rendicién de cuentas por sobre sus

posibilidades de aprendizaje.

Adicionalmente, en toda evaluacion resulta necesario encontrar referentes
empiricos o indicadores para aquellas dimensiones que, en principio, han sido
definidas tedricamente y que constituyen el objeto de la investigacion.
Operacionalmente un indicador es la unidad que permite medir el alcance de una
meta. En términos conceptuales se trata de un instrumento que permite medir la
relacion entre dos o mas variables, en un determinado momento del tiempo, o la
variacion de dos o mas variables entre dos momentos diferentes del tiempo. En
general se han desarrollado mas indicadores de tipo cuantitativo que cualitativo,
problematica que se relaciona con el desarrollo de las ciencias sociales y la
necesidad de profundizar la investigacion y la evaluacion de politicas publicas.
(Coheny Franco, 1988).

Acerca de la evaluacion Institucional en las Universidades

Argentinas

La evaluacion institucional fue inaugurada en las instituciones universitarias
argentinas, tanto publicas como privadas, por la Ley 24521 de 1995,
especificamente en la SECCION 3: EVALUACION Y ACREDITACION,

comprendiendo los Articulos 44 a 47. En su primer Articulo establece: “Las
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instituciones universitarias deberan asegurar el funcionamiento de instancias
internas de evaluacion institucional, que tendran por objeto analizar los logros y
dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas para
su mejoramiento. Las autoevaluaciones se complementaran con evaluaciones
externas, que se hardn como minimo cada seis (6) afios, en el marco de los
objetivos definidos por cada institucion. Abarcarad las funciones de docencia,
investigacion y extension, y en el caso de las instituciones universitarias
nacionales, también la gestion institucional. Las evaluaciones externas estaran a
cargo de la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o de
entidades privadas constituidas con ese fin, conforme se prevé en el Articulo 45,
en ambos casos con la participacion de pares académicos de reconocida
competencia. Las recomendaciones para el mejoramiento institucional que surjan

de las evaluaciones tendran caracter publico.”

Por otra parte, la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) organismo descentralizado y autarquico, que actia como
agencia encargada de la tarea de evaluacién institucional de las universidades,
entre otras funciones®, ha especificado criterios y procedimientos tanto para la
evaluacion externa como interna o0 autoevaluacion. Este organismo esta
conformado por 12 miembros: tres elegidos por la Camara de Diputados, tres
elegidos por la Camara de Senadores, uno elegido por el Ministerio de Educacién,
uno elegido por el Consejo de Universidades Privadas, uno por la Academia
Nacional de Educacién, y tres por el Consejo Interuniversitario Nacional, donde
estarian representadas las universidades pubicas. Esta conformacién habla a las

claras de que se trata de un érgano con alta representacion politica.

La CONEAU define siete etapas constitutivas del proceso de evaluacion

institucional, a saber:

1. Acuerdo-compromiso entre la institucion universitaria y la CONEAU.

% Otras funciones de la CONEAU son: Evaluacion de proyectos institucionales de nuevos establecimientos
privados y estatales; acreditacion de carreras de grado reguladas por el Estado; Acreditacion de carreras de
posgrado; evaluacion para el reconocimiento de entidades privadas de evaluacion y acreditacion universitaria.
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2. El proceso de autoevaluacion de la institucion universitaria.
3. Preparacion de la evaluacion externa.
4. Desarrollo de las actividades del Comité de Pares Evaluadores.

5. Redaccion por la CONEAU de la version preliminar del informe final y su

presentacion al Rector.
6. Observaciones del Rector y su consideracion por la CONEAU.

7. Aprobacion del informe final, publicacién y difusién del mismo con los

comentarios del Rector.

Actualmente, las pautas para este proceso estan establecidas en la
Resolucion N° 382/11, siendo ésta modificatoria del anterior documento donde se
exponian criterios y orientaciones para dicho fin, recalcando reiteradas veces que

esto se hace bajo estricto respeto a la autonomia universitaria.

La Ley en general y la evaluacidon en particular -concebida como un
instrumento para el mejoramiento de la calidad institucional- marcaron la impronta
neoliberal de la década del 90 en la Argentina. Sin embargo, muchas
universidades se han comprometido en estas actividades, no so6lo por el imperio
de la Ley, sino en otros casos en el convencimiento del aporte que la evaluacién
institucional puede producir -en términos del alcance de la mejora continua que la
educacién superior requiere- a pesar de las fuertes resistencias que la sancion de
la Ley produjo en las universidades estatales, fundamentadas el “avasallamiento

de la autonomia universitaria”

Autoevaluacion en la Universidad Nacional de San Luis (UNSL)

El proceso de autoevaluacion se inicié en la UNSL, muy tempranamente, en
el afo 1993, antes de la sancion de la Ley de Educacion, proceso que culmind con
el Informe de Autoevaluacion de 1997 y continu6 con los informes anuales 1998 y
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1999-2000. La Universidad firmo en 1998 el acuerdo compromiso para
implementar un proceso de evaluacion externa, el cual dio como resultado el
Informe de Evaluacion Externa de CONEAU del afio 1999.

Desde entonces la UNSL discontinuo los procesos de autoevaluacion vy el
programa que lo sostenia, hasta el afio 2010 donde finalmente se retoma a partir
de la Ordenanza del Consejo Superior (C.S.) N° 15/10, que expresa entre sus

considerandos:

“‘Que la autoevaluacion institucional constituye una actividad de singular
significacién en toda gestidon que es parte de una dindmica institucional orientada a
generar lo necesario para garantizar la concrecion de los propésitos que definen y

orientan sus especificas misiones.

“Que es necesario llevar a cabo una autoevaluacion en forma continua cuyo
principal objetivo es mejorar las distintas actividades institucionales, o que permite
visualizar desaciertos y aciertos posibilitando el desarrollo y la optimizacion de las

dinAmicas de funcionamiento institucional.

“‘Que el proceso de auto evaluacidbn debe realizarse con amplia
participacion de todos los integrantes de la comunidad universitaria a través de un
analisis critico y un dialogo reflexivo sobre todas las actividades institucionales a

fin de superar los obstaculos existentes y consolidar los logros alcanzados.”

La normativa mencionada enuncia también el enfoque asumido,
entendiendo a la evaluacion institucional como instancia indispensable para
promover la mejora permanente de la entidad universitaria. La cual constituye a su
vez un proceso sistematico y complejo de valoracion a partir del relevamiento,
contrastacion e interpretacion de datos de las diversas dimensiones que

conforman esa institucion.

Se considera también que esta evaluacion debe poseer esencialmente una
funcidon formativa, en tanto el sentido de su existencia se fundamenta en el papel

retroalimentador del funcionamiento institucional. La evaluacibn con funcion
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formativa -denominacion que incorporé M. Scriven en 1967- se utiliza en la
valoracion de procesos, supone la obtencion rigurosa de datos a lo largo del
mismo, de modo que se pueda ir configurando un conocimiento de la situacion
evaluada que permita tomar las decisiones necesarias. Su finalidad es
perfeccionar el proceso que se evalla, en este sentido posee una funcion

esencialmente reguladora.

Un aspecto importante es que la autoevaluacion institucional se concibi6, en
la CONEAU y en la propia Universidad, como un proceso participativo para todos

los integrantes de la comunidad universitaria.

Organizacion, metodologiay proceso de autoevaluacion
Organizacion

La mencionada Ordenanza del C.S. N° 15/10 establece en su Art. 3°.-
Constituir las siguientes unidades de evaluacion con las funciones que se detallan

para las mismas en el Anexo I:

A - Comision Central de Autoevaluacion (CCA), constituida por
representantes de la Unidad Central y de todas las Unidades Académicas de la
Universidad. Esta comision esta integrada por un/a coordinador/a designado/a por
el Consejo Superior a propuesta del Sr. Rector y por representantes de las
distintas Unidades Académicas. Podran incorporarse a la CCA, de manera
transitoria miembros externos para propoésitos especificos cuando se estime

necesario.

B - Comisiones Particulares de Autoevaluacion (CPA). Estaran integradas
por miembros de la comunidad universitaria que preferentemente posean
experiencia en gestion, designados por el Consejo Directivo de cada Unidad
Académica. Los integrantes de la Comisién Particular de Autoevaluacion de la

Unidad Central - Rectorado- seran designados por el Consejo Superior.

A su vez, en el Art. 4°, establece “Disponer que en todas las Unidades

Académicas de la Universidad, a través de la Comision Central de Autoevaluaciéon
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(CCA), se inicien las acciones del Programa, considerando las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion, quedando implicita la evaluacion de

la Universidad en su conjunto”

Se designd en primer lugar la Comisién Central de Autoevaluacion por las
autoridades correspondientes y las Unidades Académicas sus respectivas
Comisiones Particulares, quedando pendiente de integrar la Comisién Particular
de Autoevaluacion de la Unidad Central, Rectorado, que posteriormente se
formalizd junto a los cambios de integrantes producidos en otras. Es importante
aclarar que las designaciones de los integrantes se realizaron ad honorem y sin
qgue ninguno dejara de realizar otras actividades. Ademas, sin asignacion de
fondos para ese efecto, a excepcion de una beca para la Coordinadora, con la
finalidad de que gestionara la Comision —dado el cambio de autoridades a nivel de
la Secretaria- y supliera de alguna forma las carencias que supondria la poca

participacion de quien fuera en aguel momento Secretario de Planeamiento.

Se comenz6é por informar por casi todos los medios que posee la
Universidad del inicio del Proceso de Autoevaluacion en la Universidad y sus fines,
pero se presentaron algunos inconvenientes en relaciéon con la consecucion de los
propdsitos establecidos. En este sentido, cabe mencionar que al inicio de la
autoevaluacion —afio 2010- la Universidad se encontraba en pleno proceso de
planificacion institucional a cargo de la Secretaria de Planeamiento, de la cual
depende esta Comision, situacion que generd una suerte de superposicion y/o
repeticion de actividades de relevamiento. No obstante, se acordé que la
informacion relevada seria complementaria para el proceso de autoevaluacion
institucional. A esto se sumo que dicho afio fue un afio electoral en la institucion,
esta situacion influyo en el proceso de autoevaluacion, no en su continuidad sino
en las posibilidades de avanzar mas rapidamente en el mismo, en razén que se
discontinu6 el Programa de Informaciéon Institucional, debido al cambio de

autoridad en la Secretaria de Planeamiento de Rectorado.

Por otro lado, fue dificil generar procesos de autoevaluaciéon en la

comunidad universitaria, a pesar de promover modos alternativos de lograrlo,
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desde las diferentes subcomisiones. En este sentido, desde la comision se
percibia cierta falta de apoyo desde los niveles politicos de la Universidad,
situacién que se prolong6 a lo largo del proceso.

Metodologia

En el seno de la Comision Central se analizaron los documentos elaborados
por la CONEAU para tal fin, pero a su vez se acordaron pautas y definiciones
propias sobre el proceso que se plasmaron en las normativas que se han citado
anteriormente. Asimismo hubo acuerdo en la utilizacion métodos cuantitativos y
cualitativos. En relacion con los primeros se contaba con informacion surgida de
los distintos sistemas informaticos de la Universidad y con respecto a los

segundos se acordo realizar relevamientos propios.

Para la autoevaluacion de las Unidades Académicas —Facultades- la
Comisién se aboc6 a la recopilacién y andlisis de instrumentos utilizados en otras
universidades, es asi que se avanz6 en la adecuacién, reelaboracion y ajuste de
una Guia de Autoevaluacién destinada a las Unidades Académicas que

posibilitara la tarea y a la vez ordenara y homogeneizara la informacion.

Asimismo, se trabajé en la Guia de Autoevaluacion de las Secretarias de

Rectorado, que se entreg6 a la Comision de Autoevaluacion de la Unidad Central.

A partir del andlisis de la informacion con que se contaba a ese momento, la
Comision Central decidio: 1) Elaborar instrumentos para relevar la perspectiva de
distintos estamentos, a través de encuestas de opinidén, dado que no se disponia
de datos sobre la percepciéon de los Docentes, de No Docentes y Alumnos sobre
las dimensiones a evaluary 2) Realizar la tramitacion necesaria para actualizar

la informacién cuantitativa antes mencionada.

En relacion con el primero, se elaboré una encuesta destinada a todos los
docentes de la UNSL, que se instrumento por internet (on line), a través del Centro
de Computos de Rectorado y de la Secretaria General. Se gener6 asi un sistema

para realizar el envio y la carga automatica a una base de datos. La tarea llevo
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varios meses hasta su puesta en funcionamiento. Se realizaron tareas de difusion
por todos los medios de la Universidad: radio, revista de informacion, pagina web,
correos internos, etc., para sensibilizar sobre la importancia de responder la
encuesta como insumo para el proceso de autoevaluacion. Se realizaron dos
envios a las cuentas de correo de los docentes. En esa primera instancia se
obtuvo un bajo nivel de respuestas. Se presentaron algunos problemas con los
correos de los docentes, ya que muchos de ellos no usan mas las cuentas de
correo institucional. Dicho inconveniente se tratd de resolver mediante la
habilitacion de una cuenta de correo donde se debian dirigir los reclamos y se
reenvio la encuesta a los correos indicados por los docentes. No obstante, se
produjeron ciertas confusiones y reenvios entre los docentes (de las encuestas
gue eran personalizadas) que complejizaron la tarea de relevamiento. Como aun
persistia un bajo nivel de respuestas, se traté de superar con mails recordatorios.
Por otro lado, se registraron inconvenientes con la base de datos entregada por el
Centro de Computos, a la que hubo que hacer adecuaciones para convertirla en

datos procesables.

Del total de encuestas enviadas a los docentes se obtuvo solamente un

nivel de respuestas de alrededor del 17%.

Por otra parte, se elabor6 otra encuesta destinada al Personal No Docente,
tarea en la que se trabajo intensamente y luego de varias correcciones y ajustes
se instrument6é por cada Facultad y Rectorado bajo la responsabilidad de cada
Comision Particular, en forma manual y en soporte papel. Dicha tarea se realizé
con distintos niveles de respuestas en todas las Facultades y con la ausencia de
algunas dependencias de Rectorado. El nivel de respuestas del Personal No
Docente fue mayor aunque con variaciones segun el siguiente detalle: Rectorado
(35%); FCFMyN (53%); FCH (88%); FICES (59%) y FQBYF (46%).

La carga de las encuestas de las unidades académicas fue realizada
manualmente en una base de datos elaborada a ese efecto por la representante

de una de las Facultades y la coordinadora de la Comision Central.
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Posteriormente se realiz6 el procesamiento de la informacion, tarea que también

estuvo a cargo de la Representante de la FICES en la Comision Central.

Inmediatamente, la Comision se aboc6 a la elaboracién de un pequefio
cuestionario destinado a alumnos, para recabar informacion adicional a la
encuesta obligatoria semestral que esta Universidad aplica al estudiantado en los

meses de julio-agosto.

La cantidad de encuestas de alumnos procesadas por Unidad Académica
fueron: Facultad de Ciencias Fisico Matematicas y Naturales (264); Facultad de
Ciencias Humanas (850); Facultad de Ingenieria y Ciencias Econdmico Sociales
(633); Instituto Politécnico y Artistico Universitario (165), son 2628 encuestas que

corresponden al total de los alumnos cursantes en un cuatrimestre.

Posteriormente se obtuvieron los resultados preliminares del procesamiento
de las encuestas que se enviaron a las respectivas Comisiones de Facultades,
quienes avanzaban lentamente en sus informes. Este procesamiento estuvo a
cargo de una sola persona (Integrante de la Comisién), lo que implic6 una

sobrecarga a sus tareas.

Ademas, se enviaron desde la Secretaria de Planeamiento, las notas
correspondientes para solicitar la actualizaciéon de la informacion presentada por

las distintas Secretarias, de las cuales algunas no respondieron.
Proceso

Este proceso llevdé todo un afio de trabajo de la Comision, el que se
desarroll6 con continuidad pero realizO en un contexto de silencio a nivel
institucional y de la propia Comision. Hacia finales del mismo afio -2011- las
Unidades Académicas habian avanzado de manera disimil en la elaboracion de
los Informes, que constituian el insumo mas importante para conformar una
mirada institucional tal como se pretendia. Asi se llegd a principios de 2012 con
muchas demoras en la presentacibn de algunos Informes de Facultades,

postergando la redaccion del Informe Final.
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A lo largo del tiempo la Comision recopil6 los datos referidos a las
dimensiones a avaluar (Docencia, investigacion, extensién, infraestructura,
relaciones interinstitucionales y gestion), que abarcaron desde el afio 2001 al
2010. Se realiz6 en primer lugar un ordenamiento de los mismos de acuerdo a
cada dimension y luego se trabajo dentro de cada una. Se fueron realizando asi
cuadros de sintesis que mostraran la evolucion de las variables en el tiempo,
como asi también gréficos correspondientes y la presentacion de los datos se
realizd de acuerdo a la normativa de la CONEAU. Posteriormente se analizaron
los datos, en algunos casos se complementaron con entrevistas a funcionarios a

fin de lograr la comprension cabal de algunas dimensiones.

La caracteristica méas importante del proceso fue que los actores
involucrados en la autoevaluacion, principalmente los docentes, los funcionarios,
una parte de los No Docentes no mostraron interés ni deseo de participacion en
dicho proceso. En ese sentido surgen varios interrogantes: ¢fue insuficiente la
difusion y la accién de la Comisién? ¢Existe indiferencia hacia la institucion? La
discontinuidad no generd una cultura de la autoevaluacion, ¢por ello no se la
considera? ¢Se descree de sus posibilidades? ¢Por qué no se incorporé al

discurso rectoral esta actividad?
Resultados

Los resultados de la Autoevaluacion Institucional se expusieron en un
cuerpo que contenia toda la informacién recopilada correspondiente a los diez
afos del periodo. Ademas se elabor6 un Informe Final de la Comision, a modo de
informe ejecutivo, que abarc6 una sintesis de cada dimension analizada y
propuestas de mejora en cada caso. Esto se realiz6 no sin ciertas dificultades para
generar una mirada institucional, dada la heterogeneidad de las Unidades

Académicas que se evaluaban.

La estructura del Informe mencionado fue la siguiente: Gestion Académica
(Organizacion, Sistemas de Informacion académica, Cargos Docentes, Docentes

investigadores, Mecanismos de seleccién, permanencia y promocion de los
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docentes-investigadores, Alumnos, Escuela Normal Juan Pascual Pringles);
Investigacion, Desarrollo y Creacion Artistica; Extension, Produccién de
Tecnologia y Transferencia; Infraestructura y Equipamiento; Relaciones
Interinstitucionales; Gestion (Estructura General, Estructura Administrativa y

Personal, Rectorado, Unidades Académicas)

Se puede afirmar que en este periodo se han efectuado importantes
avances en las dimensiones evaluadas, como el logro una normativa integradora
en el aspecto académico, que posibilita entre otras cuestiones la flexibilidad de los
planes de estudios, hecho que ha beneficiado la acreditacién de carreras en las
unidades académicas. A la vez, se ha incrementado y diversificado la oferta
académica. Sin embargo, no se ha conseguido aun reducir la distancia entre la

duracion tedrica y real de las carreras, lo que constituye una tarea pendiente.

La problemética de la desercién y el desgranamiento ha sido abordada a
través del Programa de Ingreso y Permanencia de Estudiantes (PIPE) que se
ejecuta en todas las Facultades desde el afio 2003, alcanzando leves mejoras en
los indicadores, por lo que requiere un fortalecimiento, mayor seguimiento y

evaluacion de impactos, para producir los ajustes necesarios afio tras afo.

Por otra parte, se logré6 mejorar la formacién de posgrado de los docentes e
incrementar la interaccion entre las Facultades, a través de proyectos de
investigacion y carreras de grado y pregrado, las que en general gozan de gran
prestigio en la regién y en el pais. Ademas, se ha definido una politica propia en
investigacion al crear la categoria de Proyectos de Investigacion Promocionados,
para facilitar el inicio de la carrera de investigador, con financiamiento de la
Universidad. Si bien no se han podido generar programas de investigacion que
agrupen proyectos similares, se ha estimulado la investigacion en areas de
vacancia, logrando incrementar el nUmero de proyectos de investigacion a partir
de las politicas nacionales y las micro-politicas de la propia institucion. En algunas
unidades académicas se ha incrementado la participacion del personal No
Docente en las tareas de investigacion, sobre todo en aquellas que poseen

requerimientos técnicos.
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En infraestructura y equipamiento se han logrado avances significativos con
el impulso que dio el buen aprovechamiento de las convocatorias de programas
nacionales, a las que accedido la Universidad y las unidades académicas,
propiciado por la gestion de los Ultimos afios. Esto provocO un importante
crecimiento edilicio -de aulas, laboratorios, espacios para la administracion,

bibliotecas, salas de lectura, etc.- en todos los centros que posee la Universidad.

En relacién con la dimension de Extension se ha definido una politica propia
teniendo en cuenta el contexto socio-econdémico en el que la institucion se inserta,
lo que ha permitido un importante crecimiento de los Programas y Proyectos,
como asi también de otras actividades extensionistas. A la vez que se fueron
consolidando progresivamente las acciones culturales que cuentan con gran

prestigio local.

Es necesario trabajar en el fortalecimiento de los vinculos entre la UNSL y
la Escuela Normal Juan Pascual Pringles, para posibilitar el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas integradas a la formacién de los profesorados y a la

permanente actualizacion de los docentes en servicio.

En relaciéon al presupuesto necesario para el alcance de los objetivos
institucionales, si bien requiere un manejo eficiente, su estructura muestra que un
90% se destina a salarios y un 10 % funcionamiento. Cabe destacar en este
sentido, que ha habido un cambio desde el Ministerio de Educacion de la Nacién
en relacion con la asignacion de recursos, la que se realiza a partir de
convocatoria de programas y proyectos que después de evaluados se adjudican a
cada institucion universitaria. La Universidad ha logrado muchos de estos

proyectos lo cual explica los avances edilicios.

Sin embargo, se reconoce que faltan muchas cosas por mejorar y se han

expresado en las propuestas en cada caso.
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Conclusiones

Si bien la Universidad retom¢ las actividades de autoevaluacion institucional
a instancias de sus autoridades, de la Comision Central y de las Comisiones
Particulares que se conformaron, y de la CONEAU a través de sus lineamientos,
los demas actores involucrados no participaron de las formas de consulta que se
construyeron a ese efecto, al menos no como la Comision esperaba, dado que se
brindaba la oportunidad de opinar sobre todas las dimensiones que estaban en

evaluacion.

Se han generado asi muchos interrogantes sobre lo ocurrido en el proceso,
principalmente en lo que atafie a la participacion de los actores, a la indiferencia
institucional frente a un proceso que posibilita conocerse a si mismos, tener
informacion de los resultados de la multiplicidad de fines que se persiguen, etc.
¢,se debe a los modos o instrumentos de consulta? ¢No se cree que internamente
vaya a tener efectos sobre la gestion? ¢ Al ser voluntaria la participacion, no se le
da importancia? Puede haber muchos mas, pero todos ellos deberian ser
respondidos a través de otorgar continuidad al proceso de evaluacién y que los
actores perciban a la autoevaluacion como herramienta de transformacion toda
vez que es utilizada en la toma de decisiones y que éstas no obedecen solamente
a las percepciones, deseos u objetivos de las coaliciones politicas que ocupan el

gobierno de la Universidad, sino a una légica institucional.

Por otra parte, la discontinuidad en esta temética puso en evidencia la

necesidad de consolidar hacia adentro de la Universidad procesos que:

e Faciliten la recoleccion sistematica de la informacion referida a cada
dimensién que se evalla.

e Posibiliten asignar periodicidad, distribuir y analizar los datos provistos por
las diferentes fuentes, para elaborar juicios valorativos que sustenten la
toma de decisiones.

e Otorguen a la evaluacién el significado de proceso retroalimentador que

posibilite disefiar circuitos para propender a la mejora continua.
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e Desplieguen practicas constantes tendientes a generar una cultura de la
informacion y la evaluacion que aun no estan institucionalizadas.
e Asignen un presupuesto acorde a las actividades a realizar.
Para construir este sentido, es necesario vencer las resistencias y las
inercias propias de una organizacion tan compleja como la Universidad. Ello podra

develar el valor ético y politico del proceso evaluador,

Corresponde sefialar también que una unidad organizativa clave en la
resignificacion de este proceso es la Secretaria de Planeamiento de la
Universidad, la que deberia fortalecer sus capacidades administrativas y técnicas,
retomar las actividades iniciadas por los Programas de: Informacion Institucional y
ademas, el de Autoevaluacion Institucional y Mejoramiento de la Calidad
(PAIMEC) para dar continuidad a estas acciones. Todo ello se puede lograr con el

mayor apoyo de las autoridades de la Universidad.
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Resonancias biograficas: evaluacion de impacto de Balmaceda
Arte Joven

Luis Campos”

Resumen

La ponencia presenta la experiencia de una evaluacion realizada en el
marco del FONDART 2011 cuyo propdésito era estimar el impacto que produce en
jovenes el paso por los talleres artisticos regulares de Balmaceda Arte Joven
(BAJ). La evaluacion hecha parte de la base de que en Chile no existen estudios o
evaluaciones que intenten dimensionar, bajo procedimientos metodoldgicos
especificos, los impactos generados por la participacion en programas y
actividades artistico-culturales. Si bien existen investigaciones al respecto (tesis de
grado, informes de gestidn, etc.), todavia existe poco material disponible para
desarrollar una discusion avanzada al respecto. Se seleccioné BAJ por su
trayectoria e importancia actual en el contexto cultural chileno, y por las
particularidades de los talleres que imparte (alrededor de 20 personas-alumnos,
50 horas cronolégicas, tres meses, realizados por un artista que se dedica de
manera profesional a su disciplina). La
evaluacion adoptd una perspectiva “subjetiva”, en la medida que nos interesamos
en conocer la estimacion que hace el propio individuo de los efectos y
consecuencias que se produjeron en él o ella por experimentar una actividad como
los talleres. En la evaluacion se desplegd una estrategia metodolégica que
combind la aplicacion de una encuesta a 400 ex alumnos, entrevistas en
profundidad a ex alumnos y una serie de focus groups a profesores de los talleres.
La perspectiva “subjetiva” adoptada no es, de seguro, la unica posible de adoptar
para dimensionar el impacto de una actividad como los talleres regulares de BAJ.
Sin embargo, creemos que se trata de una perspectiva valiosa y necesaria, que,
ademas, posee la plasticidad suficiente para acoplarse con otras, permitiendo asi
visiones mas complejas y precisas de los impactos que genera la participaciéon en
actividades artisticas y culturales.

Descriptores: Formacion artistica, impacto, resonancias biograficas

" Socidlogo. Instituto de la Vivienda, Universidad de Chile
Mail de contacto: luiscampos@uchilefau.cl
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Introduccion

Esta exposicion se basa en el proyecto FONDART: “20 afios de Balmaceda
Arte Joven: evaluacion de impacto sociocultural y proyecciones de intervencion”
dirigido por Luis Campos y Toméas Peters. Su objetivo fue mostrar la manera en
qgue se llevo a cabo esta evaluacion y, de forma secundaria, exponer algunos de

los resultados obtenidos en ella.

Para quien sucedaneo no conozca, es necesario sefialar que Balmaceda es
una corporacion cultural que este afio 2012 cumple 20 de afios de funcionamiento,
tiempo en el cual ha ofrecido distinto tipo de actividades de formacion, extension
artistica y servicios a la comunidad nacional. Entre dichas actividades la principal
ha sido el llamado “taller regular”, vale decir, una actividad de formacion en la que
un artista entrega conocimientos basicos de su disciplina a un grupo de alrededor
de 20 jovenes, de entre 15 y 26 afios, durante un periodo aproximado de 3 meses,

organizados en 24 sesiones de 2 horas cronologicas.

Conocer un poco mejor lo que le ocurre a un/a joven cuando participa en
uno de estos talleres fue la principal motivacién para iniciar la investigacion. Y esto
porque como punto de partida se encuentra en un diagndstico claro y sencillo: Son
pocos los estudios o evaluaciones en Chile que intenten dimensionar, de manera
precisa, los efectos generados por la participacibn en programas y actividades
artistico-culturales. En efecto, a pesar de que actualmente la mayor parte de los
programas e intervenciones culturales son sometidas a crecientes exigencias
técnicas, tanto en su formulacion, como en su implementacién, y se habla
entonces de su eficiencia, de su eficacia y de la adecuacion a las metas que se
propusieron alcanzar, poco se conoce de los efectos o impactos que generan

sobre el publico beneficiario.

En esta direccion cabe sefialar que, desde hace una veintena de afios, en
la discusién internacional circula la idea de que es fundamental medir de manera

concreta los efectos que la actividad cultural genera sobre distintos ambitos, entre
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los que se cuentan las comunidades locales, los mercados del trabajo y las
economias nacionales, pero también, por cierto, las personas mismas. En
atencién a ello es que resulta pertinente desarrollar l6gicas y procedimientos
evaluativos de los programas y politicas culturales —y, mas en general, de todo
tipo de actividades culturales-, que den cuenta de los aspectos involucrados,
especialmente en nuestro caso, de sus efectos y consecuencias sobre las

personas que reciben este beneficio.

Ahora bien, la evaluacion de impacto que efectuamos posee caracteristicas
bastante peculiares que conviene sefialar desde un principio. En particular, se
trata de una evaluacion heterodoxa desde un punto de vista metodoldgico;
sometiéndola al comentario de un experto, éste podria plantear que nuestra
evaluacion esta construida sobre una base metodolégica ad hoc al programa
especifico, dado que no cuenta con una “linea base”, vale decir, una medicidon
anterior que indique el punto de partida en el que se encontraban los beneficiarios
en el momento previo a la intervenciéon. En efecto, esto es asi. Pero creemos que
se trata de una situacion a la que recurrentemente se ven enfrentados los
programas Yy las intervenciones que no se crearon pensando en los criterios
técnicos que posee la politica publica en la actualidad. En ese sentido, se trata de
una condicibn —no manejable, por cierto- a la que hay que hacer frente de la

manera mas razonable —y razonada- posible.

En nuestro caso, desarrollamos una metodologia de evaluacién que se hizo
cargo de las carencias de informacion existentes y tomé como referente
propuestas evaluativas desarrolladas en otros contextos (internacionales),
intentando que el principal criterio evaluativo puesto en juego fuera la estimacion
de los propios involucrados. Aun cuando creemos que el trabajo realizado no
desarrolla una evaluacion estricta tradicional, estamos convencidos de que
corresponde a una evaluacion de impacto de la participacion en actividades
artisticas. Como se vera a lo largo de esta exposicién, consideramos que los
procedimientos aplicados y las decisiones que tomamos permitieron que, tanto

nosotros, como quienes ejecutan la implementacién de los talleres regulares, e
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incluso los propios beneficiarios de dichos talleres, comprendieran mejor sus

multiples dimensiones, sus variadas aristas, su relevancia subjetiva e institucional.

El punto recién indicado no es menor. Muy por el contrario, responde a la
vocacion principal que tiene esta evaluacion, la cual es desarrollar un trabajo serio
gue resulte de utilidad para quienes se desenvuelven en el medio cultural. En ese
sentido, entrar en didlogo con personas que participan o0 tienen a su cargo la
implementacion de actividades y programas culturales ha sido la clave para
desarrollar este trabajo, pues es a ellos que esté dirigido, lo que equivale a decir
que nos inspira una secuencia que va de la reflexién y la medicion, a la discusion y

el mejoramiento de politicas e intervenciones publicas.
Trayectoria historica de Balmaceda Arte Joven

Para dar comienzo a la investigacion, en primer lugar se puso atencion al
marco organizacional de la intervencion, lo cual significo revisar y comprender la
manera especifica del funcionamiento de Balmaceda, su mision y objetivos,

poniendo especial énfasis en los cambios a lo largo de su historia.

Mencionando en breve alguno de estos aspectos, podemos decir que ésta
institucion nacio con el objetivo de posibilitar a jévenes de menores recursos el

acceso a la cultura y las artes.

En el aflo 1992 el Ministro de Educacion, Ricardo Lagos, coment6 que los
objetivos de Balmaceda 1215 eran “la promocion de una educacion artistica
participativa y moderna, donde los jévenes mantienen un estrecho vinculo con sus
maestros; el fomento de la propia creatividad de los jovenes, facilitando los
recursos para que realicen sus obras en ese recinto y la difusion de la creacion
joven, haciéndola conocida y reconocida por la sociedad.” (La Nacion, 1992). De
esta forma, Balmaceda 1215 se erigiria como una oportunidad de formacién
artistica para los y las jovenes del pais que, hasta la llegada de la democracia, no
habian encontrado espacios de libertad de creacion y expresion (Subercaseaux,
2006).
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La reconstitucion de la democracia en nuestro pais trajo consigo un nuevo
marco de libertad, volviendo a existir un lugar para el desarrollo de las artes, se
puede decir que en las dos ultimas décadas, han mejorado las condiciones para la
produccion artistica. En el documento Chile Quiere Mas Cultural. Definiciones de
Politica Cultural 2005 — 2010, del Consejo Nacional de la Cultural y las Artes, se
afirma que con la reconstitucion de la democracia, el arte y la cultura han florecido;
metafora que alude a una mayor cantidad de producciones artisticas, asi como a
politicas que van en favor de estas, no obstante, todo este aumento es posible de
relativizar, dado que hay vinculos, claros entre el nivel socioeconémico y el
consumo cultural de actividades artisticas, y por otro lado, aun la inversién en esta

area es escasa.

La historia de Balmaceda si bien s6lo lleva dos décadas, cuenta con
una gran cantidad de hitos que tiene una estrecha vinculacién con las
politicas publicas en materia artistico-cultural. En estos 20 afios de
funcionamiento, Balmaceda ha logrado inscribirse en el espacio educativo y
artistico como un “semillero” de artistas (por la Corporaciéon han pasado
mas de treinta mil jévenes). Actualmente, existen proyectos de politica
publica cultural de generar Centros Culturales en las principales comunas
del pais, por lo que el modelo de Balmaceda resulta ser especialmente

atractivo para un trabajo social mas amplio.
Evaluacién de impacto

Entrando al punto central de la investigacion, me referiré a la forma en que

hemos concebido la idea de “evaluar el impacto”.

En la literatura disponible existen variados “modelos de evaluacion” que
permiten comprender, a grandes rasgos, en qué consiste evaluar. Los sociélogos
Peters y Guell (2011) han sistematizado las secuencias y combinaciones que
involucra realizar un proceso de evaluacion de un proyecto artistico. En su

recopilacion, los autores identifican al menos cinco modalidades: a) evaluacion ex-
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ante, b) evaluacion intermedia o de seguimiento, c) evaluacién ex-post o de
resultados, d) evaluacion de eficiencia y/o econdémica, y e) evaluacion de impacto
social o longitudinal. En cada una de ellas es posible combinar una serie de
herramientas de andlisis, en distintas fases del proceso, desde el momento previo
a la implementacion del proyecto, hasta su cierre y con posterioridad a él. En ese
sentido, una evaluacion Ex-ante permitird fijar los criterios de medicién
(indicadores) que ayudaran a realizar el seguimiento del proyecto y, por cierto, que
permitiran la evaluacion de resultados del mismo (Ex-post). En el caso de
Balmaceda, implementar una evaluacion de estas caracteristicas no es viable.
Resulta mas pertinente realizar una evaluacion de impacto que permita
comprender y aprender sobre los efectos duraderos que la experiencia del paso
por los talleres dejé en sus beneficiaros. Sin embargo, también es fundamental
comprender otros aspectos, tales como el momento de la decisién de ingresar a
un taller, la permanencia en él y las impresiones que tienen sobre el proceso los y

las jovenes beneficiados(as).

Ahora bien, ¢qué significa realizar una evaluacion de impacto de un
proyecto o programa artistico? Para responder a esta pregunta, es importante
marcar diferencias con la llamada evaluacion de resultados. La evaluacion ex-post
0 de resultados se realiza al finalizar un programa y refiere al grado en que los
objetivos del programa o proyecto se han desarrollado efectivamente. Por cierto,
su propoésito es demostrar que las metas se han logrado con las actividades y
acciones disefiadas y, por lo tanto, hay una referencia directa a aspectos
concretos y tangibles que son posibles de documentar a través de procedimientos

convencionales, de forma inmediata.

La evaluacion de impacto, en cambio, tiene caracteristicas diferentes. Su
principal rasgo distintivo es el hecho que los indicadores de medida ya no son
posibles de establecer de manera directa e inmediata; para Guell y Peters (2011)
la evaluacion de impacto tiene como objetivo evaluar el cambio, durante un
periodo de tiempo relativamente extendido, en las disposiciones, percepciones y

caracteristicas de las personas beneficiadas por programas artisticos y culturales.
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En este sentido, el término ‘impacto’, y la nocién de ‘medicion de impacto’, se
alinean con la idea de que la medicion de una fuerza es siempre hecha en relacion
a los efectos perdurables que genera. Se trata, por tanto, de dar con las huellas o
sefiales que la intervencion ha dejado sobre un individuo o conjunto de individuos
en un lapso de tiempo distinto, una vez finalizado un programa o proyecto (Landry
et al.,, 1993; Reeves; 2001). Asi, en la literatura disponible sobre evaluacion de
proyectos artisticos (Williams, 1996; Matarasso, 1997; Newman, Curtis y
Stephens, 2001; Guetzkow, 2002), es posible identificar dos grupos de analisis del
impacto. Por una parte, en ciertos tipos de programas y proyectos artisticos se
pueden generar impactos en una comunidad, y, por otra parte, es0s mismos
programas y proyectos artisticos pueden generar un impacto en los individuos.
Obviamente, hay programas que, dependiendo de sus objetivos, pueden tener
mayores 0 menores grados de “impacto” en uno u otro nivel. Sin embargo,
siempre es posible observar “impactos” en ambas dimensiones. En la literatura
internacional revisada existe cierto consenso respecto de cuales son los
principales impactos observables a nivel de las comunidades que han sido parte

de un proyecto artistico. Estos son:

1. Incremento de capital social entre los miembros de la comunidad: los
proyectos artisticos generan redes sociales basadas en la confianza, la
reciprocidad y la cooperacion. La participacion en ellos aporta a la
circulacién de ideas entre los miembros de la comunidad, y entre éstos y
las autoridades de gobierno, favoreciendo el desarrollo de espacios
colaborativos entre la comunidad y las autoridades. Asi, ellos pueden
contribuir a la cohesion social por medio del desarrollo de redes y apoyos
mutuos.

2. Desarrollo comunitario y cambio social: los proyectos artisticos aportan a la
reduccion del aislamiento de los miembros de la comunidad, junto con
potenciar el fortalecimiento identitario de la misma. Ayudan también a la
construccion de capacidades de organizacion de los vecinos y a su auto-
determinacidon con respecto a los agentes politicos centrales. De la misma

forma, fortalecen la vida cultural y traen beneficios en otras areas, tales
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como la renovacion del entorno barrial y la promocion de practicas
saludables. Ademas, incorpora un elemento creativo en la planificacion y
organizacion de la comunidad. De esta forma, la participacion en una
actividad artistico-cultural puede proporcionar una experiencia de
aprendizaje de habilidades para la organizacion colectiva y, en
consecuencia, la accion conjunta.

3. Desarrollo de capital humano: los proyectos artisticos potencian las
habilidades de los miembros de la comunidad, lo que los obliga a
perfeccionarse y tener mejores herramientas en gestion, planificacion,
administracion, etc. Junto con ello, la participacion en proyectos artisticos
genera habilidades para recolectar, organizar y analizar informacion
pertinente para la comunidad y contribuir, asi, por ejemplo, al desarrollo de
talentos creativos en ella.

4. Desarrollo economico: las actividades artisticas “atraen” a visitantes,
publico, turistas, etc., logrando mejorar los niveles de venta de bienes y
servicios en una comunidad. De esta forma, los proyectos artisticos
permiten constatar que la participacion en ellos favorece el ahorro de
costos en servicios publicos, aporta en el aumento de opciones de empleo
y favorece el surgimiento de emprendimientos productivos locales y/o
comunitarios. Asi, se observan impactos en la generacidbn de nuevos
trabajos, mayor inversion extranjera, incremento de ventas de obras de arte

y mayor inversion en programas artisticos, etc.

Como se puede observar, el impacto potencial de proyectos artisticos a nivel
de las comunidades aparece ligado a importantes “beneficios” sociales. En el caso
de Balmaceda, no obstante, sus objetivos estan enfocados en el trabajo artistico
con individuos jovenes, por tanto, los impactos reconocibles se encuentran
principalmente en el nivel individual (aunque, claramente, se pueden identificar
beneficios en la familia, vecinos, en el entorno de Balmaceda, etc.). En este
sentido, a nivel metodoldgico, resulta complejo considerar la dimensién

comunitaria del impacto de los talleres de Balmaceda. Es por ello que nuestra
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evaluacion ha de concentrarse en el nivel individual. Segun las investigaciones

revisadas, en este nivel es posible identificar los siguientes beneficios-impactos:

1. Formacién artistica: entre los participantes de una actividad o proyecto
artistico, se observan aprendizajes propios de la disciplina artistica que se
sigue. Se adquieren habilidades no solo del area creativa, sino que también
en la forma de organizar el tiempo (nuevos horarios) y en las diversas
l6gicas de estudio de la disciplina (ajenas a las formales educativas), entre
otras. De la misma forma, se adoptan practicas de auto-cultivo que amplian
las formas de comprender las obras y, por ende, se adquieren nuevos
conocimientos formales artisticos (por ejemplo, nuevas categorias de
desciframiento y nuevas logicas creativas en la vida cotidiana). Como
resultado de lo anterior, también se incrementa el consumo cultural (mayor
disposicion al acceso de manifestaciones artisticas de diversa indole).

2. Individuacion: La literatura internacional afirma que la participacion en
actividades y programas artistico-culturales ayuda a las personas ampliar el
control sobre sus propias vidas, inspira la accion frente a un problema,
permite que las personas exploren sus valores, significados y suefios, entre
otros aspectos positivos.

3. Sociabilidad: Generalmente, la participacion y formacién artistica no son
actividades solitarias. Por el contrario, ellas se realizan en grupos de
personas que comparten los mismos intereses, pudiendo ser de diferentes
edades (o similares) o, simplemente, de diversos origenes socioculturales.
Al reunirse en una actividad de formacion artistica, se producen relaciones
de amistad que propician légicas de confianza, colaboracién vy
acompafamiento. De la misma forma, la participacion en este tipo de
grupos permite a las personas generar nuevas formas/habilidades de
sociabilidad, logrando una mayor participacion socio-comunitaria y un
mayor compromiso barrial y/o con el entorno. Asi, las personas pueden
aumentar sus niveles de capital social y de cooperacion no solo para sus

actividades sociales recreativas, sino que también para seguir creando o
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practicando las habilidades artisticas aprendidas en un taller o grupo de
formacion.

Expresion y habilidades para la vida: la participacion en un proyecto
artistico o en un espacio de formacion artistica, genera una serie de
aprendizajes que pueden ser utilizados no solo para la creacion, sino que
también para la vida cotidiana/laboral fuera del mundo artistico. Por
ejemplo, es posible identificar habilidades adquiridas que pueden ayudar en
el desempefio laboral, tales como la disciplina, el trabajo en equipo, etc.
Esto, eventualmente, podria aumentar las posibilidades y expectativas de
empleabilidad de los sujetos. De la misma forma, se ha logrado demostrar
que la participacion artistica permite, en el futuro, un mejoramiento en los
resultados académicos de los y las participantes jovenes y, ademas, un
desarrollo en las habilidades de expresion oral, escrita, corporal y social.
Tolerancia y civismo: Segun las investigaciones de Peters (2010), la
participacion y acceso al consumo cultural mantiene una “afinidad electiva”
con las valoraciones democraticas, politicas, sociales y ciudadanas de los
consumidores de bienes y servicios culturales. De esta forma, mantener un
acercamiento al espacio creativo de las artes podria fortalecer o modificar,
en los y las participantes, su opinibn sobre el sistema democrético, su
conocimiento politico-social sobre su pais (contingencia sociopolitica) o su

valoracion o critica general sobre la sociedad en la que viven.

Estos indicadores del impacto de la participacion artistica pueden observarse

en diversos grados y, por cierto, son simplemente guias de analisis sobre los

eventuales impactos reales que se pueden observar en las personas, ya que

dificilmente una experiencia podria reducirse a solo estos aspectos, pues no es

posible descartar que se activen multiples dimensiones de la vida individual, y

todas ellas pueden ser vistas como un potencial impacto.

Los autores Belfiore y Benett (2006) reconocen la existencia de “determinantes del

impacto” que ayudan a comprender de mejor forma la manera en que se produce

0 manifiesta la experiencia de participacion en actividades artisticas por parte de

144



un individuo. Entre ellos, proponen tres tipos a tener en cuenta a la hora de

implementar su método.

Primero, aquellos determinantes que son inherentes al individuo, dentro de las

cuales existen cinco factores:

a)

b)

e)

Edad: cualquier cambio de ciclo biogréfico tiene implicancias significativas en la
forma de entender un trabajo artistico.

Género: se trata de un importante factor a considerar al momento de analizar
las formas que definen ciertas actitudes y preferencias culturales. Por su parte,
la orientacion sexual también tiene una incidencia, o que exige establecer
criterios de observacion diferenciados.

Pertenencia cultural: las motivaciones, emociones y formas cognitivas,
activadas al momento de interactuar con obras de arte, varian de cultura en
cultura, por lo que se vuelve relevante tener en cuenta los diversos origenes
culturales de las personas al momento de implementar una evaluacion.

Clase social y capital cultural: la conexion entre la clase social de una persona,
su capital cultural (entendido como herencia familiar y nivel educacional) y sus
hébitos culturales, estan estrechamente relacionados. En conjunto, son
altamente predictivos de las formas de acceso, participacion y valoracién de las
artes, por lo que resulta central tener en cuenta cémo se configuran las
categorias de percepcion y desciframiento de las obras.

Condicién psicolégica y emocional: ellas marcan significativamente la
experiencia estética, puesto que configuran la disposicién y la recepcién. Asi,
el estado de animo o la condicién psicologica temporal puede afectar el

impacto de un proyecto artistico.

En segundo lugar se encuentran aquellos determinantes que son inherentes a

la obra de arte (0 a la actividad artistica). Las caracteristicas de las obras de arte

también son centrales para modelar la experiencia estética de un individuo. En

este sentido, es razonable anotar que, por una parte, las diferentes cualidades de

las obras de arte —en sus diferentes formas, estructuras, semanticas, etc.- y, por
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otra, las practicas sociales que acompafian su consumo, deben ser tomadas en
cuenta a la hora de medir el impacto de las artes. Por ejemplo, una obra de teatro
que aborde los problemas de la adolescencia, del alcoholismo, de la drogadiccién,
etc., tendra un efecto diferenciado si el publico es adulto o si ese publico esta
conformado por los amigos o familiares de los protagonistas, etc. En este sentido,
las obras de arte en si —sus tematicas, problematicas, estéticas, etc.- poseen

particularidades que inciden en las formas de “impactar” en las personas.

En tercer lugar, los factores del entorno, que son extrinsecos tanto al individuo
como a la obra de arte. Analizar el “contexto” donde se desenvuelve la experiencia
estética es fundamental para comprender su impacto. Por ello, no sélo importa
comprender la historia del lugar donde se desenvuelve esa experiencia, sino que
también el espacio fisico (arquitectura), la ubicacion urbana, la difusion, etc., para
entender el impacto y calidad de la experiencia estética. De la misma forma, la
interaccion que se genera entre los diversos agentes involucrados en la
experiencia (comparferos, miembros del staff de trabajo, personas vinculadas al

espacio, etc.), también es muy significativa.

En base a lo anterior, no es tarea facil abordar una experiencia poniendo
atencion a todas las determinantes que influyen en ella, el trabajo de Ramsey
White y Hede (2008) propone la necesidad de usar la investigacion narrativa,
donde el aspecto central para comprender el impacto es la experiencia del
individuo, lo que permite discernir sobre los significados que él le asigna a su
propia experiencia con las artes y como aquello le gener6é un impacto en su vida.
El modelo de andlisis explora y representa la experiencia humana por medio de la
significacion de las vivencias surgidas en la experiencias estéticas o artisticas: su
relacion con los otros, la implementacion de la actividad, sus propios
comportamientos y, sobre todo, como reflexiona sobre las consecuencias que tuvo

aquello al pasar el tiempo.
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Produccién de lainformacion

Como ya se ha indicado, la finalidad de este estudio ha sido la de
comprender el impacto que produce la actividad artistico-cultural en los sujetos
implicados en ella, dando cuenta de las mudltiples aristas que ha tenido la
intervencion desarrollada por Balmaceda en sus afios de funcionamiento. Para ello
se ha prestado atencion al caracter historico de la intervencion, a la magnitud

cuantitativa de los efectos y a las caracteristicas cualitativas de los mismos

De este modo se procedid a generar informacion a través de tres
estrategias: primero, a través de una sistematizacion de informacion documental,
con la que se pretendié dar cuenta del caracter histérico de la intervencién de
Balmaceda y de su particularidad con respecto a otros tipos de instituciones
culturales, visualizando los objetivos de la intervencion declarados por la
institucion y permitiendo identificar los perfiles socio-demograficos de sus

beneficiarios, atendiendo a su diversidad y a su evolucion a lo largo del tiempo.

En segundo lugar, se aplicO una encuesta a 401 ex-talleristas de
Balmaceda de la Regién Metropolitana de Santiago. Con ella, se pretendid estimar
el vinculo entre el paso por el taller y las formas de impacto que la literatura
especializada identifica como relacionadas, asi como observar asociaciones y
afinidades entre variables relevantes (posicion social y disposiciones a la practica

artistico-cultural, por ejemplo).

En tercer lugar, se procedi6 a la realizacion de 12 entrevistas a ex-talleristas
de Balmaceda de las sedes de Santiago, Concepcion y Valparaiso, con la finalidad
de caracterizar los efectos que la participacion en los talleres ha producido a nivel
subjetivo en los y las beneficiarios(as), especialmente en la perspectiva de
identificar su incidencia y repercusion en sus trayectorias biograficas. Asimismo,
con el propdsito de ampliar la vision y comprension sobre la labor de Balmaceda
en estos casi 20 afos -y darle una mayor pertinencia a los resultados obtenidos de

la encuesta y entrevista a ex-talleristas-, se procedio a levantar informacion de
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otros actores relevantes en el funcionamiento de Balmaceda, realizandose 5 focus

groups con profesores de los talleres y 8 entrevistas a actores institucionales.
Resultados

Llegando al punto de exponer los resultados de la investigacion, se vuelve
sumamente complejo identificar cuales son los de mayor relevancia y pertinencia
para presentar en esta ocasién. En honor a ello y a la cantidad de tiempo asignada
en esta instancia, profundizaré principalmente en los procedimientos seguidos,

mas que en los resultados.

De este modo lo que se hizo fue operacionalizar la instancia del taller en
diferentes momentos, comenzando por un momento cero denominado previo al
taller, en el que se conjugan las motivaciones que haran ingresar a los futuros
talleristas. Posteriormente identificamos 3 fases: la primera es el momento de la
inscripcién y la audicion, donde se separa a los postulantes de otros y entran en
una situacioén de transito particular; luego, un proceso formativo de tres meses en
el gue son ampliados los conocimientos y la capacidad apreciativa y critica de los
y las talleristas y, finalmente, un tercer momento en el que, a través de una
actividad publica, se muestran los resultados obtenidos en el periodo del taller y
los individuos en transito son devueltos a sus vidas cotidianas, pero ahora
provistos de otros conocimientos y habilidades, y con la potencialidad de ejercer
otros roles. Estas diferentes fases del proceso son vivenciadas por los jovenes
como un flujo de experiencias y no como momentos separados. En este sentido, el
impacto no es exclusivo de la interrelacion con una creacion artistica, sino que es
un todo, donde no sélo importa el taller en cuestion, sino que hay elementos
previos y posteriores, tales como el origen social, las expectativas, las
motivaciones, las decisiones de vida, las condiciones socio-histéricas, etc., que

juegan un rol fundamental a la hora de comprender los posibles efectos generados

Respecto del momento previo al ingreso a los talleres, se observa que el

55% de los beneficiarios de Balmaceda corresponde a mujeres. La mayoria de las
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y los encuestados se encentraban cursando estudios superiores al momento de
tomar el taller (40%) o en la Educacion Media (38%). Un 15% no estaba ni
trabajando ni estudiando y el promedio de edad al momento de ingresar al primer

taller es de 20 afos.

Ante la pregunta cudl fue la principal motivacion para ingresar al taller, un
89% responde que ingresaron para “desarrollar sus intereses artisticos”. Muy por
detras, en segunda opcion, aparece como factor relevante la “reputacion de
Balmaceda Arte Joven” (27%). En tercer lugar de prioridad, se observa el “bajo
costo del taller” (25%) y, posteriormente, una alternativa ligada a la sociabilidad:
“para conocer a otros jovenes” (19%). Como dato interesante, resulta importante
destacar que ningun egresado consider6 como motivacion principal “ocupar su

tiempo libre”.

¢ Cuales fueron las principales motivaciones que Si (%)

tuviste para inscribirte en los talleres...?

Para desarrollar mis intereses artisticos 89
Por lareputacion de BALMACEDA 27
Por el bajo costo 25
Para conocer otros jévenes 19
Para ocupar mi tiempo libre 0

Fuente: Encuesta Egresados Talleres Balmaceda Arte
Joven, 2011

La Informacién anterior adquiere mayor profundidad por medio de las
entrevistas, las que dan cuenta de los contextos biograficos en que se encuentran
los jovenes. Esto nos permitio identificar ciertos perfiles: se trata principalmente de
personas que estan buscando un espacio institucionalizado para canalizar sus
inquietudes, jovenes que buscan saber si ingresar 0 no a una carrera artistica, o
que ya dentro de una carrera artistica buscan un espacio para crear de forma mas
libre y autbnoma, o también jovenes que quieren retomar el arte o simplemente no

dejarlo ya que en sus contextos actuales no es una actividad principal.
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Otro resultado interesante tiene relacion con la influencia que ejerce la
familia y la escuela en el acceso a Balmaceda. Es indudable que el capital cultural
heredado juega un papel fundamental en este proceso identitario. Lo interesante,
al respecto, es que si bien la familia, en algunos casos, es un factor relevante para
el acercamiento al mundo artistico, es mas bien la escuela la que ejerce el papel
de agente motivador entre los y las jovenes entrevistados(as) y aun cuando un
namero significativo de los y las entrevistados(as) narraron que sus ingresos a
Balmaceda sucedieron cercanos al término de la escuela o, directamente, dentro
de la Universidad, es indudable constatar que es en el proceso “formativo
tradicional” donde surge, al parecer, un estimulo significativo entre los y las
jovenes para su ingreso tanto a los talleres de Balmaceda como para sus futuras

practicas culturales.
Los efectos del paso por los talleres: las dimensiones del impacto

De acuerdo a la perspectiva adoptada en esta investigacion son los jovenes
quienes califican y significan su paso por el taller. De este modo, a través de la
encuesta, indagamos en los aportes que los y las ex-talleristas reconocian que les
habia entregado el paso por los talleres (“en términos generales y segun tu
experiencia como estudiante, ;Qué te aport6 BALMACEDA?”). La consulta era
sobre una multiplicidad de elementos, respecto de los cuales se solicitaba
responder si 0 no. Los resultados obtenidos se encuentran en la siguiente tabla
sobre la percepcion de aportes de Balmaceda segun

egresados(as)/encuestados(as).

Aportes de Balmaceda Si (%)

Me entretuvo 99
Me permitié formarme en el &rea artistica que me interesaba 92
en ese momento

Me ayudd a desarrollarme como persona 84
Me permitié conocer otras maneras de pensar y vivir 84
Me permitié desarrollar capacidad para trabajar en equipo 84
Me permiti6 desarrollar mi disciplina 79
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Me permitioé desarrollar seguridad en mi mismo(a) 78

Me permitié descubrir mi vocacion 49

Fuente: Encuesta Egresados Talleres Balmaceda
Arte Joven, 2011

Como puede observarse, los porcentajes de respuesta para los distintos
aportes relevados son bastante altos. Este dato es clave porque los aportes por
los que se consulta remiten a las dimensiones del impacto identificadas en la
literatura internacional como focos del impacto de la participacién en actividades
culturales, a saber: formacion artistica, individuacion, sociabilidad, expresion vy
habilidades para la vida, y tolerancia y civismo. Se reconoce, entonces, que el
paso por los talleres de Balmaceda generd efectos positivos en las dimensiones

planteadas por la bibliografia especializada.

La investigacion realizada ha hecho posible describir los efectos del paso
por los talleres regulares de Balmaceda como un proceso que interviene en la
predisposicion de los y las jévenes respecto de la actividad artistica, pero también
respecto de los otros y de su insercion en la sociedad. Hemos propuesto, en
consecuencia, la nocion de “modelador disposicional” para referirnos a la funcién
que cumplen los talleres regulares de Balmaceda y hemos planteado que ese

modelamiento se da en las categorias mencionadas en el parrafo anterior.

Conviene insistir en los impactos especificos que observamos en cada una
de dichas dimensiones y asi reforzar ideas tales como que la mayoria de los y las
egresados(as) de Balmaceda reconoce efectos positivos en el plano de su
formacién artistica; que la mayoria considera que Balmaceda les permitio
desarrollarse como persona y ganar seguridad en si mismos; y que el paso por los

talleres de Balmaceda le permitié conocer otras maneras de pensar y vivir.

Podemos destacar asimismo que el paso por los talleres de Balmaceda
estd asociado a la instalacién de una disposicion al auto-cultivo, o que funciona

como un aclarador vocacional y como soporte para la toma de decisiones. En este
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sentido, lo que llama profundamente la atencidbn es el fuerte sentido de

autodeterminacion que emerge entre los y las egresados(as) de Balmaceda.

El paso por los talleres, en esta perspectiva, entrega recursos, pero,
ademas, entrega una nueva forma de concebirse a si mismos por parte de los y
las talleristas, 1o que implica maneras distintas de activar los recursos que ya se
poseia y, potencialmente, maneras de activarlos para que funcionen en red. En
ese sentido, Balmaceda no sélo entrega recursos en el marco de una formacién
particular, también entrega la posibilidad de que cada tallerista descubra aquello
gue no sabia que poseia. Un descubrimiento asi, sin duda que genera una

resonancia en su biografia.

Concluyendo, la evaluacion de impacto que aqui se presenta, es una
herramienta que sirve para describir, analizar y proponer puntos de vista sobre los
efectos que produce la participacidbn en programas o actividades artisticas en
individuos y comunidades. En ella se da cuenta de los aspectos mas significativos
observados. Esto permite estar al tanto del alcance que tiene una organizacion o
politica cultural sobre sus beneficiarios, conociendo los aspectos en que se ha
actuado adecuadamente y aquellos en que se debe mejorar o profundizar. Dicho
lo anterior, siendo consciente de los efectos que produce su intervencion se torna
un desafio potenciar o reorientar la labor de la organizacion, con el fin de lograr

una mejor gestion.
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Bienestar y Satisfaccion subjetiva (SS), Fortalecimiento de
capacidades (FC) en la evaluacion de politicas publicas de la

Direccion de Presupuestos (DIPRES).

Andrea Peroni®, Natalia Yanez®

Resumen

La evaluacion de politicas publicas expresa una preocupacion por que las
intervenciones logren resolver los problemas publicos hacia los cuales han sido
orientadas. En Chile, la evaluacion institucional estd a cargo de la DIPRES. Las dos
lineas principales de evaluacion sistematica de los programas de gobierno que
implementa la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda de Chile (Evaluacién
de Programas Gubernamentales y Evaluacion de Impacto) son utilizadas como marco de
referencia y ejemplo a la hora de desarrollar y llevar a cabo préacticas evaluativas en Chile
y en paises vecinos. Dicha practica se reconoce y valora en la region, en cuanto modo de
hacer, metodologias y perspectivas generales de la evaluacién vinculadas a la gestion.
Sin embargo, no se ha cuestionado la labor que desempefian desde una mirada reflexiva,
buscando enfoques que consideren explicitamente el bienestar, subjetividad y
Fortalecimiento de Capacidades (FC) de los sujetos beneficiarios de los programas como
criterios a incluir en la tarea evaluativa.

El articulo se orienta a dilucidar la inclusion o no inclusién de estas dimensiones. Asi, se
pretende responder las siguientes interrogantes: ¢Es posible identificar la inclusion de
dimensiones subjetivas y de bienestar en los criterios orientadores de los modelos de
evaluacion de programas publicos de la DIPRES? ¢Se incluye el Fortalecimiento de
Capacidades (FC) y Bienestar Subjetivo (BS) en las Evaluaciones de Programas
Gubernamentales (EPG) y Evaluacién de Impacto (El) de DIPRES?, ¢ Cudles son sus
posibilidades de desarrollo dentro del modelo actual? Se sostiene que es de gran
relevancia examinar la existencia de los criterios subjetivos mencionados, debido a que
podrian aportar con informacion nueva y complementaria a la que ya se posee,
posibilitando una mejora en el analisis, la implementacion y evaluacién de politicas
publicas en nuestro pais, y finalmente con la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion.

Descriptores: Evaluacion de politicas publicas, Bienestar Subjetivo (BS), capacidades,
Direccion de Presupuesto de Chile (DIPRES).
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Introduccion

La investigacion a presentar, se propone indagar si las principales lineas de
evaluacion gubernamental de politicas publicas, Evaluaciéon de Programas
Gubernamentales (EPG) y Evaluacion de Impacto (El) implementadas por la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda de Chile (DIPRES) integran
criterios subjetivos en su andlisis del desempefio de los programas, tales como
Bienestar Subjetivo (BS), Fortalecimiento de Capacidades (FC) y Satisfaccion
Subjetiva (SS).

Las preguntas son las siguientes: ¢Cudles son las caracteristicas del
modelo de evaluar de la DIPRES?, ¢qué criterios, qué metodologias de
recoleccion de informacion, qué indicadores, permiten mejorar el analisis y la
evaluacion de las politicas publicas chilenas?, ¢cuédles son los elementos del
modelo que permiten incorporar la dimension subjetiva y mejorar la evaluacion de

las politicas publicas chilenas?

Muchas sociedades han definido como uno de sus objetivos fundamentales
el progreso. La pregunta que surge es ¢ qué se entiende por progreso? Es un
concepto con multiples definiciones, entre ellas “ir hacia adelante”, “avanzar,
adelanto, perfeccionamiento”, “desarrollo”. Existen muchas formas de avanzar

hacia el progreso. La seleccion del camino a seguir es tarea de cada sociedad.

El progreso implica cambios sociales. Millan sostiene, que en sus inicios,
para observarlo y analizarlo era necesario elegir un objeto observable y
cuantificable. Surgia la necesidad de construir formas de medir el desempefio
social para lo que se seleccioné la riqueza, medida a través del Producto Interno
Bruto (PIB). Asi, el desempeiio de la actividad economica era lo relevante de

analizar como indicador del progreso. (MILLAN, 2011)

Sin embargo, a poco andar, la empiria evidencié que la rigueza y los
criterios econdmicos no eran suficientes para alcanzar el progreso de las

sociedades: “(...) la produccién de riqueza era la indicacion inequivoca de que se
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alcanzaba una mejor vida para todos. Pero tal asuncion trajo pronto sus lecciones:
problemas de distribucion, crecimiento heterogéneo, incremento de riesgos,
deterioro del ambiente, desigualdad, exclusion, pobreza, entre otros” (MILLAN,
2011:20)

Los hechos gatillaron el surgimiento de una nueva propuesta para concebir
y medir el progreso. Mariano Rojas, economista dedicado al estudio de la calidad
de vida, sostiene que el progreso es el logro de un mayor nivel de satisfaccion y
bienestar de las personas. Este enfoque, denominado, del Bienestar Subjetivo

(BS), es contrario a los enfoques de presuncion®® e imputacion®’.

Siguiendo a Rojas, la politica publica esta orientada a buscar un mayor
bienestar de la poblacion. Para dar cuenta esta contribuye a que las personas
aumenten su bienestar, evallan su desempefio utilizando determinados
indicadores objetivos: nivel de ingreso, tasa de crecimiento anual, posesion de
bienes duraderos, acceso a servicios publicos. (ROJAS, 2003)

Ahora bien, como los criterios seleccionados para dar cuenta del estado de
avance de las sociedades hacia el progreso pertenecian al ambito de la economia;
estos mismos indicadores se utilizaron para medir el desempefio de las politicas

publicas implementadas por los paises.

Por ello, es importante analizar y plantear interrogantes en torno a la
practica evaluativa institucionalizada en Chile: ¢Es posible identificar la inclusién
de dimensiones subjetivas y de bienestar en los criterios orientadores de los
modelos de evaluacion de programas publicos de la DIPRES? ¢Qué reflexiones

surgen de este analisis?

Para efectos del articulo, es de interés examinar la inclusiéon/no inclusiéon de

criterios que se aproximen a este enfoque, brindando protagonismo a la

% Reconoce gue el bienestar es algo que las personas experimentan. La forma en que se experimenta el
bienestar se construye en base a supuestos, utilizando teorias sobre la naturaleza y el comportamiento
humano.
37 - . . . .

Enfoque en que los expertos son los encargados en definir qué es el bienestar y como se mide.
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experiencia que las propias personas declaran, ya que se considera que en la

evaluacion de politica publica, esta debiera ser una dimensién a incluir.

Las preguntas de investigacion que guian el estudio, son las siguientes: ¢Se
incluyen criterios subjetivos, tales como Fortalecimiento de Capacidades (FC),
Bienestar Subjetivo (BS) y Satisfaccion Subjetiva (SS) en las Evaluaciones de

Programas Gubernamentales (EPG) y Evaluaciéon de Impacto (El) de DIPRES?

Bienestar Subjetivo (BS), Capacidades (FC)y Satisfacciéon
Subjetiva (SS)

A continuacion se presentan las definiciones tedricas y operacionales de los
conceptos Bienestar Subjetivo (BS), Fortalecimiento de Capacidades (FC) y
Satisfaccion Subjetiva (SS). El objetivo de su conceptualizacion es proporcionar al
lector la informacion necesaria para comprender exactamente qué indicadores se
buscaron en los modelos de Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) y
Evaluacion de Impacto (El).

Tabla 7: Definiciones tedricas conceptos utilizados

Bienestar Subjetivo (BS) | Declaracion que la propia persona hace de su bienestar
general. Corresponde a una evaluacion integral sobre su vida.
(Rojas, 2011)

Capacidades Herramientas intangibles que permiten a las personas valerse
por si mismas y tener la posibilidad real de lograr sus
proyectos de vida (Alkire, 2008)

Satisfaccion  Subjetiva | Comparacion entre las expectativas que una persona posee
(SS) con respecto a distintos temas relacionados a los programas
evaluados y el desempefio real que estos tienen.

Ahora bien, aplicando los enfoques teéricos presentados a la realidad de la

investigacién, se entendera lo siguiente para cada criterio:
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= Bienestar Subjetivo (BS): Para efectos del andlisis, se considerara que se
incluye el Bienestar Subjetivo (BS) como criterio de evaluacion cuando se
realice la siguiente pregunta a los participantes de los programas: ¢Cuan
feliz lo hizo a usted participar en el programa? En términos practicos, no es
necesario que se plantee la pregunta textual, sino mas bien lo que interesa
es que se haga mencién a la felicidad de los participantes de los

programas.

» Fortalecimiento de Capacidades (FC): Se entendera como “capacidades”
herramientas intangibles que permiten a las personas valerse por si mismas
y tener la posibilidad real de lograr sus proyectos de vida. Por tanto,
Fortalecimiento de Capacidades (FC), corresponderia a contribuir a

desarrollar estas herramientas.

» Satisfaccién Subjetiva (SS): Se entendera como Satisfacciébn Subjetiva
(SS), la consulta a las personas beneficiarias sobre la percepcion que

tienen de una serie de aspectos vinculados al programa evaluado.

La Evaluacion en la Direccion de Presupuestos, Ministerio de
Hacienda, Chile.

A modo introductorio y con el objetivo de contextualizar al lector, se
describira a grandes rasgos, la labor realizada por la Direccion de Presupuestos

del Ministerio de Hacienda de Chile en la evaluacién de programas de gobierno.

La Direccién de Presupuestos (DIPRES) posee dos lineas de evaluacién de
programas publicos, la Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) y
Evaluacion de Impacto (El). Ambas modalidades pertenecen al Programa de

Evaluacion de Programas (PE) implementado por esta institucion.
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DIPRES posee un rol principal en cuanto a evaluacion de programas
publicos en el pais. Ha desempefiado una importante labor. Un entrevistado
sefala, “Ahora, para ser franco y bien riguroso, la verdad es que Chile no habria
avanzado en los procesos de evaluacion de programas si no hubiera sido por el
impulso de la DIPRES (...)” (EXPERTO, 2011).

En 1997 la Direccion de Presupuestos cred y comenzo a implementar el
modelo de Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG). Los objetivos de la
evaluacion permanente de los programas de gobierno son dos: hacer presupuesto
por resultados*® para saber en qué se gastan los recursos del Estado, si se estan
gastando de la mejor manera posible; e incorporar la visiébn de control de gestion
en los organismos publicos. Hasta ese entonces, no existia una herramienta de

seguimiento permanente para dichas instituciones.

Durante el afio 2001, implementan una nueva modalidad de evaluacion, la
Evaluacion de Impacto (El), orientada a evaluar los cambios que generan los
programas de gobierno en la poblacién beneficiaria, en comparacion con la
situacion inicial en que éstos se encontraban (Banco Mundial, 2005). Su mirada se
centra en los resultados de corto, mediano y largo plazo del programa en relacion
a los criterios de eficiencia y eficacia. (Banco Mundial, 2005).

Ambas modalidades de evaluacion son complementarias. La metodologia
del EPG corresponde a una evaluacion del disefio, control de gestion y resultados
a nivel de producto de un programa, utilizando como guia orientadora la matriz de
marco logico. Es una mirada exhaustiva al disefio, que da cuenta si el programa
esta bien definido para llegar a cumplir sus objetivos: si es coherente y légico en si

mismo.

Al evaluar un programa publico con esta metodologia se indaga lo

siguiente: el programa con esta definicion, con esta forma de operar, con esta

®su objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico. Para alcanzar dichos objetivos, se asocia la
asignacion y el uso de recursos de una institucion determinada con el resultado de la evaluacion de su
gestion.
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planificacion anual, con recursos humanos y esta distribucion de funciones, ¢es

posible que se logren los objetivos planteados?

La metodologia de la El va mas alla, los criterios de evaluacion se
complementan con la evaluacion del disefio, eso si, orientados a los beneficiarios.
Al evaluar el impacto de un programa con esta metodologia se intenta responder,
entre otras interrogantes, lo siguiente: ¢el programa contribuyé a resolver el
problema detectado?, ¢los potenciales beneficiarios del programa fueron
realmente beneficiados? (Banco Mundial, 2005).

La EPG es un proceso evaluativo mas bien breve. Cada programa tiene 6
meses para ser evaluado, ya que los informes finales de evaluacién tienen que
estar terminados en Junio, antes de la formulacion de la Ley de Presupuestos. La
tarea evaluativa esta a cargo de un panel de evaluadores externos, profesionales
con experiencia tanto en investigacion evaluativa como en los temas relacionados
al programa a evaluar. Uno de los tres profesionales es el coordinador del panel.
Los evaluadores que lo conforman no se conocen entre ellos y el principal criterio
para su selecciobn es que sean expertos en evaluacién, valorando las

competencias técnicas.

La EI es un proceso que toma mas tiempo que el EPG, entre 12 y 18 meses
aproximadamente. Son llevadas a cabo por Universidades o Consultoras,
seleccionadas a través de procesos de concurso o licitaciones. Requieren de
bastante mas investigacion en terreno que los EPG: aplicacibn de encuestas,
entrevistas y focus group a los actores involucrados en el programa
(especialmente a los beneficiarios).

Metodologia

La investigacién utiliza 3 métodos de recoleccion y andlisis de informacioén:
revision documental, analisis de contenido de documentos, entrevistas. Se
considera que cada técnica contribuye con informacion diferente y
complementaria, lo que aportaria a la riqueza de los resultados finales.
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De acuerdo a esto, se siguieron cuatro caminos. El primero de ellos consto
de revision de informacioén secundaria sobre las formas de evaluar, metodologias,
procedimientos, actores involucrados e instrumentos utilizados en la linea
Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) y Evaluacién de Impacto (El).
El segundo, entrevistas a actores claves que conocen estos modelos evaluativos
de DIPRES, desde “el hacer”. El tercero, un seguimiento de evaluaciones de un
programa bajo la linea de Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG) y
otro bajo la linea de Evaluacion de Impacto (El). El cuarto, de revision de informes

finales de 10 Evaluaciones de Impacto (El).

Ahora bien, para identificar presencia/ausencia de criterios subjetivos y de
Fortalecimiento de Capacidades (FC) en evaluaciones de impacto realizadas, se
analizaron informes finales de de esta modalidad evaluativa. Las areas de las

evaluaciones de programas analizados son las siguientes:

= 4 programas del &rea de emprendimiento y fomento
= 4 programas orientados a la capacitacion

= 2 programas de vivienda

= 1 programa del area de salud

= 1 programa de participacion ciudadana

La interrogante que debe surgir al lector es ¢por qué soélo Evaluaciones de
Impacto? Porque se considera, a priori, que por su formato y modalidad*® serfa
mas factible encontrar la inclusion de los criterios buscados en este tipo de

evaluaciones.

Se seleccionaron programas ligados al emprendimiento y fomento,
capacitacién, vivienda, salud y participacion, debido principalmente a dos razones:
primero, porque se considera que este tipo de programas apunta a fortalecer
capacidades de sus beneficiarios, desarrollando habilidades ellos. Segundo,

porque se estima que seria de menor complejidad visualizar criterios subjetivos de

% Esta modalidad tiene mas tiempo para ser desarrollada, incluye recoleccion de informacién y consulta a los
beneficiarios, mide distintos niveles de resultado y esta orientada al impacto que el programa gener6 en la
poblacién objetivo.
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evaluacion en este tipo de programas, ya que generalmente se incluyen aspectos

de percepcion de sus participantes.

En cada uno de los informes finales de evaluacion se revisaran los objetivos
planteados, la presentacion de resultados intermedios, finales y de impacto, asi
como la medicion global del desempefio. La eleccion de estas secciones radica en
que es necesario conocer los objetivos de cada programa, para asi poder

vincularlos con los aspectos que posteriormente se evaltan.

No se revisan los resultados a nivel de productos porque estos dan cuenta mas

bien del cumplimiento/no cumplimiento de actividades que planifico el programa.

Lo interesante para la investigacion presentada son los resultados
intermedios® y de impacto®, que en teoria estan vinculados estrechamente al

bienestar de los beneficiarios.

Por dltimo, se analiza el apartado de mediciones globales del desempefio®?,
porque es esta seccion la que permite, finalmente, concluir sobre el desempefio
completo del programa. Lo incorporado estrictamente en esta seccion es lo que da
pie a la toma de decisiones concluyentes.

Del andlisis de la eficiencialeficacia, a la incorporacion de la
subjetividad

A nivel de formato de evaluacion y criterios minimos a incluir estipulados
por DIPRES para las dos lineas de evaluacion revisadas, tanto el bienestar y
Satisfaccion Subjetiva (SS), como el Fortalecimiento de Capacidades (FC) de los
beneficiarios se invisibiliza: no son criterios relevantes a priori para evaluar

programas publicos.

4 Corresponden a cambios en el comportamiento de los participantes de un programa determinado producto
de su participacion en este.

! Son cambios posteriores a los resultados intermedios. Resultados a nivel de propésito o fin del programa.
Implican cambios sustentables en la vida de las personas que participaron en un determinado programa, son
perdurables en el tiempo.

“2 Asociacion de los resultados finales o de impacto de un programa con sus costos monetarios.
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Una vez evidenciado lo anterior, se procedido a indagar si al menos ha
habido intentos de inclusién de dichos criterios. Para esto, como se mencion6

anteriormente, se realizd un seguimiento a dos programas evaluados.

Estudio de caso n°1: Programa Participacion Ciudadana, linea de Evaluacion

de Programas Gubernamentales.

A partir del andlisis del informe final de evaluacion y de las entrevistas a
actores claves que participaron en el proceso de evaluaciéon del Programa
Participacion Ciudadana, se puede dar cuenta que tampoco se incluyen criterios
de bienestar y Satisfaccion Subjetiva (SS) ni de Fortalecimiento de Capacidades
(FC) en la evaluacion del programa. A pesar que dentro de su objetivo principal se
encuentra implicito, estas dimensiones no se recogen, ya que la evaluacion se
concentra en la verificacién del cumplimiento de actividades y entrega de servicios

que se propuso el programa.

A pesar que los formatos de las evaluaciones EPG son estandar, los
profesionales de DIPRES sostienen que estos pueden adecuarse al programa en
particular evaluado, y por tanto, si el programa permite que se observen aspectos
mas subjetivos, esta la oportunidad de hacerlo “(...) los términos de referencia de
nosotros yo encuentro que son bien amplios del tipo de andlisis que tu puedes
hacer después, da cabida y permite adaptarse al tipo de programa que uno va a
evaluar. Entonces si es un programa mas de tipo social, puedes mirar temas mas
subjetivos, te lo permite de todas maneras.” (PROFESIONAL DIPRES 2, 2010).
Sin embargo, estos criterios no son recogidos en la evaluacion del programa

participacion ciudadana.

La interrogante es por qué no se incluyen, si el programa efectivamente
posibilita la inclusion de los mismos. Una posible respuesta es que no sea el foco

de interés el recoger este tipo de informacion, ya que lo relevante es verificar que
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se cumplan las actividades planificadas y se gasten adecuadamente los recursos

publicos.

Ahora bien, los indicadores de resultado y la informacion estadistica que se
utiliza en los formatos de Evaluacion de Programas Gubernamentales, no da a
conocer cuanto afecta/influye ese programa en el bienestar de las personas
participantes. Uno de los expertos en politicas publicas y evaluacion expresa: “la
DIPRES recoge poco los temas sustantivos y mas bien ellos estan asociados a
parametros de rendimiento financiero con todos estos modelos racionales que
estan detrds pero, la pregunta final y que se entronca mucho con el tema del
vector subjetivo, es si el ciudadano ha resuelto el problema, si el ciudadano esta
mejor” (EXPERTO, 2011)

Estos indicadores de resultados, si dan cuenta de la realizacion y efectivo
cumplimiento de una serie de actividades que contemplaba el programa para su
implementacion. Sin embargo, dicha realizacion de actividades no implica
necesariamente que se haya cumplido con el propdsito del programa, al no reflejar
la real incidencia del programa en el Bienestar Subjetivo (BS) de las personas
participantes. A propdsito, uno de los entrevistados sefala, “Esto es igual que el
correo electrénico que te llega a ti y que te pide una confirmacién. Ta le haces la
confirmacion y lo que le llega al otro le confirma solamente que el correo fue
mostrado. No necesariamente leido, no necesariamente comprendido. Entonces
falta esa segunda parte” (RESPONSABLE PROGRAMA EVALUADO, 2011)

De esta forma, se confirma que DIPRES observa la cobertura, no
necesariamente la calidad integral de la propuesta programatica. Se concentran
en los niveles de observacion directa: el cumplimiento de las actividades
programadas en el disefio y de la pertinencia en el gasto de su presupuesto

estimado.

En conclusién, el formato y la modalidad de Evaluacion de Programas
Gubernamentales (EPG) por sus caracteristicas y objetivos, no da cabida al
bienestar y Satisfaccion Subjetiva (SS) ni tampoco al Fortalecimiento de
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Capacidades (FC). Por consiguiente, y dado los hallazgos realizados, se decidio
no seguir el andlisis en la linea EPG y continuar la investigacién con la Evaluacion

de Impacto.

Ahora bien, se intuye a priori, que en la modalidad de Evaluacion de
Impacto existiria un espacio para criterios subjetivos, de satisfaccion y de
Fortalecimiento de Capacidades (FC); ya que al analisis se enfoca en los
resultados que el programa provoco en las personas beneficiarias. Por esta razén,
se realiz6 un estudio de caso a la evaluacién realizada al Programa Mujeres Jefas
de Hogar (PMJH). Posteriormente, se analizaron 12 informes finales de diversos

programas.

Estudio de caso n°2: Programa Mujeres Jefas de Hogar, linea de

Evaluacion de Impacto (El)

Al contrario de lo sucedido en la investigacion de la modalidad EPG de
evaluacion, el programa El analizado incluyé aspectos relacionados al
Fortalecimiento de Capacidades (FC) y Satisfaccién Subjetiva (SS) como criterios

de evaluacion del programa, no asi el Bienestar Subjetivo (BS).

Esta inclusion no fue obligatoria, al no estar dentro del formato de evaluacion

de impacto institucional. Sin embargo, se incorporaron debido a tres razones:

=>» porque eran ad hoc con el objetivo central del programa. De acuerdo a lo

sefialado por una profesional de DIPRES, “l programa se evalua a su
propio meérito y en funcion de sus objetivos declarados. En la medida que
uno de los objetivos o los componentes de un programa, por ejemplo el de
las jefas de hogar, es entregar cierta habilitacién a las jefas de hogar, y esa
habilitacion para estar en condiciones de obtener un empleo y ojala un
empleo de calidad, esa habilitacion que tiene que ver con lo que el
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programa entrega, claro, efectivamente puede estar generando un
Bienestar Subjetivo (BS) (...)” (JEFA EVALUACION DIPRES, 2011)

porque la consultora encargada de la evaluaciéon propuso formas de

medicion de esos criterios. Asi, una de las entrevistadas sostiene, “el tema

es que el formato DIPRES lo permite, o cualquier formato lo permite y
depende ahi de los investigadores y de hecho nosotros, si vos miras la
matriz de variables buscadas, incluye dentro de resultados intermedios y de
resultados finales ese tipo de variables” (EVALUADORA, 2011).

porque SERNAM aportd con lo que segln su experiencia y su entender era

relevante y necesario evaluar. logramos que el autoestima lo consideraran,

lo consideraran como parte del tema que es importante para el mundo
laboral (...)” (EVALUADA, 2011)

Al respecto, una de las evaluadoras de programas, sefala “Nosotros proponemos
las variables. En la evaluaciéon DIPRES, sin embargo, uno tiene al propio programa
gue esta en evaluaciéon gue también hace propuestas y que se mira a si mismo y

gue también tiene hipétesis de donde el programa deberia impactar’
(EVALUADORA, 2011)

En sintesis y de acuerdo a lo sefialado por los actores claves, la

Evaluacion de Impacto estaria en condiciones de incorporar al andlisis aspectos

de bienestar y Satisfaccion Subjetiva (SS) y Fortalecimiento de Capacidades (FC)

en los programas a evaluar. Esta inclusién depende, del tipo de programa y los

objetivos que se plantea, de la habilidad y creatividad de los evaluadores para

disefiar formas de medirlo, y del incentivo de las contrapartes de ministerios y

servicios que manifiestan cuales deberian ser, segin su mirada, aspectos

importantes a evaluar en el programa®.

“La jefa de estudios de la institucion evaluadora del PMJH*®, sostiene “(...) nosotros hicimos un indice que
tenia que ver con la valoracién de la mujer...bueno si, habia indicador de autoestima, de salud mental, pero
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En la lectura del informe final de evaluacion, se evidencia que junto a los
resultados finales referentes a la empleabilidad de las mujeres participantes del
programa, es posible identificar resultados intermedios que van mas alla de la
mera dimension laboral. Se indica que la participacion de las mujeres en el

programa MJH incide en aspectos de sus vidas personales, familiares y sociales.

A su vez, la evaluacion identifica impactos en las siguientes variables:
niveles de autoestima y autoconfianza; aspectos de salud mental; actitudes de
género relativas a la percepcion de la relacion entre trabajo femenino, vida familiar
y desarrollo personal. Sefialan que se denota “un nitido impacto del programa
sobre tres importantes dimensiones psicosociales: autoestima, salud mental y
actitud hacia el trabajo femenino, vida familiar y desarrollo personal” (DIPRES a ,
2010).

* > indican que “en

En la seccion “Mediciéon global del desempefio
consecuencia (...) el PMJH muestra una relacion costo-efectividad razonable, en
especial si se considera que los otros beneficios adicionales que hacen al “mix” de

impacto, no estan dimensionados en esta comparacion” (DIPRES a, 2010:24).

La aseveracion da cuenta que dentro de la evaluacion se recogen criterios
de Bienestar Subjetivo (BS) y Fortalecimiento de Capacidades (FC) de las mujeres
participantes, sin embargo, a la hora de medir el desempeiio general del programa
no lo cuantifican en medidas monetarias, por lo que quedan fuera de las medidas
globales del desempeno. La razon que dan en el informe es que “(...) el mix de

impactos dificulta el uso de indicadores de costo-efectividad.” (DIPRES, 2010)

De esta manera, se puede concluir que el formato (o términos de referencia

establecidos por DIPRES) de evaluacion de impacto, por sus caracteristicas, no

hay otro que tenia que ver con la actitud de las mujeres hacia la vida familiar, el desarrollo personal, como la
propia actitud unia estas cosas. Bueno y curiosamente todos estos programas donde primero impacta es en
estos aspectos subjetivos, absolutamente. Cambiar la relacién de la persona consigo misma, con el mundo,
con su familia, la manera de poder interactuar con los hijos, ayudarlos en una tarea, sentir que son valorados
de otra manera.” (EVALUADORA, 2011)

“ Corresponde a una seccion de los informes evaluativos de DIPRES. Su objetivo es relacionar los costos del
programa con los resultados e impactos que obtuvieron los beneficiarios al participar en este.
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permite darle peso a los criterios subjetivos y de Fortalecimiento de Capacidades
(FC), pero si es posible incluirlo dependiendo de los factores antes mencionados.
En otras palabras, se ocupa un modelo de evaluacion estandar que no incluye
como obligatorio de observar aspectos mas subjetivos, por tanto, en general no

los contiene.

Cabe destacar que en el capitulo “Justificacion de la continuidad del
programa”, se utiliza como argumento el Fortalecimiento de Capacidades (FC) y
aspectos de Bienestar Subjetivo (BS) de las mujeres participantes, para
recomendar su continuidad: “el impacto general del programa sobre la generacion
de activos en el ambito psicosocial, de participacion social y de condiciones de
empleabilidad o pre-empleo” (DIPRES, 2010:25), “La alta satisfaccion de las
usuarias y su percepciéon de contribucion a aspectos significativos de su vida
personal, familiar y laboral.” (DIPRES, 2010:25)

Analisis informes finales de Evaluaciones de Impacto (El).

A pesar de lo estandar del formato de evaluacion de impacto disefiado por
DIPRES, fue posible encontrar de manera latente criterios de Fortalecimiento de
Capacidades (FC) en las evaluaciones de los programas analizados. Sin embargo,
se incorporan en la minoria de los informes finales de evaluacién y sus resultados
no son concluyentes, ya que no se vincula con el andlisis costo-beneficio,
informacion que es usada posteriormente como insumo para la toma de

decisiones.

La Satisfaccidon Subjetiva (SS) se incorpora en mayor medida que el
Fortalecimiento de Capacidades (FC). La mayor frecuencia de aparicién, en todo
caso, no sorprende, ya que las preguntas de satisfaccion se realizan a los
beneficiarios de los programas en todas las Evaluaciones de Impacto (El). Por
tanto, la probabilidad que existan indicadores de satisfaccién subjetiva es mas

alta.
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Por dltimo, no se evidencid la inclusion del Bienestar Subjetivo (BS) en

ninguno de los informes finales de evaluacion.

La tabla presentada a continuacién, grafica para cada programa la
frecuencia de aparicion de los tres criterios buscados:

Tabla 8: Frecuencia de aparicion BS, FC y SS en informes finales de
Evaluacion de Impacto

Programa Aspectos Aspectos Aspectos
BS FC SS
Chile Barrio 0 3 14
Chilecalifica 0 1 2
Desarrollo local y Desarrollo comunas 0 0
pobres
Fomento CORFO 0 0 0
Mejoramiento urbano 0 2 2
Nivelacion de competencias laborales 0 3 4
Perfeccionamiento docente 0 0 0
Programas de Microemprendimiento 0 4 4
Promocion para la participaciéon, Aqui 0 5 9
yo hablo, Desarrollo social, Proyectos
innovativos, Convenios de
Complementariedad
Reforzamiento de atencion primaria a 0 1 0
la salud
Total 1 19 42

Fuente: elaboracion propia

En suma, los resultados muestran que el criterio mas integrado en las
evaluaciones es la Satisfaccion Subjetiva (SS), en desmedro del Bienestar
Subjetivo (BS) y Fortalecimiento de Capacidades (FC) ¢, Cudl sera la razén? ¢ Sera
algo ex profeso o simplemente responde a las particularidades de evaluacion de

los programas seleccionados para el analisis?

La interrogante que surge entonces es la siguiente: ¢Son de interés estos

criterios subjetivos para la evaluacion que realiza la Direccién de Presupuestos?

A continuacioén, en la discusion de los resultados, se intentara dar respuesta a

las de preguntas planteadas.
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Discusion de los resultados. Posibilidades y limitaciones para la
incorporacion de la subjetividad, en el quehacer evaluativo de la
Direccidon de Presupuestos.

Como ya se sefiald, en los formatos de evaluacion de ambas lineas
analizadas no se solicita poner atenciéon en ambitos de Bienestar Subjetivo (BS),
Satisfaccion Subjetiva (SS) y de Fortalecimiento de Capacidades (FC) de los

beneficiarios. Estos criterios no forman parte de los requisitos de la DIPRES.

Sin embargo, a pesar que no son requeridos formalmente, en algunos
casos particulares si fueron incluidos. La incorporacion, mas bien voluntaria,
permite pensar que el modelo de evaluacion de DIPRES estaria en condiciones de

integrarlos.

En el caso de la Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG), no se
aspectos subjetivos como parte de la evaluacion de los programas, ya que se
atienen prioritariamente al cumplimiento de las actividades programadas y su

presupuesto asociado.

La situacion es distinta para la Evaluaciéon de Impacto, donde se evidencio
la inclusién de Satisfaccion Subjetiva (SS) en mayor medida y Fortalecimiento de

Capacidades (FC) en ciertas ocasiones.

En este caso, la razén de la incorporacion de aspectos vinculados a
fortalecer capacidades se atribuye a tres factores: los objetivos planteados del
programa se orientan al Fortalecimiento de Capacidades (FC), la institucion
evaluadora consideré relevante incluir estos criterios y generd formas de medirlos,
la contraparte ministerial o servicios publicos insistieron en su inclusion. El primer
factor se pudo comprobar tanto en el estudio de caso como en la revision de

informes finales de Evaluacion de Impacto. Los otros dos factores solo pudieron
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ser identificados en el seguimiento de la evaluacién del Programa Mujeres Jefas
de Hogar (PMJH).

En cuanto a la revision de informes finales de Evaluaciones de Impacto, se
constata que no se incluye el Bienestar Subjetivo (BS) y en general son muy
pocos los casos donde se incorpora el Fortalecimiento de Capacidades (FC) y

Satisfaccion Subjetiva (SS).

Cabe destacar la asociacion existente entre la medicion cualitativa de los
resultados de los programas y la inclusion de criterios subjetivos. En estas
mediciones se pregunta directamente a los beneficiarios su percepcion del
programa evaluado y del impacto que este provocd en sus vidas, no siendo
siempre impactos relacionados estrictamente a los objetivos planteados. De esta
manera, se refleja una mayor riqueza en este tipo de evaluaciones, porque
permiten mirar mas alla e incluyen, de otra manera distinta al enfoque de
satisfaccion de usuarios, el bienestar que provocé la participacion de los usuarios
en los programas, en multiples variables y aspectos, no sélo las que son

relevantes para DIPRES.

Lamentablemente, las técnicas cualitativas no estan completamente
validadas por DIPRES para dar resultados concluyentes de los programas. Es asi
como muchas veces la incorporaciéon de Fortalecimiento de Capacidades (FC) se
evidencia so6lo en los resultados intermedios y/ resultados de impacto, quedando
fuera de la Medicion Global del Desempefio. También ocurre que son
mencionadas en este apartado, pero de igual forma quedan fuera de lo relevante
para DIPRES, ya que no pueden ser analizadas con férmulas tipo costo-beneficio,

o llevadas a indicadores cuantitativos.

Se cree gue es relevante examinar la existencia de dichos criterios, debido
a que pueden aportar con informacién nueva y complementaria a la que ya se
tiene para mejorar el analisis y la evaluacion de politicas publicas en nuestro pais,

y la resolucion de las necesidades de los beneficiarios.
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Para ello, es necesario complementar la metodologia cuantitativa con la
cualitativa, ya que la primera da luces, informa de manera agregada sobre el
desempefio de los programas; mientras la segunda da respuesta a los por qué
que surgen con la revision de los datos cuantitativos. La triangulacion

metodoldgica seria de gran aporte en la evaluacion de DIPRES.

Se piensa que si no se valida e incluyen las técnicas cualitativas en la
evaluacion, dificilmente se podr4 saber el impacto real de los programas en los
beneficiarios, especialmente en los aspectos Bienestar Subjetivo (BS) vy

Fortalecimiento de Capacidades (FC)*.

La dificultad de cuantificacién de estos criterios, es un aspecto central que
permite inferir por qué el Bienestar Subjetivo (BS) y Fortalecimiento de
Capacidades (FC) no son medidos en las evaluaciones. Primero, porque
pertenecen a légicas y racionalidades distintas. Segundo, porque estan medidas
con técnicas distintas, por tanto no es posible homologarlas.

Finalmente, y a pesar de lo estdndar de los formatos de evaluacion de
DIPRES, fue posible, en casos muy particulares, evidenciar la inclusion de criterios
mas subjetivos y de Fortalecimiento de Capacidades (FC). Por lo tanto, las

posibilidades de desarrollo dentro del modelo actual existen.

Rol y trayectoria de DIPRES

Respecto al rol de DIPRES y la manera que consolidaron para evaluar
programas de gobierno, se entiende el sentido de su metodologia de evaluacion,
el por qué evaluan como evaltan. Es la Direccion de Presupuestos y por tanto, su
mayor preocupacion es velar por el adecuado gasto de los recursos publicos. “(...)
ellos tienen una vocacion, una misién concreta: son los que cuidan el presupuesto

contra una determinada produccién de bienes y servicios, si un programa

*Ya gue la Satisfaccion Subjetiva (SS) se incluye en alguna medida a través de las preguntas de satisfaccion
con aspectos de los programas que se les pide a los beneficiarios que respondan.
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demuestra eficiencia, eficacia en esa dimension, va a mantenerse, salvo que
cambie la decision politica, que puede suceder cuando hay cambio de
administracion, o salvo que el rendimiento una vez evaluado, demuestre que,
estamos botando plata, por lo tanto hay que buscar otra alternativa. A ese nivel la
evaluacion de la gestién sirve y es un insumo (...)” (RESPONSABLE PROGRAMA
EVALUADO, 2011)

Se reconoce que DIPRES incluye en su modelo de evaluacion otros
criterios ademas de los ligados al presupuesto y el gasto, pero su preocupacion
final sera el adecuado uso de los recursos relacionados a la planificacion del

programa. Siendo ésta su mision institucional, aquella que cumple con virtud.

De esta forma, la orientacion de DIPRES para evaluar programas de
gobierno es lejana a los criterios de Bienestar Subjetivo (BS) y Fortalecimiento de
Capacidades (FC) de las personas participantes en los programas que evalla.
Podria llegar a incorporar estas dimensiones, sin embargo, su foco principal y
donde centra la atencion no estéa ahi. Aqui comienza, entonces, la discusion sobre
la pertinencia y la real responsabilidad que tiene DIPRES en estas areas: ¢le

corresponde evaluar criterios subjetivos? ¢ es de utilidad para ellos incorporarlo?

Necesidad de transicion en la labor de evaluacion de DIPRES: de

cobertura a calidad

La Direccion de Presupuestos tiene una trayectoria consolidada en el
ambito de la evaluacién de programas de gobierno, tanto en su modalidad EPG
como EI. Durante estos afios, masifico la evaluacion, consolidé sus metodologias
e instrumentos, por lo que se cree que la institucion ya cumplié un ciclo, que

podria denominarse “cobertura”.
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Se sostiene, en el presente estudio, y de acuerdo a la investigacion
realizada®®, que es tiempo de pasar a una segunda fase, donde la principal
preocupacion sea evaluar la calidad de los programas de gobierno, ya no solo
enjuiciarlos en términos de su cobertura. Es necesario pasar de una preocupacion
enfocada en el cumplimiento en entrega de bienes y servicios, a la preocupacion
de la calidad de la entrega de bienes y servicios, y en cuanto la intervencion
publica, si resuelve las necesidades de la poblacion.

Por consiguiente, es factible incluir criterios de Bienestar Subjetivo (BS),
Fortalecimiento de Capacidades (FC) y Satisfaccion Subjetiva (SS) en formatos
DIPRES, ya que seria un aporte a la evaluacion actual, y permitiria evidenciar
aspectos vinculados a la real satisfaccion de las necesidades, fin Gltimo de la

administracion gubernamental.

Sin embargo, se establece una diferencia de factibilidad en la incorporacion
de los criterios subjetivos, de acuerdo al formato que se trate: Evaluacion de
Impacto (EI) o Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG). Las
condiciones reales de inclusion son mas factibles para el formato de Evaluacion de
Impacto (El), ya que su objetivo central es medir el impacto que los programas de
gobierno generaron en los beneficiarios. Actualmente, este impacto se mide sé6lo en
algunas dimensiones de la vida de las personas, preferentemente relativas a lo

econdmico. Es necesario ampliar la mirada hacia la multidimensionalidad de aspectos que

¢ De acuerdo a esto, uno de los entrevistados sefiala: “Ahora, yo creo que como tu dices, se cumplié esa
etapa de masificacion de la cobertura y toca pasar a una segunda etapa, donde el problema esta puesto en la
calidad de las soluciones, ya no si la gente tiene cobertura del AUGE, o si los consultorios dan horas o no,
sino que, si la poblacion va a mejorar su condicién de salud. Problemas que yo creo que no han sido
atendidos. Es efectivamente el paso que hay que dar. Y son acumulativos, o sea que no hay que dejar algo al
lado para hacer otra cosa. O sea seguir viendo que las actividades se cumplan, que las platas se gasten en lo
gue se tengan que gastar, pero ademas de eso habria que agregarle una pequefia cosa que es ver si los
programas cumplen con lo que tienen que cumplir’” (EVALUADOR, 2011).

Otro entrevistado sostiene, “Esta puede haber sido una etapa, cuando tu instalas un instrumento, después
pasas a una etapa superior. Que tiene que ver con la asistencialidad y la garantia.” (EXPERTO, 2011)
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inciden en la vida de los sujetos. El Bienestar Subjetivo (BS) y Fortalecimiento de

Capacidades (FC) contribuye a ampliar esa mirada.

Aportes de la inclusibn de Bienestar Subjetivo (BS) vy

Fortalecimiento de Capacidades (FC) en los formatos de DIPRES

Incluir criterios subjetivos y de Fortalecimiento de Capacidades (FC) en los

formatos EPG y EI implica abrir el foco de evaluacion.

La opinion de los entrevistados respecto a la factibilidad de inclusion es
interesante, “los programas a veces tienen objetivos explicitos, pero otros que son
implicitos, objetivos que no se explicitan que valen para quienes los generan y
ponen no sé, temas como empoderamiento, de hacer ciudadania, de la
participacion, son temas que estan trabajados pero tangencialmente, pero no
como objetivo principal del programa. Yo creo que es interesante, trabajar, creo
que es mas interesante que hacerle la evaluacion al propio programa, o sélo al
programa, porque si el programa te limita sin discusion el &mbito de evaluacion,
bueno, puede escuchar un poco lo que quiere escuchar, o sea, ahi es interesante
en ese sentido, hacer reflexionar, al propio programa o al servicio, el ministerio del

que se trate, introducir otras cosas, negociar otras cosas”. (EVALUADORA, 2011)

Es posible sefalar, en un primer momento, que la inclusién de criterios
subjetivos y de Fortalecimiento de Capacidades (FC) puede hacer engorroso el
proceso evaluativo y entorpecer mas que dar cuenta del desempefio del
programa. Sin embargo, uno de los entrevistados sostiene que incluir este tipo de
variables aportaria informacion sobre la calidad del programa y permitiria
analizarlo desde mas de una perspectiva. “Incorporar esta variable permite tener
una mejor vision del programa”. El Bienestar Subjetivo (BS) “ayuda a que se
contribuya a mejorar la cadena de bienestar, una mejor dimension del bienestar
gue estan recibiendo los que reciben el beneficio versus los que pagan impuestos

gue dejan de percibir beneficio por pagar impuestos” (EXPERTO, 2011)
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Un ejemplo concreto de inclusion y de los posibles aportes se hallé en una
evaluacién en de un programa de vivienda*’, donde se constata que la mirada en
el Bienestar Subjetivo (BS) de los beneficiarios, y utilizando el mismo presupuesto,

puede mejorar la calidad de vida de los usuarios. Por tanto, es posible.

Dificultad de medicion del Bienestar Subjetivo (BS) vy

Fortalecimiento de Capacidades (FC)

Probablemente, uno de los motivos de por qué en el formato de evaluacion
de EPG y EI de DIPRES se prescinde de criterios subjetivos de evaluacion, es la
dificultad que implica su medicién. “(...) lo que pasa es que es lo mas dificil de
medir (...) Operacionalizar dimensiones mas subjetivas siempre es mas dificil,
esta el tema de la validez, etc. Es mucho mas concreto y nadie pone en duda si
mido ingreso autonomo” (EVALUADORA, 2011).

La dificultad de medicion y transformacion en costos/beneficios o
indicadores de gestidon, los mantiene en criterios complementario, no siendo
valorados con la importancia que tienen porque no pueden resumirse en unidades
de medida. De esta forma, en los programas donde se observa una mirada al
Fortalecimiento de Capacidades (FC) de los beneficiarios, es mas fuerte su
inclusion en los resultados intermedios, cae en los resultados de impacto, para
terminar siendo obviados o mencionados muy por encima en las mediciones
globales del desempeiio, probablemente, por la dificultad asociada a la

cuantificacion.

DIPRES transita de manera estatica, de la “calidad de los

programas” a la “calidad de vida de los beneficiarios”

47 Programa de Mejoramiento Urbano (Ministerio del Interior, Subsecretaria de desarrollo regional y administrativo.
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Otra conclusion interesante es la concepcion que tiene DIPRES acerca de

la calidad de los programas publicos y la calidad de vida de las personas.

Para DIPRES, un programa de calidad es aquel capaz de cumplir
cabalmente los objetivos que se propone. ¢Como se realiza esto? Con un buen
disefio programatico, una implementacion del programa eficaz y eficiente y un
gasto de recursos apropiado. De acuerdo a la l6gica de DIPRES, si el disefio de
un programa esta bien formulado, este programa, cumpliendo cabalmente cada
una de las actividades que programod, deberia impactar en el bienestar de los
beneficiarios. Se operacionaliza desde una perspectiva técnica la solucién a los

problemas sociales.

Por otro lado, DIPRES sefiala que realizan evaluaciones en funcion de los
objetivos de los programas, (en la revision de informes finales se evidencia que
los objetivos explicitos de varios de ellos es “mejorar la calidad de vida” de sus
beneficiarios); pero a la hora de evaluar, no se incorporan preguntas directas a los
usuarios, que indaguen si realmente mejord su calidad de vida. La interrogante
entonces es ¢qué se entiende por mejorar la calidad de vida? ¢Coémo se puede

contribuir a mejorarla? ¢ solo basta un buen disefio y una buena implementacion?

El paradigma positivista-racionalista aplicado a la planificacion entiende que
se deben detectar variables significativas en los problemas sociales, que siendo
causales de los mismos se puedan intervenir para revertir la situacién inicial (arbol
de problemas). Asumiendo que este es el modelo que estructura los disefios
programéaticos en la DIPRES, cabe preguntarse, si la linealidad (medios-fines),
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas. Asimismo, cabe
preguntarse si no es posible incluir modelos teéricos, plurales, consensuados, que
se transfieran “condiciones” a los disefios programaticos, para generar cambios

sustentables en la poblacién, incorporando una perspectiva mas integral-dinamica.

Finalmente, lo anterior no significa que la Direccién de Presupuestos, del
Ministerio de Hacienda de Chile esté realizando su tarea de manera inadecuada,
todo lo contrario. DIPRES cumple a cabalidad su funcion de velar por el buen uso
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de los recursos publicos, pero ¢esta funcion por si sola, permitiria dar cuenta de
una mejor calidad de vida de los chilenos? ¢Corresponde a la Direccion de
Presupuestos incorporar criterios subjetivos en sus modalidades de evaluacion o
es tarea de otra institucion? Al menos hoy, nadie lo hace y sin duda que seria una
oportunidad para la DIPRES, al ya tener instalada la experiencia y estar validada
su accion. Tal vez sea el momento de dar otro paso, de avanzar del espacio
técnico al espacio politico, en tanto co-construccibn desde el Estado a la

sociedad.
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Resumen

El disefio e implementacion del Sistema Nacional de Inversiones por parte
del actual Ministerio de Desarrollo Social (Ex — MIDEPLAN), ha representado un
gran avance respecto de la disponibilidad y pertinencia de la informacion en la
evaluacion de las politicas sociales en Chile. Sin embargo, como modelo de
trabajo, posee una serie de dificultades en su ejecucién y su interfaz con el
subsistema de evaluacion Ex Post, dentro de las cuales se encuentran los niveles
de sistematizacion de la informacion, su interfaz con la ley de transparencia; y los
métodos para asegurar la trazabilidad de la toma de decisiones. A través de la
metodologia de andlisis de casos, se presentaran los tres puntos antes
mencionados, permite desarrollar un modelo operacional que aporte al Sistema
Nacional de Inversiones a optimizar su funcionamiento, tomando en cuenta la
dimensién politica de la toma de decisiones como también, la integracion de
criterios técnicos adicionales en la formulacion de proyectos.

Descriptores: Evaluacion Ex Post; Politicas Sociales: Investigacion Evaluativa;
Sistemas de Informacion
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Introduccion

Desde los afios cincuenta, el Estado de Chile, ha manejado los criterios de
inversion en politicas sociales a través de la existencia del Sistema Nacional de
Inversiones (SNI). Dicho sistema, se ha enriquecido a través del tiempo,
posicionandose como una valiosa herramienta para la gestacion, formulacion,

implementacion y evaluacion de proyectos del Estado.

De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Social (2012), el SNI tiene por
objetivo velar por la efectividad y eficiencia del uso de los recursos publicos que se
destinan a inversion. Para su funcionamiento ha sido dividido en cuatro
subsistemas: Subsistema de Andlisis Técnico-Econdémico; Subsistema de
Formulacién Presupuestaria; Subsistema de Ejecuciébn Presupuestaria; y

Subsistema de Evaluacion Ex-Post.

Dentro de la evaluacion ex ante se encuentran los dos primeros
subsistemas, donde se verifica la viabilidad econdmica y administrativa de los
proyectos, siendo de responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social el analizar
la rentabilidad social del proyecto. El segundo subsistema hace referencia a los
sistemas de coordinacion entre las agencias estatales y el ministerio de hacienda,
para asegurar el cefiimiento de las iniciativas de inversion al presupuesto

disponible por el Estado.

El tercer subsistema corresponde al seguimiento y control de gestion
respecto a la ejecucion presupuestaria de los proyectos, asegurando que el
presupuesto se encuentre de acuerdo a las regulaciones de la ley de
presupuestos y las directivas de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de

Hacienda.

Por ultimo, el SNI considera un sistema de evaluacion Ex Post, donde se
considera el andlisis de los resultados logrados una vez que el proyecto entra en

operacion, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos
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(Ministerio de Desarrollo Social, 2012). Ademas genera informacién para la
retroalimentacion y actualizacién de las metodologias para la formulacion y
desarrollo de proyectos sociales. El Sistema Nacional de Inversiones coloca la
responsabilidad del aprendizaje institucional de los procesos de inversion publica

en el Ministerio de Desarrollo Social.

El Sistema Nacional de Inversiones se ha estructurado en funcién de las logicas
de evaluacién de proyectos, donde se consideran las distinciones en funcion de
los objetivos que persigue la evaluacion, en especial referencia a la distincion

clasica de la economia: ex ante y ex post (Cohen & Franco, 2000).

El funcionamiento del Sistema Nacional de Inversiones ha generado una
serie de instrumentos con los cuales se da cuenta del proceso, como lo es el
banco integrado de proyectos, que funciona como un repositorio de los proyectos
sujetos de financiamiento. También es posible acceder a las Fichas de Iniciativas
de Inversiéon (IDI) que corresponden a resumenes de los procesos de ejecucion,
donde se consideran los dineros solicitados, aprobados y cuéles fueron los items
de financiamiento a través del tiempo. Otra herramienta presente en el SNI es el
Sistema para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE), donde se encuentran los
respaldos de las transferencias dinero y la ejecucién de los contratos.

El problema

En general es una premisa en las ciencias sociales que los sistemas
desarrollados para coordinar acciones entre los seres humanos, el que su
naturaleza es perfectible. Del mismo modo, es posible encontrar en el analisis de
los instrumentos del sistema nacional de inversiones, ciertos problemas que son

capaces de perjudicar la calidad del proceso de evaluacion ex post.
El modelo de trabajo

El Sistema Nacional de Inversiones por cada subsistema ha generado
herramientas de apoyo e instrumentos de registro, los cuales son de vital

importancia en el momento de la evaluacion de las iniciativas de inversion. Es por
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ejemplo el caso del subsistema de analisis técnico econdmico, donde los

proyectos son concebidos y desarrollados, el cual se apoya en las metodologias

especificas del Ministerio de Desarrollo Social para la formulacién de tales

iniciativas. Del mismo modo, el resultado de esta etapa corresponde al documento

gue contiene el proyecto formulado bajo las reglas establecidas por el SNI.

Por otra parte basados en las mismas reglas se encuentra el subsistema de

formulacion presupuestaria, que responde a las metodologias del Ministerio de

Desarrollo Social, y donde su resultado son las estimaciones de costos y la

evaluacion de alternativas correspondientes a la evaluacion del proyecto en

cuestion.

Figura 1. Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversiones

Subsistemas del Sistema Nacional de Inversiones

Sub Sistema Analisis
Técnico-Econdmico

Subsistema de
Formulacion
Presupuestaria

Subsistema de
Ejecucion
Presupuestaria

Subsistema de
Evaluacién Ex-Post

Herramientas de Apoyo al Desarrollo de Proyectos

Metodologia de
Formulacion de
Proyectos

Metodologia de
Formulacion de
Proyectos

Sistema de Gestion
Financiera del
Estado

Banco Integrado de
Proyectos

Instrumentos de Registro y Comprobacién

Documentos de Proyectos Formulados

Registros Contables
y Financieros

Ficha de Iniciativas
de Inversidn

El subsistema de gestion presupuestaria se apoya el sistema de gestion

financiera del Estado, que genera registros de los contratos y transferencias de

dineros desde las arcas fiscales hacia privados. Mientras que el subsistema de

evaluacion ex post ha generado el banco integrado de proyectos, el cual funciona
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como repositorio de las iniciativas de inversion registradas a través de las fichas
IDI.

El modelo como se encuentra planteado por el Ministerio de Desarrollo
Social, posee una serie de puntos ciegos que dificultan el desarrollo de la
evaluacion ex post. Esta ponencia esta orientada a presentar un modelo de trabajo
gue permita orientar el desarrollo de evaluaciones de proyectos bajo la logica del
SNI, sopesando ciertos elementos que se describirAdn a continuacion: la
trazabilidad en la toma de decisiones; el manejo de los sistemas de informacion y

el interfaz con la ley de transparencia

En primer lugar se encuentra la ausencia de mecanismos para la
trazabilidad de la toma de decisiones. Por ejemplo, en procesos que intervienen
los fondos nacionales de desarrollo regional, se presenta una interaccion entre
tres actores: el organismo que posee la necesidad de inversién, el Ministerio de
Desarrollo Social y el Gobierno Regional (GORE). A pesar de que existe el
respaldo respecto a la documentacién generado en la formulacion del proyecto,
las decisiones respecto de la modificacion presupuestaria o de criterios no
necesariamente deben ser documentadas dentro del mismo. Esto genera que en
el momento de la evaluacion ex post del proyecto se tenga acceso al documento
qgue dio origen al proyecto, mas no a la justificaciones de las modificaciones a la
planificacion presupuestaria. Otra consecuencia de esta situacién corresponde a
que en el ciclo de vida del proyecto, donde este se modifica de acuerdo a las
definiciones de los tres actores, se generan diversas versiones de los proyectos de
acuerdo a los distintos actores, no considerandose dentro del sistema el

almacenaje de tales documentos.

El supuesto de la evaluacion ex post corresponde a poder verificar si las
condiciones y proyecciones que se realizaron durante la evaluacion ex ante fueron
adecuadas para los resultados del proyecto, en el corto, mediano y largo plazo.
Sin embargo, no existen mecanismos ni documentos que permitan reconstruir la
historia de los proyectos, por ejemplo, si el tiempo de formulacion y el tiempo de

aprobacion tienen afios de diferencias. Esto provoca que las condiciones y

189



criterios de financiamiento no sean susceptibles de ser reconstruidos y por lo

tanto, imposible de ser verificados.

Por otra parte, es necesario considerar, la movilidad interna de las
Instituciones del Estado y la naturaleza politica de los procesos de toma de
decisiones. En el caso de los gobiernos regionales, el gobernador y los consejeros
regionales son funcionarios con extraccion politica, por lo cual si cambian los
patrones de votacion o el gobierno, los criterios de toma de decisiones de

financiamiento cambian.

Debido a lo anteriormente expuesto, cae en evidencia la necesidad de
enriquecer la informacién respecto de los contextos de toma de decisiones de los
proyectos de inversion y como esta informacion debe ser considerada como un
requisito de documentaciéon para el Sistema Nacional de Inversiones. Es de vital
importancia para el desarrollo de actividades de evaluacibn ex post poseer
informacion respecto de quienes tomaron las decisiones, como se realizo tal
proceso, cual fue la racionalidad que se seguia, el tiempo que demor6 la toma de

decisiones y el proceso de cambio de la formulacion y evaluacién del proyecto.

El segundo punto que se considera necesario abordar es el manejo de los
sistemas de informacion que se garantizan el funcionamiento del SNI. A pesar de
los grandes esfuerzos que ha realizado histéricamente el Ministerio de Desarrollo
Social, para estandarizar las condiciones de formulacion de las iniciativas de
inversion, el marco regulatorio no especifica las condiciones de accesibilidad y

manejo de la informacién.

Profundizando lo anteriormente expuesto, el Sistema Nacional de
Inversiones no considera las condiciones de almacenamiento de la informacion, al
mismo tiempo que no estandariza ni otorga las responsabilidades del
mantenimiento de la documentacién. Esta situacién puede conducir a que en
determinadas circunstancias en las que si hay tres instituciones involucradas,
pueden existir tres versiones del documento del proyecto diferentes, o no poder

ser localizado con ninguna de las tres instituciones.
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La problematica respecto de los registros, se encuentra abordada por la
l6gica antes expuesta, donde los subproductos son los documentos de proyecto,
los registros contables del SIGFE vy las fichas IDI. Sin embargo, el mismo sistema
no posee protocolos para el aseguramiento de la calidad de la informacion, por lo
cual a pesar de existir los documentos, estos no necesariamente contienen toda la

informacion que seria dable esperar.

El tercer punto, se engarza con los dos anteriores y refiere a la relacion
entre el Sistema Nacional de Inversiones y la ley de transparencia. Los efectos
concretos de la ley de transparencia es asegurar el acceso a informacion de
organismos publicos a los ciudadanos de forma expedita y normada. Sin embargo,
al analizar los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la informacién, es

dable esperar, que a pesar de existir, puede no estar disponible para su consulta.

Esto abre una brecha en términos de lo usabilidad y accesibilidad de la
informacion publica, puesto que es dable esperar que si el SNI genera y guarda
registros de su actividad, tales registros deben de ser de acceso publico. Sin
embargo, no toda la informacidén concerniente a la inversion publica se encuentra
disponible, como es el caso de la infraestructura para la seguridad publica
(recintos de carabineros de Chile y de la policia de investigaciones, entre otros).

El caso de lainversion en Infraestructura

Durante la década del 2000 el Estado chileno propulsé una serie de
cambios en su logica de funcionamiento, focalizacion e inversion, a través del
proceso llamado la modernizacién del Estado. Dentro de estos cambios, se incluy6
la ley de compras publicas que unificé en un solo sistema las adquisiciones de
productos y servicios de las distintas entidades que forman parte de los servicios
del Estado.

Por otra parte, desde el afio 2000 el Ministerio de Desarrollo Social ha
modificado en diversas ocasiones la metodologia de edificacion publica,
adaptando los criterios generales hacia instituciones publicas especificas, como lo

son carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones. Como parte de los
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procedimientos considerados dentro del Sistema Nacional de Inversiones, el
Ministerio de Desarrollo Social a través del subsistema de evaluacion ex post,
actualiza las metodologias para el disefio y los criterios para la aprobacion de

proyectos.

Durante el periodo antes referido, la Policia de Investigaciones de Chile
entro en el Sistema Nacional de Inversiones, lo que implicé el desarrollo de una
metodologia especifica para sus proyectos como también, ser susceptible de ser
evaluadas sus inversiones en infraestructura a través del subsistema de
evaluacion ex post. Las inversiones desarrolladas fueron financiadas por el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional en conjunto con fondos sectoriales de la
institucién, contando con el apoyo del Ministerio de Desarrollo Social en la

elaboracién y evaluacion del proyecto.

Al analizar la experiencia de evaluacion ex post a la construccion de
diversos cuarteles, se observaron las implicancias practicas de las criticas

realizadas dentro del modelo de trabajo propuesto.

En lo referente a la trazabilidad de la toma de decisiones, se hall6 que: (a)
los costos estimados en la evaluacion ex ante fueron sub asignados por las
instancias de financiamiento; (b) que no existian respaldos respecto a las
decisiones de financiamiento por parte de los Gobiernos Regionales; y (c) que
algunos proyectos habian sido aprobados al menos tres afios después de su
formulacién, no existiendo respaldo de modificaciones de contexto o de

actualizacion de documentos.

El problema de la subestimacién de costos es la no disponibilidad de
documentacion que respalde cuales fueron los criterios para disminuir el
financiamiento de la iniciativa de inversion. Una hipotesis posible corresponde a la
no disponibilidad de mayores fondos, sin embargo esto no explica los ajustes
requeridos para que los costos proyectados por los subsistemas de analisis
técnico-econdmico y el subsistema de formulacién de presupuestos. De modo,

que al afrontar una evaluacion ex post, se hace imposible contrastar la estimacion
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de costos reales con la desarrollada a nivel del Gobierno Regional, y por lo tanto,
no genera inteligencia institucional respecto de la adecuacion de los métodos de
proyeccién de gastos dentro del aparato estatal.

Otra consecuencia de la situacion descrita consistio en no poder identificar
las fuentes de variacidon respecto de la formulacidén del proyecto en contraposicion
a las modificaciones finales. Al no resolverse la pregunta del porqué existen
variaciones y al no identificar la influencia de los distintos actores en la toma de
decisiones no es posible generar responsabilidades institucionales respecto de las

consecuencias de estas variaciones.

En lo referente al manejo de los sistemas de informacion, fue posible
constatar que: (a) no existen mecanismos de verificacion de la calidad de la
informacion dentro del Sistema Nacional de Inversiones; (b) que los montos de
gastos registrados entre subsistemas pueden diferir; (c) que no existen
mecanismos para asegurar la disponibilidad de los documentos en el mediano
plazo, lo que dificulta el andlisis de coherencia entre la evaluacion ex ante y ex
post; (d) que no se dispone dentro del sistema de herramientas que respalden los
diagndsticos necesarios para la justificacion de las decisiones de inversion; y (e) la
falta de responsabilidades concretas respecto al manejo y conservacion de las

iniciativas de inversion.

En este punto, se comprobd la escasa disponibilidad de documentos
originales y copias de los proyectos originales aprobados para su financiamiento.
En este caso, el andlisis lleva a la falta de responsabilidades concretas e
institucionales respecto a como se manejaran los archivos y documentos de las
iniciativas de inversién, las cuales debieran conservarse para su consulta a través
del tiempo o por requerimiento de la misma evaluacion ex post. Siguiendo con la
misma tonica, al mismo tiempo que se genera y evalla un proyecto se genera
informacion anexa como cotizaciones, analisis estadisticos de datos contingentes,
revision de informes. Esta informacion no seria considerada en el almacenamiento
de los documentos del proyecto, lo que genera que la toma de decisiones se vea

opalecida o dificultada en el momento de su evaluacion.
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En la realizacion de la evaluacion ex post de los cuarteles, se solicito a las
instituciones que participaron en el proceso de formulacion y aprobacion de los
proyectos, encontrdndose disponibles solo el 33% del universo solicitado. Esto
conduce a la pregunta respecto de cdmo abordar una evaluacion ex post donde no
es posible acceder a los documentos que respaldaban la iniciativa de inversion, al

tiempo que no clarifican las condiciones de financiamiento de los proyectos.

Otro factor que incide la pérdida progresiva de documentacion a través del
tiempo, es la comparabilidad de los datos inter metodologias. Esto implica que
mientras se mejoran y desarrollan nuevas metodologias para la formulacién de los
proyectos, se va perdiendo la comparabilidad de las situaciones, lo que no hace
viable el contraste directo entre los proyectos y la realidad actual. EI cambio en los
sistemas estadisticos y procedimientos generan un vacio en términos de lo
esperable para una evaluacién ex post, donde los efectos comprometidos por los

proyectos pierden su capacidad de ser comparables.

Por dltimo, al basarse las responsabilidades de los subsistemas entre
agencias diferentes, puede generar problemas de comunicacién inter sistemas,
como lo es el caso del banco integrado de proyectos que depende del Ministerio
de Desarrollo Social y el Sistema para la Gestion Financiera del Estado
dependiente del Ministerio de Hacienda. Al evaluar esta situacion, el Banco
Integrado de Proyectos se nutre de la informacion del SIGFE, sin embargo el
traspaso de esta informaciéon depende de la unidad ejecutora del proyecto, lo cual
abre un espacio de error en la informacién de la ficha IDI.

Finalmente, el interfaz de la ley de transparencia y el Sistema Nacional de
Inversiones, genera un espacio de desafios constantes con el accountability que
se pide y exige respecto a los procesos de inversion publica. En primer lugar al no
definir las responsabilidades y formatos de almacenaje de la documentacion
referida a los proyectos, coarta la posibilidad de solicitar y acceder a la informacion
respecto de los gastos publicos. En segundo lugar, al incluir a las instituciones de
seguridad civil dentro del sistema nacional de inversiones genera una asimetria de

poder en términos del acceso a informacién, puesto que tales organizaciones
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poseen cuerpos legales especificos con los que se puede denegar arbitrariamente

el acceso a la informacion.

Debido a las criticas desarrolladas anteriormente, el SNI funciona como un
modelo de trabajo, pero no es congruente con los requerimientos de la ley de
transparencia, puesto que no posee incorporado mecanismos de gestion y de
calidad que permitan poseer certidumbre sobre la calidad y veracidad de la

informacion contenido en los documentos de iniciativas de inversion.
Sugerencias y Conclusiones

Las falencias presentadas en el analisis practico del Sistema Nacional de
Inversiones, surgen de su disefio como medio de sistematizacion y coordinacion
de acciones entre diversas agencias gubernamentales. Sin embargo, las areas de
desarrollo propuestas corresponden a la aplicacién de criterios propios de la
gestidn de calidad y la gestién del conocimiento a los sistemas de inversion social.

De lo presentado, corresponde decir que los elementos mas complejos
surgen de la dimension politica de la toma de decisiones de inversion publica. Al
considerar el rol politico de los gobiernos centrales, regionales y comunales, se

hace patente la presion por el accountability en la inversion social.

Cuando se considera la deficiente calidad de documentacion y de los
respaldos a los proyectos en los subsistemas de analisis técnico-econémico y de
formulacion presupuestaria, generan vacios de informacion respecto a cédmo se
tomaron las decisiones. En el mismo sentido, la rotaciéon en los cargos en las
instituciones que forman parte del sistema, generan dificultades en la evaluacion

ex post.

La necesidad de mecanismos de trazabilidad de la toma de decisiones se
fundamenta en apoyar la reconstruccion de los criterios y contextos de la
formulacion de proyectos en la fase ex ante, para asegurar la calidad de la

evaluacion ex post de los proyectos.
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La evaluacion social de proyectos en el contexto del Sistema Nacional de
Inversiones a través de sus sistemas de informacion y gestion documental, se
torna un desafio para los cientistas sociales puesto que a pesar se suponer un
gran apoyo para la evaluacion de iniciativas de inversion, genera una opalecencia
en el objeto de estudio al desestimar el contexto y las responsabilidades en la

toma de decisiones.
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La Evaluacidon Social en estrategias de intervencién no
convencionales: Planteamientos, técnicas y desafios para el caso

del programa Yoga Integra en la Carcel Femenina Metropolitana

Violeta Rabi Blondel”
Resumen

Esta ponencia tiene por objetivo presentar la evaluacion y sistematizacion de
experiencia del proyecto de reinsercion social “Yogaintegra”, impartido por la
Fundacién Mujer de Luz en el centro penitenciario femenino de Santiago, afio
2011. Se trata de un proyecto piloto que implementa como estrategia de
intervencion la practica del yoga, la cual se plantea como una potente herramienta
para el cambio de habitos a nivel fisico, mental y emocional. Por el caracter de la
estrategia de intervencion -una centrada fundamentalmente en la reclusa-, y su
reducida cobertura, se opto por realizar una evaluacion que fuese capaz de relevar
la experiencia subjetiva de las participantes del taller. Asi, se propone una
evaluacion de tipo cualitativa, en la cual se observa tanto la calidad y pertinencia
del proyecto, como la satisfaccién de las participantes. A partir de los resultados
evaluativos, se generan una serie de recomendaciones para mejorar el
funcionamiento de este tipo de intervenciones en el contexto penitenciario,
destacandose: la gran valoracién y habilitacion subjetiva de las reclusas; la
importancia del trabajo coordinado con los estamentos del centro para que los
supuestos del programa se cumplan; la relevancia de la cobertura temporal para el
logro de las metas propuestas y las potencialidades de impacto que posee este
tipo de estrategias para el logro de una reinsercion social exitosa de las reclusas,
en un escenario donde los programas para este fin son escasos y de baja
efectividad. El diagnéstico, la implementacion y resultados del taller permiten
reflexionar sobre las metodologias y técnicas que como evaluadores sociales
integramos en nuestro quehacer, planteando el gran desafio que implica “mostrar
realmente” lo que ocurre en la experiencia de un proyecto, asunto que permitiria
generar un conocimiento practico que tienda hacia una reflexion critica sobre las
modalidades de evaluacion con que las politicas operan hoy.

Palabras Claves: sistematizacion de experiencia, carcel femenina, estrategias de
reinsercion social

“ Socidloga Universidad de Chile.
Mail de contacto: violetarabiblondel@gmail.com
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El Contexto de laimplementacion del Proyecto Yogalntegra:
Sistema Penitenciario Chileno y el Centro Penitenciario Femenino (CPF)

Uno de los mayores problemas existentes en el actual sistema penitenciario
chileno es la sobrepoblacién penal y la escasez de probabilidades de reinsercion
social a mediano y largo plazo para los internos (Dammert, 2006; Martinez &
Espinoza, 2009). A nivel general, entre los afios 80y 2000" se ha observado un
aumento de hasta un 140% de la poblacién recluida (Dammert, 2006), en la que

destaca un importante porcentaje de personas esperando condena.

Respecto a estos indicadores, el centro penitenciario femenino
metropolitano (en adelante, CPF) no es la excepcidén a este escenario global. El
alto hacinamiento al que se ven expuestas las internas es considerado por el area
técnica del centro como el principal problema del recinto. Las condiciones
espaciales descritas, derivan en una serie de probleméticas sociales, tales como
falta de intimidad, estrés, ansiedad, sedentarismo y generacion de rivalidades y
pandillas, lo cual redunda en un déficit de calidad de vida que se transforma en un

ambiente de riesgo para trabajar en la reinsercién social.

Frente a este diagndstico, conviene generar una busqueda de proyectos y
alternativas para paliar estas condiciones. La primera posibilidad, es generar una
fuerte inversion en infraestructura carcelaria, politica publica que ha sido la opcion
preferente en Chile. Su objetivo es contribuir a superar las condiciones de
hacinamiento en que se encuentran las actuales céarceles. Asi, mediante un
sistema de concesiones, se ha tendido a formar un sistema mixto de
administracion de centros penitenciarios, ejemplo de gestion para el resto de
Latinoamérica. Mientras el costo diario por interno en el sistema publico oscila
entre los 10 y 11.8 dolares diarios, en el sistema concesionado esta cifra se ubica
entre los 25 y 35 dolares diarios (Dammert, 2006). A pesar de lo anterior, el costo
por recluso no expresa el monto recibido directamente por ellos —entendido como
mejor calidad del servicio y programas de rehabilitacién-, sino que en la mayoria

de los casos se vincula con el pago de servicios penitenciario y personal de
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vigilancia. Por tanto, la diferencia de inversion no necesariamente impacta en la

situacién social y familiar del interno, para contribuir en su rehabilitacion.

La segunda alternativa, es complementar la politica de infraestructura
carcelaria con una inversion focalizada en los propios reclusos. Esto superaria la
urgencia de generar capacidades y entregar herramientas para que estos sujetos

puedan recomponer y reconstruir su vida con un nuevo sentido y posibilidad.

La alternativa de intervencion que centra su atencion en la generacion de
capacidades para los reclusos, permite potenciar y ensefiar nuevas habilidades,
contribuyendo asi en la generacién de nuevos habitos que eviten la recaida en
situaciones delictuales, rompiendo el circulo de marginalidad en el que se
encuentran inmersos. Es en este sentido que muchas organizaciones
educacionales, no gubernamentales y eclesiasticas han ideado una oferta
programatica que opera tanto como actividad extra programatica -de corte
recreacional-, como de capacitacion laboral y educacional.

A continuacion, se presenta un esquema de las agrupaciones relevantes

que trabajan en el CPF.
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Gréfico 1: Oferta programatica en CPF*

CAPACITACION
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ARTISTICOS- (compromiso ACTIVIDADES
CULTURALES: obligatorio) y LABORALES: CET (centro
Ci_::r.wenilc talleres de oficios de estudio y trabajo,
ministerial remunerado) y NO-CET
“Arteducador”

(jornales, mozos sin
jornal, artesanas, otros
oficio)
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PASTORAL
CATOLICA: talleres
de manualidades y
desarrollo personal

CORPORACION
ABRIENDO PUERTAS
: Organizacion de la
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propias

“ ACTIVIDADES PASTORAL

CAPACITACIOMES EVANGELICA: talleres de _
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Fundacién Mujer de Luz se ha interesado por trabajar con las reclusas del
CPF como una forma de difundir el Kundalini Yoga en ambientes altamente
vulnerables, contribuyendo a entregar una herramienta para su reinsercion social.
El Yoga mas que una actividad recreativa es una herramienta préctica y
terapéutica no convencional que ayuda a cambiar patrones mentales y de

comportamiento, mediante ejercicios fisicos, respiratorios, de meditacion y
relajacion.

Debido a su légica de funcionamiento, la cual posee una perspectiva bio-
psicosocial, se configura como una herramienta altamente recomendable para el

ambiente penitenciario. Asi, el taller de yoga emerge como una alternativa nueva y

49 Esquema realizado a partir de entrevistas con profesionales del Area Técnica del CPF.
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con especificidad propia en el ambito de ofertas programaticas existentes en el
CPF.

En sintesis el proyecto Yogalntegra, ejecutado como un taller extra
programético, se constituye como un esfuerzo por contribuir hacia una inversion
social que se focaliza en las reclusas, generando un espacio de crecimiento
personal y habilitacion social, que tienda hacia su reintegracion. Esto se vuelve
pertinente en la medida que se trata de una técnica que ha probado su efectividad
para cambiar patrones psicolégicos y producir bienestar fisico y emocional, por lo
gue se trata de una herramienta atingente y util para el logro de aumentar la
calidad de vida en esta poblacién altamente vulnerable. A su vez, se trata de una
alternativa de intervencion que puede lograr un gran impacto con bajo costo de

implementacion, pues no requiere una alta inversion en capital fijo y operacional.

Objetivos del proyecto y caracteristicas de la poblacion

beneficiaria

2.10bjetivo de Desarrollo Social

e Contribuir a la rehabilitacién y reinsercion social de las internas del CPF.

2.20bjetivo General
e Contribuir a mejorar la calidad de vida de las reclusas del CPF, mediante la
entrega de herramientas que ayuden al manejo de emociones y reacciones
negativas, colaborando a disminuir el estrés y la ansiedad propios de la

privacion de libertad.

2.30bjetivos Especificos
e Potenciar el desarrollo personal de las participantes a nivel fisico: este
componente incluye lograr una revitalizacion y conciencia corporal,
tonificacion muscular, aumento de la resistencia y flexibilidad, mejoramiento
en la postura, coordinacién y equilibrio.
e Potenciar el desarrollo personal de las participantes a nivel emocional y

mental: este componente incluye lograr disminuir y aprender a manejar los
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estados de ansiedad, estrés y emociones negativas, asi como la
estimulacion del enfoque, concentracion y relajacion.

e Brindar técnicas que les permita a las participantes hacer frente a
dificultades diarias en su estancia de reclusion.

La actividad tiene un caracter de prueba piloto y se efectu6 una vez a la
semana —Miércoles de 15.00 a 16.30 hrs-, entre los meses Julio y Octubre del afio
2011.

El nimero de internas que accedio al taller en esta etapa fue reducido. Por
tanto, a pesar de estar dirigida a la totalidad de ellas, la escala actual de la
intervencién —con una clase a la semana y una instructora principal- implicé que la
poblacion beneficiaria fuese acotada, con una cobertura del universo total del 2%.
El criterio de seleccion de las participantes estuvo a cargo del area técnica del
centro penitenciario y obedeci6 mayormente al interés personal que las reclusas

mostraron al conocer el inicio del curso.

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza las coberturas del proyecto
(Tabla 1) y las principales caracteristicas de las participantes del taller (Tabla 2).

Tabla 1: Informacion sobre Cobertura poblacional, temporal y espacial

TIPO DE COBERTURA CANTIDAD

COBERTURA POBLACIONAL 2% del universo del CPF

COBERTURA TEMPORAL 4 meses (Julio, Agosto, Septiembre, Octubre),
con un total de 12 sesiones’.

Se considera que se trata de un plazo razonable
para conocer tanto el nivel de asistencia y la
dinamica de participacion de las beneficiarias,
como los efectos del taller en la vida de las
participantes.

COBERTURA ESPACIAL CPF

El recinto penal asignd una sala pequefia, hasta
la sesion del 3 Agosto, momento enla que hubo
un cambio de lugar a las dependencias del liceo.
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Tabla 2: Caracteristicas de las reclusas participantes

CARACTERISTICAS - ]

S e

menores de 20 afios.

RAZON DE TIEMPO DE CONDENA 19 por Trifico de drogas
16 por Robo o hurto
6 Otros

PROMEDIO DE TIEMPO RECLUSION 6 anos

ASISTENCIA A OTROS TALLER 45% de las participantes declara participar en

EXTRAPROGRAMATICOS alguna otra actividad dentro del CPF. Ello

implica que estamos trabajando con un 55% de
personas que no suelen inscribirse a otras
actividades.

PRINCIPALES PROBLEMAS FISICOS 80% de las participantes declaran tener algin
problema fisico, de los cuales la mayoria se
pueden identificar como psicosomaticos (dolor
de espalda y cabeza; coldn irritable, problemas
ala piel y tics)

SITUACION ANIMICA GENERAL El 45% de las participantes declara tener un
animo general “malo”, mientras que el 55%
restante estima que tiene uno “bueno”. Cabe
sefialar que dentro de este dltimo porcentaje,
destacan aquellas integrantes que declaran
participar de otros talleres.

CONSUMO DE DROGAS ¥ ALCOHOL El 80% de las participantes declaré no haber
consumido algin tipo de droga dentro del
altimo mes.

Discusién Metodologica:
Cémo mostrar realmente los resultados de la intervencion

En numerosas ocasiones, la evaluacion social tiende a generar una
formalizacion del proceso estudiado, mediante la construccion de indicadores
cuantitativos insertos en el denominado Marco Logico. A pesar que dicho
instrumento fue utilizado en la presente evaluacion, éste funcioné mas como un
complemento que ordend las metas, antes que como la técnica evaluativa. Esta
decision, obedece, por un parte, a la especificidad del objeto evaluativo —taller de
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yoga-, el cual tiene la singularidad que muchos de sus resultados son simultaneos,
sinérgicos y multidimensionales, situacion dificil de visualizar trabajando
Gnicamente con el Marco Ld&gico. Por otra parte, el trabajo de campo de la
evaluadora, realizado fundamentalmente mediante entrevistas y observacion
participante durante el taller, permiti6 conocer experiencialmente la atmoésfera y
situaciones concretas que ocurrian durante la actividad. Por ambas situaciones —la
naturaleza del yoga y el trabajo de campo-, trabajar unicamente con el Marco
Légico, no permitiria visibilizar suficientemente la rigueza de la experiencia. En
funcién de lo anterior, parafraseando al destacado epistemoélogo G. Bachelard, con
el afan de no querer “confundir el mapa con el territorio”, se ha optado por una
metodologia de corte cualitativo, que acerque la experiencia vivida con los

aspectos a evaluar y que retroalimente el disefio y metas propuestas del proyecto.

En sintesis, por la reducida cobertura, pero sobre todo por el caracter de la
estrategia de intervencion -una centrada fundamentalmente en la reclusa-, se opté
por realizar una evaluacion que fuese capaz de relevar la experiencia subjetiva de
las participantes del taller. Asi, se propone una evaluacion, basada en la
sistematizacion de experiencia, en la cual se observa tanto la calidad y pertinencia

del proyecto, como la satisfaccion de las participantes.

La sistematizacidon de experiencia, es una técnica social que permite
conocer como se estan realizando las acciones programadas, al tiempo que
reivindica la reflexion cotidiana de quienes ejecutan la accion. En este sentido,
organiza la informacion y reconstruye el proceso, de modo de comprender por qué
éste se desarrolla de esa manera, generando conocimiento practico desde la
propia experiencia. En palabras de Barnechea, Gonzalez y Morgan (1998) “la
sistematizaciéon es un proceso que se realiza reflexionando sobre la practica y
buscando extraer de ella (explicitar) los conocimientos en que se ha sustentado,
asi como aquellos producidos durante la accion. Es decir, la sistematizacion busca

sacar a la luz la teoria que esta en la practica” (en Martinez, 2004).
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Considerando los aspectos recién sefalados, la evaluacion contempla las

siguientes consideraciones:

Evaluar el taller desde la mirada de los beneficiarios, mediante la
evaluacion de su asistencia y satisfaccion.

Evaluar el taller desde el punto de vista de los objetivos, mediante la
evaluacion de la consecucion de los resultados y metas esperadas.

Evaluar el taller desde su propio funcionamiento, mediante la evaluacion de
la calidad del servicio.

Relevar la experiencia de las internas en el taller, de modo de visibilizar su
vivencia y el potencial aporte que puede ser estas ensefianzas para el

mejoramiento de su calidad de vida y el proceso de rehabilitacidon social.

Por su parte, los criterios evaluativos que regirdn los resultados seran los

siguientes:

Pertinencia: somete a andlisis la capacidad del proyecto para resolver la
situacion problema que ha dado origen a la intervencion. En este caso,
implica evaluar si el taller de yoga es efectivamente es una herramienta
para mejorar la calidad de vida de las reclusas.

Idoneidad: evalla la capacidad del proyecto para hacer coherentes las
actividades con las metas y objetivos propuestos en el disefio. En este
caso, implica evaluar si la clase de yoga asegura y es suficiente como
actividad para que las metas y objetivos del proyecto se cumplan.
Cobertura: evalua el grado de suficiencia de la intervencion para cubrir
adecuadamente a la poblacién objetivo. En este caso, por tratarse de un
plan piloto, ya se ha estipulado que se trata un proyecto con baja cobertura.
Sin embargo, por tratarse de un criterio de total interés, ademas de la
medicién cuantitativa, se trabajara con el criterio del compromiso de las
participantes con el curso.

Satisfaccion: mide la conformidad del usuario con el servicio entregado por

el proyecto. En este caso, se trata de conocer cual es la percepcion de las
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participantes de la calidad docente y los elementos ensefiados durante el
taller.

e Eficacia: establece la capacidad que tienen las actividades planificadas
para alcanzar las metas y objetivos segun normas de calidad, cantidad y
tiempo. En este caso, implica evaluar si las participantes del taller se han
apropiado de las ensefianzas entregadas y si son capaces de aplicar las
técnicas yoguicas. También, implica conocer si se ha logrado efectivamente
cumplir con los productos del proyecto (disminuir y manejar la ansiedad y
estrés, por ejemplo).

Congruente con los elementos recién sefialados, la evaluacién busca conocer
si el taller de yoga tiene la capacidad de realizar lo que promete y si, ademas,
genera nuevos factores sinérgicos y benéficos que no fueron detectados con

anterioridad.

Las fuentes de informacion para generar los resultados de la evaluacion
provienen de la bitdcora de la instructora de yoga y del trabajo de campo,
entrevistas con profesionales del area técnica del CPF, conversatorios con las
participantes después de las sesiones y la informacion recabada a partir de 2
encuestas de percepcion que se realizaron al inicio y finalizacién del taller. La
encuesta inicial cumple la funcién de diagnosticar las condiciones de llegada de
las participantes, asi como sus expectativas con el taller y es la linea base de
informacion. La segunda, cumple la funcion de establecer el nivel de satisfaccion
con el curso, el cumplimiento de expectativas y la percepcién de los logros
obtenidos luego de 4 meses de practica.

Cabe sefialar que la sistematizacion de informacion que se realizé durante la
evaluacion, constituird en si mismo un aporte al CPF en la medida que no existe
este tipo de informacién disponible. El centro no cuenta con un seguimiento de las
internas, ni con evaluaciones de las actividades que alli se desarrollan,
evidenciando la carencia de informacion preliminar. Asi, toda la investigacion fue
una reconstruccion oral de lo que las participantes y profesionales relataron sobre

sus condiciones y trabajo. La falta de informacion evidencia la dificultad que tiene
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el CPF para conocer a sus internas y,, frente a este escenario, la imposibilidad de
realizar un trabajo de reinsercion social pertinente para las condiciones de las

reclusas.

Resultados de la Experiencia Yogalntegra
4.1 Cobertura

La cobertura poblacional y la reconstruccion del proceso mediante el relato
de las participantes, son parte de la informacion més relevante para la evaluacion
del proyecto. Es destacable el hecho de que la baja asistencia al taller, asi como
su inestabilidad, obedece mas que al desinterés de las asistentes, a situaciones

institucionales que dificultan el compromiso y constancia de ellas.

El gréafico 2 presenta la trayectoria de la asistencia durante el taller. Se trata
de 11 sesiones de yoga, distribuidas a lo largo de 4 meses, en donde hubo 4
suspensiones de clases producto de feriados nacionales y problemas internos del
CPF —marcado en morado en el gréfico-. La suspension de clases (sobre todo en
el mes de Septiembre) generd una interrupcion que tuvo efectos probleméaticos en
la continuidad del proceso. Ejemplo de ello es la situacién que ocurrié en Octubre,
mes en el cual hubo tres suspensiones consecutivas. La primera de ella, ocurrié
por la baja asistencia de publico debido a la celebracién de una fiesta en el mismo
horario de la clase. La suspension de las fechas restantes tuvo como motivo un

paro nacional y la decision del area técnica por situaciones internas del CPF.

El grafico revela que la suspensién de una clase, implica un esfuerzo por
retomar la rutina tanto para la profesora, como para las asistentes. Por tanto,
generar las condiciones institucionales y de disefio del proyecto para garantizar la
menor cantidad de suspensiones, se vuelve un asunto relevante para la
implementacion del taller. Esto ultimo es sumamente importante, toda vez que la
constancia es un valor que cultivar para la reinsercién social: sélo la constancia en

la asistencia asegura la posibilidad de observar los resultados del proceso.
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Un hito importante en la historia del taller fue el cambio de sala. La
modificacion en la infraestructura permiti6 que mas mujeres se integraran al curso
— marcado en azul en el grafico-. Este hecho ocurri6 el 3 de Agosto y luego de esa
fecha, se consiguioé el peak de asistencia al taller, con 18 participantes —en el
grafico se muestra en verde la clase con mayor (18) y menor (5) cantidad de

asistentes-. A nivel general, el promedio de asistentes por sesion de clase fue de

9.

Gréfico 2: Trayectoria de Asistencia
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Ya se ha estipulado en la cobertura poblacional que la asistencia total al
taller fue de 41 personas. Sin embargo, es conveniente desagregar esta cifra en
funcién de la cantidad de sesiones asistidas por persona, de modo de conocer el
grado de involucramiento con la técnica que las beneficiarias tuvieron. En el

grafico 3 cuadro se presenta esta situacion.
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Grafico 3: Sesiones Asistidas
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Cantidad de Veces asistidas al Taller

El grafico muestra que el rango de asistencia por persona oscila entre 1y 9
veces. La mayoria de las participantes (27) asisten al taller entre 1 o 2 veces. Ello
revela que van a probar, -por curiosidad- pero no logran involucrarse mayormente
en la practica. Generar estrategias para su retencion se vuelve de vital importancia

para la consecucion de los objetivos del proyecto.

A pesar de lo anterior, existen 9 asistentes que asisten mas de un mes a las
clases de yoga, lo que significa que aun con la rotacion de participantes, existe un
grupo que genera un grado de constancia y compromiso con el taller. Son ellas las
gue pueden entregar una perspectiva en torno a los resultados y efectos de esta
practica. Este grupo de participantes son aquellas que se integraron al taller al
comienzo del proyecto o, a mas tardar, el dia 3 de Agosto —fecha en que se
cambio de sala el taller-. Esto muestra la importancia de generar convocatorias y
re-convocatorias de buena calidad en los momentos en que el quérum comience a
flaguear: al parecer los participantes que llegan en este proceso son mas
constantes que los participantes que se integran individualmente y durante el

transcurso del taller.
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Entre los motivos cotidianos para la inasistencia al taller cuentan la
enfermedad, castigos y la participacion en otras actividades en el mismo horario.
En este sentido, se trata de motivos que se encuentran fuera del control de la
produccion del proyecto. De hecho, tan soélo tres participantes sefialaron
explicitamente no querer seguir participando del taller. No obstante lo anterior, es
conveniente reforzar el compromiso con el taller, de modo que se transforme en

una prioridad para las participantes asistir a él.
4.2 Satisfaccion

A pesar gque las metas de cobertura no fueron cumplidas a cabalidad, y por
tanto, no se logré una masa critica de participantes que integraran frecuentemente
en su vida esta practica, en lo relativo al criterio de satisfaccion, ocurre una
situacion paradojal: independiente de la cantidad de veces a la que se asisti6 al
taller, todas las participantes encuestadas manifestaron su total satisfaccion con
la experiencia acontecida en el taller de yoga.

Esta caracteristica puede explicarse por el ambiente de intimidad y acogida
gue se genero6 durante el taller —a cargo principalmente de la profesora-, asi como
por la efectividad con que opera la técnica del yoga: incluso en la primera clase se
sienten los efectos de la practica, cambiando la quimica cerebral y aumentando la
sensacién de bienestar. En este sentido, todas las participantes sefialan valorar la
experiencia y sentir que fue enriquecedora. Esta es quizas uno de los resultados
mas importantes para la evaluacion, toda vez que expresa la importancia que tiene
para ellas contar con un espacio de desarrollo personal. Este resultado refuerza la
importancia de haber contado con informacion cualitativa, de modo de relevar sus
experiencias a nivel subjetivo, situacion que probablemente no podria haber sido

medida en un indicador cuantitativo con la misma profundidad.

El siguiente recuadro (Tabla 3) muestra las impresiones luego de realizar la
primera clase para las internas. Se realizaron los ejercicios sin generar una
explicacion intelectual sobre qué es y para qué sirve el yoga. Luego de la

experiencia se les pidi6 que anotaran sus impresiones al respecto. Notese que es
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la misma experiencia la que permite tener una nocion de qué significa: ejemplo de
ello es que logran entender que su practica logra despejar la mente, estar mas

tranquila, mejorar el estado de animo.

Tabla 3: Impresiones de la primera clase de las internas

Part. B) “Les agradezco, porgue hoy senti gue estaba fuera de este lugar y eso es bueno.. en
realidad me cuesta mucho”

Part. 13) "Para mi salud porque he engordado mucho el dltimo tiempo desde que estoy agui... y
para relajarme, para poder despejar mi mente un poco y estar mas tranquila”

Part. L} "Mi estado de dnimo en la seccidn es de tristeza, por eso me gusta venir a yoga.. me
distraigo y me relajo”

La Tabla 4 muestra como explican los efectos del yoga en sus propias
palabras. A nivel general se confirma la valoracion de un espacio personal y
terapéutico, donde se les ensefia a manejar sus emociones y a relajarse. Mencion
especial es la gran cantidad de referencia al momento de la relajacién y
meditacibn como las fases mas importantes dentro de la practica, asi como la
conciencia de la especificidad del taller de yoga como espacio de
autoconocimiento. Al respecto, conviene sefialar que el 80% y el 30% de las

participantes manifestaron que su momento favorito de la clase era la relajacion.
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Tabla 4: Efectos del yoga segun las participantes

Part. B) “El taller me ha ayudado mucho sicolégicamente, porgue ahi dejo todas mis tristezas y
penas, es muy bueno. Me ayudd a despejar mi mente, a estar mas tranguila”.

Part. 13} “En realidad sirve para |la tension del dia a dia. Aprender a controlarse, es decir, ser un
poco mas tolerante y dentro de todo, olvidar en un momento en el lugar en que me encuentro (...}
Mucha relajacion, meditar en ese momento todo lo bueno y lo malo dentro de este lugar. (...} me
sirvic mucho en mis dias negativos, en mis dias de poco dnimo”

Part. H) "Lo que mas me gustd fue reencontrarme conmigo, relajarme, meditar. Me ha ayudado a
participar en grupo e individualmente, conocer el yoga y a darme fortaleza. Me siento mas que
mejor, me da una paz interior inmensa. Cada vez que voy a clases analizo, medito y veo las cosas
de otra manera: mejor. Creo gue en este lugar es muy necesario”

Part. 4) Me ha ayudado mucho personalmente a estar mas positiva y sentirme bien con los demas.
A parte, las profes son excelentes. Me ha ayudado con malestares fisicos, a estar con buen animo
y relajada. (...) La primera clase |a encontré como latosa, pero al pasar me di cuenta que eran
buenas. [...) se la recomendaria porgue es la mejor forma de estar positiva y aprender a guerernos
tal cual somos.

Part. M) después de salir del taller andaba tranguilita. (...) es bacdn para lo mental y espiritual.

Part. 6) porgue a mi me ayudd mucho en mi estado de animo. En general, me senti muy bien. {...)
Me ayudo a conocerme mas, a controlar mis penas y sentimientos.(...) fue mas de lo esperado, ya
gue en el lugar en que nos encontramos, en los 5 afios no hubo taller igual.

Part. 1) es gue esta clase me ayudo a concentrarme y relajarme mucho. Me ayuda a sacar
tensiones gue uno acumula. Yo nunca he participado en ningin otro taller.

4.3 Eficacia

Las participantes que fueron regulares en la practica del yoga, afirman que
ésta les ha ayudado a mejorar tanto su estado fisico como emocional. Esto es una
muy buena evaluacion, toda vez que se trata de una dimension fundamental para

el mejoramiento de la calidad de vida de las internas.

Sin embargo, la eficacia entendida como la capacidad de aplicacion que tienen
las participantes de técnicas yoguicas en la vida diaria, se muestra como el &mbito

mas débil de la intervencion. En ella se observa que las beneficiarias no tienen la
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percepcion de una entrega sistematica de ejercicios practicos por parte de la
profesora durante el taller, ademas de no sentir que cuentan con un bagaje de
ejercicios conocidos para hacer frente las situaciones cotidianas. Por tanto, se
trata de un asunto pendiente para la consolidacién de los objetivos propuestos en

el proyecto.

Principales aprendizajes y recomendaciones para el proyecto

Yoga Integra

La evaluacion general del taller se realizara mediante una reflexion en torno

a los criterios evaluativos de la pertinencia e idoneidad del proyecto Yoga Integra.

En términos de la pertinencia de la intervencion, el proyecto se revela como
un buen instrumento para paliar el déficit de calidad de vida de las internas del
CPF, contribuyendo a la resolucion del problema diagnosticado. Este hecho se
visualiza especialmente con los resultados obtenidos en la satisfaccion con el
taller que las participantes declaran. La calidad de vida, ademas de los parametros
objetivos, implica una dimension subjetiva totalmente relevante. Asi, la satisfacciéon
“‘interna” que provoca la asistencia al taller de yoga se revela como uno de los
hallazgos y elementos mas fuertes en la sistematizacion de experiencia del
proceso. Asimismo, cuando se asiste regularmente al taller, éste logra
configurarse como wuna herramienta que mejora las condiciones fisicas,

psicoldgicas y afectivas de los participantes.

A pesar de lo anterior, la evaluacion de cobertura muestra que la asistencia
se transforma en una variable critica para el éxito a largo plazo del proyecto, pues
se trata de una condicién para el logro de los objetivos de eficacia y sostenibilidad,
es decir, el nivel de asistencia tiene repercusiones directas en los resultados de la
practica y en la entrega de herramientas que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de las participantes. Tal como se realizé el taller piloto, éste no
cumple con asegurar la asistencia continua de las reclusas, situacion que es
sumamente necesario de controlar en el disefio y desarrollo del proyecto. Esto nos

lleva al segundo criterio evaluativo general: la idoneidad del proyecto.
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Al respecto, para que el taller de yoga logre generar un impacto a largo
plazo sobre sus participantes, la eficacia debe estar asegurada: es necesario que
los efectos y la apropiacion del conocimiento sea un objetivo plenamente logrado.
Para asegurarlo, la relacion entre los objetivos planteados y las actividades del
taller deben tener una coherencia mas fuerte. Por ello, es atingente generar
algunas modificaciones de disefio e implementacién. Entre las propuestas y
recomendaciones sugeridas para el logro de la pertinencia e idoneidad cuentan: 1.
generar una modalidad de registro que permita un monitoreo de las participantes;
2. fortalecer la estrategia de difusion del proyecto entre las internas, mediante la
participacion mas activa de la Fundacion Mujer de Luz en el proceso, 3. realizar
clases en distintos horarios, para captar mayor namero de participantes, 4.
generar incentivos para sostener la asistencia, 5. generar instancias explicitas en
los talleres para mostrar ejercicios especificos de control y manejo del estrés,
relajacion y meditacion, y 6. monitorear la apropiacion de las técnicas yoguicas
mediante la metodologia de tareas o bitdcoras y conversatorios.

Ademéas de generar las mencionadas modificaciones en el disefio del
proyecto Yoga Integra, es preciso contemplar que existen ciertas dificultades a
nivel institucional que es conveniente considerar: tal es el caso de la relacion entre
internas y reclusas. En numerosas ocasiones, las participantes del taller
declararon tener problemas para “llegar” a la clase debido a los obstaculos que las
gendarmes del CPF les interponian (permisos, llamados que no llegaban,
derivaciones, burocracia, pérdidas de tiempo, etc). El supuesto méas basico del

proyecto es que las participantes asistirian al taller.

Frente a estas condiciones, es necesario generar una estrategia para que los
diversos estamentos del centro estén coordinados y apunten hacia un mismo
objetivo. Por lo mismo, se propone la necesidad de generar una sensibilizacién de
las gendarmes en torno a los beneficios del yoga. Para ello, la estrategia sera
ofrecerle a éste grupo clases de yoga. El taller apuntaria, en primer lugar, a
disminuir el nivel de estrés y tension que las gendarmes enfrentan a diario por la

rutina desempefiada y porque, ademas, sin ser internas, pasan la mayor parte del
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dia como si lo fuesen. Ademas, la asistencia a clases de yoga, abriria la
posibilidad de generar un vinculo con el yoga y valoracion de este espacio, de
modo que consideren la importancia de que las internas asistan a las clases.

Conclusiones

A partir de los resultados evaluativos y sus correspondientes
recomendaciones para mejorar el funcionamiento de este tipo de intervenciones
en el contexto penitenciario, conviene destacar: la relevancia de la cobertura para
el logro de las metas propuestas; la gran valoracion y habilitacion subjetiva de las
reclusas que el proyecto logro; la importancia de considerar el trabajo coordinado

con los estamentos del centro para que los supuestos del programa se cumplan.

En un sistema penitenciario donde los programas para la reinsercién social
son escasos, inorganicos, y por lo mismo, de baja efectividad, plantear la
posibilidad de utilizar al yoga, como una herramienta y estrategia de intervencion
social tiene notables potencialidades de impacto para el logro de una reinsercion
social exitosa de las reclusas. Trabajar con estrategias no convencionales, tiene el
desafio de generar nuevos acercamientos metodologicos a la realidad y su
evaluacion. La experiencia y posibilidad de transmitirla para alimentar nuevas
estrategias se vuelve de vital importancia y es por esta razén que se utilizo la
sistematizacién de experiencia como principal metodologia de evaluacion del

proyecto.
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