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Especificagcbes Técnicas

Objetivo

Identificar e avaliar o universo das empresas e empreendedores da comunidade.

Local

Complexo da Rocinha - Rio de Janeiro - RJ.

Periodo
Dados coletados entre 25 de Julho de 2008 e 30 de Maio de 2009.

N° de entrevistas

Foram identificadas 6529 empresas ou empreendedores, sendo formais ou informais, em
todo o Complexo da Rocinha. Desse total, 6.145 foram entrevistados, 284 recusaram
responder ao questionario, 28 foram consideradas ausentes (visitadas por trés vezes, em
dias e horas diferentes, conforme contrato) e 72 estavam fechadas.

Estas 6.145 unidades empreendedoras identificadas, equivalem a uma cobertura de
539,6% do total contratado (1.210) para o Complexo da Rocinha. O total entrevistado
representa uma cobertura de 94,1% das empresas identificadas.

Coleta
As informacfes foram coletadas a partir de entrevistas pessoais por meio da utilizacédo de
um questionario estruturado de acordo com o objetivo do censo.

Controle

Foi realizada filtragem dos questionarios, ap0s a realizacdo das entrevistas, e feita uma
verificacdo em campo de aproximadamente 20% dos entrevistados.

Observacdes

As interpretacdes das tabelas e graficos séo referentes aos totais dos entrevistados que
responderam ao respectivo item.



Tabela 01
Complexo da Rocinha: Status: (Perguntas 6, 7 e 8) - Dez/2009

Empresas Valor absoluto Participacao em %
Entrevistadas 6145 94,1
Ausentes 28 0,4
Recusas 284 4,3
Fechadas 72 1,1

6529 100,0

Grafico 01

Complexo da Rocinha: Status: (Perguntas 6, 7 e 8) - Dez/2009
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Entrevistadas Ausentes Recusas Fechadas

Ausentes:
Empresas nas quais ndo se encontrou henhum responsavel. Visitada em trés dias
e horarios diferentes (conforme contrato).

Recusas:

Empresas nas quais 0s responsaveis nao quiseram responder ao questionario.

Fechadas:
Empresas que, conforme informacgdes de vizinhos, ndo tém atividades ou estédo
abandonadas.



Area de Intervencéo

Complexo da Rocinha: Areas de Intervencéo: - Dez/2009

Area de Intervencéo

Area de Intervencéo -1
Area de Intervencgéo -2
Area de Intervencéo -3
Area de Intervencéo -4
Area de Intervencéo -5
Area de Intervencéo -6
Area de Intervencéo -7

Quantidade de

Area de Interveniéo -8

Empresas

1690 27,5
970 15,8
569 9,3
220 3,6
576 9,4
500 8,1
1244 20,2
376 6,1

6145 100,0




Comunidades

Complexo da Rocinha: Comunidades: - Dez/2009

Comunidades

Barcelos

Rua Quatro

Rua Dois

Vila Verde

Rua Um

Dioneia
Laboriaux

Largo do Boiadeiro
Pastor Almir
Portao Vermelho
Rua Trés

Vila Cruzada
Campo Esperanca
Cachopa

Vila Vermelha
Roupa Suja
Cachopinha
Cidade Nova
Um Nove Nove
Macega

Vila Unido
Terreirdo

Faz de Pressa
Curvado S
Total

Quantidade de

%

Empresas
1059 17,2
707 11,5
577 9,4
422 6,9
405 6,6
375 6,1
330 54
296 4,8
248 4,0
228 3,7
210 3,4
170 2,8
168 2,7
172 2,8
146 24
128 2,1
126 2,1
102 1,7
92 1,5
78 1,3
47 0,8
38 0,6
19 0,3
2 0,0
6145 100,0




Tabela 02

Complexo da Rocinha: Bairros entrevistados: (Perguntas 17) - Dez/2009

Bairros

Barcelos (Al-1)

Rua Quatro (Al-2)

Vila Verde (Al-7)

Rua Dois (Al-1)
Laboriaux (Al-6)

Rua Um (Al-5)

Dioneia (Al-7)

Largo do Boiadeiro (Al-1)
Pastor Almir (Al-7)

Rua Dois (Al-3)

Portdo Vermelho (Al-8)
Rua Trés (Al-3)

Vila Cruzada (Al-6)
Cachopa (Al-7)

Vila Vermelha (Al-5)
Roupa Suja (Al-4)
Campo Esperanca (Al-1)
Rua Um (Al-3)
Cachopinha (Al-7)
Dioneia (Al-8)

Cidade Nova (Al-2)

Um Nove Nove (Al-5)
Macega (Al-4)

Largo do Boiadeiro (Al-2)
Barcelos (Al-2)

Vila Unido (Al-8)

Campo Esperanca (Al-2)
Terreirdo (Al-5)

Fazenda de Pressa (Al-5)
Barcelos (Al-4)

Curva do S (Al-7)

Sao Conrado / Entorno
Total

Quantidade de

%

Empresas
994 16,2
707 11,5
422 6,9
342 5,6
330 54
281 4,6
274 45
231 3,8
248 4,0
235 3,8
228 3,7
210 3,4
170 2,8
172 2,8
146 2,4
128 2,1
123 2,0
124 2,0
126 2,1
101 1,6
102 1,7
92 15
78 1,3
65 11
51 0,8
47 0,8
45 0,7
38 0,6
19 0,3
13 0,2
2 0,0
1 0,0
6145 100,0




Tabela 03 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui telefone: (Pergunta 20) - Dez/2009
Possui telefone Valor absoluto Participagcéo em %

Nao 3469 56,5

Subtotal 5616 91,4
529 8,6

Total* 6145 100,0

Gréfico 02 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui telefone: (Pergunta 20) - Dez/2009

N&o Informados; 8,6

Sim; 34,9

N&o; 56,5

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 04 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui fax: (Pergunta 21) - Dez/2009
Possui fax Valor absoluto

Participacdo em %

Nao 5012 81,6
Subtotal 5060 82,3
1085 17,7
Total* 6145 100,0

Gréfico 03 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui fax: (Pergunta 21) - Dez/2009

Sim; 0,8

Nao Informados ; 17,7

Né&o; 81,6

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 05 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui e-mail: (Pergunta 23) - Dez/2009

E-mail Valor absoluto

Participacdo em %

N&o 5167 84,1
Subtotal 5277 85,9
868 14,1
Total* 6145 100,0

Gréfico 04 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui e-mail: (Pergunta 23) - Dez/2009

Sim; 1,8

N&o Informados; 14,1

N&o; 84,1

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.
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Tabela 06 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: O negdcio funciona: (Pergunta 24) - Dez/2009
Local

Valor absoluto

Participacao em %
Em outro local 4468 72,7
Subtotal 5242 85,3
903 14,7
Total* 6145 100,0

Gréfico 05 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O negdcio funciona: (Pergunta 24) - Dez/2009

Na propria residéncia;
N&o Informados; 14,7 12,6

Em outro local; 72,7

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.
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Tabela 07 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Tempo de funcionamento: (Pergunta 25) - Dez/2009
Tempo de funcionamento

Menos de um ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos
Entre 21 e 30 anos
Acima de 30 anos

Valor absoluto

Participacdo em %

Subtotal

Nao Informados

Total*

0 0,0
951 15,5
932 15,2
1213 19,7
517 8,4
140 2,3

60 1,0
3813 62,1
2332 37,9
6145 100,0

Gréfico 06 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Tempo de funcionamento: (Pergunta 25) - Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.




Tabela 08 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Numero de sdcios: (Pergunta 26) - Dez/2009

Numero de sécios Valor absoluto Participacdo em %
Um 244 4,0
Dois 72 1,2
Trés 19 0,3
Acima de trés 8 0,1
343 5,6
Nenhum 5106 83,1
N&o Informados 696 11,3
6145 100,0

Gréfico 07 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Numero de socios: (Pergunta 26) - Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 09 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: O negdcio é: (Pergunta 27) - Dez/2009
Empresa

Formal
Informal

Subtotal

Valor absoluto Participacdo em %

Nao Informados 50 0,8
Total* 6145 100,0

Gréfico 08 - Grafico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O negdcio é: (Pergunta 27) - Dez/2009

Formal; 8,3

N&o Informados ; 0,8

Informal; 90,9

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.

14



Tabela 10 - *Referente ao numero de empresas informais (Ver tabela 09)
Complexo da Rocinha: Tem vontade ou interesse de formalizar sua empresa?

(Pergunta 28) - Dez/2009
Deseja formaliza-la Valor absoluto

Nao

Participacao em %

Subtotal

Nao Informados

825

14,8

Total*

5588

100,0

09)

Grafico 09 - *Gréfico referente ao numero de empresas informais (Ver tabela

Complexo da Rocinha: Tem vontade ou interesse de formalizar sua empresa?

(Pergunta 28) - Dez/2009

N&o Informados ; .
14,8 Sim; 9,0

Néo ; 76,2

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.
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Tabela 11 - *Referente ao nimero de empresas informais (Ver tabela 09)
Complexo da Rocinha: Ja tentou formalizar seu neg6cio? (Pergunta 29) - Dez/2009

Tentou formaliza-lo

Valor absoluto

Participacdo em %

N&o 4468 80,0
Subtotal 4750 85,0
838 15,0
Total* 5588 100,0

Grafico 10 - Grafico referente ao numero de empresas informais (Ver tabela 09)
Complexo da Rocinha: Ja tentou formalizar seu neg6cio? (Pergunta 29) - Dez/2009

Sim; 5,0

N&o Informados ; 15,0

Né&o ; 80,0

Tabela 11.1 - *Referente ao numero de empresas informais (Ver tabela 09)
Complexo da Rocinha: Por qual motivo ndo formalizou seu negécio? (Pergunta 30) -

Dez/2009
Valo

r absoluto

Participacdo em %

Nao sente necessidade de formalizar 2499 44,7
Falta de capital 825 14,8
Burocracia 512 9,2
Falta de informacé&o 210 3,8
Carga tributaria / Impostos 61 1,1
Outro Motivo 386 6,9
Subtotal 4493 80,4
1095 19,6
Total* 5588 100,0

Grafico 10.1 - Gréfico referente ao nimero de empresas informais (Ver tabela 09)
Complexo da Rocinha: Por qual motivo ndo formalizou seu negécio? (Pergunta 30) -

Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no

guestionario.
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Tabela 12 - *Referente ao nimero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Faixa etaria dos empresarios: (Pergunta 31) - Dez/2009

Faixa etéaria Valor absoluto % Total % Informado

Entre 15 e 19 anos 150 2,4 2,9

Entre 20 a 24 anos 513 8,3 9,9

Entre 25 a 29 anos 687 11,2 13,3

Entre 30 a 34 anos 736 12,0 14,2

Entre 35 a 39 anos 638 10,4 12,3

Entre 40 a 44 anos 620 10,1 12,0

Entre 45 a 49 anos 642 10,4 12,4

Entre 50 a 54 anos 427 6,9 8,3

Entre 55 a 59 anos 334 54 6,5

Entre 60 a 64 anos 227 3,7 4.4

Entre 65 a 69 anos 114 1,9 2,2

Entre 70 a 74 anos 48 0,8 0,9

Entre 75 a 79 anos 23 0,4 0,4

Acima de 80 anos 14 0,2 0,3

Subtotal 5173 84,2 100,0
972 15,8

Total* 6145 100,0
Grafico 11 - Grafico referente ao nimero TOTAL de empresarios entrevistados
Complexo da Rocinha: Faixa etaria dos empresarios: (Pergunta 31) - Dez/2009

N&o Informados T| ]115,8
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Grafico 11.1 - Gréfico referente ao nimero de empresarios que INFORMARAM a idade
Complexo da Rocinha: Faixa etaria dos empresarios: (Pergunta 31) - Dez/2009

Acima de 80 anos 0,3

Entre 75 a 79 anos 0,4

Entre 70 a 74 anos 0,9

Entre 65 a 69 anos 2,2

Entre 60 a 64 anos 4,4

Entre 55 a 59 anos 6,5

Entre 50 a 54 anos 8,3

Entre 45 a 49 anos 12,4

Entre 40 a 44 anos 12,0

Entre 35 a 39 anos 12,3

Entre 30 a 34 anos 14,2

Entre 25 a 29 anos 13,3

Entre 20 a 24 anos 9,9

Entre 15 e 19 anos 2,9

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

N&o informados referem-se as pessoas que nédo responderam a este item, deixando o campo em branco no questionario.




Tabela 13 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Sexo do(a) empresario(a): (Pergunta 30) - Dez/2009

Sexo Valor absoluto Participacao em %
Feminino 2654 43,2
Total* 6145 100,0

Gréfico 12 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Sexo do(a) empresario(a): (Pergunta 30) - Dez/2009
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Tabela 14 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Escolaridade do empresario(a): (Pergunta 32) - Dez/2009

Escolaridade
Analfabeto

1° Grau Incompleto
1° Grau Completo
2° Grau Incompleto
2° Grau Completo
Curso Técnico
Superior Incompleto
Superior Completo

Po6s-graduacao
Subtotal

N&o Informados/ Nao sabem

Total*

Valor absoluto

Participacdao em %

321 5,2
2961 48,2
980 159
578 9,4
721 11,7
16 0,3
51 0,8
66 11
4 0,1
5698 92,7
447 7,3
6145 100,0

Gréfico 13 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Escolaridade do empresario(a): (Pergunta 32) - Dez/2009
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Tabela 15 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui telefone celular? (Pergunta 33) - Dez/2009

Celular
Sim
Nao

Valor absoluto

Participacao em %

Subtotal

Nao Informados

Total*

2154 351
3232 52,6
5386 87,6

759 12,4
6145 100,0

Gréfico 14 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui telefone celular? (Pergunta 33) - Dez/2009

N&o Informados
12,4%

52,6%

Sim
35,1%

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.
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Tabela 16 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Por qué comecou 0 negocio? (Pergunta 34) - Dez/2009

Por que comecgou? Valor absoluto Participacao em %
Estava desempregado 3099 50,4
Para aumentar a renda familiar 893 14,5
Surgiu a oportunidade 833 13,6
Para nédo trabalhar para outros 625 10,2
Qutros 89 1,4

Subtotal 5539 90,1

N&o Informados/ Nao sabem 606 9,9

Total* 6145 100,0

Gréfico 15 - Gréfico referente ao niumero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Por qué comecou o negocio? (Pergunta 34) - Dez/2009
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Tabela 17 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O que fazia antes de abrir seu negocio? (Pergunta 35) - Dez/2009

Ocupacdao anterior Valor absoluto Participacdo em %
Era empregado de outra area 2989 48,6
Era empregado da mesma area 1339 21,8
Sempre trabalhou desta forma 334 54
N&o fazia nada 240 3,9
Do lar 237 3,9
Era estudante 136 2,2
Tinha negdécio em outra area 50 0,8
Tinha outro negdcio na mesma area 38 0,6
Outros 42 0,7
Subtotal 5405 88,0
740 12,0
Total* 6145 100,0

Gréfico 16 - Grafico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O que fazia antes de abrir seu negocio? (Pergunta 35) - Dez/2009
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Tabela 18 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Possui outra ocupacéao atualmente? (Pergunta 36) -
Dez/2009

Outra ocupagéo Valor absoluto Participacdo em %

Sim 1117 18,2
Nao 4726 76,9
Subtotal 5843 95,1
302 4,9
Total* 6145 100,0

Gréfico 17 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Possui outra ocupacao atualmente? (Pergunta 36) -
Dez/2009

Nao Informados; 4,9
Sim; 18,2

Nao ; 76,9

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 19 - *Referente aos entrevistados que possuem outra ocupacéo (Ver tabela 18)
Complexo da Rocinha: Se sim, em qual ocupagdo obtém maior renda? (Pergunta 36.1) - Dez/2009

Ocupacao

Na empresa/no proprio negocio
Na outra ocupacao

Subtotal

Valor absoluto

Nao Informados/ Ndo sabem

Total*

% Total
375 33,6 6,1
344 30,8 5,6
719 64,4 11,7
398 35,6 6,5
1117 100,0 18,2

Grafico 18 - Gréfico referente aos entrevistados que possuem outra ocupacdo (Ver tabela 18)

Complexo da Rocinha: Se sim, em qual ocupagdo obtém maior renda? (Pergunta 36.1) - Dez/2009

35,6

Né&o Informados/ Nao sabem;

Na outra ocupacéo; 30,8

Na empresa/no préprio negécio;
33,6

N&o informados referem-se as pessoas que nédo responderam a este item, deixando o campo em branco no questionario
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Tabela 20 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Quantos negdcios/empresas vocé ja abriu? (Pergunta 37) -
Dez/2009

Outro negocios Valor absoluto Participacdo em %
S6 este 4787 77,9
Dois 360 5,9
Trés 52 0,8
Quatro 25 0,4
Mais de 27 0,4
Subtotal 5251 85,5
894 14,5
Total* 6145 100,0

Gréfico 19 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Quantos negdcios/empresas vocé ja abriu? (Pergunta 37) -
Dez/2009
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Tabela 21 - *Referente ao nimero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Funcionam atualmente? (Pergunta 38) - Dez/2009

Funcionam atualmente

Sim
Nao

Subtotal

Nao Informados

Total*

Valor absoluto

Participacao em %

3145 51,2
976 15,9
4121 67,1
2024 32,9
6145 100,0

Tabela 21.1 - *Referente ao niumero de empresas funcionando atualmente (Ver tabela 21)
Complexo da Rocinha: Se sim, quantos? (Pergunta 38) - Dez/2009

Funcionam atualmente

Subtotal

Nao Informados

Total*

Valor absoluto

% Total

2762 87,8 449
222 7,1 3,6
32 1,0 0,5
18 0,6 0,3

3034 96,5 49,4
111 3,5 1,8

3145 100,0 51,2
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Tabela 23 - *Referente ao niumero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Ramo de atividade da empresa: (Pergunta 39) - Dez/2009
Atividade

Valor absoluto

Participacao em %
IndUstria 130 2,1
Comércio 1730 28,2
Servicos 4281 69,7
Subtotal 6141 99,9

4 0,1
Total* 6145 100,0

Tabela 23.1 - Gréfico referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Ramo de atividade da empresa: (Pergunta 39) - Dez/2009

N&o informados; 0,1

Indastria; 2,1

Comércio; 28,2

Servicos; 69,7
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Tabela 23.1 - *Referente as empresas que informaram o ramo de atividade (Ver tabela 23)
Complexo da Rocinha: Qual tipo de atuacéo: (Pergunta 39, questéo aberta) - Dez/2009

Atuacéo Valor absoluto Participacdo em %
Diarista 806 13,1
Transporte 689 11,2
Bar 558 9,1
Construcéao civil 476 7,7
Cabeleireiro e outros tratamentos de beleza 304 4.9
Alimenticio 208 3,4
Confecgéo 199 3,2
Revenda de catalogo 141 2,3
Costura 122 2,0
Baba 118 1,9
Doces 101 1,6
Pintura 86 1,4
Informatica 72 1,2
Variedades 70 1,1
Eletricista 54 0,9
Artesanato 54 0,9
Mercado 51 0,8
Barraca 51 0,8
Passadeira 45 0,7
Horti Fruti 44 0,7
Padaria 43 0,7
Material de construcdo 43 0,7
Lavadeira 43 0,7
Mecanica 42 0,7
Lanchonete 38 0,6
Garcom / Gargonete 38 0,6
Taxista 36 0,6
Bebidas 36 0,6
Doméstica 34 0,6
Marcenaria 30 0,5
Educacéo 30 0,5
Reciclagem 29 0,5
Locacéo 29 0,5
Acougue 28 0,5
Moto Boy 26 0,4
Cobrador 26 0,4
Sorvetes 24 0,4
Atendente 24 0,4
Calcados 23 0,4
Carregador 22 0,4
Telefonia 21 0,3
Salgados 21 0,3
Consertos 21 0,3
Bazar 21 0,3
Lan house 20 0,3
Entregador 20 0,3
Eletrénica 20 0,3
Camelo 20 0,3
Seguranca 19 0,3
Papelaria 17 0,3
Creche 17 0,3
CDs e DVDs 17 0,3
Pescador 15 0,2
Bijuterias 15 0,2
Serralheria 14 0,2
Peixaria 14 0,2
Mercearia 14 0,2
Acompanhante 14 0,2
Motorista 13 0,2
Atividades religiosas 13 0,2
Fotografia 12 0,2
Armarinho 12 0,2
Professor 11 0,2
Moveis 11 0,2
Moto taxi 11 0,2
Confeiteiro 11 0,2
Carpinteiro 11 0,2
Bombeiro hidraulico 11 0,2
Qutros 699 11,4
Subtotal 6028 98,1
117 19
Total* 6145 100,0

Esta é uma questéo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas é muito grande. Na tabela acima, aparecem
as respostas mais citadas.
N&o informados referem-se as pessoas que n&o responderam a este item, deixando o campo em branco no questionario.



Tabela 24 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O produto é temporario/sazonal? (Pergunta 40) - Dez/2009

Temporario/Sazonal

Valor absoluto

Participacdao em %

Sim 616 10,0
Nao 4323 70,3
Subtotal 4939 80,4
1206 19,6
Total* 6145 100,0

Gréfico 20 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O produto é temporario/sazonal? (Pergunta 40) - Dez/2009

Sim
10,0%

N&o Informados
19,6%

Né&o

70.3%

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.
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Tabela 25 - *Referente ao numero de empresas cujo produto é
temporario/sazonal (Ver tabela 24)

Se temporario/sazonal, em qual periodo € oferecido? (Pergunta 41, questao aberta)
Dez/2009

Temporéario/Sazonal Valor absoluto Participacao em %
Veréo / Dias Ensolarados 14 2,3
Eventos 1 0,2
Primavera 1 0,2
Semanal 1 0,2
Primavera / Verao 1 0,2
pbtota 18 2,9
Nao Informados 598 97,1
ota 616 100,0

Gréfico 21 - Gréfico referente ao numero de empresas cujo produto é
temporario/sazonal (Ver tabela 24)

Se temporario/sazonal, em qual periodo é oferecido? (Pergunta 41, questao
aberta) - Dez/2009

120,0 -
97,1
100,0
80,0 -
60,0 -
40,0 -
20,0 -
2,3 0,2 0,2 0,2 0,2
0,0
0 [ © T =~ »
8 o IS] o c © o
3 : : £ 5
o 8 O = o} ) L=
@ O = [} E> 5
o2 & & z
> m £

Esta € uma questdo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas € muito grande.
Na tabela acima, aparecem as respostas mais citadas.

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 25.1 - *Referente as empresas que informaram o ramo de atividade (Ver tabela
23)
Complexo da Rocinha: Principal produto/servigo: (Pergunta 42, questao aberta) - Dez/2009

Produto/Servico Valor absoluto Participacdo em %
Bebidas 560 9,1
Servigos domésticos 474 7,7
Transporte 417 6,8
Construcao civil 368 6,0
Roupas 299 4,9
Limpeza 270 4.4
Cortes de cabelo 153 2,5
Alimentos 143 2,3
Manicure 143 2,3
Comida 130 2,1
Cuidar de criancas 126 2,1
Moto taxi 126 2,1
Pintura 103 1,7
Cosméticos 101 1,6
Consertos 100 1,6
Doces 84 1,4
Reformas 83 1,4
Variedades 79 1,3
Faxina 72 1,2
Carne 69 1,1
Lanches 60 1,0
Atendimento 55 0,9
Acesso a internet 55 0,9
Pao 51 0,8
Moveis 51 0,8
Lava roupas 49 0,8
Material de construcao 49 0,8
Passa roupas 47 0,8
Tratamento de beleza 46 0,7
Perfumes 45 0,7
Entregas 44 0,7
Frutas, verduras e legumes 44 0,7
Salgados 42 0,7
Reparos 37 0,6
Bolos 36 0,6
Balas 35 0,6
Taxista 35 0,6
Aulas 34 0,6
Aluguel 32 0,5
CDs e dvds 31 0,5
Artesanato 30 0,5
Biscoitos 25 0,4
Cobranga de passagem 25 0,4
Jobias e bijuterias 25 0,4
Eventos 22 0,4
Sorvetes 21 0,3
Brinquedos 20 0,3
Seguranga 20 0,3
Calcados 19 0,3
Educacéo 17 0,3
Instalagéo 17 0,3
Medicamentos 15 0,2
Manutencdo 14 0,2
Motorista 14 0,2
Produtos de serralheria 14 0,2
Vigilancia 11 0,2
Outros 934 15,2
Subtotal 6021 98,0
124 2,0
Total* 6145 100,0

Esta é uma questdo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas é muito grande. Na tabela
acima, aparecem as respostas mais citadas.

Né&o informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no
questionario.



Tabela 26 - *Referente ao numero de industrias (Ver tabela 23)
Complexo da Rocinha: Principal matéria-prima utilizada: (Pergunta 43, questdo aberta) -
Dez/2009

Categoria Matéria-prima Abs % Abs %
Farinha de trigo 43 33,1
Leite 4 3,1
Trigo 2 15
A Frutas 1 0,8 52 40,0
Doce 1 0,8
Banha 1 0,8
Tecido 14 10,8
Linha 7 5,4
Cola 3 2,3
B Papel 2 1,5 30 23,1
Missangas 2 1,5
Roupas 1 0,8
Fita 1 0,8
Madeira 10 7,7
Arames / Ferro / Metal 5 3,8
Aluminio 3 2,3
¢ Vidros 2 1,5 22 169
Pedras 1 0,8
Gesso 1 0,8
D Outros 4 3,1 4 3,1
Subtotal 108 83,1 108 83,1
22 16,9 22 16,9
Total* 130 100,0 130 100,0

Legenda:

A - Alimenticia

B - Setor téxtil

C - Construgéo civil
D - Outros

Esta é uma questéo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas é muito grande. Na tabela
acima, aparecem as respostas mais citadas.

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no
guestionario.

Na tabela acima, existe a possibilidade de haver respostas em mais de um item.
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Tabela 27 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Onde seus produtos sao produzidos? (Pergunta 44) -
Dez/2009

Onde Valor absoluto Participacdo em %
Em fabrica 1078 17,5
Casa 281 4.6
Qutros 168 2,7
1527 24,8
Nao se aplica 473 7,7
Nao Informados/ Nao sabem 4145 67,5
6145 100.0

Gréfico 22 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Onde seus produtos sao produzidos? (Pergunta 44) -
Dez/2009

67,5

o  eoem 2 —— N

Em fabrica Casa Outros N&o se aplica N&o Informados/ Nao
sabem




Tabela 28 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Onde se localiza(m) seu(s) fornecedor(es)? (Pergunta 45,
questao de multipla escola) - Dez/2009

Localizacao fornecedores*

Valor absoluto

Participacdao em %

Na comunidade 1730 28,2
Em bairros vizinhos 834 13,6
No Municipio 334 54
No Estado 218 3,5
Nao informados 3077 50,1

Obs.: O valor absoluto pode totalizar maior que niumero de empresas
entrevistadas, pois cada empresa pode ter mais de um fornecedor, situados

em locais diferentes.

Gréfico 23 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Onde se localiza(m) seu(s) fornecedor(es)? (Pergunta 45,
questao de multipla escola) - Dez/2009

60

50 -

40 A

30 | 28,2

20 A

10 -

50,1

54
3,5
o] | |
Na comunidade Em bairros vizinhos No Municipio No Estado N&o informados

Na tabela acima, o total ultrapassa os 100% devido a possibilidade de haver respostas em mais de
um item.

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.
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Tabela 29 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Esta satisfeito com seus fornecedores? (Pergunta 46) -

Dez/2009

Satisfeito com fornecedores

Valor absoluto

Participacdao em %

Nao 95 1,5

Subtotal 1500 24,4
4645 75,6

Total* 6145 100,0

Gréfico 24 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Esta satisfeito com seus fornecedores? (Pergunta 46) -

Dez/2009

N&o sabem; 75,6

Sim; 22,9

N&o ;1,5
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Tabela 30 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Como paga seus fornecedores? (Pergunta 47) - Dez/2009

Forma de pagamento Valor absoluto Participacdo em %
A vista 2113 34,4
Duplicata ou boleto bancério 166 2,7
Cartdo de crédito 95 1,5
Prestacéo/ a prazo 108 1,8
Outros 18 0,3

Subtotal 2500 40,7

Nao Informados 3645 59,3

Total* 6145 100,0

Gréfico 25 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Como paga seus fornecedores? (Pergunta 47) - Dez/2009
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Tabela 31 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Qual a localizagéo dos clientes? (Pergunta 48, questao de
multipla escolha) - Dez/2009

Localizacao dos clientes* Valor absoluto Participacdo em %
Na comunidade 4098 66,7
Em bairros vizinhos 1458 23,7
No municipio 225 3,7
No estado 58 0,9
Nao informados 608 9,9

Obs.: O valor absoluto pode totalizar maior que niamero de empresas
entrevistadas, pois a empresa pode ter clientes situados em varios locais.

Gréfico 26 - Gréfico referente ao niumero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Qual a localizacéo dos clientes? (Pergunta 48, questao de
multipla escolha) - Dez/2009
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Na tabela acima, o total ultrapassa os 100% devido a possibilidade de haver respostas em mais de
um item.

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 32 - *Referente ao niumero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Onde vende seus produto? (Pergunta 49) - Dez/2009

Local da venda

Valor absoluto

Participacao em %

De casa em casa 1231 20,0
Loja, escritdrio ou oficina propria 880 14,3
Loja, escritdrio ou oficina alugado 741 12,1
Em casa 590 9,6
Em barraca fixa via publica 376 6,1
Em veiculo / barraca mével 323 53
Outros 261 4,2
Subtotal 4402 71,6
1743 28,4
Total* 6145 100,0

Gréfico 27 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Onde vende seus produto? (Pergunta 49) - Dez/2009
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Tabela 33 - *Referente ao nimero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Quem s&o seus principais compradores? (Pergunta 50) - Dez/2009

Valor absoluto

Participacdo em %

Principais compradores

Moradores da comunidade 2154 35,1
Passantes na rua 1105 18,0
Moradores de fora da comunidade 684 11,1
Um cliente especifico 512 8,3
Amigos, vizinhos e/ou familiares 458 7,5
Pequenas empresas 35 0,6
Grandes empresas 10 0,2
Varejistas 7 0,1
Orgéos do governo e/ou organizagdes ndo-governamentais 7 0,1
Industrias 1 0,0
Outros 38 0,6
Subtotal 5011 81,5
N&o Informados/ N&o sabem 1134 18,5
Total* 6145 100,0
Grafico 28 - Grafico referente ao nimero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Quem s&o seus principais compradores? (Pergunta 50) - Dez/2009
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Tabela 34 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Seu cliente compra mais a vista ou a prazo? (Pergunta 51) -

Dez/2009
Forma de pagamento Valor absoluto Participacdo em %
A vista 5176 84,2
A prazo (cheque ou cartdo de crédito 248 4,0
Subtotal 5424 88,3

721 11,7
Total* 6145 100,0

Grafico 29 - Gréfico referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Seu cliente compra mais a vista ou a prazo? (Pergunta 51) -

Dez/2009
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N&o Informados

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no

guestionario.
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Tabela 35 - *Referente ao numero de empresas cujo 0s clientes compram

mais a vista (Ver tabela 34)

Complexo da Rocinha: Quais formas de pagamento admite de seus clientes?
(Pergunta 52) - Dez/2009

Forma de pagamento a vista

Valor absoluto

Participacao em %

Em dinheiro 4639 89,6
Vales 61 1,2
Cartao de débito 36 0,7
Cheque 6 0,1
Ticket 2 0,0
Subtotal 4744 91,7
432 8,3
Total* 5176 100,0

Gréfico 30 - Gréfico referente ao niumero de empresas cujo os clientes

compram mais a vista (Ver tabela 34)

Complexo da Rocinha: Quais formas de pagamento admite de seus clientes?

(Pergunta 52) - Dez/2009
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Tabela 36 - *Referente ao numero de empresas cujo os clientes compram

mais a prazo (Ver tabela 34)

Complexo da Rocinha: Quais formas de pagamento admite de seus clientes?
(Pergunta 52) - Dez/2009

Forma de pagamento a prazo

Valor absoluto

Participacao em %

Cheque pré-datado 132 53,2
Prestacao/ crediario/ carné 32 12,9
Caderneta 11 4.4
Cartdo de crédito 10 4,0
Outras 17 6,9
Subtotal 202 81,5
46 18,5
Total* 248 100,0

Gréfico 31 - Gréfico referente ao numero de empresas cujo os clientes

compram mais a prazo (Ver tabela 34)

Complexo da Rocinha: Quais formas de pagamento admite de seus clientes?

(Pergunta 52) - Dez/2009
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Tabela 37 - *Referente ao niumero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Como avalia seu negdcio? (Pergunta 53) - Dez/2009

Avaliacéao Valor absoluto Participacdo em %

Crescendo 1260 20,5
Estavel 4405 71,7
Decrescendo 148 2,4
Subtotal 5813 94,6
332 5,4
Total* 6145 100,0

Gréfico 32 - Gréfico referente ao niumero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Como avalia seu negdcio? (Pergunta 53) - Dez/2009
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N&o informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco
no questionario.
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Tabela 38 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Como avalia o grau de satisfacdo com os resultados do
seu negocio? (Pergunta 54) - Dez/2009

Avaliagcéao Valor absoluto Participacdo em %
Otimo 694 11,3
Bom 3144 51,2
Regular 1611 26,2
Ruim 72 1,2
Péssimo 12 0,2

Subtotal 5533 90,0

Nao Informados 612 10,0

Total* 6145 100,0

Nota média: 7,0

Gréfico 33 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Como avalia o grau de satisfacdo com os resultados do
seu negocio? (Pergunta 54) - Dez/2009
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Tabela 39 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O faturamento de sua empresa esta: (Pergunta 55) -
Dez/2009

Faturamento Valor absoluto Participacdo em %
Crescendo 1151 18,7
Estavel 4076 66,3
Decrescendo 167 2,7

Subtotal 5394 87,8
Nao Informados 751 12,2
Total* 6145 100,0

Gréfico 34 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: O faturamento de sua empresa esta: (Pergunta 55) -
Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 40 - Tabela referente ao nimero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Avaliacdo do grau de dificuldade que sua empresa encontrou no INICIO DO NEGOCIO em relagéo os itens abaixo: (Pergunta 56) -

Dez/2009
| Alta Média Baixa NS/NR N.S.A.
ens Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Acesso a cursos de capacitacao e aperfeicoamento 379 6,2 1407 22,9 1167 19,0 1357 22,1 1835 29,9
Acesso dos clientes as suas instalacdes 623 10,1 1709 27,8 1040 16,9 1220 19,9 1553 25,3
Alto encargo e impostos 334 5,4 1245 20,3 1077 17,5 1483 24,1 2006 32,6
Baixo lucro 344 5,6 1980 32,2 984 16,0 1292 21,0 1545 25,1
Compra de material 487 7,9 1583 25,8 1072 17,4 1245 20,3 1758 28,6
Concorréncia local 1073 17,5 1624 26,4 877 14,3 1157 18,8 1414 23,0
Condic¢des econbmicas dos clientes 354 5,8 2128 34,6 841 13,7 1225 19,9 1597 26,0
Escassez ou ma qualidade de matérias-primas 258 4,2 1483 24,1 988 16,1 1487 24,2 1929 31,4
Falta de crédito 360 59 1460 23,8 1005 16,4 1420 23,1 1900 30,9
Falta de instalagbes adequadas 513 8,3 1570 25,5 937 15,2 1358 22,1 1767 28,8
Infra-estrutura de agua 363 5,9 1627 26,5 964 15,7 1381 22,5 1810 29,5
Infra-estrutura de eletricidade 354 5,8 1656 26,9 984 16,0 1386 22,6 1765 28,7
Infra-estrutura de telecomunicacdes 395 6,4 1585 25,8 947 15,4 1440 23,4 1778 28,9
Mao de obra qualificada ha comunidade 421 6,9 1583 25,8 875 14,2 1441 23,4 1825 29,7
Marketing e Propaganda 473 7,7 1631 26,5 1087 17,7 1307 21,3 1647 26,8
Pouca clientela 424 6,9 1870 30,4 1011 16,5 1299 21,1 1541 25,1
Problemas com a fiscaliza¢@o e/ou regularizacao do negécio 253 4,1 1198 19,5 1088 17,7 1543 251 2063 33,6
Rotatividade de méo de obra 269 4.4 1290 21,0 1083 17,6 1520 24,7 1983 32,3
Transporte e guarda de material 289 4.7 1383 22,5 1178 19,2 1413 23,0 1882 30,6

Legenda
N.S.A. : Nao se aplica

NS/NR: N&o sabe ou néo respondeu

46



Tabela 40.1 - Tabela referente ao nimero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Avaliacdo do grau de dificuldade que sua empresa encontra ATUALMENTE em relagéo os itens abaixo: (Pergunta 56) - Dez/2009

| Alta Média Baixa NS/NR N.S.A.
ens Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Acesso a cursos de capacitagao e aperfeicoamento 396 6,4 1520 24,7 804 13,1 1647 26,8 1778 28,9
Acesso do cliente a suas instalagfes 655 10,7 1814 29,5 655 10,7 1507 24,5 1514 24,6
Alto encargo e impostos 323 53 1307 21,3 812 13,2 1765 28,7 1938 31,5
Baixo lucro 295 4,8 2132 34,7 645 10,5 1571 25,6 1502 24,4
Compra de material 413 6,7 1869 30,4 645 10,5 1506 24,5 1712 27,9
Concorréncia local 1175 19,1 1671 27,2 499 8,1 1421 23,1 1379 22,4
Condi¢6es econbmicas dos clientes 297 4.8 2222 36,2 567 9,2 1496 24,3 1563 25,4
Escassez ou ma qualidade de matérias-primas 200 3,3 1589 25,9 745 12,1 1741 28,3 1870 30,4
Falta de crédito 272 4,4 1620 26,4 729 11,9 1683 27,4 1841 30,0
Falta de instalaces adequadas 400 6,5 1705 27,7 676 11,0 1637 26,6 1727 28,1
Infra-estrutura de agua 289 4,7 1710 27,8 732 11,9 1648 26,8 1766 28,7
Infra-estrutura de eletricidade 293 4.8 1764 28,7 730 11,9 1643 26,7 1715 27,9
Infra-estrutura de telecomunicacdes 277 45 1701 27,7 741 12,1 1702 27,7 1724 28,1
M&o de obra qualificada na comunidade 361 5,9 1721 28,0 595 9,7 1700 27,7 1768 28,8
Marketing e Propaganda 404 6,6 1822 29,7 735 12,0 1582 25,7 1602 26,1
Pouca clientela 344 5,6 1995 32,5 731 11,9 1570 25,5 1505 24,5
Problemas com a fiscalizacédo e/ou regularizagdo do negécio 231 3,8 1220 19,9 888 14,5 1802 29,3 2004 32,6
Rotatividade de méo de obra 232 3,8 1348 21,9 861 14,0 1772 28,8 1932 31,4
Transporte e guarda de material 258 42 1586 25,8 796 13,0 1677 27,3 1828 29,7

Legenda
N.S.A. : N&o se aplica

NS/NR: N&o sabe ou ndo respondeu
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Tabela 40.2 - Tabela referente ao niumero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Avaliagdo da nota média do grau de dificuldade que sua empresa encontra em

relagdo os itens abaixo: (Pergunta 56) - Dez/2009

Itens

No inicio do

negocio
Acesso a cursos de capacitacéo e aperfeicoamento 57
Acesso do cliente a suas instalacdes 6,2
Alto encargo e impostos 57
Baixo lucro 6,0
Compra de material 6,0
Concorréncia local 6,8
Condigbes econdmicas dos clientes 6,1
Escassez ou ma qualidade de matérias-primas 5,7
Falta de crédito 5,9
Falta de instalacdes adequadas 6,2
Infra-estrutura de agua 5,9
Infra-estrutura de eletricidade 5,9
Infra-estrutura de telecomunicagbes 6,0
Mé&o de obra qualificada na comunidade 6,1
Marketing e Propaganda 6,0
Pouca clientela 6,0
Problemas com a fiscalizac&o e/ou regularizagdo do negécio 55
Rotatividade de méo de obra 5,6
Transporte e guarda de material 5,6

Atualmente

6,1
6,6
6,0
6,2
6,4
7.3
6,3
59
6,0
6,3
6,1
6,1
6,0
6,3
6,2
6,2
57
58
59

Grafico 35.1 - Grafico referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Avaliagao da nota média do grau de dificuldade que sua empresa
encontra em relagéo os itens abaixo: (Pergunta 56) - Dez/2009
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Grafico 35 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Avaliagdo da nota média do grau de dificuldade que sua empresa encontra em

relagdo os itens abaixo: (Pergunta 56) - Dez/2009

Grafico 35.2 - Grafico referente ao nUmero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Avaliagao da nota média do grau de dificuldade que sua empresa
encontra em relagéo os itens abaixo: (Pergunta 56) - Dez/2009
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Tabela 41 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Setor terceirizado Valor absoluto

Complexo da Rocinha: Algum setor é terceirizado? (Pergunta 57) - Dez/2009

Participacao em %

Nao 4473 72,8
Subtotal 4620 75,2
1525 24,8
Total* 6145 100,0

Gréfico 36 - Grafico referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Algum setor é terceirizado? (Pergunta 57) - Dez/2009

Sim; 2,4

N&ao Informados; 24,8

Néo ;72,8
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Tabela 41.1 - **Referente as empresas que possuem algum setor terceirizado (Ver

tabela 41)

Complexo da Rocinha: Se sim, qual? (Pergunta 57, questéo aberta) - Dez/2009

Setor terceirizado Valor absoluto % Sim % Total
Alimentos 17 11,6 0,3
Bebidas 16 10,9 0,3
Produtos de Beleza 14 9,5 0,2
Telefonia 10 6,8 0,2
Computador 5 3,4 0,1
Caca Niquel 4 2,7 0,1
Vidros 2 1,4 0,0
Video-Games 2 1,4 0,0
Outros 57 38,8 0,9
Subtotal 127 86,4 2,1
20 13,6 0,3
Total** 147 100,0 2,4

Esta € uma questdo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas é muito grande. Na tabela

acima, aparecem as respostas mais citadas.

Nao informados referem-se as pessoas que nédo responderam a este item, deixando o campo em branco no

questionario.
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Tabela 42 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Sua empresa tem computadores? (Pergunta 58) -
Dez/2009

Computadores

Valor absoluto

Participacdo em %

Sim 268 4.4
Nao 4372 71,1
Subtotal 4640 75,5
1505 24,5
Total* 6145 100,0

Gréfico 37 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Sua empresa tem computadores? (Pergunta 58) -
Dez/2009

N&o Informados ; Sim; 4,4

24,5

Ndo ;71,1

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.



Tabela 43 - *Referente ao numero de empresas que possuem computadores
(Ver tabela 42)

Complexo da Rocinha: Sua empresa esta conectada a internet? (Pergunta 59) -
Dez/2009

Internet

Valor absoluto

Participacao em %

N&o 85 31,7

Subtotal 254 94,8
14 5,2

Total* 268 100,0

Gréfico 38 - Gréfico referente ao numero de empresas que possuem
computadores (Ver tabela 42)

Complexo da Rocinha: Sua empresa esta conectada a internet? (Pergunta 59) -
Dez/2009

N&o Informados ; 5,2

Né&o ;31,7

Sim; 63,1

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.
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Tabela 44 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Sua empresa é: (Pergunta 60) - Dez/2009

Empresa Valor absoluto Participacao em %
N&o familiar 2840 46,2
Familiar 1897 30,9

Mista 452 7,4

Subtotal 5189 84,4
N&o Informados 956 15,6
Total* 6145 100,0

Gréfico 39 - Gréfico referente ao niumero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Sua empresa é: (Pergunta 60) - Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em
branco no questionario.
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Tabela 45 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Quantos integrantes da familia trabalham na empresa?

(Pergunta 61) - Dez/2009

NUmero de familiares

Valor absoluto

Participacdao em %

Um 302 4,9
Dois 105 1,7
Trés 32 0,5
Quatro 5 0,1
Acima de Quatro 1489 24,2
Subtotal 1933 31,5
Nenhum 224 3,6
Nao Informados 3988 64,9
Total* 6145 100,0

Gréfico 40 - Gréfico referente ao niumero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Quantos integrantes da familia trabalham na empresa?

(Pergunta 61) - Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.
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Tabela 46 - *Referente ao numero de trabalhadores da comunidade
Complexo da Rocinha: Vinculo empregaticio da comunidade: (Pergunta 62) - Dez/2009

Vinculo empregaticio dos trabalhadores Valor absoluto

Participacao em %

Contratados permanentes 6518 54,4

Contratados temporérios 5465 45,6

Outros 0 0,0
11983 100,0

Gréfico 41 - Gréafico referente ao numero de trabalhadores da comunidade
Complexo da Rocinha: Vinculo empregaticio da comunidade: (Pergunta 62) - Dez/2009
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OBS.: Cada empresa pode ter mais de um tipo de funcionario.



Tabela 46.1 - *Referente ao niumero de trabalhadores da comunidade

Complexo da Rocinha: Vinculo empregaticio versus moradores da comunidade: (Pergunta 62) -
Dez/2009

Trabalhadores moradores da comunidade Valor absoluto Participacdo em %
Contratados permanentes 5372 49,0
Contratados temporarios 5347 48,8

Outros 248 2,3

10967 100,0

Gréfico 42 - Gréfico referente ao numero de trabalhadores da comunidade
Complexo da Rocinha: Vinculo empregaticio versus moradores da comunidade: (Pergunta 62) -
Dez/2009
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OBS.: Cada empresa pode ter mais de um tipo de funcionario.



Tabela 47 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Seus funcionarios participaram de algum curso de
capacitacao/aperfeicoamento no ultimo ano? (Pergunta 63) - Dez/2009

Curso de capacitacao

Valor absoluto

Participacdao em %

Sim 175 2,8
Nao 2699 43,9
Subtotal 2874 46,8
Nao Informados 1167 19,0
Total* 6145 100,0

Gréfico 43 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Seus funcionarios participaram de algum curso de
capacitacao/aperfeicoamento no ultimo ano? (Pergunta 63) - Dez/2009
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Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.
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Tabela 48 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: O(a) Sr.(a) (O proprietario do negécio) participou de algum
curso de capacitacao/aperfeicoamento no ultimo ano? (Pergunta 64) - Dez/2009

Curso de capacitacao

Valor absoluto

Participacao em %

Sim 392 6,4
Nao 5270 85,8
Subtotal 5662 92,1
483 7,9
Total* 6145 100,0

Gréfico 44 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: O(a) Sr.(a) (O proprietario do negécio) participou de algum
curso de capacitacao/aperfeicoamento no ultimo ano? (Pergunta 64) - Dez/2009

Nao Informados ; 7,9

Sim; 6,4

Nao ; 85,8

N&o informados referem-se as pessoas que nao responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.



Tabela 49 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Quais areas de cursos de capacitacdo/aperfeicoamento que mais
interessa ao seu negdécio? (Pergunta 65) - Dez/2009

Curso que interessa Valor absoluto Participacédo em %
Ligadas a prestacdo de servi¢os 1382 22,5
Vendas 508 8,3
Ligadas ao comeércio 430 7,0
Administracao/geréncia 187 3,0
Informatica 187 3,0
Ligadas a industria 123 2,0
Subtotal 2817 45,8

3328 54,2
Total* 6145 100,0

Gréfico 45 - Gréfico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Quais areas de cursos de capacitacdo/aperfeicoamento que mais
interessa ao seu negdécio? (Pergunta 65) - Dez/2009
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Tabela 50 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Investimento inicial para a abertura do negécio: (Pergunta 66) -
Dez/2009

Investimento inicial Valor absoluto Participacdo em %
Poupanca 705 11,5
Empréstimo com amigos ou familiares 482 7,8
FGTS 396 6,4
Empréstimo bancario 301 4,9
Herdou o negécio 94 1,5
Microcrédito 67 1,1
Agiota 18 0,3
Outros 572 9,3
Subtotal 2635 42,9
3510 57,1
Total* 6145 100,0

Grafico 46 - Gréfico referente ao nUmero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Investimento inicial para a abertura do negécio: (Pergunta 66) -
Dez/2009
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Tabela 51 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Onde capta recursos para investimento? (Pergunta 67,

questao de multipla escolha) - Dez/2009

Onde* Valor absoluto Participacdo em %
Propria empresa 2784 45,3
Nao capta recursos 1293 21,0
Familia e amigos 542 8,8
Bancos 164 2,7
Empreéstimos Particulares 35 0,6
Microcreédito 34 0,6
Agiota 6 0,1
Qutros 639 10,4
N&o Informados 656 10,7

Obs.: O valor absoluto pode totalizar maior que o numero de empresas
entrevistadas, pois a empresa pode captar recursos em mais de um local.

Tabela 47 - Grafico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Onde capta recursos para investimento? (Pergunta 67,

guestdo de multipla escolha) - Dez/2009
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Na tabela acima, o total ultrapassa os 100% devido a possibilidade de haver a captacéo de recursos

em mais de um lugar.
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Tabela 52 - *Referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Obstaculos/Dificuldades que a empresa enfrenta para a
captacao de recursos? (Pergunta 68) - Dez/2009

Obstaculos/Dificuldades Valor absoluto

Participacdao em %

Nunca tentou/nunca utilizou 1396 22,7
Comprovacéao de renda 387 6,3
Juros elevados 336 55
Fiador 161 2,6
Documentacao da empresa 84 1.4
Outros 169 2,8
Subtotal 2533 41,2
3612 58,8
Total* 6145 100,0

Tabela 48 - Grafico referente ao numero de empresas entrevistadas

Complexo da Rocinha: Obstaculos/Dificuldades que a empresa enfrenta para a

captacao de recursos? (Pergunta 68) - Dez/2009
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Tabela 53 - Tabela referente ao numero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Considerando a situagéo atual, quais sdo as inten¢cdes da sua empresa para 0s proximos anos, de acordo com os itens:
(Pergunta 69) - Dez/2009

Aumentar Ficar como esta Diminuir

Itens
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Numero de empregados 774 12,6 2954 48,1 30 0,5 729 11,9 1658 27,0
Instalacdes fisicas 1089 17,7 2580 42,0 31 0,5 790 12,9 1655 26,9
Méaquinas e equipamentos 1413 23,0 2268 36,9 25 0,4 766 12,5 1673 27,2
Forca de vendas 2116 34,4 1768 28,8 32 0,5 688 11,2 1541 25,1
Empréstimos bancarios 521 8,5 2433 39,6 394 6,4 1015 16,5 1782 29,0
Informatizacédo da empresa 1405 22,9 2283 37,2 40 0,7 812 13,2 1605 26,1
Volume de producéo 2077 33,8 1781 29,0 25 0,4 709 11,5 1553 25,3
Investimento em desenvolvimento tecnolégico 1048 17,1 2325 37,8 31 0,5 977 15,9 1764 28,7
Investimento em Recursos Humanos 837 13,6 2492 40,6 38 0,6 997 16,2 1781 29,0

Legenda
N.S.A. : Nao se aplica
NS/NR: N&o sabe ou ndo respondeu
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Tabela 54 - *Referente ao numero de industrias (Ver tabela 23)
Complexo da Rocinha: Sua empresa gera residuos? (Pergunta 70) - Dez/2009

Valor absoluto

Geraresiduos Participacdo em %

NE 4673 76,0

Subtotal 5764 93,8
381 6,2

Total* 6145 100,0

Tabela 54.1 - **Referente as industrias que geram residuos (Ver tabela 54)

Complexo da Rocinha: Se sim, quais? (Pergunta 71, questao aberta) - Dez/2009

(OITETES Valor absoluto % Sim
Papel / Papeldo / Plastico 159 14,6
Restos de alimentos 96 8,8
Descartaveis 83 7,6
Sucata / Ferro / Lata 59 5,4
Lixo 58 5,3
Entulhos 57 5,2
Resto de tecido 42 3,8
Cabelo 38 3,5
Oleos 24 2,2
Resto de material 17 1,6
Algodéao 16 1,5
Madeiras 11 1,0
Poeira 11 1,0
Material infectante 8 0,7
Gordura 5 0,5
Espuma 2 0,2
Fumaca 2 0,2
Outros 153 14,0
Subtotal 841 77,1
250 22,9
Total** 1091 100,0

Esta é uma questdo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas é muito grande.

Na tabela acima, aparecem as respostas mais citadas.

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em

branco no questionario.
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Tabela 55 - *Referente as industrias que geram residuos (Ver tabela 54)
Complexo da Rocinha: Qual o destino dado aos residuos? (Pergunta 72, questao aberta) - Dez/2009

Destino dos residuos Valor absoluto % Sim % Total
Lixo 624 57,2 10,2
Reciclado 34 3,1 0,6
Coletado 15 1,4 0,2
Recolhido 13 1,2 0,2
Doado 10 0,9 0,2
Reaproveitado 10 0,9 0,2
Esgoto 4 0,4 0,1
Vedido 4 0,4 0,1
Outros 377 34,6 6,1
Subtotal 1091 100,0 17,8
Néao Informados 0 0,0 0,0
Total* 1091 100,0 17,8

Gréfico 49 - Grafico referente as empresas que geram residuos (Ver tabela 54)

Complexo da Rocinha: Qual o destino dado aos residuos? (Pergunta 72, questédo aberta) - Dez/2009

70,0 -
600, 572
50,0 |
40,0 34,6
30,0
20,0
10,0 1 31 1,4 1,2 0,9 0,9 0,4 0,4 0,0
0,0 A ||
o o o o o o o o [%2] %)
X ° ° o ° ° ° =] < o
- 3 s < g £ 2 3 E X
S S 8 [a} e i} > o G =
2 S & S 5
g S
[
v

Esta é uma questdo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas € muito grande. Na tabela acima,

aparecem as respostas mais citadas.

N&o informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no

questionario.
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Tabela 56 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Sua empresa desenvolve a¢des comunitérias? (Pergunta 73) -

Dez/2009

Acdes comunitarias

Valor absoluto

Participacédo em %

Nao 5111 83,2

Subtotal 5487 89,3
658 10,7

Total* 6145 100,0

Tabela 56.1 - *Referente as empresas que desenvolvem ac6es comunitarias (Ver tabela 56)
Complexo da Rocinha: Se sim, qual? (Pergunta 73, questédo aberta) - Dez/2009

Quais Valor absoluto % Sim % Total
Doacao comunitaria 22 59 0,4
Ajuda uma instituicdo 0 0,0 0,0
Acoes sociais 0 0,0 0,0
Cestas basicas 37 9,8 0,6
Associacdo dos moradores 180 47,9 2,9
Donativos 0 0,0 0,0
Emprego 0 0,0 0,0
Trabalho voluntario 0 0,0 0,0
Transporte gratuito 0 0,0 0,0
Vacinagao 0 0,0 0,0
Qutros 98 26,1 1,6
Subtotal 337 89,6 5,5
39 10,4 0,6
Total* 376 100,0 6,1

Esta é uma questdo aberta onde a diversidade e a imprevisibilidade de respostas é muito grande. Na tabela acima, aparecem as

respostas mais citadas.

N&o informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no questionério.
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Tabela 57 - *Referente as empresas que NAO desenvolvem acdes comunitarias (Ver
tabela 56)

Complexo da Rocinha: Se néo, tem interesse em desenvolver? (Pergunta 74) - Dez/2009

Interesse Valor absoluto % Total
Nao 4232 82,8 68,9
Subtotal 4600 90,0 74,9
511 10,0 8,3
Total* 5111 100,0 83,2

Gréfico 50 - Gréfico referente as empresas que NAO desenvolvem acdes
comunitarias (Ver tabela 56)

Complexo da Rocinha: Se néo, tem interesse em desenvolver? (Pergunta 74) - Dez/2009

N&o Informados ; 10,0 Sim; 7,2

Néo ;82,8

Nao informados referem-se as pessoas que ndo responderam a este item, deixando o campo em branco no
questionario.
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Tabela 58 - *Referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Sua empresa atualmente faz parte de: (Pergunta 75) - Dez/2009

Faz parte Valor absoluto Participacdo em %
Cooperativa 433 7,0
Associacdo comercial 204 3,3
Grupo de empreendedores locais(informal) 88 1,4
Sindicato 56 0,9
Outros 44 0,7
Nenhum 3934 64,0
Nao Informados/ Ndo sabem 1386 22,6

6145 100.0

Gréfico 51 - Grafico referente ao nUmero de empresas entrevistadas
Complexo da Rocinha: Sua empresa atualmente faz parte de: (Pergunta 75) - Dez/2009
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Registro: - Cddigo Digitador:
QUESTIONARIO EMPRESARIAL

Data : 2 Cddigo do Entrevistador: 3 Nome do Entrevistador: Sexo:

1 o Om @F
Cadigo do Supervisor: 5 Nome do Supervisor: Sexo:

4 Om @F
Recusou a responder : 7 Empresa Fechada:

6 |:| Sim, por qué? |:| Sim

Responsavel ausente DSim (Marcar apds 32 tentativa)

@ Data: / @ Data: / @Data: /

IDENTIFICAGAO DO NEGOCIO

Nome Fantasia (Como o negdcio é conhecido?) : Razéo Social :
9 10
Cod. Rua: Nome Logradouro (Rua, Avenida, etc): Classificagéo
11 13 ODPNO)=
Nimero: Complemento: Cod. Bairro: Bairro/Localidade: Comunidade: CEP:
14 15 16 17 18 19
Caixa Postal:
20| Telefone sem DDD: @Sim @Néo 21 |Fax sem DDD: @Sim @Néo 22
o3| Email: @ sim (@) Nao o4 0 negbcio funciona: 25 Tempo de funcionamento:
Qual : (D Napropriaresidéncia  (2) Em outro local anos meses || NI
26 Tem socios? Se sim, quantos? 27 Seu negdcio é: 2 (Apenas para quem respondeu céd. 2 na questdo 27, pergunte:) Dsin ONz
@Sim @Néo @Formal @ Informal Existe vontade ou interesse de formalizar a seu negocio? m a0
29 (Apenas para quem respondeu cod. 2 na questdo 27, pergunte:) O (a) Sr(a) j& tentou formalizar seu negdcio? @Sim @Néo
30 (Apenas para quem respondeu cod. 2 na questdo 27, pergunte:) Por qual motivo ndo formalizou seu negécio? @Falta de informagao @Falta de capital
@Carga tributaria/ Impostos @ Burocracia @ N&o sente necessidade de formalizar @ Outro motivo - Qual?
IDENTIFICAGAO DO EMPREENDEDOR
Nome: Data de Nascimento: Sexo:
31 I Om @OF
Qual é seu Grau de Instrugéo (Escolaridade)?
32 @ Analfabeto @ 1° Grau/Ensino Fundamental Incompleto @ 1° Grau/Ensino Fundamental Completo @ 2° Grau/Ensino Médio Incompleto
@ 2° Grau/Ensino Médio Completo @ Curso Técnico @ Superior Incompleto Superior Completo @ Po6s-graduagao NS/NI
33| Telefone celular: @Sim @Néo
34 Por que comegou o negdcio? (1) Estava desempregado (2) Para aumentar a renda familiar (3) Para no trabalhar para outros
@ Surgiu a oportunidade @ Outros NS/NI
O que fazia antes? (Ocupagéo anterior) (1) Era empregado de outra 4rea (2) Era empregado da mesma drea  (3) Tinha negcio em outra area
35 @ Tinha outro negécio na mesma area @ Do lar @ Sempre trabalhou desta forma @ Era estudante Né&o fazia nada
@ Outros NS/NI
36| Possui outra ocupagao atualmente? @ sim () Nao Se sim, em qual ocupago obtém maior renda? (1) No negdcio (2) Na outra ocupagéo
37| quantos negacios vocé ja abriu? @ S0 este @ 2 @ 3 @ 4 @ Mais de 4 NS/NI

Algum funciona atualmente? Se sim, quantos? Se néo, por que fechou?

38@3im @ Nao D1 @2 ®3 @4
RAMO DE ATIVIDADE
Qual o setor de atividade do negdcio ? Seu produto/servigo é temporario/sazonal ?
39 @Comércio @Servigos @ IndUstria  Qual o tipo? 40 @ Sim @ Nao
(Apenas para quem respondeu cdd. 1 na questéo 40, Quais os principais produtos/servigos ?
41| pergunte:) Em qual periodo é oferecido? 42

1. 2.




FORNECEDORES 57 Algum setor ¢é terceirizado?
43 No caso de IndUstria, quais sdo as principais matérias-primas utilizadas? @ sim_ (@) Nao Sesim, qual?  1- 2-
1. 2. 3. 58| seu negdcio tem computadores? @Sim @Néo Se sim, quantos? B9| seunegocio esta conectado a Internet ? @ Sim @ N&o
44| Onde seus produtos so fabricados? (@ casa (2 Em fabrica ® outros NSA NS/NI MAO DE OBRA
| Quantos moram
. HCio & Trabalhadores Numero de Trabalhadores .
45 Onde se localiza(m) seu(s) fornecedor(es) ? 46 Vocé esta satisfeito com seus fornecedores? 60 Seu negocio &: na comunidade?
— . . (D Familiar  (2) Nao Familiar &) Misto 1| _Contratados permanentes
Na Comunidade Em bairros vizinhos No Municipio No Estado Sim N&o NS
|:| |:| |:| P |:| @ @ @ 62| 2| Contratados temporarios
47 Como paga seus fornecedores? 61 Quantos integrantes da familia trabalham no negécio? 3| outros
(D Avista (2) Duplicata ou boleto bancario (3) Cartéo de crédito (4) Prestagaola prazo (® outros NS/NI 4| Total
CLIENTES L . o s .
63 Seus funcionarios participaram de algum curso de 64 O(a) Sr(a) (O Proprietario do negécio) participou de algum @ _ @
capacitagao/aperfeicoamento no ultimo ano? i 5 NSA curso de capacitagéo/aperfeicoamento no Gltimo ano? Sim Nao
48| Onde se localizam seus clientes ? |:| Na Comunidade |:| Em bairros vizinhos |:| No Municipio |:| No Estado Dsim @ Nao S

Quais as areas de cursos de capacitagdo/aperfeicoamento que mais interessam ao seu negécio?

49 Onde vende seus produtos? ) @ Loja, oficina ou escritorio proprio @ Loja, oficina ou escritorio alugado @ Em veiculof barraca movel 65 @ Administragdo/geréncia @ Vendas @ Informatica @ Ligadas ao comércio @ Ligadas a indUstria @ Ligadas a prestacao de servigos ‘ NS/NI
(4 Em barraca fixa em via piblica  (5) Em casa (6) De casa em casa @ outros NS/NI DINHEIRO E INVESTIMENTOS
Quem compra mais seus produtos/servicos? (1) Um cliente especifico (2 Passantesnarua (3 Amigos, vizinhos elou familiares (@ Moradores da comunidade Com que dinheiro comegou o negécio (investimento inicial para abertura do neg6cio)? (D powpanca  (2) FaTs  (3) Empréstimo com amigos ou familiares
50 @ Moradores de fora da comunidade @ Grandes empresas @ Pequenas empresas Orgaos do governo e/ou organizagdes nao-governamentais 66 @ Empréstimo bancério @ Herdou 0 negécio @ Agiota @ Microcrédito Outros ‘ NS
@ Industrias Varejistas @ Qutros NS/NI _ .
67| Onde capta recursos para investimentos ?
51| Seu cliente compra mais & vista ou a prazo? ) Avista (2 Aprazo [] Familia e amigos  [] Da propriaempresa  [1Bancos  [] Empréstimos Particulares ] Agiota  [] Microcrédito ] N&o captarecursos ] Outros
Quais as formas de pagamento que vocé admite de seus clientes? 68 Quais os obstaculos/dificuldades que atualmente seu negdcio enfrenta para a captagéo de recursos? @ Comprovacéo de renda @ Documentagéo da empresa
52 (Apenas para quem respondeu cdd. 1 na questdo 51) @ Em dinheiro @ Cartao de débito @ Cheque @ Ticket @ Vales @ Flador @ Juros elevados @ Nunca tentouinunca utiizos @ Outros . NS

Considerando a situag&o atual, quais sao as intengdes da sua empresa para os proximos anos, de acordo com os itens:

(Apenas para quem respondeu c6d. 2 na questdo 51) @ Cheque pré datado @ Prestacéo/crediario/carné @ Caderneta @ Cartdo de Crédito

Intencéo
(5 Outros - Qual? NS/NI 1 | Namero de empregados () Aumentar (2 Ficar como esta () Diminuir (@) Nao sei (B)NSA.
AVALIAGAO DO NEGOCIO 2 | Instalagdes fisicas (1) Aumentar (2) Ficar como esta (@) Diminuir ®) Nao sei BNSA
53| Como o(a) Sr(a) avalia seu negocio? (1) Crescendo @ Estavel (3) Decrescendo 3 | Magquinas e equipamentos (@ Aumentar ) char como eSté ® DfmeUfr (@ Nao sei BINSA.
69| « Forca de vendas @ Aumentar @ Ficar como esta @ Diminuir @ N30 sei @ N.SA.
54 De 0 10, qual é seu grau de satisfagéo com os resultados do seu negocio? 55 O faturamento do seu negocm’esta: 5 | Empréstimos bancarios (D) Aumentar (2) Ficar como esta (3) Diminuir (@) Nao sei B NSA.
Ou (99) para no sei. () Crescendo () Estavel (3 Decrescendo 6 | Informatizagdo do negocio (1) Aumentar (2) Ficar como esta (3) Diminuir (@) Nao sei G NSA
Qual o grau de dificuldade para: 7 | Volume de produgéo @ Aumentar @ Ficar como esta @ Diminuir @ Néo sei @ N.S.A.
ltens No inicio do negocio Atualmente 8 | Investimento em desenvolvimento tecnologico ) Aumentar (2) Ficar como esta (3) Diminuir (® Nao sei BINSA
1 | Acesso a cursos de capacitagéo e aperfeicoamento @Ana @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA 9 | Investimento em Recursos Humanos @ Aumentar @ Ficar como esta @ Diminuir @ Na&o sei @ N.SA.
MEIO AMBIENTE
2 | Acesso dos clientes a suas instalagoes @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA
3 | Altos encargos e impostos @D ata |@)media| @ aixa| @) NsivR [B) Nsa Matta [2)Media [ (3)Baixa [ (4) NSINR | (B) NsA 70 Seu negdcio gera residuos? 71 Se sim, quais ?
4 | Baixo lucro Mata |2 Media| (3)Baixa| (&) NSINR |(B) NsA (M Ata |2 Media | (3)Baixa | (4) NSINR | (B) NsA ® sm @ Nao 1. 2.
5 | Compra de material (D Ata [(@)Mmedia| (3)Baixa| (4) NSINR |(5) NsA (M ata [(@)Media | (3)Baixa | (4) NSINR | (5) NsA Qual o destino dado a estes residuos?
6 | Concorréncia local (D Ata [(@)Media| (3)Baixa| (4) NSINR |(5) NsA D ata [@Media | (BBaixa | (& NSR | (E) Nsa 72
7 | Condigbes econdmicas dos clientes @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA RELACIONAMENTO
8 | Escassez ou ma qualidade de matérias-primas @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA Seu negécio desenvolve acdes comunitarias? Se nao, tem interesse em desenvolver?
565 [ Fata de credito (D Ata {2 Media| (3)Baixa| (4) NSINR |(B) NsA D ata [@Media | D Baixa | @ nsir B nsa | (73 @sm @ nio  Ses o 74 @ sim @ Nao
10 | Falta de instalagdes adequadas @Alta @Média @Baixa @ NSINR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NSINR @ NSA Im Nao e sim, qual?
11 | Infra-estrutura de agua @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA 75 Seu negécio atualmente faz parte de: (1) Sindicato (@ Cooperativa (® Associagao comercial (® Grupo de empreendedores locais (informal)
12 | Infra-estrutura de eletricidade Matta [@)Media| (3)Baixa| (4) NSINR [(B) NsA D ata (@ Media | (3)Baixa | (4 NSINR | (B) Nsa 3 Nenhum ® Outros (99) NSINI
13 | Infra-estrutura de telecomunicacdes @ Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA @Ana @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA
14 | Mé&o de obra qualificada na comunidade @Alta @Me’dia @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA
15 | Marketing e Propaganda (M atta |2 Media| (3)Baixa| (4) NSINR [(B) NsA (M Ata |2 Media | (3)Baixa | (4) NSINR | (5) NsA
16 | Pouca clientela (M ata [(2)Media| (3)Baixa| (4) NSINR |(5) NSA (Mt [(2)Media | (3)Baixa | (4) NSINR | (5) NSA
17 | Problemas com a fiscalizagéo e/ou regularizagéo do negocio @Alta @Me’dia @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA
18 | Rotatividade da méo de obra (D Atta (D Media | (3)Baixa| (2 NSINR |(B) NsA (Mata [2)Media | (3)Baixa | (@) NSINR | (B) NsA
19 | Transporte e guarda de material @Alta @Me’dia @Baixa @ NS/NR @ NSA @Alta @Média @Baixa @ NS/NR @ NSA
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