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INTRODUCAO

Esta publicacdo sintetiza o planejamento e a implementacdo do projeto
Fortalecendo as Bases de Apoio Familiares e Comunitarias para Criancas
e Adolescentes em trés comunidades de baixa renda da regido metropolitana do
Rio de Janeiro e S3o Gongalo. Também relata e analisa as experiéncias dos grupos
envolvidos no projeto (organizacdes de base comunitaria, organizacdes executoras,
profissionais e membros das comunidades), bem como as metodologias utilizadas e
os resultados obtidos.

O termo bases de apoio refere-se aos elementos fundamentais que
compdem os alicerces do desenvolvimento integral da crianca e do jovem.
Sdo recursos familiares e comunitarios que promovem a educacdo, além de lhes
oferecer seguranca fisica e emocional. Estes recursos podem ser formais, tais como
creches, escolas, oportunidades recreativas e programas de salde, e informais,
como a familia nuclear e estendida e vinculos de afinidade, disponiveis na prépria
comunidade.

O projeto Bases de Apoio foi concebido a partir da mudanga da ética do
risco para da oportunidade: criangas e jovens, mesmo em situagao sécio-econdmica
desfavoravel, ndo representam um risco e sim uma oportunidade para a construgdo
de uma sociedade mais justa e solidaria. Igualmente, as familias e comunidades de
baixa renda deixam de ser focos de pobreza, de déficit e de risco para serem vistas a
partir de seu potencial de desenvolvimento e de suas competéncias. Os pressupostos
tedricos do projeto sdo detalhados no capitulo I desta publicacéo.

Executado desde 1999 pelo Instituto Promundo e pelo Centro Internacional
de Estudos e Pesquisas sobre a Infancia (CIESPI), em convénio com a PUC-Rio, o
projeto Bases de Apoio tem como objetivos: (1) identificar, mapear e desenvolver
estratégias para fortalecer as bases de apoio para criangas e adolescentes existentes
nas comunidades onde atua; (2) quando necessario, apoiar a implementacdo de novos
projetos comunitarios; e (3) estimular o desenvolvimento de redes comunitarias,
visando a integracao e a sustentabilidade das iniciativas existentes.

No capitulo II desta publicacdo, sdo descritos aspectos importantes relacionados
ao momento de entrada nas comunidades. Em seguida, é relatado o processo de
conhecimento da comunidade, por meio de pesquisa de baseline e mapeamento das
bases de apoio. O capitulo seguinte focaliza a estruturagdo do projeto e as preparagdes
para o inicio de uma acdo coletiva. E narrada a construcdo do programa junto a
comunidade, incluindo o desenho e a implantacdo das estratégias de sustentabilidade
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do projeto. No capitulo III sdo apresentados os resultados da avaliacdo de impacto
realizada nas trés comunidades trés anos apds o inicio das atividades do projeto.

E importante ressaltar que ndo se pretendeu apresentar um roteiro cronolégico
linear de trabalho comunitario, j@ que este se desenvolveu de forma organica, a
partir da interagdo e integracdo com a comunidade. Neste sentido, esta publicagdo
pretende servir de inspiragao. O caminho para a implementagdo de iniciativas seme-
Ihantes sé podera ser tragado processualmente, no cotidiano de cada comunidade,
por meio de solugdes desenvolvidas em conjunto com seus moradores.

Esta publicacdo destina-se a gestores e técnicos de organizacoes do
Terceiro Setor e de programas governamentais com foco no desenvolvimento
decriancas e jovens, operadores do Direito e promotores de politicas publicas,
além de pesquisadores e estudantes de diversas areas do conhecimento,
interessados na garantia dos direitos humanos. Espera-se que ela estimule a
reflexao e o debate, e contribua para a busca de alternativas que fortalecam aqueles
que constituem as verdadeiras bases de apoio no atendimento a criangas e jovens
em suas proprias comunidades.

Sabe-se que ndo existem respostas rapidas e faceis para os desafios descritos a seguir.
Esta publicacdo deve, por esta razdo, ser vista como mais um instrumento de auxilio
a promocdo e a defesa dos direitos da crianga e do adolescente, sobretudo daqueles
cujas condicdes adversas de vida reduzem de forma injusta as suas oportunidades
de desenvolvimento e inclusdo social.



CAPITULO 1

Panorama

Primeiros passos

O projeto Bases de Apoio surgiu de uma visdo critica: a de que criangas,
adolescentes e jovens pobres continuam sendo percebidos como perigosos e que
seus locais de moradia sdo espacos de risco. A motivacdo que levou os pesquisadores
a desenvolver a proposta deste projeto em 1998 teve origem na percepcao de que
era preciso mudar os paradigmas que historicamente fundamentavam as politicas e
praticas voltadas para a populagdo infantil e juvenil e suas familias?.

A linha dos argumentos defendidos no ambito deste projeto é a de que os
pressupostos das politicas e agGes deveriam ser revistos, saindo de um enfoque de
risco, deficiéncia e falta, simbolizado por grupos considerados em situacdo de risco
(como os “meninos de rua”), para um foco que privilegiasse as suas habilidades
e competéncias. Foram apresentados no documento "From Street Children to All
Children™ diversos angulos da questdo, tendo como base o paradigma de direitos e a
promocao do desenvolvimento integral de todas as criancgas. Esse projeto reconhece
que uma parcela significativa das criangas se encontra em situacdes de vida que as
tornam mais vulneraveis a violacao de seus direitos. Nesse sentido, foram propostas
a construcgdo e a avaliacdo de estratégias para fortalecer as denominadas bases de
apoio familiares e comunitarias, por serem entendidas como parte fundamental
na constituicdo do contexto de vida de criangas e jovens.

Um outro ponto de partida foi a necessidade de se pensar estratégias para o
cumprimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), sancionado pelo go-
verno brasileiro em 1990, e da Convencgao sobre os Direitos da Crianga, adotado
pela Assembléia Geral nas Nagdes Unidas (ONU) em 1989. Ambos os documentos
dispdem sobre os direitos fundamentais da crianga e do adolescente, como o direito
a seguranca, educacdo e condigoes fisicas, psicoldgicas e sociais que garantam a sua
salde e o seu desenvolvimento integral. Os documentos também reconhecem que a
crianga tem direitos especificos, considerando-se a sua dependéncia em relagdo aos
adultos, devido a sua condicdo de ser em desenvolvimento. No entanto, o sistema

1 - Essa abordagem conduziu a produgdo de um documento conceitual com repercussio dentro e fora do Brasil: “From street children to
all children” (Das criangas de rua para todas as criangas), que foi posteriormente publicado em portugués, com o titulo “Crianga ndo é
risco, ¢ oportunidade” (Rizzini, Barker, Cassaniga, 1998, 2000, 2002).

2 - Ver nota anterior.
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de protegdo de direitos, criado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
tende a operar respondendo a violagdes de direitos depois que acontecem, dando
menos énfase em como criar condicGes fundamentais e universais para garantir o
desenvolvimento das criangas.

Tanto no Brasil quanto em outras partes do mundo, a tendéncia predominante no
discurso sobre a infancia, adolescéncia e familia em situagdo de pobreza é centrar-se
nas nogoes de risco, violéncia, exploracdo ou abuso. O projeto Bases de Apoio, por
outro lado, aponta para os multiplos aspectos positivos nas alternativas encontradas
pelas proprias comunidades para responder as necessidades de suas criancas.

Outra caracteristica a ser salientada é que os servicos destinados a criangas e
adolescentes sdo, em geral, definidos por formuladores de politicas publicas ou por
meio de programas especificos com baixa ou nenhuma participacdo da populagao
jovem e de suas familias e comunidades, mesmo havendo desde 1990 a possibilidade
de participacdao da sociedade civil em diferentes instancias de poder através dos
Conselhos de Direitos.

Neste projeto, partiu-se do principio de que a violagdo dos direitos da crianga engloba
dois outros aspectos cruciais: (a) o Estado e a sociedade devem ser considerados
como violadores ou, pelo menos, coniventes com a violagdo, ja que condigdes minimas
de vida digna ndo sdo asseguradas para a maior parte da populacdo; (b) violéncia,
exploragdo e abuso ocorrem em familias de todos os segmentos da sociedade, mas
sdo fend6menos mais visiveis e tornados publicos com mais destaque naquelas que
vivem na pobreza. Além disso, com freqliéncia, ignoram-se 0os mecanismos positivos
e criativos que as familias utilizam para prover as condigdes necessarias para o
desenvolvimento de seus filhos.

Essas foram algumas das consideracdes que inspiraram o projeto Bases de
Apoio. As perguntas abaixo foram formuladas como importantes desafios a serem
enfrentados durante processo de execugdao do mesmo:

e O que significa perceber a crianca e o adolescente como potencial e nao como
risco, sobretudo aqueles que vivem em localidades marcadas pela pobreza?

e Como apoiar as comunidades de baixa renda para que possam, junto ao poder
publico e a sociedade em geral, responder as necessidades bdasicas para o
desenvolvimento de todas as suas criangas?

¢ Como essa meta pode ser atingida com a participacao efetiva das familias,
criangas, jovens e comunidades?

Contexto

A proposta de um projeto que visa responder as necessidades de todas as criangas
pode parecer, a principio, utépica. Principalmente se for levado em consideracdo o
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contexto onde a maioria das criangas esta inserida, isto €, comunidades de baixa
renda. Em algumas comunidades, as familias enfrentam um cenario complexo de
diferentes formas de violéncia: desigualdade de renda, caréncia de servigos publicos,
até mesmo os mais essenciais, como escolas e hospitais, por exemplo.

Lidar com este contexto por si s6 era um enorme desafio. Por onde iniciar? Como
comecar a compreender a complexidade do cenario com o qual o projeto se propunha
a trabalhar? Quais seriam as caracteristicas das politicas publicas e da oferta de
servicos voltadas para a populagdo infantil e suas familias? Partiu-se de constatacdes
baseadas em experiéncias anteriores dos parceiros e de seus contatos com pessoas
nas localidades escolhidas para desenvolver o projeto:

Falta de articulagdo e de continuidade. Poucas sdo as propostas de politicas
e de agdo destinadas as criancas e suas familias que funcionam de forma articulada.
Além disso, as administracdes municipais, estaduais e federais tendem a implantar
programas de governo que sdo interrompidos a cada nova eleicdo. Essa pratica
recorrente minimiza o impacto das politicas publicas em fungdo da descontinuidade
entre uma administragdo e outra, em decorréncia essencialmente das diferencas de
cunho politico-partidario;

Foco no risco. Uma parcela significativa dos servicos de apoio disponiveis nas
comunidades de baixa renda é norteada por fatores de risco e as necessidades
prementes, oferecendo medidas paliativas para os mais vulneraveis ou segmentos
com problemas especificos. Conseqlientemente, muitas vezes, sé se atua quando
o0 problema ja se agravou de tal maneira que sdo poucas as possibilidades de

reversao;

Principio da ndo participacao popular. Os servicos e iniciativas sao formulados,
em sua maioria, por profissionais distantes da realidade so6cio-econ6mica do seu
publico-alvo. Geralmente, as familias e /ou comunidades ndo participam do processo
de formulagdo e implementagdo dos servigos. Os membros das comunidades sao
vistos como meros beneficiarios dessas acoes.

Com tais observacOes, ndo se quer dizer que servicos especializados ndo sejam
necessarios, ou que determinados problemas ndo meregam ser enfatizados. Mas sim,
gue programas paliativos respondem a uma demanda especifica, sem que haja uma
visdo ampla e de conjunto. E tampouco respondem as necessidades basicas de todas
as criangas, cujos direitos permanecem sendo violados.

Deseja-se salientar que CIESPI e Promundo ndo acreditam na existéncia de um
conjunto rigido e universal de etapas de desenvolvimento para todas as criangas e
adolescentes?. O que a nogdo de bases de apoio enfatiza é a importancia de se definir
um conjunto de necessidades relevantes para as familias e comunidades como um
todo, levando-se em consideracdao suas condigGes socio-culturais e as perspectivas
das criancas, adolescentes e jovens.

3 - Essa discussdo ¢ aprofundada no artigo “Repensando o desenvolvimento infantil no contexto de pobreza no Brasil” (Rizzini e Barker,
2002).
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Marco conceitual

O projeto Bases de Apoio foi inspirado por alguns aportes tedricos que contribuiram
para a formulagdo de seus pressupostos e das metodologias definidas ao longo do seu
desenvolvimento. Apoiou-se em diversas fontes, como as teorias ligadas ao modelo
ecoldgico, ao conceito de capital social e ao desenvolvimento infantil?.

O modelo ecoldgico

Uma influéncia tedrica central que norteou o projeto foi o modelo ecoldgico
desenvolvido por Urie Bronfenbrenner (1979). Suas idéias tém sido internacionalmente
utilizadas para ilustrar os diversos niveis nos quais a criancga interage com o ambiente.
Esses niveis foram descritos na forma de circulos ou esferas de interagdo que ocorrem
no mundo da crianga. Sdo eles: os campos interpessoal, familiar, comunitario e,
em um contexto mais amplo, o seu meio-ambiente e as normas politicas, sociais e
culturais. O modelo ecolégico percebe o desenvolvimento da crianca e do adolescente
como estreitamente vinculado as especificidades dos contextos locais, bem como as
realidades historicas e culturais que compdem o seu universo. O desenho abaixo
apresenta uma representagdo grafica deste modelo.

Modelo ecolégico do desenvolvimento infantil e juvenil (Bronfenbrenner 1979)

N

Comunidade

Meio-ambiente

Socio-Cultural

Esta concepgdo leva em consideragdo uma gama variada de influéncias, fatores
e realidades com os quais a crianga se defronta em seu cotidiano, destacando-se,
ainda, os aspectos que constituem a sua subjetividade. Dessa forma, ela refuta as
nocdes universalistas que percebem o desenvolvimento infanto-juvenil como um
processo unilateral e reconhece as interacbes complexas entre o individuo que esta
amadurecendo e o seu ambiente.

4 - Quanto ao desenvolvimento infantil, destaca-se a influéncia dos estudos dos psicanalistas John Bowlby e Erik Erikson. .



O desenvolvimento humano pressupde crescimento, mudanga e movimento. O
objetivo ou o fim deste movimento ndo é dado a priori. Quando os termos positivo,
saudavel, integrado e harmonioso sdo utilizados para definir desenvolvimento®, é
para deixar claro que alguns resultados do processo de mudanga sdao melhores do
que outros.

Mas quem decide qual € o melhor? E, melhor para quem?

No que se refere ao desenvolvimento infantil, pode-se afirmar que a tentativa
de se definir o que sdo resultados positivos constitui tarefa bastante dificil. Podemos
citar como exemplo os testes e avaliagdes padronizados como os de QI (Coeficiente
de Inteligéncia), de auto-estima, de personalidade, entre outros. O uso desses ins-
trumentos mostrou que, em geral, o que se identifica € uma Unica caracteristica do
desenvolvimento. Por exemplo, sair-se bem no teste de QI pode medir um tipo de
conhecimento cognitivo, mas ndo oferece nenhum dado sobre o desenvolvimento
emocional ou social. Assim como os testes de personalidade enfatizam caracteristicas
psicoldgicas, mas ndo conseguem identificar habilidades artisticas.

Um elemento complicador implicito na tentativa de se criar métodos padronizados
€ a hierarquizacdo de determinadas qualidades ou competéncias, gerando a nogao
de que uma crianca é “melhor” ou “pior” do que a outra. Aquelas que tém um
desempenho aquém do esperado sao vistas como inferiores, ao invés de diferentes.

Sendo assim, o desafio de se especificar o que é desenvolvimento consiste em
encontrar uma definicdo que seja ampla, podendo ser aplicada independentemente
do contexto histdérico ou cultural. Isso implica incluir as diferencas sem percebé-las
como deficiéncias. Segundo Bronfenbrenner,

“O desenvolvimento humano é o processo através do qual

a pessoa em desenvolvimento adquire uma nog¢do mais ampla,

diferenciada e valida do seu ambiente, e torna-se motivada e

apta para se engajar em atividades que revelam as proprie-

dades desse ambiente, mantendo-o ou reestruturando-o em
niveis de igual ou maior complexidade em forma e contevdo”
(Brofenbrenner, 1979:27).

A definicdo de Bronfenbrenner assemelha-se a tese de Paulo Freire acerca do
processo de conscientizacdo, da capacidade do individuo de analisar criticamente,
de construir e “desconstruir”, de agir e interagir com o seu mundo (Freire, 1996).
Essas idéias orientam este projeto, pois sdo coerentes em relagcdo a perspectiva de
direitos humanos e cidadania, nas quais o individuo é percebido na sua capacidade
de compreender, analisar e refletir sobre o contexto em que esta inserido e, acima de
tudo, participar ativamente da sua construcdo cotidiana.

5 - Termos extraidos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, de 1990) e da Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga (1989).

Capitulo 1: Panorama
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Os conceitos de redes e capital social

Da mesma forma, a nocao de desenvolvimento local, as variacdes de poderes
legitimados ou aqueles denominados de “paralelos”, representados pelas agdes do
trafico de drogas, constantemente levaram a buscas por analises para além do Projeto.
Os conceitos de “comunidade” e de “redes” (redes sociais, redes de apoio etc.), tdo
pouco problematizados, e, com freqliéncia, utilizados de forma descontextualizada,
também levaram a equipe a buscar suportes tedricos que ampliassem o escopo de
compreensao e de agdo. Estes termos falam da trama de relagOes circunscritas no
ambito do trabalho que se tinha em maos. Portanto, referem-se aos recursos que sao
produzidos e reproduzidos nas redes® de relagdes entre individuos que se organizam
a partir de afinidades comuns, ou seja, recursos que os individuos podem adquirir em
fungdo do relacionamento com os demais. Estes recursos sdo contemplados também
no conceito de capital social.

Capital social é aqui compreendido como um recurso produzido e reproduzido em
redes de relacionamentos entre pessoas que se congregam em torno de valores e
objetivos comuns. O capital social fortalece o tecido social de uma dada coletividade,
ampliando suas potencialidades para o desenvolvimento sustentado.

Em sua origem, o termo tem uma conotacao politica e socioldgica, e ndo econémica,
como se supde freqlientemente. Algumas definicbes de capital social atribuem
importancia simplesmente as associagdes ou relacionamentos entre individuos. A
nocao relevante para este projeto, no entanto, é o conceito de “recursos relacionais”,
tais como informagdo, servicos, recursos econémicos, idéias, apoio mutuo, e tudo o
que existe em funcdo da acdo comum e do relacionamento entre individuos.

Aplicado ao projeto Bases de Apoio, a nocao de capital social auxilia no exame
de redes formais e informais, muitas vezes incipientes, assim como das associagoes
e servigos que existem nas comunidades voltados para as necessidades de criangas,
jovens e suas familias. Partiu-se do pressuposto de que, mesmo nas comunidades
mais pobres, existem redes formais e informais que servem como capital social para
criancas e jovens, e que podem ser utilizadas para gerar mais capital social.

As interfaces entre desenvolvimento infantil e a comunidade

A utilizacdo desse conceito na analise do desenvolvimento infantil e juvenil requer
que consideremos com quem e onde essas criangas e adolescentes interagem e quais
0s mecanismos de suporte existentes, sejam esses apoios formais ou informais,
organizados em redes, servigos ou associagdes. Nos Ultimos anos, tende-se a
creditar aos programas comunitarios a maior fonte de suporte disponivel a criancas,
adolescentes e suas familias (Wynn, Costello, Halpern e Richman, 1995).

6 - Entende-se a idéia de rede como um tecido de relagdes e interagdes que se estabelecem com uma finalidade e se interconectam por meio
de linhas de agéo ou trabalhos conjuntos (RHAMAS/IPAS, s/d). Ver em www.ipas.org.br/rhamas/index.html texto sobre a importancia
da formagao de redes para o atendimento as vitimas de violéncia.



Os programas para desenvolvimento de criangas e jovens com enfoque comunitario
partem das seguintes premissas: 1) mesmo as comunidades mais pobres e mais
sofridas tém recursos proprios, ou seja, oferecem algum tipo de “base de apoio”
a criancas, adolescentes e suas familias; 2) é na prépria vizinhanca que se da o
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes, portanto, € ali que se pode melhor
atuar para ampliar suas oportunidades; 3) as iniciativas existentes em ambito local
freglientemente contribuem simultaneamente para o desenvolvimento da crianga e
do jovem e para o préprio desenvolvimento comunitario.

O envolvimento das familias e de membros da comunidade no planejamento
e na execucdo das atividades pode ser uma contribuicao extremamente relevante
para o desenvolvimento local, pois possibilita maior integragdo das criangas e dos
jovens com a comunidade, aumentando o sentimento de pertencimento. Além disso,
expande as preocupagbes de questdes relacionadas unicamente com a familia para
necessidades mais abrangentes como emprego, servicos de saude, moradia, entre
outras.

O Projeto em Acao

No projeto Bases de Apoio, o trabalho se iniciou pela identificacdo das fontes de
apoio formais e informais para criancas, definidas como bases de apoio comunitarias.
Esse trabalho inicial visa promover o desenvolvimento dessas iniciativas comunitarias
e, com isso, fortalecé-las. A seguir, alguns tipos de acdo voltados para o melhor
desenvolvimento dessas iniciativas:

¢ Producdo e difusao de informagdes entre as iniciativas comunitarias
existentes, assim como a divulgacdo de dados referentes ao desenvolvimento
infantil, aos direitos da crianga e a politicas nos niveis municipal, estadual e
federal;

e Treinamento e capacitacdo para pessoas vinculadas as iniciativas
comunitarias, com o objetivo de aprimorar os seus conhecimentos tedricos
e praticos. Promocdo do intercambio entre profissionais de diferentes
comunidades e organizagles para troca de experiéncias e metodologias de
trabalho;

e Estimulo a novos relacionamentos e ao intercambio entre iniciativas
existentes dentro e fora da comunidade;

¢ Incentivoarealizagdo de parcerias entreiniciativas dentro das comunidades
para fortalecer as acdes e maximizar seus resultados;

e Encorajamento de membros da comunidade que constituem bases de apoio
a participar de redes e conselhos formais e informais nos niveis local
e municipal (por exemplo, a participar do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca).

Capitulo 1: Panorama
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Bases de Apoio

FASE I: FASE Il: FASE IlI:
Construcao da base Implantacao da abordagem Estratégias de
conceitual de intervencao sustentabilidade

Nivel de participacao do Promundo/CIESPI

@ Nivel de participacao e apropriagdo da comunidade

Entre 2000 e 2001, o CIESPI e o Instituto PROMUNDO desenvolveram uma
pesquisa, a Fase I do projeto Bases de Apoio (construcdao da base conceitual e
pesquisa inicial), em duas’ comunidades no Rio de Janeiro (Bangu e Santa Marta),
explorando a possibilidade de promover o desenvolvimento de criancas e jovens a
partir do fortalecimento dos programas locais ja existentes. Assim, foram identificados
os recursos das comunidades e familias, chamados de bases de apoio para o
desenvolvimento do segmento infanto-juvenil. Estes incluem recursos informais
de apoio, particularmente a familia nuclear e estendida e vinculos de afinidade, e os
recursos formais, como creches, oportunidades recreativas e programas especificos
para adolescentes.

Os dois anos de pesquisa confirmaram as expectativas de que as familias e as
comunidades de baixa renda tinham um potencial de desenvolvimento a ser explorado
quanto ao atendimento de suas criangas e jovens, mas demandariam suporte
financeiro e técnico para integrar e ampliar seus esforgos. Parceiros e contatos do
CIESPI e Promundo que pesquisam sobre experiéncias de intervencdo semelhantes
em outras cidades do Brasil, também acreditaram na pertinéncia desta abordagem.

A Fase II do projeto Bases de Apoio (implantacdo da abordagem de intervencao)
norteou-se por trés objetivos:

o Identificar e mapear as bases de apoio existentes para criancas e
adolescentes;

¢ A partir deste mapeamento, desenvolver estratégias para fortalecer
as bases de apoio existentes e, quando detectada a falta ou insuficiéncia de
servicos e/ ou apoios, incentivar a criacao de novos projetos ou bases de apoio
que visem garantir os direitos da crianca e do adolescente;

e Apoiar o desenvolvimento de redes comunitarias, visando a integracdo
entre as iniciativas existentes, fortalecendo-as.

7 - A partir de 2003, a comunidade de Agua Mineral, no municipio de Sio Gongalo, foi integrada ao projeto. Os procedimentos me-
todologicos utilizados para a entrada na comunidade e o reconhecimento das bases de apoio existentes foram os mesmos de Bangu
e Santa Marta.
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Posteriormente, observou-se ainda a necessidade de se promover a autonomia
dos Polos comunitarios, fortalecendo-os institucionalmente, como forma de
garantir a sustentabilidade das acdes do projeto nas respectivas comunidades.
Esta é a fase atual em que o projeto se encontra (na data da publicacdo deste
documento). E importante frisar que existem, neste momento, sérias discussdes nos
pdlos sobre essa proposta de autonomia, seus desdobramentos e implicagdes. Ou

seja, os resultados finais deste processo ainda sdo incertos.

Partiu-se do principio de que para trabalhar com essas comunidades, era
fundamental conhecer melhor alguns aspectos de seu cotidiano.

Assim, no inicio da Fase II do projeto, foi realizada uma extensa avaliagdo, por
meio de questionarios aplicados aos pais e responsaveis, acerca de temas como o
uso de violéncia intrafamiliar, a utilizacdo de servigos existentes na comunidade,
o nivel de conhecimento sobre esses servicos e a participagdo em agbes coletivas.
Adolescentes de duas das comunidades (Santa Marta e Bangu) também foram entre-
vistados sobre os mesmos temas.

Trés anos depois (ao final da Fase II), foram aplicados questionarios de
acompanhamento a fim de identificar o impacto do projeto em varios niveis. A
secdo final desta publicacdo apresenta esses resultados em detalhes. Nessa fase
de avaliacdo, além de instrumentos quantitativos, foram empregados métodos de
investigagdo qualitativa, tais como grupos de discussao com liderangas comunitarias
e funcionarios das organizagdes locais, entrevistas com familias e adolescentes, entre
outros.

No decorrer do desenvolvimento do projeto, a equipe técnica (CIESPI e
Promundo) teve também como preocupacdo promover uma troca de experiéncias e
conhecimento entre organizagdes e profissionais em nivel nacional e internacional.
Por meio da realizacdo de cursos e seminarios, Promundo e CIESPI contaram com a
participacao de representantes do governo federal, estadual e municipal, organizagdes
internacionais, assim como de organizagdes nao-governamentais, institutos e centros
académicos provenientes de quinze estados brasileiros. Portanto, o projeto funcionou
como um importante forum de trocas entre as esferas publica e privada, com o intuito
de contribuir para aprimorar politicas e praticas que favorecam o desenvolvimento
integral de todas as criangas e adolescentes, tendo como foco suas bases de apoio
familiares e comunitarias.

A equipe técnica e as comunidades

O Bases de Apoio foi inicialmente concebido por duas organizagdes — o Centro
Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a Infancia (CIESPI), em convénio com
a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e com o Instituto
Promundo, organizagao nao-governamental sediada no Rio de Janeiro, que elabora
tecnologias sociais para desenvolver as potencialidades de criangas e jovens.
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O Promundo e o CIESPI estabeleceram, ao longo de seus anos de atividade,
contato direto com distintas comunidades de baixa renda na cidade do Rio de Janeiro.
A partir desse contato prévio, foram selecionadas trés comunidades para a realizacdo
do projeto: 1. Santa Marta: uma favela localizada em meio a um bairro de classe
média na Zona Sul do Rio de Janeiro; 2. Bangu (Vila e Nova Alianca): uma comunidade
localizada a 30 km do centro da cidade do Rio de Janeiro, com caracteristicas de bairro
de periferia e 3. Agua Mineral: uma comunidade semi-urbana localizada em S&o
Gongalo, municipio vizinho, a cerca de 20 km do Rio. Essas localidades apresentam
niveis diferenciados de organizacdo comunitaria e oferta de servicos.



CAPITULO 2

Procedimentos Metodoloégicos

Entrando na comunidade

Identificando as comunidades para a ag@o

As atividades do projeto Bases de Apoio vém sendo desenvolvidas em trés
localidades® da regido metropolitana do Rio de Janeiro: favela Santa Marta, na Zona
Sul da cidade; Vila e Nova Alianca, comunidade da Zona Oeste (bairro de Bangu); e
Agua Mineral, localizada no municipio de Sdo Gongalo.

Alguns critérios foram adotados para a escolha dessas comunidades, sendo o
principal a diversidade entre elas. O CIESPI e o Promundo decidiram desenhar e testar
a metodologia em comunidades com caracteristicas geograficas e histdrico-sociais
distintas. Um outro fator relevante foi a intengdo de se trabalhar em comunidades
onde houvesse vinculos previamente estabelecidos pelas organizagdes, por meio de
trabalhos e agdes anteriores, porque as relagdes com a comunidade deveriam ser
solidas o suficiente para garantir o desenvolvimento de agdes conjuntas de longo-
prazo.

Interlocutores locais

Nas trés localidades escolhidas, as duas organizagGes ja haviam desenvolvido
contatos com liderancas e /ou representantes de base comunitaria por meio de
projetos de pesquisa e de intervencao implantados anteriormente. Esses moradores
foram convidados a desempenhar o papel de interlocutores locais do projeto Bases
de Apoio. O grau de representatividade e legitimidade dessas pessoas em suas
comunidades foi importante para o sucesso da implantacdao do projeto, pois elas se
tornaram os primeiros porta-vozes da iniciativa perante os outros moradores. Além
disso, foram elas as primeiras a oferecer informagdes importantes sobre a realidade
local (questdes politicas, culturais, sociais, entre outras), as quais foram necessarias
para nortear a expansao inicial dos contatos e a condugdo dos primeiros passos do
projeto nas respectivas comunidades.

8 - No anexo encontram-se perfis historico e socio-econdmico das trés comunidades.
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No caso da comunidade de Santa Marta, os contatos iniciais foram estabelecidos
com duas organizagdes de base - uma religiosa e uma creche. Em Vila e Nova
Alianca, os contatos iniciais foram feitos com representantes de um grupo local que
ja desenvolvia atividades artisticas e culturais com adolescentes. J4 em Agua Mineral,
o primeiro contato foi estabelecido com a associacdao de moradores da comunidade.

Conselho comunitadrio

Durante a fase de implantagdo do projeto, o conselho comunitario foi pensado
pelo Promundo e CIESPI para ser um forum informal e consultivo de lideres,
educadores, artistas e gestores de servicos comunitarios para criangas,
jovens e familias das comunidades de Santa Marta, Vila e Nova Alianca e Agua
Mineral. Inicialmente foi também aberto a membros de outras comunidades
conhecidos pela equipe do projeto. A pluralidade e a heterogeneidade de seus
membros o legitimou para endossar, nortear e avaliar o projeto Bases de Apoio ao
longo do seu desenvolvimento.

O conselho inicialmente se reunia trimestralmente. Entretanto, ele poderia
ser convocado extraordinariamente quando agdes de maior impacto do projeto
precisassem ser validadas ou avaliadas pelas liderancas locais. Muitas das estratégias
utilizadas para o trabalho de campo sairam dos encontros do conselho, como, por
exemplo, a idealizagdo de mapas com as bases de apoio de cada comunidade.

O conselho comunitario do Bases de Apoio ndo foi concebido no intuito de formalizar
as relacdes entre seus membros, mas orientar o projeto. Esperava-se também que
estas relacoes pudessem evoluir e se multiplicar, mesmo que informalmente.

Engajamento dos moradores

O primeiro passo para garantir a participacao dos moradores foi a selegao
de um grupo de pessoas em cada comunidade para que trabalhassem
como orientadores sociais. Estes grupos seriam os protagonistas de atividades
e beneficiarios primarios das acbes empreendidas pelas organizagées executoras do
projeto (CIESPI e Promundo) em cada comunidade. Para isso, foi oferecida a todo o
grupo de orientadores sociais uma ampla capacitacdo técnica voltada para tematicas
relacionadas aos objetivos do projeto, tais como macro-politica, estabelecimento de
relagdes grupais em diferentes contextos comunitarios, estratégias de comunicacao,
desenvolvimento infanto-juvenil, prevencgao de violéncia contra crianga e adolescente
e da violéncia intrafamiliar, além de direitos das criancas e adolescentes. Estas capa-
citacOes e assessorias técnicas também se propunham a contribuir para a construgdo
da autonomia dos grupos, por meio da sua apropriacao de novos conhecimentos.

No ambito do Bases de Apoio, optou-se por convidar para trabalhar como
orientadores sociais também grupos de moradores que pudessem se tornar referéncias
em suas comunidades no campo da infancia e adolescéncia, além daqueles que,
como interlocutores iniciais, j@ eram reconhecidamente liderangcas comunitarias.



Como estratégia inicial para a formacdo deste grupo, a equipe do projeto decidiu
promover uma selecdo a partir da indicacdo de pessoas chave das comunidades.
Desde o primeiro momento, cada integrante do grupo de orientadores recebeu uma
bolsa de cerca de R$ 120,00 (cento e vinte reais), para incentivar e garantir sua
participacdo nas atividades do projeto. Em cada comunidade, o grupo de orientadores
sociais foi coordenado por uma liderancga local, que passou a receber uma bolsa de R$
240,00 (duzentos e quarenta reais).

No entanto, € importante esclarecer que o CIESPI e o Promundo reconhecem que,
apesar de nado constituir uma regra em projetos sociais, em determinadas situagoes,
a concessdo de bolsas pode ser importante para garantir a participacdo comunitaria
em algumas atividades. Nesses casos, fez-se um trabalho para valorizar e dar mais
destaque, junto aos individuos que participam do projeto e a comunidade em geral,
dos beneficios mais duradouros e que ndo envolviam dinheiro.

Concessao de bolsa

Vantagens

4 4

e Facilidade de arregimentagdo de e Reforgo de uma cultura assistencial-

Desvantagens

membros comunitarios;

Agilizacdo na operacionalizagdo de
acoes;

Profissionalizagdo e conseqliente au-
mento da renda familiar de pessoas
da comunidade.

ista de projetos sociais;

Associagdo do Promundo e CIESPI
ao mero papel de “empregadores”;

Vinculos mais frageis entre os inte-
grantes das comunidades e os pres-
supostos do projeto.

Capitulo 2: Procedimentos Metodoldgicos
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Obstaculos e desafios

e Auséncia do poder publico em comunidades de baixo poder
aquisitivo. Essa auséncia foi observada particularmente em Agua Mineral,
onde os moradores se dizem constantemente frustrados por representantes
do governo e politicos que fazem muitas promessas, mas, segundo os
moradores, raramente as cumprem. Assim, a equipe do projeto encontrou
uma comunidade que vivenciou experiéncias negativas relacionadas a
garantia de seus direitos pelo poder publico.

e Prévias experiéncias negativas com "“organizacoes de fora”
(agentes externos). Sem o respaldo de liderangas locais, pesquisadores
e profissionais de ONGs podem ser vistos como intrusos na comunidade.
Em Santa Marta e Bangu, alguns moradores relataram falta de confianca
no trabalho de algumas organizagdes (ONGs, empresas, universidades,
etc.) atuantes em suas comunidades, seja devido a curta duracdo de suas
iniciativas ou pela falta de reconhecimento dos recursos locais existentes.

e TensoOes entre liderangas locais. Assim como ocorre com organizagdes
em outros contextos, nas comunidades é comum as organizagdes locais
trabalharem isoladamente e nem sempre se encontrarem dispostas a
facilitar a colaboracdes entre os projetos. Algumas liderancas se esforgam
em manter para si proprias as parcerias com eventuais agentes externos.

o Expectativas ndo-realistas. A combinacao de alguns fatores, tais como
o grau de urgéncia das demandas locais e o histérico de auséncia de apoio
externo, pode gerar um ambiente propicio ao surgimento de expectativas
nao-realistas por parte dos moradores. Ao longo do desenvolvimento do
projeto, expectativas frustradas representaram sérios desafios a efetiva
participagdo comunitaria, e por isso foi necessario mitiga-las e esclarecé-
las.

o Dificuldade de compreensao dos objetivos do projeto. Resultados
imediatos, tangiveis e de alta visibilidade, tais como a construcdo de uma
creche ou a capacitagdo profissionalizante de adolescentes, sdao exemplos
de propostas de intervencdo mais facilmente compreensiveis. Neste
caso, a inexisténcia de servicos diretos para criancas e adolescentes no
ambito de agdes do Bases de Apoio produziu duvidas, questionamentos
e expectativas diversas em meio a prépria equipe do projeto. Assim,
mantiveram-se permanentemente espacos de reflexdo internos e junto a
comunidade sobre as propostas e agdes do projeto.

e Componentes do projeto previamente definidos. Em geral, ao
implantar um projeto de intervengdo comunitaria, uma instituicdo ja
tem previamente acordado com os patrocinadores metas e atividades a
serem desenvolvidas. Como o grau de participagao de liderancgas locais
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durante a fase de concepcao das atividades propostas exerce uma grande
influéncia sobre o nivel de aceitacdo das mesmas no ambito comunitario,
o0 Promundo e o CIESPI mantiveram esforgos para intermediar processos

de negociagdo entre as comunidades e os patrocinadores do projeto ao
longo do desenvolvimento do Bases de Apoio.

Licées aprendidas

e O grau de legitimidade e representatividade dos interlocutores
locais (liderancas convidadas a representar o Bases de Apoio) nas
respectivas comunidades facilitou o bom andamento da iniciativa.
Por indicacdo desses interlocutores, foram identificados outros atores
chaves, que puderam colaborar com a divulgacgao inicial do projeto, tendo
contribuido para o alcance de um nivel satisfatério de aceitagdo e de
participagao da comunidade.

¢ Objetivos bem definidos e a realizagdo de atividades concretas
de implementacdo relativamente simples desde o inicio do projeto
mostraram-se importantes para o engajamento das comunidades. Assim,
capacitagles, eventos e trabalhos de pesquisa, foram determinantes para
a aproximacdo de moradores e liderangas do projeto.

e O processo de “entrada” na comunidade demanda um esforco
continuado. Foram realizados encontros periédicos de negociacées com
liderangas comunitarias, atores e familias ligados ao projetos, tendo sido
mantido um fluxo constante de comunicagdo para se evitar distorgdes e
expectativas ndo-realistas. Os objetivos do projeto foram continuamente
re-apresentados e discutidos com os moradores, principalmente em
virtude de mudancas estruturais ocorridas ao longo da sua implementagao.
Entretanto, criar estratégias para manter este fluxo é um desafio constante
e nao linear, que ainda hoje enfrentamos.

e Foi fundamental manter um nivel razoavel de flexibilidade
programatica para que, se necessario, fossem corrigidas as estratégias
equivocadas.

- /
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Conhecendo a comunidade: pesquisa de baseline e mapeamento
de servicos

O que se sabia sobre as realidades das comunidades nas quais o projeto seria
desenvolvido? Que tipo de informacgdo seria Util? Quais informagdes ajudariam na
avaliacdo do impacto do projeto? Para responder essas questdes foi realizada uma
pesquisa de baseline, qualitativa e quantitativa (detalhes abaixo). Durante essa
pesquisa, foram levantadas os seguintes temas:

e Como as familias cuidam de suas criancas? Com quem elas contam, com
quem elas conversam e como descrevem os desafios associados a criacéo e
cuidado com suas criangas.

e Se as familias conhecem e usam os servicos de bases de apoio existentes
na comunidade para criangas e jovens. Quais os servigos que elas conhecem,
as barreiras ou desafios percebidos na utilizacdo desses servigos?

¢ Que servigcos existem, como eles sdao estruturados e em que medida
ha cooperacgdo entre eles visando o atendimento de criangas, jovens
e familias? Mapeamento e identificagdo dos servigos comunitarios formais
e informais existentes e uma analise dos tipos de servicos oferecidos e sua
capacidade.

¢ O que as familias sabem e pensam sobre os direitos das criancas e
o uso que fazem dos mecanismos de defesa desses direitos ? (Ex: os
conselhos tutelares)

¢ Violéncia, castigo fisico e uso dos servicos ou busca de ajuda nos casos
de violéncia intrafamiliar. No ambito dos direitos e bem-estar das criancas, foi
dada atencdo especifica ao castigo fisico e a violéncia intrafamiliar® ?

Além da informagdo recolhida nas comunidades, também foram considerados
os dados do IBGE e Urbandata (dados do censo nacional do governo municipal,
respectivamente) sobre a populagdo local, tais como renda, composicao familiar,
moradia e infra-estrutura basica, emprego e nivel de escolaridade, entre outros.
Toda essa informagao ajudou a equipe a conhecer melhor as realidades e desafios
enfrentados pelas familias que moram nas comunidades onde o projeto se
desenvolveria, em especial os desafios relacionados a promocdo do desenvolvimento
de suas criangas.

9 - Apesar de o projeto Bases ndo ser especificamente relacionado a prevengdo da violéncia intrafamiliar, uma pesquisa anterior reali-
zada pelo Promundo e CIESPI com familias em comunidades nas quais a violéncia externa ¢ uma constante, aponta que a violéncia
intrafamiliar e o uso de violéncia psicoldgica contra criangas sdo assuntos que exigem uma atencdo especial. E preciso deixar claro
que o castigo fisico e a violéncia doméstica ndo ocorrem apenas em ambientes de baixa renda. A pobreza urbana e a violéncia na vida
comunitaria, no entanto, criam multiplos sentimentos que sem duvida contribuem para a violéncia familiar. Um dos produtos especi-
ficos do projeto Bases de Apoio foi um manual para os orientadores sociais trabalharem com familias sobre assuntos relacionados a
violéncia, castigos fisicos e direitos das criangas (Cuidar sem Violéncia, Todo Mundo Pode!). O manual esta disponivel para download
em www.basesdeapoio.org.br .



A metodologia do baseline

O quadro seguinte resume a metodologia® utilizada no estudo:

Numero de

Instrumento T Como foram "
o1 questionarios/ Temas X Observagées
Utilizado . aplicados
localidade

e 220 pais e « Condicoes de « Tentou-se fazer uma « Questionario pré-
responsaveis em moradia amostra aleatoria das testado em duas das
Santa Marta casas, mas em alguns trés comunidades

« Conhecimento sobre momentos, devido a para garantir a cla-

e 224 pais e desenvolvimento problemas de acesso, reza e relevancia das
responsaveis infantil optou-se por aplicar questdes. Questionario
em Vila Alianca 0s questionarios em adicional foi aplicado
(Bangu) « Conhecimento sobre locais considerados com adolescentes em

direitos das criancas mais se-guros nas duas das comunidades
. » 99 pais e respon- comunidades. (218 em Bangu e 130
Questionarios <

(metodologia
quantitativa)

saveis em Agua
Mineral

Total: 543

« Conhecimento e
uso dos servicos e
suportes existentes
para criancas e
adolescentes

« Violéncia familiar
(violéncia entre
adultos e também
de adultos contra
criancas)

em Santa Marta).

Grupos Focais
(metodologia
qualitativa)

« 7 grupos de pais
e responsaveis
em Santa Marta

« 6 grupos de pais
e responsaveis
em Bangu

« 6 grupos de pais
e responsaveis
em Agua Mineral

Total: 19

« Violéncia familiar

« Violéncia na
comunidade

« Desenvolvimento
infanto-juvenil

« Direitos das
criangas

« Os pais foram
divididos de acordo
com a idade de
seus filhos (0-6,
7-13, e 14-18 anos)
para uma melhor
compreensao das
necessidades espe-
cificas das familias
baseadas nos
diferentes estagios
de desenvolvimento
de suas criangas.

Mapeamento
- questionario
simples
(quantitativa e
qualitativa)

« Perguntas a
informantes-
chaves na
comunidade

« Visitas aos
servicos

« Bases de apoio
formais e informais
existentes na comu-
nidade

« No questionario
para a base de
apoio:

- nimero de criancas

- numero de jovens

- nimero de familias

(atendidos direta e

indiretamente).

« Questionario
aplicado com
todos os grupos,
pessoas e
servicos identi-
ficados em cada
comunidade pelo
questionario
quantitativo e
pela equipe de
orientadores so-
ciais do projeto.

« A aplicacao dos

questionarios, a
analise e a av-
aliacao dos dados
e a construcao
dos mapas foram
feitas pela equipe
de orientadores
sociais dos Pdlos
junto a equipe
técnica (Promun-
do e CIESPI) do
projeto.

10 - A implementagdo da pesquisa foi limitada por questdes orgamentarias. O nimero de questionarios aplicados, por exemplo, ndo pode
ser definido como sendo uma amostra representativa das comunidades. Ainda assim, foi possivel coletar indicadores para efeito de
comparagao entre os resultados dos dados da pesquisa de baseline e os coletados trés anos apds a implementagio do projeto. Além
disso, a pesquisa teve um carater educativo para os orientadores sociais que participaram da revisdo e aplicagdo do questionario. No
caso da pesquisa com adolescentes em Bangu, os proprios orientadores fizeram aplicagdo do questionario, fator que também limitou o
rigor técnico da pesquisa quantitativa.
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Os resultados do baseline

Dados demogrdficos gerais e background

As trés comunidades - Santa Marta, Vila e Nova Alianca e Agua Mineral -
apresentam diferentes realidades em contextos de baixa renda no Rio de Janeiro.
Santa Marta é uma favela no coragdo da Zona Sul, em um bairro de classe média
do Rio de Janeiro, enquanto Vila e Nova Alianga € uma comunidade de baixa renda
em Bangu, na periferia do Rio de Janeiro. Agua Mineral é uma comunidade mais
isolada geograficamente, situada em zona peri-urbana do municipio de Sdo Gongalo.
O quadro a seguir apresenta os dados demograficos basicos das trés comunidades
como resultados do baseline implementado. Os dados confirmam a situagdo
socioeconOmica desfavorecida. Por exemplo, refletindo as tendéncias nacionais, a
porcentagem de desempregados e subempregados é alta nos dois locais: apenas
58,2% dos entrevistados em Santa Marta e 46% em Vila Alianga disseram estar
ocupados em alguma atividade assalariada. Daqueles que estdo empregados, em
todas as comunidades, apenas 21,2% em Vila Alianga, 11,9% em Santa Marta e
13% em Agua Mineral tém empregos formais com os beneficios garantidos pelas leis
brasileiras.

Em termos de infra-estrutura, as trés localidades contam com escolas
de educacdo primaria na comunidade ou perto dela e acesso a servigos
publicos de satde proximos. Como sera discutido posteriormente, Santa Marta e
Vila e Nova Alianca possuem creches e algumas opcdes de recreagdo /cultura para
criangas e jovens, enquanto que Agua Mineral ndo possuia praticamente nenhum
desses servicos antes do comego do projeto. Saneamento basico e infra-estrutura
publica (por exemplo, ruas pavimentadas, iluminagdo nas ruas, servico de coleta de
lixo) sdo limitados no caso de Santa Marta, mas quase universais em Vila Alianca.
Em Santa Marta, 28% dos entrevistados vivem em ruas ndo pavimentadas, 7,3%
sem iluminagdo na rua e 19% sem coleta de lixo. Em Agua Mineral, 87,9% dos
entrevistados tém acesso a agua tratada e 83,8% tém acesso a saneamento basico.
O quadro 1 fornece uma breve visao geral de alguns dos indicadores chaves para
cada comunidade.

Quadro 1
Dados demograficos das comunidades

Agua Mineral Bangu Santa Marta
Idade dos entrevistados (média) 39 34 39
Raca 66% negros ou pardos 69% negros ou pardos 65% negros ou pardos
Nivel de escolaridade 56% en;ino fundamental 53% en‘sino fundamental 55% en;ino fundamental

incompleto incompleto incompleto
Casado / Uniao estavel 70% 70% 56%
Apenas um quarto na casa 38% 31% 42%
Familias com acesso a agua tratada 87,9% 95,5% 99,1%
E:::(i:l:as com acesso a saneamento 83,8% 93,8% 82,7%
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Violéncias na comunidade

Nas discussGes promovidas durante os grupos focais, a violéncia na comunidade
foi constantemente citada como uma das mais prementes preocupacdes relacionada
ao bem-estar das criancas e adolescentes em duas das trés comunidades (Bangu e
Santa Marta).

“Tudo é medo. Quando escutam um tiro saem correndo,
se escondem debaixo da cama ... (Meus filhos) falam que tem
medo. Eu acho que aqui ndo é um lugar legal de criar um fi-
tho.”

(Mé&e de crianca de 0-6 anos, Bangu, Q1)

“A violéncia vem dos dois lados: dos bandidos e dos maus
policiais. Dependendo do lugar em que vocé mora, vocé vai
confiar mais no bandido do que na policia.”

(Mé&e de crianca de 0-6 anos, Bangu, Q2)

“Eu tenho medo de deixar eles brincarem ld fora por causa
da violéncia. Entdo, meus filhos ficam dentro de casa, tranca-
dos.”

(Mé&e de criancas de 7-12 anos, Bangu, Q3)

“A gente sabe que o filho precisa brincar e que ndo vai
ficar preso dentro de casa. Ele quer sair. Mas a mde desceu,
ele tem que ficar trancado dentro de casa. Porque tem sempre
esse risco.”

(Ma&e de crianca de 0-6 anos, Santa Marta, Q4)

Em Agua Mineral, o relativo isolamento da comunidade e seu tamanho relativamente
pequeno fazem com que seus moradores figuem a margem da violéncia das faccoes
do trafico, comum a maioria das favelas ou comunidades de baixa renda na regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Violéncia intrafamiliar e castigo fisico

O estudo de baseline constatou que a violéncia também é freqliente dentro de
casa, incluindo violéncia entre adultos e de adultos contra criangas. O questionario
incluiu questdes sobre comportamentos mais graves e menos graves de violéncia.
Em relagdo a isso, os dados qualitativos e os pontos de vista de pais e outros adultos
foram extremamente importantes para se compreender o contexto e o significado da
violéncia intrafamiliar, em especial aquela empregada contra a crianca.
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Quadro 2
Violéncia intrafamiliar

Agua Mineral Bangu Santa Marta

Violéncia fisica de um adulto contra
outro adulto (em uma ou mais 29% 44% 22%
ocasides) nos ultimos 3 meses

Violéncia fisica de um adulto contra
uma crian¢a (em uma ou mais 59,6% 76,8% 68,2%
ocasides) nos ultimos 3 meses

Em Santa Marta, 22% dos pais afirmaram que um adulto na casa usou violéncia
fisica contra outro adulto (os tipos de violéncia fisica consideradas foram: dar tapa,
bater, chutar, puxar cabelo ou empurrar) em uma ou mais ocasides nos ultimos trés
meses, assim como 29% em Agua Mineral e 44% no caso de Vila Alianca.

Porcentagens de violéncia ou de castigo fisico cometido pelos adultos contra as
criangas foram mais elevadas que contra outro adulto. No caso de Santa Marta, 68,2%
dos entrevistados disseram que um adulto usou violéncia fisica (considerando-se a
mesma definicdo mencionada acima) contra uma crianga na casa pelo menos uma
vez, assim como 59,6% no caso de Agua Mineral e 68,2% em Vila Alianga. Essas
porcentagens incluem tanto os entrevistados que cometeram este tipo de violéncia
(a grande maioria) quanto uma porcentagem relativamente pequena que relatou o
uso de violéncia fisica mais grave.

“Eu bato mesmo. Se me perturba ou briga na rua eu bato.
Amar ndo é s6 dar carinho, passar a mdo na cabega ndo. De-
pendendo do que faz, tem que bater. Sendo ndo estd corrigindo
ele.”

(Mée de criangas de 0-6 anos).

“Eu dou um grito. Se ndo me obedecer eu vou e bato.”
(Mée de criangas de 0-6 anos).

“Se eu falar para vocé que de vez em quando eu ndo passo

0 sapato eu vou estar mentindo, converso, converso, converso,

mas ai chega no limite que tem que dar um... para mostrar que

a gente ndo esta so conversando, a gente td falando sério com
eles, (...).”

(Pai de criangas de 7-12 anos)

O grafico 1 mostra o uso relatado de violéncia e castigo fisico por pais contra
criancas segundo intervalos de idade, usando as duas formas mais comumente
relatadas de violéncia fisica (dar tapa e surra). Em duas das trés comunidades
podemos observar uma tendéncia geral de usar castigo fisico com maior freqiéncia
contra criangas de 7-12 anos e em menor quantidade contra adolescentes. Em Agua
Mineral, o castigo fisico € maior contra criangas de 0-6 anos.
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Grafico 1
Entrevistados que utilizam a palmada
como forma de violéncia fisica contra criancas
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Nos casos de violéncia intrafamiliar, a maioria dos entrevistados em duas das
comunidades nas quais foram coletados dados afirmou que ndo procura ajuda
ou conversa com alguém sobre a violéncia. Em Santa Marta, apenas 10% dos
entrevistados disseram ter procurado ajuda no caso de um adulto ter usado violéncia
contra uma crianca. Nas trés comunidades, os parentes e vizinhos foram as fontes
de apoio mais citadas. Em Santa Marta, 5% dos casos em que adultos procuraram
ajuda em decorréncia de violéncia doméstica, estes o fizeram procurando os servigos
formais. Os resultados qualitativos, similarmente, mostram que poucas familias
relatam procura por ajuda ou conversam com alguém no caso de castigo fisico ou
outras formas de violéncia intrafamiliar.

E importante salientar que o projeto Bases de Apoio leva em consideracdo que
tais fendmenos ndo sdo exclusividades das comunidades de baixa renda ou daquelas
nas quais o projeto atua. Praticas violentas sdao cotidianamente reproduzidas no
corpo social e devem ser analisadas como um fendmeno mais amplo. No entanto,
raras - ou talvez inexistentes - sdo as pesquisas sobre este tipo de fen6meno junto
as camadas médias e altas da sociedade brasileira.

Conhecimento sobre desenvolvimento infantil e necessidades das criancas

Para avaliar os conhecimentos gerais sobre desenvolvimento infantil, foram
testadas e aplicadas cinco questGes especificas. Como pode ser observado nas
respostas, a maioria dos entrevistados estava razoavelmente bem informada sobre
esses indicadores basicos acerca do desenvolvimento infanto-juvenil. No caso de
Santa Marta, 79,6% dos entrevistados forneceram respostas corretas, como fizeram
82,4% em Bangu e 78% em Agua Mineral. De maneira semelhante, nos grupos focais
os entrevistados mostraram compreensao geral sobre as necessidades relacionadas
ao desenvolvimento das criangas e adolescentes (por exemplo, a importancia de
conversar com as criangas, a necessidade de proteger as criangas e lhes fornecer um
ambiente seguro, as conseqliéncias negativas do uso da violéncia contra as criancas, a
necessidade de autonomia dos adolescentes, assim como de limites, entre outras).
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O que ficou claro nas discussdes dos grupos focais foi que ter conhecimento ndo
necessariamente significava que os pais e responsaveis agissem de acordo com ele.
Foi possivel observar que a maioria dos pais acredita que utilizar castigos fisicos nao
é a melhor maneira de educar seus filhos mas, a despeito disso, alguns destes os
empregam com freqliéncia.

Conhecimento sobre os direitos das criancas

De maneira semelhante, para avaliar o conhecimento geral sobre os direitos das
criangas, foram testadas e aplicadas cinco afirmagdes simples sobre o Estatudo da
Crianga e dos Adolescente (ECA). O nivel de conhecimento sobre direitos das criangas
foi relativamente alto, mas nao tao alto quanto o conhecimento sobre desenvolvimento
infantil. No caso de Santa Marta, 68,8% dos entrevistados responderam as questdes
corretamente, como o fizeram 74,2% em Bangu e 65,1% em Agua Mineral. Isso
sugeriu a necessidade de trabalho com familias para que se promova uma melhor
compreensdo desses direitos basicos, além de acGes que possibilitem a efetivagdo
dos mesmos.

Durante as discussodes dos grupos focais, a maioria dos pais confirmou possuir um
conhecimento geral sobre os direitos das criangas e que geralmente concordavam com
os artigos basicos do ECA. Apesar de tudo, alguns pais nos grupos focais mostraram
uma atitude negativa em relacdao ao ECA, o qual julgam conferir direitos “excessivos”
as criangas:

“..E depois desse negocio sobre o menor, tudo ¢ assim

o o~ A ho direito?” lo “vocé id ioual

mde, vocé ja viu que eu tenho direito?”, eu falo “vocé td igua

aqueles meninos de rua que falam ndo bota a mdao em mim que
eu sou de menor”, ndo tenho medo de menor aqui ndo.”

(Mae, 13-19 anos, Q9)

Contrariando as suposicdes de desconhecimento sobre direitos das criancas por
parte dos pais e/ou responsaveis, observou-se que nas trés comunidades ha um
razoavel nivel de conhecimento sobre o assunto, o que indica que o problema central
para a defesa dos direitos das criangas ndo reside no campo do conhecimento.

Conhecimento e uso dos servicos para criancas e adolescentes

Em geral, foi detectado um nivel bastante baixo de conhecimento e uso dos
servigos existentes para criangas e adolescentes, especificamente dos programas
culturais e recreativos para criangas e adolescentes, como pode ser observado no
Grafico 2. O menor uso e conhecimento dos servicos em Vila Alianca €, em parte,
um reflexo do menor nimero de servicos disponiveis. Porém, mesmo no caso de
Santa Marta, onde existe maior quantidade de servigos culturais e recreativos para
criangas e adolescentes, o conhecimento e uso destes é relativamente baixo. Quando
perguntados se conheciam um servico especifico de assisténcia para criancas com
dificuldades na escola, 32% dos entrevistados em Santa Marta e 18% em Bangu



Capitulo 2: Procedimentos Metodoldgicos

conheciam uma pessoa ou organizagdo que oferecia este tipo de servigo (reforgo
escolar). Em Agua Mineral, devido ao baixo nimero de servigos, particularmente dos
servigos formais, essa questdo ndo pode ser incluida no questionario de baseline.

Em Bangu e Santa Marta, foram perguntadas as seguintes questdes aos
entrevistados: se eles haviam ouvido falar, se eles conheciam e se usavam algum
servigo, grupo ou pessoa na comunidade que oferecesse atividades culturais ou
esportivas para criangas e jovens.

Grafico 2

Numero de pessoas que ouviram falar, conhecem e usam algum
servigo, grupo ou pessoa na comunidade que oferece atividades
culturais e esportivas para criancas e jovens
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Em Santa Marta, 66,5% das criangas de 0-6 anos usam creches, enquanto que
50% o fazem em Bangu. No caso de Santa Marta, as familias que ndo usam creches
afirmaram que ndo o fazem por preferirem cuidar de suas criancas em casa. Em
Vila Alianga, uma porcentagem maior afirmou que ndo utilizam creches por falta de
recursos. Em Agua Mineral, ndo havia uma creche formal na comunidade no inicio
do projeto.

Percepcées e opinibes sobre os servicos existentes no momento do baseline

No componente qualitativo da pesquisa de baseline, os pais e responsaveis
também foram perguntados sobre suas impressdes gerais dos servicos existentes,
ambos formais e informais. Essas entrevistas ajudaram a identificar: (1) padrdes
atuais de uso; (2) opinides sobre os servicos existentes; e (3) barreiras para o uso
dos servicos formais existentes.

No caso da pesquisa quantitativa, as familias confirmaram a importéancias das
redes informais (parentes e amigos) no cuidado de suas criangas, e particularmente
quanto ao ato de “vigiar” suas criancas. No caso de Santa Marta e Bangu, esse
“vigiar” as criangas foi um tema de importancia central para os pais devido a violéncia
nestas comunidades, conforme mencionado anteriormente. A fala a seguir sugere a
importancia do apoio da familia e vizinhos neste sentido.
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“(...) os vizinhos acabam se preocupando também (com as
suas criangas) e com todas as criancas que existem na comu-
nidade, acaba também se preocupando com aquele filho de al-
guém que ta ali.”

(Pai de criangas, 0-6 anos, Santa Marta)

Enquanto algumas familias relataram se sentir “apoiadas” pelos parentes e vi-
zinhos, outras familias afirmaram se sentir isoladas e abandonadas. Algumas familias
afirmaram poder contar apenas com Deus:

“E 56 Deus mesmo porque eu ndo tenho marido mesmo.”
(Mé&e de adolescente, 13-18 anos, Santa Marta)

Outros exemplos de individuos na comunidade foram citados como fontes de
apoio, ajuda, tais como professores, um pastor e um lider comunitario. Quanto
aos servicos formais, apesar de alguns comentarios positivos, em geral os pais nas
trés comunidades relataram déficits ou falta de servicos. Uma queixa recorrente
sobre os servicos formais existentes foi a de que possuiam poucas vagas, e que as
existentes eram preenchidas por aqueles que tinham contatos. Outra queixa comum
ou observacao sobre os servicos formais existentes se referia a sua efemeridade.
Varios participantes mencionaram servicos ou programas para criancas e jovens que
deixaram de existir. Outros pais reclamaram do fato de os servigos serem sempre
pagos, mesmo nos sistemas de escola publica.

Varios pais reclamaram sobre a falta completa de servigos ou falta de infra-
estrutura e outros desafios e barreiras aos servigcos, incluindo a violéncia na
comunidade e a falta de transporte:

“Nossos filhos ndo tem um lazer dentro da favela, ndo tem
uma vila olimpica, ndo podemos sair daqui para levar nossos
filhos ao campo de futebol que as vezes ta aquela troca de tiro
tremenda e os proprios policias as vezes, como eu proprio ja
presenciei, vinha aqui dentro e eles mesmo traziam os toxicos,
eles mesmo traziam os armamentos e o que acontecia?Ali eles
faziam a negociagdo com os bandidos. Quer dizer, a crianga
fica presa 24h por dia dentro de casa, é do colégio pra casa, de
casa pro colégio, as vezes ndo pode sair, ndo tem um lazer, aqui
nos ndo temos um lazer, nao tem como desenvolver. Quando os
pais as vezes soltam os filhos, ddo muita corda e solta para a
marginalidade.”

(Pai de criangas de 7-12 anos, Bangu)

Quando tem problemas relacionados as suas criangas e adolescentes, a grande
minoria dos entrevistados afirmou ndo conversar com ninguém sobre eles. No caso
de Santa Marta, um pouco mais da metade dos pais afirmou que conversa com
alguém quando tem problemas com suas criangas, € um pouco menos que iSso No
caso de Bangu.
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Grafico 3

Com quem os pais conversam quando tém problemas
com suas criangas (0 - 6 anos)
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Mapeamento dos servicos comunitdrios

Metodologia

O mapeamento dos servicos locais para criangas, jovens e familias serve tanto para
aumentar a sua visibilidade quanto para o levantamento de indicadores de impacto do
projeto. Se o objetivo do projeto inclui o fortalecimento dos servicos comunitarios,
entdo, é recomendavel conhecé-los previamente, sendo o mais importante:

a)A sua rede de relacionamentos com liderangas locais e outros servigos
comunitarios, bem como o grau de participagdo de moradores da comunidade
na sua gestdo programatica e administrativa;

b) O grau de conhecimento do staffsobre os direitos das criangas e dos adolescentes,
incluindo o seu sistema de garantia, e sobre aspectos do desenvolvimento
infanto-juvenil.

c) Rotinas de sistematizagdo de experiéncias, resultados e metodologias.

d) Ferramentas de desenvolvimento e administracdo de recursos financeiros,
técnicos e humanos;

e) Estrutura organizacional, fluxo de tomadas de decisdo e comunicagdo interna.

Para o mapeamento, foram considerados como “servicos comunitarios” todos os
recursos locais, formais e informais, publicos e privados, gratuitos ou ndo, com os
quais as familias podiam contar para auxiliar no cuidado e educagao de suas criancas
e adolescentes.

A partir dos contatos pré-estabelecidos com liderancas locais, foi possivel fazer
um levantamento inicial dos principais servigos existentes, tais como creches, cursos
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pré-vestibulares, postos de saude, programas culturais, reforgo escolar, entre outros.
Na medida em que estes servigos foram sendo visitados pelos pesquisadores, recursos
comunitarios com menor visibilidade, em sua maioria informais, foram identificados
e adicionados.

Todos o0s servigos comunitarios identificados foram visitados in-loco por
entrevistadores do projeto, munidos com um roteiro de perguntas enderegadas aos
responsaveis pelas iniciativas locais. As respostas foram registradas manualmente e,
posteriormente, sistematizadas em um diretdrio de servigos comunitarios, organizado
nas seguintes categorias: educacdo, saude, cultura, lazer, esporte e religiosidade.

e

oteiro de Entrevista

. Quem sou eu?
. O que fago ?

. Como eu fago ?

. Quantas pessoas eu atendo ?

1
2
3
4. Como eu faco ?
5
6

. Onde eu estou ?

Resultados

Uma série de servigos para criangas, adolescentes e familiares foram identificados
nas trés comunidades do projeto. O grafico a seguir mostra o nimero de organizagoes
ou individuos (ndo ligados a algum programa especifico) que fornecem esses tipos
de servigos.

Como pode ser visto no grafico, Bangu tem o maior nimero de organizacGes
locais e individuos que prestam servicos, seguido de Santa Marta. Agua Mineral,
conforme mencionado anteriormente, tem um baixo nimero desses servigos devido,
em parte, a sua populagdo menos numerosa e ao seu relativo isolamento.

Gréfico 4
Numero de Bases de Apoio comunitarias
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As organizacdes de base religiosa, como pode ser observado, constituem
importante fonte de apoio nas trés comunidades. Muitas organizagGes ou individuos
gue oferecem servicos ou atividades relacionados a educacgdo, salde e cultura e lazer,
e que ndo se definem como religiosas, tém algum cunho religioso ou sao dirigidas por
entidades religiosas, particularmente no caso de Santa Marta.

Além de publicar os guias de servicos voltados para criangas e adolescentes das
trés comunidades pesquisadas, o CIESPI e o Promundo publicaram um mapa de
cada comunidade com a localizagdo geografica de todos os servigos comunitarios
identificados durante o levantamento.
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Tanto o mapeamento dos servicos comunitdrios quanto a pesquisa de baseline
foram realizados a partir de uma metodologia participativa, ou seja, com a contribuicdo
direta de diversos atores locais. Os entrevistadores eram moradores jovens e adultos
da prépria comunidade, e foram previamente capacitados para a realizacdo das
entrevistas. Além disso, o conselho comunitario do projeto — formado por liderancas
das trés comunidades - apoiou a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa e sugeriu
a confecgdo dos trés mapas.

Conclusées do baseline e do mapeamento dos servicos

Como podera ser observado adiante, os resultados da pesquisa de baseline
apresentados a seguir informaram e moldaram as atividades do projeto. A seguir
encontram-se as principais conclusdes do trabalho:

¢ Ha um numero significativo de bases formais e informais em duas
das comunidades, embora a colaboracdao entre as bases seja relativamente
pequena. As organizagoes religiosas exercem um papel importante na vida da
comunidade, em muitos casos oferecendo servigos e atividades educativas,
culturais e recreativas, entre outras. Em geral, nas trés comunidades, ha
uma necessidade tanto para aumentar o nimero de servigos, como também
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melhorar e aumentar a capacidade de atendimento dos servigos existentes.
No caso de Agua Mineral, em particular, foi constatada uma grande falta de
servicos como atividades culturais e esportivas, bem como creches e pré-
escolas.

¢ Membros da comunidade relataram uso e conhecimento limitados
dos servigos existentes. Este dado sugere a necessidade de se ampliar o
conhecimento sobre os servicos e de se encorajar uma maior colaboracao
entre os servigos existentes.

e Violéncia doméstica e castigo fisico afetam um grande nimero de
familias. Apesar disso, uma abordagem de apoio direto as familias ou servicos
voltados para as criancas e familias, conforme inicialmente previsto, ndo
pareceu ser sustentavel para as comunidades sem um apoio significativo do
setor publico. Ao invés disso, optou-se por capacitar a equipe dos programas
comunitarios no tema da prevengdo de violéncia contra criancas!!.

¢ Familias mostram bom nivel de conhecimento sobre os direitos das

criancas e desenvolvimento infantil. O desafio detectado pela pesquisa
é que o conhecimento ndo necessariamente orienta a acdao dos pais e
responsaveis. Além disso, os direitos ndo sdo garantidos devido a omissdo do
Estado nas respectivas comunidades. Pobreza, exclusdo social e violéncia na
comunidade, servigos publicos superlotados e ineficazes (como os Conselhos
Tutelares) isolam e criam barreiras para as familias de baixa renda acessarem

0S Servigos para criangas e jovens.

¢ Familias e servicos comunitarios (com algumas notaveis excegoes)
foram apenas ocasionalmente envolvidos em mobilizacao comunitaria
e advocacy. Esta constatacdo aponta para a necessidade de se promover
acles coletivas em torno das demandas da comunidade, particularmente as
relacionadas a criangas e jovens, como uma estratégia chave para o projeto.

Divulgacdo dos resultados nas comunidades: estimulando o engajamento

Experiéncias distintas nas trés comunidades serviram para confirmar a
importancia de se democratizar localmente o conhecimento que foi adquirido
através de pesquisas e levantamentos, principalmente quando se faz uso da
metodologia participativa para a realizagdo deste tipo de trabalho. Em Vila Alianga,
por exemplo, foi organizado um evento para apresentar os dados das pesquisas
aos moradores. Ao “apresentar” os resultados sistematizados e analisados para a
comunidade, os pesquisadores colaboram com o processo de autoconhecimento
comunitario, além de atenderem, mesmo que parcialmente, algumas das expectativas
geradas ao longo do processo de coleta de dados. Neste momento também foi possivel
discutir com os moradores os significados de alguns dados, sua pertinéncia e valor.

11 - Um novo projeto voltado especificamente para a redugdo do castigo fisico comegou a ser implantado em 2005 por iniciativa do Insti-
tuto Promundo, tomando como referéncia praticas de familias que ndo utilizam o castigo fisico como recurso disciplinador.
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Conforme foi observado nas trés localidades onde este trabalho foi realizado,
a divulgacdo nas comunidades dos resultados de uma pesquisa de baseline e do
mapeamento das bases de apoio pode também vir a ser uma estratégia eficaz para o
inicio de uma mobilizagdo comunitaria pelos direitos das criancas e dos adolescentes,
com foco no desenvolvimento local.

Ja a participagdo direta dos atores locais - responsaveis pelos levantamentos que
resultaram no mapeamento das bases de apoio em suas comunidades — no processo
posterior de andlise dos mapas lhes propiciou uma compreensdo mais global e
sistémica de sua atuacdo no projeto. A distribuicdo dos mapas nas trés comunidades
também serviu ao propédsito de “devolucdo” dos resultados para as comunidades,
visto que as bases de apoio identificadas viram seus trabalhos reconhecidos e
disseminados localmente.

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000“

Obstaculos e desafios

¢ Risco de omitir alguns servicos comunitarios. O numero limitado
de entrevistadores locais em Santa Marta, aliado a pequena visibilidade
de alguns grupos ainda recentes na comunidade, acarretou na nao
identificacdo de alguns programas, que ndo foram incluidos no mapa,
tendo gerado descontentamento.

¢ Complexidade do instrumento de pesquisa. Na expectativa de se
obter maior nimero possivel de informag6es que embasassem as agées do
projeto, o questionario inicial tornou-se longo e de dificil compreensao.

¢ Falta de experiéncia com pesquisas. Os moradores jovens e adultos
(orientadores sociais) que desempenharam o papel de entrevistadores
nunca haviam trabalhado com pesquisa, o que tornou imprescindivel a
necessidade de capacitacdo prévia.

e Temas sensiveis. E dificil abordar questdes mais delicadas, como
violéncia contra criancas e abuso sexual, entre outras, por meio de
um questionario. Alguns adolescentes ndo se sentiram a vontade para
entrevistar outros adolescentes. Nao apenas pela questao de privacidade
(em comunidades como Santa Marta, a maioria das pessoas se conhece),
mas também pelo receio de provocar lembrangas de experiéncias quase

sempre dolorosas.

¢ Expectativas dos moradores. Alguns entrevistados ndo pareciam
compreender a necessidade de se realizar uma pesquisa de baseline e
manifestavam o desejo por acdes mais concretas para a comunidade.

o
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¢ Dificuldades na obtengao de dados para mapeamento dos servigos.
Os entrevistadores encontraram dificuldades para agendar entrevistas
com alguns representantes de servigcos comunitarios, principalmente
com aqueles representantes que, por sua posicao de lideranca, poderiam
mais facilmente oferecer uma visao global das iniciativas visitadas. Em
outros casos, entrevistadores jovens se sentiram discriminados por
representantes adultos dos servigos comunitarios. Além disso, houve
situagdes em que alguns representantes so6 se colocavam disponiveis
para serem entrevistados pelos “diretores” do projeto.

¢ A informalidade e o receio da exposicao. Os entrevistadores foram
orientados a solicitar aos representantes dos servigcos comunitarios a
assinatura de um Termo de Autorizagao para a publicagdo das informacoes
coletadas. Visto que boa parte destes servigos opera na informalidade
- auséncia de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) -
alguns de seus representantes receavam a exposicao de seus programas,
julgando que correriam o risco de serem obrigados a pagar taxas e
impostos, ou de encerrar a iniciativa por falta de registro em 6rgaos
oficiais. Este foi o caso de algumas creches comunitarias, as quais estdo
mais susceptiveis a fiscalizacdo por parte do poder publico. Este fato
€ um bom exemplo da informalidade de muitas das bases existentes,
podendo representar um obstaculo para que as mesmas tornem-se mais
sustentaveis.

e Distribuicdo dos Mapas. A distribuicdo dos mapas de servigos
comunitarios gerou preocupacdo em uma das comunidades. Nesta
fase, houve o receio por parte dos participantes do projeto de que os
narcotraficantes, que recentemente haviam passado a controlar areas
geograficas ndao mapeadas pelo poder publico, reagissem por acreditar
que a sua visibilidade facilitaria a atuacao da policia.

¢ Recrutamento de moradores para participacao em grupos focais.
Mesmo tendo sido realizadas em sessdes de curta duragao, com cerca
de uma hora e meia, os pesquisadores e 0s orientadores sociais tiveram
dificuldades para recrutar os moradores, principalmente os do sexo
masculino. Se por um lado, a gratificagdo financeira dos participantes
em uma das comunidades gerou expectativas equivocadas de que o
projeto teria “muito dinheiro”, na comunidade onde ndo se ofereceu esta
gratificacdo em dinheiro houve um esvaziamento das sessoes.

e Tempo dos patrocinadores e o tempo da comunidade. Um desafio
para a conducao do processo de mapeamento e realizacdo de pesquisa
de baseline residiu em respeitar cronogramas de atividades previamente
acordados com os patrocinadores do projeto, sem “atropelar” o processo
na comunidade em questdo. A riqueza da metodologia participativa para
a realizacdo da pesquisa e do mapeamento é produzida processualmente.
Ao queimar etapas desse processo, o projeto poderia ter sido prejudicado
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em qualidade e eficacia, além de ter sua sustentabilidade ameacada.
Muitas vezes, diante da necessidade e pressao por resultados rapidos,
momentos ricos de participacdo e de aprendizado das pessoas da

comunidade sdo vistos como empecilho ou problema. O “tempo” de
cada comunidade nem sempre é o tempo dos executores da proposta, e
isso teve que ser considerado.

Lic6es Aprendidas

A metodologia participativa em pesquisa e mapeamento de servigos locais deve
ir além da fase de elaboragdo dos instrumentos de pesquisa e coleta de dados.
Mesmo que o tratamento estatistico dos dados esteja centrado nas maos de um
ou dois pesquisadores, é essencial que a andlise dos mesmos seja feita com a
participacao dos moradores. Desta forma, além de se apropriarem do processo
integralmente, os moradores poderao reproduzir o conhecimento adquirido em
suas respectivas comunidades.

Ao promover a participacdo dos moradores no processo inicial de pesquisa
em suas comunidades, é fundamental levar-se em consideracdo alguns fatores
importantes, tais como:

e Em comunidades pequenas, mas demograficamente densas, é
provavel que alguns entrevistadores conhegam pessoalmente
parte do universo a ser entrevistado e o grau de intimidade
(variavel) pode comprometer o resultado da pesquisa. Nesse caso,
torna-se aconselhavel que tais moradores colaborem com a elaboracdo
dos instrumentos de pesquisa e analise dos dados, mas evitem aplicar
qguestionarios;

« E provavel que nos proprios servicos comunitarios sejam
identificados individuos com perfil mais adequado para a aplicacao
dos questionarios da pesquisa de baseline (educadores, assistentes
sociais, animadores culturais, agentes comunitarios etc.). Desta forma,
propicia-se também um maior grau de apropriacdo do processo e
resultados da pesquisa por parte dos servicos que compdem as bases de
apoio para criangas e jovens em uma dada localidade;

¢ Os moradores que participam ativamente do processo de aplicacao
dos questionarios podem se tornar referéncias locais para
as questdes relevantes aos direitos e ao desenvolvimento de criangas
e jovens em sua comunidade. Assim, é importante assegurar que eles
se apropriem de todo processo de pesquisa, hdo os convocando apenas
como “aplicadores de questionario”.

- /
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Ao entrar em contato direto com pessoas da comunidade sobre as\
questdes relativas a criancas e adolescentes, tanto os orientadores
sociais recrutados localmente quanto os membros da equipe técnica do
CIESPI e Promundo se depararam com situacdes dificeis em que houve
violagdo de direitos. Assim, a equipe do projeto e os orientadores
sociais sentiram a necessidade de se munirem de informacgoes de
ordem pratica, tais como: endereco e telefone do Conselho Tutelar e da
Delegacia da Mulher mais proximos; procedimentos legais e os locais para
o reconhecimento de paternidade e requerimento de pensdo alimenticia.
Além disso, foi importante que os entrevistadores tivessem muita clareza
quanto ao que a pesquisa e 0 mapeamento se propunham.

e Tanto em /\gua Mineral quanto em Vila Alianca e Santa Marta,
o mapeamento dos servicos comunitarios para criangas,
adolescentes e familias foi visto como um processo inovador,
que serviu para pavimentar o caminho para a integracao e articulagao
entre os grupos, projetos e individuos ligados a criangas e adolescentes
de cada comunidade. Entretanto, poderiam ter sido planejados mais
eventos e mais ocasides que permitissem a divulgacdao e distribuicdo
dos mapas, entre outras estratégias de divulgacdo. Em Santa Marta, um
evento cultural reuniu pela primeira vez boa parte dos representantes
dos servicos locais, produzindo uma imediata visibilidade e articulacao
entre 0s mesmos.

e Em comunidades com areas dominadas por comandos armados
do narcotrafico, como ocorre em alguns dos grandes centros
urbanos brasileiros, é aconselhavel que a instituicdo responsavel
pelo projeto escute e busque informagdes com os parceiros locais
sobre onde, como e com quem circular pelas ruas do local. Via de regra,
os moradores conhecem bem a dinamica dos conflitos armados em sua
comunidade.

e Apesar dos desafios enfrentados durante o recrutamento de
moradores para a composicao dos grupos focais, os participantes
demonstraram ter gostado da experiéncia vivenciada nestes
grupos. Eles encontraram um espago para falar sobre questbes que,
geralmente, ficavam circunscritas ao ambito familiar ou nas relagdes
de maior intimidade pessoal. Em Agua Mineral, por exemplo, os grupos
focais resultaram na formacao de um grupo permanente de maes, o qual
passou a participar regularmente das oficinas promovidas pelo projeto
Bases de Apoio, em parceria com um programa Municipal de Saude -
Programa Saude da Familia (PSF).

- )

As proximas secbes descreverdao como o projeto foi desenvolvido a partir das
informagdes levantadas pela pesquisa de baseline. No final do documento, serdo
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apresentados os resultados da avaliacdo de impacto, por meio da comparagao de
informacdes do baseline com os mesmos indicadores trés anos mais tarde.

Construindo os alicerces do projeto

A construcao de uma estrutura para que as acdoes do Bases de Apoio fossem
implementadas, como definicdes de equipes, espacos de atuagao e ferramentas
de acdo direta, foi resultado de um processo coletivo e continuo de troca com a
comunidade. A seguir sdo apresentados insumos essenciais ao inicio da agdo do
projeto Bases de Apoio.

Equipes de trabalho

A estrutura organizacional constituiu-se de dois niveis principais de atuagdo:
técnico (profissionais do Promundo e do CIESPI) e comunitario (moradores das
comunidades-alvo). Em ambos os casos, o dimensionamento das equipes de
trabalho deve ser proporcional a dimensdo demografica do universo onde ocorrera a
intervencdo, ao niumero de servigos comunitarios mapeados e a localizagdo geografica
dos mesmos.

a)Responsabilidades da equipe técnica. Desenvolvimento de base tedrica da
intervengao; captacdo e administragdo de recursos; planejamento, execucao
e avaliagdo de atividades em equipe nas comunidades; desenvolvimento
e aplicacdo de questiondrios de pesquisa e conducdo de grupos focais;
sistematizacao de dados qualitativos e quantitativos; organizagao, implantacao
e monitoramento de cursos de capacitagao e oficinas educativas; articulacao
de parcerias formais e informais em nivel comunitario; producdo de relatorios
descritivos; advocacy voltado para politicas publicas etc.

b)Responsabilidades dos orientadores sociais. Colaboragdo na
implementacdo e avaliacdo de agdes e estratégias locais. Participacdo em
programas de estudos, capacitacdo e assessoria técnica; planejamento e
replicacdo de capacitacdo e assessoria técnica as bases de apoio; prestacao de
servicos a moradores da localidade; organizacdo de campanhas comunitarias
e articulagdo com liderancas locais; participacdo na elaboracdo de relatérios
e propostas de captagdao de recursos; pesquisa na Internet; elaboragdo e
organizacao de materiais pedagdgicos e promocionais etc.

Polos comunitarios

Os orientadores sociais do Bases de Apoio, em conjunto com a coordenagao local
de cada comunidade, foram convidados a propor um plano para utilizacdao de uma
rubrica do orcamento do projeto destinada a atividades comunitarias. As equipes de
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Vila e Nova Alianga, Santa Marta e Agua Mineral decidiram utilizar estes recursos
para a constituicdo de sedes do projeto em suas respectivas comunidades. Além de
permitirem a operacionalizagdo das agdes do projeto, estas sedes se transformaram
em importante referéncia do projeto no imaginario dos moradores de cada localidade,
e constituiram os Pdlos comunitarios.

Os trés Podlos comunitarios foram mobiliados (cadeiras, quadros, estantes,
mesas) e equipados com computadores, e passaram a funcionar todos os dias Uteis
da semana, em horario comercial, com algumas atividades nos finais de semana.
Cada Pdlo comunitario é hoje, nas trés comunidades, um espago para o encontro e
a troca de informagGes entre moradores, liderangas comunitarias, representantes
de instituicbes e visitantes sobre problemas que ameacam o desenvolvimento de
criangas e jovens em sua comunidade, na busca de possiveis solugdes.

Cada Pdlo funciona como uma fonte comunitaria de recursos (técnicos, financeiros
e politicos) para as bases de apoio, além de desempenharem o papel de articulador
de parcerias dentro e fora da comunidade. A partir do Pdlo, os servicos formais
e informais sdao mobilizados para trabalharem em redes de parcerias, seja no
desenvolvimento de projetos comuns ou na construcdo de aliangas politicas pela
garantia e promocao dos direitos das criangas.

A equipe do Pdlo é formada por um coordenador e por um grupo de orientadores
sociais, todos moradores da comunidade e orientados tecnicamente para atuar como
protagonistas do projeto em sua comunidade mediante um programa de capacitacao
e assessoria, o qual também contribui para o préprio processo de conquista de
autonomia e sustentabilidade dos Pdlos.

Regularmente, criancas e jovens da comunidade freqientam o centro de
informacao do Pdlo para acessar a Internet ou fazer um trabalho de escola. As maes
buscam o Pdlo para obter informacdes sobre salde, educacao e trabalho para os
filhos. Um numero crescente de familias participa das oficinas organizadas pelo Pdlo
sobre desenvolvimento infantil, direitos da crianca e prevencao de violéncia. L&, as
liderancas comunitarias se reinem para discutir e planejar mobilizacées politicas;
os educadores e gestores de servicos locais participam de cursos, seminarios e
assessorias técnicas.

O Pdlo comunitario é, portanto, um local de producdao e disseminacdao de
conhecimentos sobre infancia e juventude, além de possibilitar agdes integradas para
e com as criancgas, jovens e familias da comunidade.

Centro de referéncia e centros de informacéao

Um centro de referéncia bibliografica do projeto foi constituido na sede do
CIESPI. Organizado por pesquisadores do CIESPI, o acervo fisico esta localizado no
campus da PUC-Rio. Além disso, o site do Bases de Apoio (www.basesdeapoio.org.
br) disponibiliza a versdo eletronica de algumas publicacdes, além de referéncias
bibliograficas e resenhas de todo o acervo do centro de referéncia.
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O centro de referéncia bibliografica é um pilar importante do projeto, por permitir
a difusdo de conceitos que ddo sustentagdo tedrica e refletem os pressupostos do
Bases de Apoio.

Para facilitar o acesso dos moradores de Vila Alianca, Santa Marta e Agua Mineral
a informacdes relevantes para o desenvolvimento de criangas e adolescentes, foi
criado em cada Pdlo comunitario um centro de informagdo, com um acervo multimidia
(acesso a Internet, livros, cartilhas, manuais, videos etc.).

Além de se responsabilizar pela expansdo desse acervo por meio da aquisicao
de novos materiais, os Pdlos realizam pesquisas sobre os temas de maior relevancia
em suas comunidades, visando a producao de boletins informativos (Bases & Fatos),
distribuidos localmente e disponibilizados no site do projeto.

Os Polos comunitdrios e seus parceiros locais

O fortalecimento das redes locais entre os grupos e organizagdes voltados para
a infancia e adolescéncia constitui um dos objetivos do projeto. Por isso os Pdlos
comunitarios tém como uma de suas principais missdes o estabelecimento e fomento
de parcerias na comunidade. Os contextos histéricos e circunstanciais de cada uma
das trés comunidades influenciaram fortemente o processo de estabelecimento de
parcerias entre os Pdlos comunitdrios e as bases de apoio de sua localidade. Cada
individuo e grupo familiar, bem como cada representante de servigos formais e
informais, estabelecem entre si uma complexa rede de relacionamentos, onde o jogo
de poder e controle social sdo exercidos sem regras explicitas, no entanto, conhecidas
entre seus participantes. Portanto, a compreensdo sobre as aliancas e os conflitos
locais pela equipe técnica do projeto resultou de um processo gradual de reflexao
critica junto aos orientadores sociais dos Pdlos, e s6 a partir desta compreensao foi
possivel a identificacdo de iniciativas vidveis para fortalecer e expandir as redes de
apoio familiares e comunitarias para criangas e adolescentes.

Santa Marta

Em Santa Marta, um fator importante observado no momento de criagdo do Pdlo
foi a presenca relativamente grande de ONGs vindas de fora que h& muitos anos atuam
naquela comunidade. Além da densidade de programas sociais, nucleos de fortes
liderancas locais foram legitimados na comunidade. Esforcos para fortalecer redes locais
anteriores aos do projeto Bases de Apoio foram empreendidos por representantes de
instituigdes religiosas que atuam na comunidade, mas sua efemeridade ndao permitiu
a constatacdo de qualquer impacto de alcance comunitario.

A criagdo do “Férum de Entidades do Santa Marta” por uma escola publica
proxima a comunidade estabeleceu um espaco valioso de troca de informagdes entre
os servicos locais (formais e informais) e ONGs externas. Este férum, no entanto,
nao se propunha a promover agdes conjuntas ou a estabelecer uma rede entre os
programas para criangas e jovens que atuam em Santa Marta.
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Um dos principais parceiros do Pélo comunitario em Santa Marta é a Igreja Missao
Baptista. Além de desenvolver programas educacionais para criangas, jovens e
familias, o responsavel pela igreja exerce uma importante lideranca na comunidade.
Com o apoio da Igreja, o Pdlo comunitario de Santa Marta ampliou sua rede de
parcerias e conseguiu avangar com os projetos de atuagdao conjunta entre os servigos
locais.

Agua Mineral

Em Agua Mineral havia e ainda ha grande caréncia de servicos publicos e privados
para criangas, jovens e familias. Os poucos programas existentes sdo, na sua maioria,
informais, e atendem a um numero limitado de pessoas. Além disso, a comunidade
ainda possui um numero relativamente pequeno de liderancgas politicas consolidadas.
Entre elas, pessoas que construiram a Unica associacdao de moradores da comunidade
e que mais lutaram ativamente pelo seu desenvolvimento. Além dos técnicos do
Programa de Saude da Familia, lotados no posto de salde, a associacao de moradores
foi um dos principais parceiros do Pélo comunitario naquela comunidade. Apesar da
baixa representatividade politica que esta associacao possuia, em virtude de um
longo periodo de auséncia de eleicdes para escolha de uma nova administragdo,
o apoio oferecido ao Pdlo comunitario foi de fundamental importancia para que o
mesmo se aproximasse das familias e promovesse agdes conjuntas entre alguns dos
servigos comunitarios locais.

Vila e Nova Alianca (Bangu)

Ja em Vila Alianca, desde o inicio, o Pdlo comunitario encontrou condi¢des mais
favoraveis para o estabelecimento de parcerias locais. Ao contrdrio de Santa Marta
e Agua Mineral, que possuem apenas uma associacdo de moradores, em Vila Alianca
as liderangas locais atuam por meio de diversas associacGes, localizadas em areas
geograficas distintas e relativamente bem delimitadas, o que acredita-se contribuir
para a diminuigdo da incidéncia de conflitos politicos entre elas. Além da disponibilidade
e habilidades politicas de sua coordenacdo, os orientadores sociais do Pélo assumiram
uma postura mais ativa na busca de parceiros locais. Através do apoio inicial do
projeto “Caixa de Surpresas”, programa educacional para mulheres jovens, o Pdlo
logo conquistou a participagao, em diferentes niveis de atuacao e intensidade, de trés
associacoes de moradores, grupos religiosos € uma radio comunitaria. Foi mais dificil
para o Pélo engajar os servigcos do poder publico (escolas, posto de salde, etc.), o que
acabou se efetivando no decorrer do projeto. Esse processo de conquista de parceria
se deu, principalmente, por aquilo que os orientadores sociais denominavam de “olho
no olho”, ou seja, uma constancia de visitas aos grupos e organizagdes, buscando
conhecer, conversar, e mesmo se fazer presentes e interessados em seus problemas
e rotinas. Segundo os orientadores sociais, a constancia dessas visitas oferecia aos
grupos e organizagdes uma sensagao de que havia uma iniciativa na comunidade que
se mantinha constante, ndo efémera. Além disso, permitiu um contato mais organico
que ajudou a vencer resisténcias, ao aproximar os orientadores sociais dos grupos
comunitarios.



Capitulo 2: Procedimentos Metodoldgicos

Na medida em que os atores locais percebiam os Pélos comunitarios como uma
fonte local de recursos técnicos, politicos e financeiros - e que a missdo do projeto
Bases de Apoio é justamente fortalecer esses pdlos - as resisténcias para o fomento
de redes locais comegavam a diminuir.
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Obstaculos e desafios

¢ Definicdao do perfil dos agentes comunitarios. Os parametros para
definicdo do perfil dos agentes comunitarios - o coordenador de
Pélo e os orientadores sociais - foram delineados ao longo do processo de
construcdo das agdes do projeto. Inicialmente, estabeleceu-se o critério
de que eles teriam que ser jovens ou adultos, todos com filhos. O critério
da paternidade/ maternidade valeu-se do argumento de que pessoas com
filhos teriam mais credibilidade para trabalhar com as outras familias
da comunidade, por meio de grupos de conversa e debate - uma das
acOes iniciais do projeto, revistas posteriormente. Uma vez desenhado
um programa de acgdes definitivo com enfoque em capacitagao das bases
de apoio, legitimado pelas proprias equipes locais, ficou evidente que
alguns orientadores sociais ndo tinham um perfil adequado a esta nova
abordagem, o que resultou no seu afastamento, motivo de conflitos e
frustracoes.

Jovens X adultos. Durante o processo de construgao de um programa de
acOes de fortalecimento das bases de apoio, as equipes de orientadores
sociais nos trés Pdlos comunitarios foram separadas em dois grupos:
jovens e adultos. Esses dois grupos teriam diferentes objetivos dentro do
projeto. Em Agua Mineral e Vila Alianga, esta divisdo etaria serviu apenas
para realgar as diferencas, tendo dificultado a integracéo e o fortalecimento
das equipes como um todo. Somente com a extingdo desta segmentagao
etaria foi possivel promover cooperagao e unidade nos grupos.

e Lider ou agente comunitario? Ao se engajar no projeto como
“agente comunitario”, o morador ganhava um status diferente em sua
comunidade. Se por um lado, o titulo contribuia para fortalecer sua auto-
estima, havia sempre o risco que ele (a) fosse confundido(a) com uma
“lideranca comunitaria” e que, portanto, pudesse ser percebido(a) como
concorréncia com as liderancas legitimadas. E bem possivel que agentes
comunitarios, por meio de suas habilidades técnicas, acabem se tornando
liderangas comunitarias, no entanto, este reconhecimento se da ao longo
de um processo de conquista, e que normalmente ocorre em um tempo
maior que o da execucao de um projeto.
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LicGes aprendidas

¢ Mostrou-seprematuraaconstituiciodeumaequipedeorientadores
sociais e coordenador de Pélo durante a fase de realizacdao do
mapeamento e da pesquisa de baseline. Nesta etapa de implantacao
do projeto, a participagcdo dos moradores poderia ter sido feita de forma
pontual, ou seja, para o cumprimento de tarefas especificas, tais como
validacdo de materiais, conducdo de entrevistas, andlise de dados e
divulgacdo local dos resultados de pesquisas. Apenas ap0s a estruturacao
de um programa de atividades comum aos 3 campos foi possivel delinear
precisamente o perfil dos orientadores sociais e do coordenador de Pdlo,
tendo-se a partir de entdo viabilizado o engajamento de moradores com as
habilidades necessarias ao trabalho de fortalecimento das bases de apoio.
Algumas acgdes programaticas foram coincidentes nas trés comunidades,
mas as particularidades de cada contexto geraram demandas especificas
que orientaram o planejamento de atividades.

¢ O desenvolvimento de uma identidade institucional dos Pélos foi
crucial para que eles pudessem atuar como provocadores de redes
locais entre as bases de apoio em suas respectivas comunidades.
Com a instalagdo dos Pdlos comunitarios em sedes compartilhadas com
associacoes de moradores, como aconteceu em Vila e Nova Alianga e
Agua Mineral, os agentes comunitarios encontraram dificuldades para
criar e manter localmente a identidade de representantes do projeto.
Quando a imagem dos Pdlos deixou de ser exclusivamente associada a
um nucleo especifico (religioso, politico etc) de liderancgas, ficou mais facil
manter relagdes mais diplomaticas e estratégicas com forgas divergentes
na comunidade.

e Em comunidades como Santa Marta, Agua Mineral e Vila Alianca,
onde a cultura de cooperacdao entre os programas comunitarios
praticamente ndo existia, a idéia de construcao de rede ainda é
muito abstrata para a maioria de seus representantes. Eventos
tematicos organizados pelos Pdlos, tais como atividades da Campanha
do Laco Branco'? , em Agua Mineral; atividades no Dia das Criancas, em
Santa Marta, e um evento de divulgagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em Vila Alianga, serviram para aproximar as bases de apoio
de suas comunidades. Portanto, agdes concretas facilitaram a promogao
de relacionamentos, primeiro passo para se chegar a promogdo de acbes
conjuntas entre elas.

12 - A “Campanha do Lago Branco - Homens pelo Fim da Violéncia contra a Mulher” surgiu no Canada em 1991 e foi apresentada ao
Brasil pelo Instituto Promundo em 1999 (www.lacobranco.org.br).



0S POLOS EM AGAO
Seguranca no transito

Um dia em novembro de 2004, Célia Maria Barreto, de 48 anos, uma cidada da
comunidade de Agua Mineral, saiu para visitar parentes num bairro vizinho. Seus
planos foram frustrados quando tentava atravessar a Rodovia Amaral Peixoto, na
altura da Escola Estadual Dr. Rodolpho Siqueira. Célia foi atropelada por um dos
veiculos que trafegavam em alta velocidade pela rodovia, e teve morte instantanea. O
motorista prosseguiu seu caminho, sem oferecer qualquer auxilio. Estatisticamente,
ela é apenas uma na enorme lista de vitimas fatais naquele trecho da Rodovia Amaral
Peixoto, apelidado pelos moradores de “Rodovia da Morte”.

Indignada com o descaso do poder publico e preocupada com as vidas das criancas
que estudam naquela escola, a equipe do Pdlo comunitario de Agua Mineral criou
estratégias para conquistar a atencdo das autoridades competentes e sensibilizar a
comunidade para a necessidade de construgdo de uma passarela naquele trecho da
rodovia.

Apds algumas tentativas frustradas de sensibilizar autoridades municipais e
estaduais, o Po6lo promoveu uma articulagdo com representantes da associagdo
de moradores de Agua Mineral, diretores, professores e alunos de duas escolas
estaduais, e moradores em geral para discutir o problema. Em conjunto, decidiram
organizar uma manifestagdo publica na propria rodovia. Em ato pacifico e organizado
pelas lide-rancas de Agua Mineral, centenas de moradores jovens e adultos pararam
o trafego da rodovia por mais de 2 horas. A manifestacao foi amplamente coberta
pela midia local. Em seguida, o poder publico estadual respondeu oficialmente a
carta protocolada pela associacao de moradores, informando que a passarela seria
finalmente construida naquele local.

No final de 2005, os moradores de Agua Mineral comemoram a inauguracdo
da passarela com a certeza de que podem se organizar para fazer valer os seus
direitos.

Seguranga nas ruas

Nas imediagdes das pracas 1° de Maio e Nordeste, em Bangu, criangas, jovens
e adultos vinham sofrendo com uma crescente onda de crimes (assaltos e perse-
guigdes). Os moradores nao tinham como evitar transitar por ali, em virtude das
escolas publicas e programas comunitarios localizados naquela regido. Aproveitando-
se da completa auséncia de policiamento e da falta de iluminacao no local, bandidos
agiam impunemente, principalmente a noite.

Acionados por alguns moradores, o Pélo comunitario de Bangu iniciou uma
mobilizacdo de liderancas locais para solucionar o problema, entre diretores,
professores e pais de alunos de quatro escolas estaduais, além de representantes
de uma associacao de moradores. Eles conseguiram 600 assinaturas em um abaixo-
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assinado que seria encaminhado a autoridades do poder publico, solicitando iluminagdo
e policiamento naquele local.

Antes de encaminhar o abaixo-assinado a Secretaria Estadual de Seguranca
Publica, o Pdlo decidiu negociar diretamente com o batalhdo da policia militar daquela
regido, visto que 13 existia um canal aberto de comunicacdo com os membros das
comunidades circunvizinhas. Mensalmente, autoridades do batalhdo recebiam
as liderancas em um café-da-manha especialmente organizado para “ouvir” a
comunidade.

O Pélo liderou uma comissdo de moradores da comunidade que participaria
da negociagdo com o Batalhdo. Durante o café-da-manha, esta comissdo exp0s o
problema e entregou a um major da policia militar o abaixo-assinado e uma carta com
as demandas da comunidade. Este major prometeu que, dentro de duas semanas,
um destacamento policial seria acionado para o local em questao.

Passado o prazo dado pelo Batalhdo sem que nenhuma providéncia fosse
realmente tomada, no més seguinte o Pdlo voltou a participar do café-da-manh3,
desta vez, com o apoio de representantes do Instituto Promundo e do CIESPI.
Novamente, o problema foi discutido publicamente, inclusive com dois relatos de
vitimas de tentativa de estupro e assalto nas adjacéncias das escolas. Sensibilizado
também com a presenca de representantes de instituicdes de fora da comunidade, o
Batalhdo renovou seu compromisso e prometeu resolver também a questdo da falta
de iluminagdo publica.

Em duas semanas, a regido passou a ser policiada com maior regularidade.
Além disso, novos equipamentos de iluminagdao publica foram instalados no local.
Atualmente, a comunidade de Bangu continua enfrentando sérios problemas de
seguranca publica, mas pelo menos no trecho entre as pragas 1° de Maio e Nordeste
as criangas circulam com mais seguranga para ir e vir de suas escolas.

Definindo um programa de ac¢des para o fortalecimento
de bases de apoio

Levantamento de demandas

Com a pesquisa de baseline e 0 mapeamento dos servigos locais para criangas,
adolescentes e familias, a equipe do projeto Bases de Apoio teve acesso a uma gama
de informacdes sobre o contexto sécio-econdémico e cultural, importantes para orientar
as acoes de fortalecimento das bases de apoio nas comunidades. Nao obstante, no
momento em que agdes concretas eram planejadas, foi necessario determinar como
serviriam para contemplar demandas especificas das bases de apoio locais, o que sé
foi possivel em virtude da sua participagdo direta no planejamento das atividades.

A fim de se estruturar o programa de agoes, levou-se em consideracdo também
a capacidade técnica e financeira de ambas as instituicGes executoras (CIESPI e



Promundo). Somente a partir deste parametro, foi estabelecido um processo de
“levantamento de demandas das bases de apoio”.

Os orientadores sociais dos Pélos comunitarios realizaram novas visitas aos servicos
locais, desta vez no intuito de conduzir uma entrevista semi-estruturada com os
gestores de programas acerca dos seus principais desafios. As demandas levantadas
estavam relacionadas a limitagdes de qualidade, capacidade e sustentabilidade
dos servigos locais. O registro das demandas era feito pelo entrevistador para ser
posteriormente organizado e analisado pelo restante da equipe do Pdlo.

Os orientadores sociais, sob orientacdo da equipe técnica, organizaram as
demandas segundo as seguintes categorias:

a) Institucional - Demandas relativas a atividade-meio da organizacdo, tais
como: problemas de infra-estrutura da sede (infiltracao, falta de luminosidade,
telhas quebradas, espacgo insuficiente para atividades, etc.); falta de recursos
financeiros para pagamento de pessoal e compra de materiais pedagdgicos;
auséncia de equipamentos ou de manutengdo; dificuldades na administragédo e
prestacdo de contas dos recursos da organizacdo; falta de registro em dérgaos
oficiais do governo etc.

a

b) Programatica - Demandas relacionadas a atividade-fim do servico comu-
nitario, como a necessidade de capacitacdo técnica (por exemplo, capacitacao
pedagdgica) das equipes de trabalho. Exemplo: em algumas creches visita-
das, os gestores se queixavam da falta de participacdo dos pais na educacao
das criangas e se mostravam “impotentes” para superar tal dificuldade. Em
programas culturais e esportivos para adolescentes, seus gestores manifes-
taram dificuldades para “abordar” temas sensiveis ou considerados tabus na
comunidade, como o abuso sexual de criangas e a sexualidade na adolescén-
cia.

a) Politica - Demandas decorrentes da ineficiéncia de politicas publicas locais
e dificuldades para reivindica-las, principalmente em virtude da falta de uma
compreensado critica e aprofundada dos direitos da crianca e do adolescente,
bem como a falta de conhecimento sobre o sistema de garantia destes direi-
tos.

b) Informacao e Pesquisa - Demandas por acesso a informagdes que possam
complementar os servigos oferecidos pelos programas comunitarios, por ex-
emplo, sobre servigos disponiveis fora da comunidade, publicos e privados, nos
campos juridico, educacional e da saude. Além disso, demandas por acesso a
Internet e por publicacdes direcionadas a individuos com baixa escolaridade.

Com base na freqiiéncia em que as demandas foram identificadas no universo
dos programas pesquisados, foram estabelecidas as prioridades a serem trabalhadas
pelas intervencGes de cada Pdlo comunitario.
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Quadro 3

Levantamento de demandas com 85 servicos
comunitdarios nas 3 comunidades
(dados aleatorios)

Participacao no Conselho Municipal de Saude

Convencao sobre os Direitos da Crianga

Informacao & Pesquisal

Fonte de informagdes sobre servicos publicos (salide, educagao)
Publicacées direcionadas a populacdes de baixa escolaridade

Acesso a Internet

Categorias Demandas (falta de conhecimento sobre / acesso a) Frequent:l_a
(0 a 5 mengdes)
Elaboracao de Projetos de captacdo de recursos 5
Estratégias para captacao de recursos 4
Institucional giasp plag
Procedimentos legais para criacdo de uma ONG 2
Administracéo de recursos e prestacao de contas 1
Desenvolvimento infantil 5
L. Prevencao de violéncia intrafamiliar 3
Programatica
Prevencao de gravidez precoce 2
Prevencéo de AIDS 2
Estatuto da Crianca e do Adolescente 4
L Papel do Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente 4
Politica
3
1
4
3
3
2

Informativos sobre saude e seguranca publica

Os conhecimentos adquiridos através da pesquisa de baseline, do mapeamento e
do levantamento de demandas dos servicos comunitarios delinearam os parametros e
0 escopo das agdes de fortalecimento das bases de apoio, as quais foram categorizadas
em linhas de acdo, com enfoques estratégicos especificos, descritas no quadro a

seguir.

Objetivos Metodologia

Publico-alvo

Fortalecimento Institucional

Fortalecer o carater institucional das
organizagdes comunitarias e aumentar
seu potencial de sustentabilidade e
expansao.

Cursos de capacitacao,
assessoria técnica e
estimulo a promocgao de
parcerias estratégicas.

Técnicos e gestores de bases
de apoio formais, bem como
individuos interessados em
institucionalizar servicos para
criangas, adolescentes e
familias.

Capacitagdo Pedagodgica

Ampliar o conhecimento das bases de
apoio formais e informais sobre
aspectos do desenvolvimento integral
infantil e juvenil, com foco nos direitos
da crianca e do adolescente e na
prevencao da violéncia intrafamiliar;
estimular a reflexao critica e a busca
continuada por informacdes e
habilidades nas areas afins.

Cursos de capacitacao,
seminarios e oficinas.

Pais e responsaveis, técnicos
e gestores de servicos
comunitarios formais e
informais, tais como
professores, explicadoras,
educadoras de creches, arte-
educadores, profissionais de
salde e todos aqueles que
realizam trabalhos diretos
com criancas, adolescentes e
familias nas comunidades.



Objetivos

Metodologia

Pablico-alvo

Prética Cidada

Oferecer subsidios e ferramentas para o
fomento das relagées sociais na
comunidade, estimulando o
fortalecimento de redes locais e o
engajamento dos moradores no
desenho, implementacao e fiscalizacao
de politicas publicas locais que visem a
protecao dos direitos e o
desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes.

Articulacdo com liderancas
locais, promogéo de
encontros com gestores de
politicas publicas, apoio a
campanhas comunitarias,
estimulo a participacao
em conselhos municipais e
comunitarios, implantagao
de ferramentas de
comunicagao social
(elaboracao de press-
releases etc)

Liderangas comunitarias,
representantes de bases
formais e individuos

interessados na promogao e

garantia dos direitos das

criancas e dos adolescentes,

bem como no
desenvolvimento local.

Informacgéao & Pesquisa

Oferecer acesso rapido e orientado a
informacoes relevantes aos trabalhos
das bases formais e informais, além de
fazer encaminhamentos de familias
para servicos de retaguarda que
atendem criancas e adolescentes,
dentro e fora da comunidade.

Servigos de atendimento
direto ao publico da
comunidade, tais como:
apoio na busca de
informacdes na Internet;
orientagdo para a
utilizacdo do acervo do
Centro de Informagao;
producao e distribuicao
local de boletins
informativos; apoio na
producé@o de materiais
pedagdgicos e
institucionais etc.

Representantes de bases

formais e informais, além de

criangas, adolescentes e
familias da comunidade (ou

seja, a comunidade como um

todo).

Fundo comunitério

Viabilizar financeiramente a realizacao
de pequenos projetos comunitarios
pelas bases de apoio e promover
aliangas e parcerias locais.

Inicialmente, CIESPI e
Promundo avaliavam e
aprovavam projetos
formulados pelo Pdlo em
parceria com as bases. Em
seguida, os proprios Polos
assumiram integralmente
a gestao do fundo
comunitario.

Bases de Apoio comunitérias

formais e informais.
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Operacionalizacdo do programa de atividades

O programa de atividades foi estruturado visando a sustentabilidade do projeto
e deveria permitir que Promundo e CIESPI deixassem de desempenhar o papel de
gestores dos Pélos comunitdrios para gradativamente se transformarem em parceiros
dos mesmos, na medida em que os Pdlos alcangassem maior independéncia e
autonomia.

Para que isso se viabilizasse, esforcos foram canalizados para a capacitacao
técnica e formacdo politica dos orientadores sociais em cada Pélo que, por sua vez,
passaram a multiplicar, junto as bases de apoio, os conhecimentos e habilidades
adquiridas segundo as linhas de acao anteriormente apresentadas.

Os beneficiarios finais destas atividades sdo as criangas e jovens atendidos
diretamente pelos servicos comunitarios formais ou informais (bases de apoio).

Fluxograma da estrutura operacional

Bases de Apoio

Polo Comunitario
Santa Marta

Promundo

e CIESPI —P Polo Comunitario

Agua Mineral

Criancas e

Servicos Diretos

Adolescentes

Polo Comunitario
Vila Alianca

Fundo Comunitario

Linha de Agéo dos Pélos:

Progra.ma fie « Fortalecimento Institucional
Capacitacao e s -
Assessoria Técnica + Capacitacdo Pedagogica
« Informacéo e Pesquisa

« Pratica Cidada

Fundos comunitadrios

Os fundos comunitarios sdo recursos financeiros disponibilizados pelos Pdlos
para projetos locais, apresentados mediante parcerias entre organizacdes de cada
comunidade.

Uma das principais razdes para o estabelecimento dos fundos foi a necessidade
de se criar condicOes concretas para o desenvolvimento de acdes integradas entre
0s programas comunitarios para criangas, jovens e familias, nas trés comunidades.
A gestdo do fundo pelos prdoprios moradores através do Pdlo comunitario foi



pensada como uma forma de se contribuir para o desenvolvimento local de maneira
sustentavel.

Com o apoio técnico e financeiro do CIESPI e do Promundo, a equipe do Pdlo
passou a estabelecer parcerias com os servigos formais e informais, langar editais do
fundo comunitario, selecionar os projetos, monitorar e avaliar seus resultados.

O fundo comunitario aceita, em cada comunidade, apenas propostas de projetos
apresentadas em conjunto por dois ou mais programas comunitarios parceiros do
Pélo. Ao conceberem e realizarem esses projetos em conjunto, equipes de diversos
servicos locais estabelecem entre si relagdes mais organicas, favorecendo uma visao
sistémica sobre a realidade local e o papel que desempenham em sua comunidade.
E nesta rede de relacionamentos promovidos pelo fundo que surgem importantes
aliangas locais em torno da defesa e promogao dos direitos da crianga.

Capitulo 2: Procedimentos Metodoldgicos

Além dos servicos diretos, o fundo apdia projetos de mobilizacdo politica pelos

direitos das criangas.

Exemplos de projetos apoiados pelo fundo comunitario sdo descritos a seguir:

Nome do Projeto Objetivo Publico Alvo Valor RS
Troca de experiéncias e técnicas
pedagdgicas entre 18 educadoras .
300 d
Espaco de Trocas de 4 creches e producao de eriancas ‘e 1.400,00
. . T 0 a 6 anos de idade
cartilha com a sistematizacao das
técnicas.
Treinamento para moradores em
gt s Todos os moradores da
" p T técnicas de Comunicagao para ;
Cidadania e Participagao . P comunidade
e negociacoées com o poder publico . 400,00
Mobilizadora i (aproximadamente 4.500
sobre o processo de urbanizacao
. pessoas)
da comunidade.
Mobilizacao dos moradores e Todos os moradores da
Tuberculose no Ar engajamento do |:~)oder publico em comun}dade 1.300,00
torno da prevencao e tratamento (aproximadamente 4.500
da tuberculose. pessoas)
Capacitagao de jovens e adultos
das bases de apoio em contacao
histori ficin itur Aproximadamente 12
e e e de stf) as (oficinas de leituras p oximadamente 120 1.200,00
para criangas e adolescentes), criangas e adolescentes
realizada na biblioteca
comunitaria.
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Os projetos para encaminhamento ao fundo comunitario devem ser
realizados em parceria por, no minimo, dois servicos comunitarios formais
ou informais; beneficiar direta ou indiretamente criangas, jovens e familias;
e fortalecer o relacionamento entre os Polos comunitarios e as bases de
apoio locais.

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000‘-

Obstaculos e desafios

¢ Queixas ou demandas? Ao realizar o levantamento de demandas,
a equipe de CIESPI e Promundo e os agentes comunitarios tiveram
como desafio interpretar o discurso dos representantes dos servigos
comunitarios, traduzindo suas “queixas” em demandas especificas.
Exemplo: ao visitar uma creche em Vila Alianga, os entrevistadores
ouviram de suas educadoras que a maioria dos pais e responsaveis
“ndo tinha o menor interesse” pelos problemas da creche. A dificuldade
em lidar com esta situacao se traduzia em demandas por ferramentas
pedagdgicas para o engajamento dos pais. Outro exemplo se refere
ao relato de problemas de ordem financeira, o que em certa medida
reflete expectativas de um tipo de ajuda de carater assistencialista. Na
visdo do Bases de Apoio, a enorme caréncia de recursos financeiros
nestas comunidades se traduzia em outros tipos de demandas, tais
como: habilidades para lutar pela implantacdo de politicas publicas
(urbanizacdo, programas de geracdo de trabalho e renda, servigos de
apoio as familias, programas para a promocédo e defesa dos direitos
humanos de criangas e adolescentes etc.) e cobrar responsabilidades
do setor privado; qualificacdo de técnicos e gestores de programas
comunitarios em captacdo e gestdo de recursos financeiros, entre
outros.

e Despertando demandas ou impondo uma agenda institucional?
De forma geral, os problemas locais mais realcados pelos moradores
das comunidades de Agua Mineral, Santa Marta e Vila Alianca eram
relacionados as questdes econdmicas, além de seguranca publica e
urbanizacdo. Ja os representantes de servigos comunitarios tendiam a
priorizar demandas relacionadas a educacgdo e a saude de forma geral,
além de problemas especificos como trafico de drogas e gravidez na
adolescéncia. Através da pesquisa de baseline, CIESPI e Promundo
identificaram um indice significativo de violéncia intrafamiliar contra
criangas e adolescentes nas trés comunidades, tendo sido reconhecida,
mas ndo identificada pelos proprios moradores como um problema
prioritario. Conseqlientemente, a prevengdo da violéncia intrafamiliar
contra criangas e adolescentes foi priorizada pelos executores do Bases
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de Apoio, como questdo imprescindivel ao desenvolvimento integral
de criancas e jo-vens e a garantia dos seus direitos humanos. O tema
foi, por esta razdo, introduzido nas comunidades pelo Promundo e pelo
CIESPI de forma gradativa, por meio de oficinas, grupos focais, cursos de
capacitacao, publicacdo de materiais pedagdgicos etc., como estratégia
para despertar o interesse de familias e servigos locais em discutir e
enfrentar esta problematica.

¢ A resisténcia aos recursos locais. A cultura de ndo se valorizar,
em certa medida, aquilo que vem da prdpria comunidade, representou
um grande desafio a missdo dos Pdélos comunitarios. Na visdo de parte
das bases de apoio locais, os orientadores sociais dos Pdlos, também
moradores de suas comunidades, ndao teriam condicdes de capacitar
e assessorar tecnicamente as suas iniciativas. Esta resisténcia inicial
foi sendo vencida gradualmente. A medida que os orientadores
sociais participavam do programa de capacitacdo e assessoria técnica,
passavam a adquirir a autoconfianca necessaria para desempenhar o
papel de multiplicadores junto as bases de apoio. O fundo comunitario
também serviu para promover uma aproximacao dos servicos locais aos
Pélos. Em busca de recursos financeiros, eles descobriram nos Pdlos
uma gama de outras possibilidades, técnicas e politicas, disponibilizadas
pelos orientadores sociais.
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Licoes aprendidas

e Com a estruturacao do programa de atividades em linhas de agao,
todos os envolvidos, principalmente os proprios moradores das
comunidades, passaram a compreender melhor os objetivos do
projeto Bases de Apoio. A visualizagao de agdes concretas possibilitou
ainda a realizacdo de planejamentos de médio prazo, a promocgdo do
engajamento de novos parceiros locais e melhor compreensao sobre o
papel dos coordenadores dos Pdlos e de seus orientadores sociais.

“Algumas pessoas diziam ‘ainda ndo entendo
como é esse projeto...” No inicio foi dificil explicar como
¢ o trabalho. Agora ndo, agora (apds o desenvolvimen-
to das linhas de agdo) esta mais claro. O projeto esta
dando muito certo porque as pessoas entendem que o
projeto é sério...”.

(orientadora social, Agua Mineral).
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“As pessoas tém problemas em entender o que
significa o projeto. Muitas pessoas vdo ao Polo
procurando alguma informagdo, Internet, ver um
livro... ndo entendem que o Polo esta ai para fortalecer
o0 que ja estd acontecendo... nosso plano de acdo esta
sendo muito apoiar o que existe... acho que as pessoas
estdo comegando a entender o que ¢é o projeto... de ver
a integragdo entre o que ja existe... de entender para
que serve o conselho comunitario... esta integragcdo

)

estda acontecendo”.
(coordenadora de Pdlo, Bangu).

¢ Enquanto a segmentacao dos orientadores sociais em diferentes
linhas de acao se propds a ajudar na definicdo de papéis, foi
importante considerar-se a hipdotese de isolamento dos membros
da equipe local. Construiram-se entdo estratégias na tentativa de
fortalecer a unidade do grupo em cada Pdélo comunitario: elaboracdo de
relatérios mensais de atividades, destacando-se as estratégias, acbdes
e resultados de cada linha de agao; realizacdo de reunides semanais
com toda a equipe; utilizacdo de quadros de aviso no Pélo; organizacdo
de eventos de confraternizagdo; realizacdo de projetos e atividades
conjuntas, entre outros.

e A boa performance de cada orientador social, bem como a
do coordenador de cada Pédlo, foi determinada por alguns
fatores, entre eles: a) adequacgdo do seu perfil a fungdo assumida;
b) disponibilidade (fisica, emocional e politica) para realizacdo dos
trabalhos; c) capacidade para adquirir e transmitir conhecimentos
técnicos; d) habilidade de articular e mobilizar pessoas; e) compromisso
com a causa, entre outras.

- /

Desenvolvendo o programa de atividades
Desenho de estratégias e planos de acdo

Com base nas metas propostas as organizagdes patrocinadoras do Bases de Apoio
(descritas na introdugdo desta publicagdo), a equipe técnica montou estratégias para
sua atuacdo, definiu os indicadores e os meios de verificacdo dos resultados esperados,
distribuiu funges especificas entre seus membros e estipulou um cronograma anual
de atividades. A fim de sistematizar os dados e possibilitar a futura avaliagdao do
projeto, foram utilizados formularios que relacionavam cada atividade programada
aos objetivos do projeto.
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O plano de acgdo da equipe técnica foi apresentado no inicio de 2004 e discutido
com os Polos comunitarios e o Conselho Comunitario. Em seguida, cada coordenador
de Pélo foi orientado a montar, em conjunto com os orientadores sociais, as estratégias
de atuacgdo e o plano de agdo em sua comunidade.

O planejamento proposto pela equipe técnica serviu aos coordenadores dos Pdlos
apenas como uma referéncia para a definicdo de um conjunto de atividades adequadas
as suas realidades locais. E importante observar que o processo de planejamento de
atividades em longo prazo, por ser novo para todos os membros da comunidade,
apresentou-lhes inUmeros desafios.

Com o objetivo de otimizar sua capacidade de promover o fortalecimento das
bases de apoio locais, os Pdlos foram orientados a ndo pulverizar suas agdes ou buscar
enderegar todas as demandas ou servigos levantados pelo mapeamento. Assim, cada
Pdélo direcionou seus esforcos a um numero limitado de bases de apoio, priorizando
aquelas politicamente mais préoximas e possibilitando parcerias mais soélidas.

Além de pré-definir nominalmente os servicos comunitarios com os quais
gostariam de firmar parcerias, os Pdlos planejaram a distribuicdo da carga horaria
mensal de seus orientadores sociais de acordo com o tipo de atividade prevista
no plano de acdo, tais como: prestacdo de servicos as bases de apoio (assessoria,
treinamento, atendimento etc.); reunido geral; manutencao do Pdlo; capacitacdo e
assessoria técnica oferecidas pela equipe técnica do Promundo e do CIESPI; estudo
e pesquisa; e visitas as bases de apoio.

Desenhando e implantando estratégias de sustentabilidade.

A participagdo comunitéria é um dos principios que norteiam a metodologia
adotada pelo Bases de Apoio. O engajamento dos proprios moradores como
protagonistas das atividades desenvolvidas representa também uma estratégia para
viabilizar a sustentabilidade da iniciativa em longo prazo, valorizando as competéncias
comunitarias para a auto-gestdo.

No desenho da estratégia de atuacdo local, o Pélo comunitario aparece como
interface entre a comunidade e as instituicdes CIESPI e Promundo, favorecendo uma
relacdo de troca de conhecimentos e de cooperacao entre a comunidade e estes
atores externos. Gradativamente, o Pdlo assume vida prdpria e cria estratégias
para conquistar sua autonomia e sustentabilidade. Dessa forma, a permanéncia nas
comunidades de um Pdlo atuante e identificado com os objetivos do Bases de Apoio é
um indicador de sucesso da iniciativa e do grau de engajamento das bases de apoio
nas acbes do Pdlo.

A Fase III (estratégias de sustentabilidade) do projeto Bases de Apoio, iniciada em
meados de 2005 e com duracgdo prevista de 2 anos, prevé mudancgas nos papéis de
Promundo e CIESPI, tornando mais horizontal sua relagdo com os Pdélos comunitarios
e conferindo-lhes maior autonomia administrativa, programatica e financeira.
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Enquanto na Fase II (desenhando uma abordagem de intervencdao) grande
parte do tempo foi investida na criacdo de uma estrutura operacional necessaria
para a intervencao (pesquisa de base, mapeamento, organizacdo dos Pdlos, inicio da
capacitagdo dos orientadores sociais, estabelecimento de aliancas locais, realizagao
das primeiras capacitacdes para as bases de apoio locais), na Fase III a énfase passou
a ser no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade. Promundo e CIESPI
iniciaram nesta fase um programa intensivo de capacitagdo e assessoria técnica com
a equipe dos Pdlos, a fim de expandir suas capacidades de gestdo organizacional e
programatica.

Na Fase III, os Polos comunitarios passaram a permitir que os servicos locais
parceiros participem mais diretamente do desenho, implementagdo e avaliacao das
atividades do projeto. Além disso, cada Pdélo tem como objetivo formar um conselho
comunitario, compreendendo os lideres comunitarios e os representantes-chave das
organizagoes locais parceiras, para funcionar como um conselho de diretores que lhe
confira mais legitimidade para o funcionamento em longo prazo.

Durante a avaliacdo de impacto da Fase II, as equipes dos Pdélos comunitarios
reivindicaram opinar sobre definicdo dos tipos de capacitacdao dos quais deveriam
participar a partir da Fase III. A participacdo direta dos orientadores sociais dos Polos
no desenvolvimento do curriculo foi acatada, e contribuiu para assegurar que as
demandas especificas de suas comunidades fossem mais amplamente contempladas.
Além disso, os orientadores passaram a se familiarizar com o desenvolvimento de
materiais de capacitacdo, como apostilas, manuais, folhetos, etc., que lhes seriam
Uteis nos treinamentos oferecidos as bases de apoio.

Apds a assessoria técnica e capacitagdes a serem realizadas ao longo da Fase III,
os Polos comunitarios deverdo estar aptos a: 1) fortalecer parcerias com os servicos
locais, redes e familias; 2) desenvolver programas de capacitagdo e assessoria
técnica; 3) implementar parcerias com outras organizagdes ndo-governamentais
(ONGSs) e organizacdes governamentais (OGs); 4) captar recursos adicionais para o
desenvolvimento de projetos e pagamento das despesas operacionais; e 5) incedir
em politicas publicas locais para criancas e familias.

Assim, os indicadores para a avaliacao de impacto desta fase do projeto deverdao
incluir: 1) nimero e tipos de parcerias realizadas pelos Pdlos com os servigos locais,
outras ONGs, OGs; 2) numero de familias beneficiadas e seu nivel de satisfacdo
com as estratégias e atividades dos Pélos; 3) o volume de recursos captados pelos
Pélos; 3) o nivel de envolvimento dos Pélos no desenvolvimento e monitoramento
das politicas locais.
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Obstaculos e desafios

e Autonomia desde o comeco? No inicio de um projeto, o poder decisorio
cabe sempre a ONG que obteve o patrocinio para realiza-lo. Entretanto,
podem ser criadas estratégias para democratizar e ampliar as decisGes,
como foi feito através da criacdo do conselho comunitario.

Hierarquia X Autonomia: A partir da Fase III, o CIESPI e o Promundo
mantém uma relacdo de parceria com os Pdlos, mas ainda com maior
poder de decisdo por parte da equipe técnica. E esperado que esta relacao

hierdrquica mude a partir do momento em que os Pélos possuam seus
proprios CNPJs ou construam outras formas para captar os seus proprios
recursos.

Criagcao de "mais uma” estrutura dentro da comunidade. A
formalizacdo de uma organizacao, a partir da constituicao de uma figura
juridica, pode acirrar competicGes em cenarios extremamente desprovidos
de recursos. Assim, o Pélo deve estudar, junto a seus parceiros, formas
de captacdo de recursos conjunta.

Licées aprendidas

¢ Os coordenadores de P6lo devem ter clareza quanto ao seu poder
de decisdo e de como poderdo exercé-lo desde o inicio do projeto,
quando é esperado que a equipe técnica tenha maior poder de decisao.
Isso deve ser feito cuidadosamente, de forma a ndao desautorizar o
coordenador perante os orientadores sociais que lhe sdo subordinados.

¢ No inicio da Fase II do projeto, a equipe técnica era responsavel
pelo planejamento financeiro, pagamento e prestacao de contas.
Posteriormente, comissoes foram formadas entre os orientadores sociais,
na tentativa de incentivar o inicio da autogestdo dos Podlos. Nessa
etapa, foi importante definir um responsavel por cada tarefa, pois a
responsabilidade compartilhada entre orientadores poderia ter gerado
conflitos e mal-entendidos.

e Cabe a equipe técnica assessorar os coordenadores e orientadores
na construcdo de instrumentos de facil manejo e aplicabilidade.

- /
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CAPITULO 3

As comunidades trés anos depois: resultados da
avaliacao de impacto da fase Il

Estruturando a avaliacdo de impacto

Ao longo desta publicacdo, foram apresentadas reflexdes da equipe sobre
o desenvolvimento do projeto. Para se ter uma nocao do impacto do projeto na
comunidade, foi realizada uma avaliagdo quantitativa e qualitativa das atividades
empreendidas junto as familias e programas comunitarios que interagiram com o
projeto. Ndo foram coletados dados sobre o impacto direto em criangas e jovens,
visto que o publico alvo do projeto sdo as bases de apoio da comunidade. O publico
da avaliagdo, portanto, foram os pais, adultos e responsaveis pelas criancas, os
programas que foram engajados e a propria equipe do projeto. Para ter uma visdo
externa do processo e do impacto, a avaliagdo foi realizada por técnicos na area de
pesquisa e avaliagdo do Promundo e que nao estiveram envolvidos na implementagao
do projeto.

Os indicadores de impacto utilizados foram:

e Com que frequéncia os membros da comunidade (pais) ouviram falar da
iniciativa?

e Nivel de participagdo nas atividades relacionadas a iniciativa.

e Até que ponto falou-se com outras pessoas a respeito das atividades ou da
iniciativa?

* Nivel de aproveitamento e compreensdo sobre os temas tratados, considerando-
se as familias que participaram diretamente das atividades do projeto.

e Até que ponto representantes de servigos locais avaliam que o projeto fez
diferenga em seu trabalho e em suas organizagdes?

o Efetividade do projeto na promogdo de mudangas positivas segundo os pais,
responsaveis, organizagdes participantes e a propria equipe.
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A investigacao destas questdes foi estruturada conforme o quadro a seguir:

Quadro 4

Processo e Desenho da Avaliacao de Impacto

da Fase Il do Projeto

Atores-chave

O que foi medido?

Como foi medido?

1. Comunidade

Conhecimento sobre os temas trabalhados
pelo projeto, uso e conhecimento de
servigos locais voltados a criangas e
adolescentes.

500 questionarios (200 em Santa Marta e
Bangu e 100 em Agua Mineral) aplicados
aleatoriamente com moradores adultos
(pais, maes ou responsaveis) em espacos
publicos da comunidade. Avaliagéao
quantitativa.

Impacto das capacitacoes oferecidas para
as familias.

2 grupos focais em cada comunidade.
Avaliacao qualitativa.

2. Servicos Comunitarios
Formais e Informais (SCFI)
para Criancas,
Adolescentes e Familias

Fortalecimento dos servicos formais e
informais (elaboracéo de projetos sociais,
captacao de recursos, acesso a
informacdes, formacao de redes locais,
participacdo em mobiliza¢des por direitos
das criancas e adolescentes,
conhecimento sobre desenvolvimento
infantil, e prevencao de violéncia
intrafamiliar)

Questionarios preenchidos por todos os
participantes do SCFIl. Avaliagao
quantitativa e qualitativa.

Em cada comunidade, entrevistas com
representantes de 5 bases de apoio que
participaram das capacitacdes e /ou
enviaram projetos ao fundo comunitario,
utilizando o seguinte critério: 3 SCFls com
maior participagao 2 SCFls com menor
participagao. Avaliagao qualitativa.

3. Polos comunitarios

Visdo dos Pélos sobre o impacto do
projeto em suas comunidades e o
relacionamento destes com o Promundo e
o CIESPI.

Entrevistas em profundidade com os
coordenadores dos Po6los (em conjunto)

Avaliacao qualitativa.

1 grupo focal por Pélo com os respectivos
orientadores sociais.

Avaliacdo qualitativa.

Resultados da avaliacdo de impacto

Conhecimento sobre o projeto

O préximo quadro indica um nivel importante de familiarizagdo com o projeto nas
comunidades, ou seja, o projeto tal como construido e implementado foi reconhecido
ou conhecido por um nimero importante de moradores das comunidades. Também,
a partir da pesquisa qualitativa, p6de-se observar que o nivel de compreensdo do
projeto também aumentou. Primeiramente, as familias e os funcionarios das bases

de apoio imaginaram que o projeto seria apenas outra fonte de servigos para criancas

e jovens. Apos esforcos de esclarecimento e divulgacdo da funcdao dos Pdlos, a

percepcao passou a corresponder a real fungcdo de disseminacdo de informacdes e

fortalecimento das bases de apoio para criancas e adolescentes na comunidade.




Quadro 5

Numero de pessoas que ja ouviram falar do
projeto ou dos P6los comunitarios

sim

nao

total

Localidade
” Total
Agua Mineral Bangu Santa Marta

45 46 63 154
45,0% 23,0% 31,5% 30,8%

55 154 137 346

55% 77% 39% 69%

100 200 200 500
100% 100% 100% 100%

Também foi perguntado aos pais e adultos em geral como ficaram sabendo a
respeito do projeto. A grande maioria ouviu falar sobre ele por meio dos amigos,
familiares e vizinhos (ver tabela abaixo). Isso sugere que os membros da comunidade
consideraram o projeto relevante o bastante para menciona-lo a outras pessoas.

Quadro 6

Como ficaram sabendo do projeto ou dos
Pélos comunitarios (n=154)

Como ficou sabendo

Pessoas da minha familia

Amigos

Publicacoes (panfletos, jornais, etc.

Igreja

ONG na comunidade

Agua Mineral Bangu Santa Marta
19 8 16
42,9% 17,0% 25,4%
33 28
73,3% 59,6% 69,8%
23 11 1
51,1% 23,4% 1,6%
3 3 6
6,7% 6,4% 9,5%
10 4 1
22,2% 8,5% 1,6%

Participacdo da familia em atividades do projeto

Também foi perguntado aos membros das familias (pais / responsaveis) se eles
proprios ou alguém de suas familias havia participado de atividades relacionadas as
bases de apoio do projeto e, em caso positivo, de quais atividades. Como é possivel
gue uma mesma pessoa possa participar de varias atividades, as porcentagens no
grafico a seguir podem passar os 100%. Nas trés comunidades, um grande numero
de pais e responsaveis participou dos eventos organizados pelo projeto, tais como
mobilizacGes, marchas, peticées, seminarios e reunides sobre temas relacionados as

criancas e aos seus direitos.

Capitulo 3: As Comunidades Trés Anos Depois: Resultados da Avaliacao de Impacto da Fase Il
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Grafico 5

Participacdo e Uso dos Pdlos Comunitarios
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Agua Mineral Bangu Santa Marta Nas 3 Comunidades

45 pessoas 46 pessoas 63 pessoas 154 pessoas

e CapacitagOes: cursos e workshops sobre desenvolvimento infanto-juvenil,
direitos das criancas e prevengdo da violéncia.

e Eventos: mobilizagdes, peticGes, encontros da comunidade, seminarios e
reunioes.

e Servicos: servicos de referéncia, utilizagdo do computador (acesso a
Internet) e biblioteca.

Impressées sobre as atividades do projeto e do treinamento

Ao todo, 43 dos 500 pais entrevistados (selecionados aleatoriamente) nas trés
comunidades participaram de capacitacdes organizadas pelo projeto (sobre direitos
das criancas, desenvolvimento infantil, violéncia familiar e outros temas). Desses,
cerca de 70% disseram que tinham comentado com um amigo ou com algum conhecido
a respeito destas atividades. Em duas discussdes em grupos focais com pais que
participaram de capacitacoes, eles elogiaram a escolha dos temas e a qualidade dos
treinamentos e dos workshops. Os temas mais lembrados pelos participantes foram
contacdo de histéria e prevencdo da violéncia, e todos os participantes sugeriram a
realizacdo de mais seminarios e workshops nas comunidades. Segundo a maioria
dos participantes, as contribuicdes mais importantes do projeto Bases de Apoio para
suas comunidades foram os cursos, seminarios e workshops sobre desenvolvimento
infantil, além do estimulo a mobilizacdo social pelos direitos das criancas e jovens no
ambito da comunidade.

Em entrevistas qualitativas (grupos focais) com pais, a maioria dos participantes
afirmou que o projeto promoveu relagbes novas e produtivas entre 0s servigos
locais, ao estimular atitudes de colaboracdo entre os servigos oferecidos, ao invés de
competicao.



Conhecimento e uso dos servicos da comunidade e de outros servi¢os para
criancas e jovens

Devido a importancia dos direitos das criangas no projeto, e dado que o principal
recurso publico ou servigo de acesso e protegdo aos direitos das criancas é o Conselho
Tutelar, foi perguntado aos pais e responsaveis se sabiam onde ficava o mais proximo
e se ja tinham usado este servigo. O quadro a seguir indica um pequeno aumento de
conscientizagdo a respeito dos conselhos, mas uma mistura de tendéncias quanto a
utilizacao deles.

Grafico 6
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E possivel que algumas familias, apds recorrerem ao Conselho Tutelar uma
primeira vez, tenham se dado conta de que podem obter servicos para suas criancas
de maneira mais eficiente. Variagbes de opinides quanto aos Conselhos Tutelares
podem também refletir diferengas na qualidade e nivel de atengdo oferecidos nos
diferentes bairros e locais nas cidades.

E importante destacar que o treinamento para os orientadores sociais e para
0s servigos existentes incluiu uma visita ao Conselho Tutelar das respectivas
comunidades. Os resultados da avaliagdao de impacto sugerem que o projeto contribuiu
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para aumentar o nivel de familiaridade com o trabalho dos conselhos, mas que este
conhecimento - dependendo da qualidade dos conselhos e de sua capacidade de ir
de encontro as necessidades das familias - nem sempre leva ao aumento de sua
utilizagao.

Percepcées das equipes das bases existentes ou servicos para criancas e
jovens

Nas trés comunidades, alguns representantes das bases de apoio afirmaram que
o fato de conhecer os coordenadores dos pélos comunitarios ajudou a diminuir a
“resisténcia” ao projeto. Outros membros do quadro de pessoal elogiaram o mapa e
a lista de servigos que foi amplamente difundida nas trés comunidades. Os membros
das bases afirmaram que os podlos e as atividades realizadas pelo projeto os ajudaram
a conhecer melhor os outros servigos em suas proprias comunidades

As bases de apoio elogiaram o fundo comunitario pelo fato de ter contribuido
para o processo de integragdo entre elas, através de parcerias formais e informais,
aliancgas institucionais, lacos de amizade e agdo coletiva.

Um numero significativo de membros das bases de apoio também afirmou que o
projeto |hes proporcionou novas habilidades para seu trabalho com criancas, jovens
e familias, além de ter aumentado seu conhecimento sobre o desenvolvimento de
criancas e jovens. A maioria dos representantes das bases de apoio elogiou os cursos
e a assessoria técnica relacionados a captagdo de recursos promovidos pelos Pdlos
comunitarios, particularmente o treinamento relacionado a elaboragdo de propostas
de financiamento.

Percepcées das equipes dos Pdlos

A fim de diminuir o potencial de influéncias inapropriadas, as entrevistas com as
equipes dos pdlos foram realizadas por técnicos do Promundo e CIESPI ndo estava m
envolvidos diretamente com o Projeto Bases.

Os agentes comunitarios das trés comunidades afirmaram acreditar que os Pdlos
se tornaram referéncia para as bases de apoio em suas respectivas comunidades
e que lograram criar uma plataforma para a comunicagdo e articulagdo entre as
bases que trabalham com criancas, jovens, e familias em cada localidade. Foram
quase unanimes em afirmar que a implementacdao do Fundo Comunitario contribuiu
imensamente para a criacdo de sinergia e cooperagdo entre as bases e os polos, além
de ter permitido um monitoramento mais préoximo das atividades do projeto pelos
pdlos.

As equipes dos Pdlos mostraram concordancia com o direcionamento do trabalho
para o fortalecimento das bases de apoio. Entretanto, apontaram para a necessidade
de engajar ainda mais os jovens nas atividades dos Pélos, em funcdao da crescente
demanda nestas comunidades por oportunidades em programas educacionais.
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Os agentes comunitérios reconheceram que os programas de capacitagdo e de
assessoria técnica oferecidos pelo Promundo e pelo CIESPI permitiram que eles
adquirissem conhecimento acerca dos temas do projeto, tendo-os ajudado a tornarem-
se referéncias importantes em suas comunidades. Os coordenadores dos Polos e os
orientadores sociais indicaram a necessidade de melhorar seu relacionamento com
as equipes do Promundo e do CIESPI. Também demonstraram insatisfacdo com o
excesso de burocracia e com a falta de acesso aos niveis mais altos da coordenagao
do projeto, além de problemas de comunicacao.

Finalmente, as equipes dos pdlos expressaram opinides divergentes em relacdao
ao nivel de impacto que seu trabalho tenha alcancado com as bases de apoio. No
entanto, houve uma percepgdo comum de que o trabalho com as familias tenha
atingido um impacto mais visivel e imediato do que o trabalho com os grupos e
organizagdes comunitarias. Em certo sentido, perceberam que foram mais respeitados
e apreciados em suas comunidades ao realizar atividades diretamente com as familias
do que ao exercer as fungdes de mobilizagdo da comunidade, advocacy e treinamento
das bases. Essa percepgdo suscita o questionamento sobre a possibilidade de os
Pdlos tornarem-se prestadores diretos de servigos ou continuarem a expandir suas
atividades atuais diretamente com as familias - o que chegou a ser cogitado no inicio
do projeto. Embora o Promundo e o CIESPI sugiram que os Pdlos devam continuar
a trabalhar para fortalecer os recursos existentes, ao invés de duplicar esforgos ou
concorrer com os programas locais, sdo as préprias comunidades e os Pdélos que vao
decidir sobre o direcionamento do projeto nos préximos anos.

Recomendacées e necessidades ndo atendidas

Esta claro que os trés anos de atividades do projeto ndo deram conta de numerosas
necessidades e deficiéncias dos servicos para criancas e jovens nessas comunidades.
Assim, foi solicitado tanto aos pais quanto as bases de apoio que fizessem sugestdes
para melhorar ou ampliar o alcance das agdes do projeto. Pais entrevistados sugeriram
0 uso de mais recursos para aumentar ainda mais a visibilidade do projeto Bases de
Apoio e dos Pdlos comunitarios nas respectivas comunidades e assim permitir que o
projeto se torne a principal referéncia na comunidade para questdes relacionadas as
criangas e jovens.

Quanto as necessidades ndo atendidas para seus filhos, os pais reafirmaram
a necessidade de servigos diretos para jovens, relacionados a capacitagdo
profissionalizante. Em varios momentos do projeto, a principal preocupacdo das
familias em relacdo aos adolescentes foi com o desemprego e auséncia de renda's.

13 - O CIESPI iniciou em 2006, com o apoio da FINEP, um projeto que visa identificar e analisar estratégias de Desenvolvimento
Econdmico Comunitario voltadas para a integragdo de jovens ao mercado de trabalho. Este projeto fornecera subsidios em diferentes
ambitos para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes nesta area..
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Reflexodes finais e conclusdes

O projeto Bases de Apoio estd em andamento e os resultados duradouros somente
poderdo ser analisados dentro de alguns anos. Entretanto, com base na experiéncia
desenvolvida nos ultimos cinco anos, temos razdes para nos sentir otimistas.
Ao mesmo tempo, reconhecemos que existem desafios quanto aos resultados
apresentados até agora. O mapeamento de iniciativas no nivel comunitario, em pelo
menos duas das trés comunidades que participam do projeto, demonstrou o carater
provisério dos servigos e programas oferecidos. No decorrer da ultima década,
muitas iniciativas comecaram e terminaram por diversos motivos: os patrocinadores
modificaram as sua prioridades; as organizagbes passaram por mudangas em seu
quadro de funcionarios, e novos individuos e instituicGes surgiram nas comunidades.
O mesmo ocorre com as iniciativas governamentais nos niveis estadual e municipal.
Algumas dessas iniciativas, como os projetos de urbanizagdo em Santa Marta e
Bangu, apresentaram resultados visiveis. Em outros casos, ocorreu justamente o
oposto, ou seja, obras foram iniciadas e posteriormente abandonadas.

Quanto as iniciativas destinadas as criancas e aos jovens, existe um numero
significativo de servigos e programas nas trés comunidades onde o projeto esta sendo
realizado, as quais estdo em andamento ha pelo menos dez anos. E interessante notar
que muitas destas iniciativas estdo vinculadas a grupos religiosos, e apresentam
as seguintes caracteristicas: sentido de compromisso social, apoio de membros
da comunidade e projetos de longo-prazo, fator essencial para assegurar que 0s
servicos destinados para criancas e adolescentes consigam responder as demandas
especificas desta populagdo.

Ao refletirmos sobre nossa experiéncia, varias questdes importantes foram
suscitadas. As iniciativas, em especial os Pélos Comunitarios e as redes de servico
para criancas e jovens, irdo durar por um longo tempo? Os Pdélos comunitarios irdo
ganhar autonomia e demonstrardo qual é o seu papel na comunidade? E o que estdo
fazendo efetivamente para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos para criangas
e jovens? Sera que as agles terdo continuidade quando o projeto acabar?

Os servicos e programas destinados a criancas e jovens nao precisam ter um
carater permanente para apresentar resultados positivos. E importante notar, no
entanto, que as necessidades e demandas mudam com o tempo. Ha quinze anos
atras, por exemplo, aprender a utilizar um computador e a Internet ndo eram
prioridades. Vimos que conforme a realidade se modifica, 0 mesmo ocorrera com os
servigos e as iniciativas.

No entanto, a histdria dos servicos e projetos para criangas e jovens nestas
comunidades revela que, com freqliéncia, eles tém vida curta. Isso se da, as vezes,
em funcdo da falta de compromisso publico e de recursos, muitas vezes limitados a
apenas algumas etapas do projeto. Outro dado relevante é a mudanga de prioridades
por parte dos érgdos publicos, o que pode ocorrer por motivagdes eleitoreiras.

O Projeto Bases de Apoio tem como proposta principal ir além desse paradigma.
Ele parte do pressuposto de que os servicos que funcionam como bases de apoio



para criangas e jovens constituem um direito fundamental e devem ter um carater
de colaboragdo e cooperacdo, ao invés de trabalharem de forma isolada. A proposta
ndo é de fusdo dos servicos e programas existentes, mas sim criar mecanismos de
comunicacao e articulacdo entre as iniciativas por meio de encontros periddicos,
visando maximizar a utilizacdo dos recursos disponiveis. A idéia é que, ao unirem suas
vozes, possam aumentar o seu poder de pressdo nas negociagdes e reivindicacdoes
junto ao poder publico. A meta é aumentar as capacidades e habilidades das
organizagdes na administracdo dos recursos, profissionalizacdo das equipes e dos
voluntarios e identificar novas fontes de financiamento.

Os resultados preliminares do projeto Bases sugerem que O Seu Sucesso em
longo prazo esta relacionado aos seguintes fatores:

e Os Péblos comunitdrios precisam ser relevantes para as comunidades e
demonstrar que o sdo;

e O tipo de lideranca exercida pelos coordenadores e equipe dos Pdlos comu-
nitarios. Mais especificamente, na sua capacidade de engajar a comunidade,
administrar conflitos, tensGes e a competicdo por recursos limitados. Esse
aspecto é fundamental para a sustentabilidade dos Pélos em longo prazo;

e O interesse e boa-vontade das bases de apoio locais. Os Pdlos sé poderdo
existir e serem Uteis caso estejam conectados ao conjunto de bases de apoio
existentes, e podendo contar com o comprometimento delas. Além disso, os
Pélos dependem da possibilidade de articulagdo entre essas bases de apoio;

e A participagdo de criangas, jovens e suas familias. Enquanto os Pdlos
trabalham mais diretamente com os prestadores de servico na comunidade,
eles necessitam conquistar o reconhecimento de familias, criangas e jovens da
comunidade. Os Pdlos precisam, portanto, estar também em contato direto
com o publico-alvo dos prestadores de servigos para que possam demonstrar
a sua relevancia.

Nés ndo podemos garantir o sucesso em longo prazo da rede de servigos para
criancas e jovens, ja que ndo podemos prever quais serdo as mudancgas nos cenarios
politico e social, ou mesmo identificar de antem&o quais serdo as prioridades
estabelecidas pelos financiadores. Nao podemos prever também a mudanca na equipe
de realizacdo do projeto. Mas sabemos que um dos principais desafios é assegurar
o pagamento de salarios para que os profissionais possam estar comprometidos por
um periodo de tempo suficiente para execugdo das tarefas e aprimoramento dos
Pélos. Nés terminamos esta etapa do projeto com a convicgdo de que a promogao
e a defesa dos direitos da crianca significam investir no presente e no futuro, por
meio da viabilizacdo da sustentabilidade dos programas e servigos cruciais ao seu
desenvolvimento, além do fortalecimento de redes que possibilitem as comunidades
ocuparem de fato os espagos onde as politicas publicas sdo constituidas.

Refletindo sobre os ultimos cinco anos nds percebemos nosso trabalho como
investindo na “contra-cultura” das iniciativas para criangas e jovens. Ao invés de
focarmos na crianga como “risco” ou “em situacdao de risco”, optamos por enfatizar
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seus direitos fundamentais, a colaboragdo entre os programas existentes e a
promocdo de projetos de longo prazo ao invés dos de curta duragdo (em média de
um a dois anos). A idéia de “contra-cultura” é porque se coloca contra a natureza
dos programas para a infancia que competem entre si e buscam demonstrar qual
proposta é a mais relevante. Vai de encontro também a forma pela qual as politicas
publicas sdo delineadas — comprometidas com vinculacGes partidarias e de curto-
prazo. Nos apostamos na colaboracao.

Acreditamos no projeto Bases de Apoio como um conceito e estratégia de agdo,
que cria uma abordagem para os servigos e iniciativas para criangas, organizados e
administrados pela comunidade, e unindo o conjunto de servigos existentes. Trabalhar
juntos — em colaboracdo democratica e participativa - € uma estratégia de trabalho
desafiadora no campo dos servigos publicos, quigad até mesmo no nivel das relagGes
humanas. Nos podemos afirmar que fomos bem sucedidos, mas aprendemos muitas
licodes ao longo do caminho e esperamos que esse aprendizado possa ser Util para
outros sonhadores, como nds, que buscam criar e sustentar redes de servicos que
sdao de direito para criangas e adolescentes.
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Agentes comunitarios — Refere-se a todos os membros da comunidade que
atuam no projeto. Ao longo do processo, optou-se por adotar nas comunidades
as denominacdes especificas relacionadas as fungdes dos agentes comunitarios
no Pélo: “coordenador de Pd6lo” e “orientadores sociais”, devido a utilizacao
da denominagdo “agentes comunitarios” por outro projeto social em uma das
comunidades.

Baseline — O mesmo que pesquisa de linha de base. Pesquisa anterior
a intervencdo realizada pela equipe técnica e membros da comunidade,
mapeando aspectos estruturais e relacionais de cada localidade, por meio de
guestionarios e grupos focais.

Bases de apoio - Elementos fundamentais que compdem os alicerces do
desenvolvimento integral da crianga e do jovem. Sdo recursos familiares e
comunitarios que promovem a educacgdo, além de lhes oferecer seguranca
fisica e emocional. Estes recursos podem ser formais (creches, escolas,
oportunidades recreativas e programas de saude), e informais (a familia nuclear
e estendida e vinculos de afinidade, disponiveis na prépria comunidade).

Capital social - Recurso produzido e reproduzido em redes de relacionamentos
entre pessoas que se congregam em torno de valores e objetivos comuns.
Fortalece o tecido social de uma dada coletividade, ampliando suas
potencialidades para o desenvolvimento sustentado.

Conselhos comunitarios - Férum informal e consultivo de lideres, educadores,
artistas e gestores de servicos comunitarios para criancas, jovens e familias.
Decide acdes, avalia atividades e programas.

Equipe técnica - Equipe formada por profissionais do CIESPI/PROMUNDO que
atuam no projeto como assessores técnicos das equipes dos Pdlos.

Fundo Comunitario — Pequenos recursos financeiros disponibilizados para
projetos apresentados mediante parceria entre grupos/organizacées de cada
comunidade e o Pdlo.

Linhas de agdo — CompGem a estrutura programatica que inclui capacitagdes
e assessorias ministradas pela equipe técnica para os agentes comunitarios
que, por sua vez, sao replicadas para as bases de apoio em suas respectivas
comunidades.

Mapeamento de bases de apoio - Pesquisa de identificacdo das iniciativas formais
e informais de atendimento a inféncia e adolescéncia nas trés comunidades,
visando a confecgdo de mapas com um diretério destas iniciativas locais.

Orientadores sociais - Moradores da comunidade que foram contratados



inicialmente para trabalhar na pesquisa de baseline e posteriormente, treinados
e capacitados para desenvolverem e implementarem, a partir dos Pdlos
comunitarios, o plano de acdo do projeto em suas respectivas comunidades.

Parceiros locais - Pessoas e organizacGes de cada comunidade que apdiam ou
atuam junto ao projeto Bases de Apoio.

Pblos comunitarios - Espago comunitario onde se desenvolvem as atividades
do projeto Bases de Apoio.

Glossario
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Perfil das comunidades

Agua Mineral

e 4.000 habitantes*; populagdo de baixa renda; taxa de alfabetizacao de 88%.
e Aproximadamente 1.200 criancas e jovens entre 0 e 18 anos.
e 20 grupos, organizagcdes ou servicos para criangas e adolescentes, sendo:

- 2 iniciativas governamentais e 18 ndo-governamentais.

- 7 bases de apoio formais e 13 informais.

(*Dados da Associacdo de Moradores de Agua Mineral - AMAM)

A vinte e trés quildmetros da cidade do Rio de Janeiro, Agua Mineral ndo é um
bairro formal, mas uma comunidade formada pela intersegao de partes dos bairros do
Rocha, Colubandé e Galo Branco, todos do 1° distrito do municipio de Sdo Gongalo.

A regido é um vale cujas encostas sdo areas de protecdo ambiental e abrigam
um horto da prefeitura. A maioria das ruas secundarias é de chdo batido, sem obras
de saneamento basico. Conseqlientemente, seus moradores ainda tém que conviver
com valas de escoamento de esgoto a céu aberto. Agua Mineral ainda sofre com a
falta de infra-estrutura urbana, destacando-se o baixo indice de oferta de servigos
sociais e culturais, o transporte publico deficitario e a inexisténcia de uma creche
sequer na comunidade.

Vila e Nova Alianca

e Duas comunidades que congregam cerca de 22.000 habitantes;
e Aproximadamente 8.000 criancas e jovens entre 0 e 18 anos;

e 53 grupos, organizacGes ou servicos voltados a criancas e adolescentes na
comunidade, sendo:

- 20 iniciativas governamentais e 33 ndo governamentais;

- 41 bases de apoio formais e 12 informais



Anexos

Vila e Nova Alianga sao duas comunidades da Zona Oeste do Rio que fazem parte
do bairro de Bangu.

A comunidade Vila Alianga'* foi construida em um dos terrenos da fabrica Bangu,
com a finalidade inicial de abrigar seus operarios. Toda a vida social, cultural e
econdémica de Bangu girava em torno da fabrica de tecidos. A partir da década de
80, a fabrica entrou em decadéncia, tendo-se agravado a pobreza e as dificuldades
vividas pela populagdo. Essa populagdo cresceu consideravelmente a partir dos anos
60, tendo atraido moradores removidos de favelas da Zona Sul da cidade do Rio.

Cortado pela via férrea, distante cerca de uma hora do centro da cidade e formado
por 18 favelas e comunidades proletarias, Bangu hoje enfrenta inUmeros problemas
como a falta de dragagem e limpeza do Rio das Tintas, a precariedade de transportes,
a falta de lazer e arborizagdo, além de uma rede de salde precaria e uma da mais
altas taxas de mortalidade infantil do Rio de Janeiro. O bairro apresenta um dos
piores Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio e esta entre os 100
bairros com pior IDH do estado do Rio. Outro aspecto que merece destaque é o clima
de inseguranca proporcionado pelas fugas constantes e rebelides de presos das 12
unidades prisionais localizadas no bairro*®.

Santa Marta

e 4.520 moradores'®; 10.000 moradores'’;
e 1.809 criangas e jovens entre 0 e 20 anos;

e 40 grupos, organizacGes ou servicos voltados as criancas e adolescentes na
comunidade e entorno (destes, apenas 23 no interior da favela), sendo:

- 7 iniciativas governamentais - nenhuma no interior da comunidade - e 33
nao-governamentais.

- 8 bases de apoio informais e 32 formais

A favela Santa Marta esta localizada em Botafogo, na Zona Sul do Rio de Janeiro.
A favela se tornou nacionalmente conhecida nos anos 90 pelas diversas guerras de
faccOes do trafico de drogas que disputavam o poder local. Recentemente foi cenario
do livro “Abusado”, do jornalista Caco Barcelos, que descreve a trajetdria de um dos
chefes do trafico local.

14 - Os dados disponiveis pelos 6rgaos oficiais incluem o centro do Bairro de Bangu e todas as comunidades do entorno, ndo havendo
dados especificos sobre Vila Alianga.

15 - A populag@o carceraria era de 8145 detentos até novembro de 2003.
16 - IBGE, Censo de 2000.

17 - Estimativa da Associagdo de Moradores.
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Segundo dados da Prefeitura do Rio de Janeiro, a ocupacdo do Santa Marta
comecou em 1942, quando a primeira corrente migratéria chegou a regido, até entdo
apenas uma densa mata. Em 1999, ja ocupava uma area de 54.041m2. Seus primeiros
moradores vieram principalmente do interior de Minas Gerais e do Norte Fluminense.
Nos anos 70, houve intensa migragdo para a favela de pessoas do norte e do nordeste
do pais em busca das oportunidades propagadas pelo “milagre econdmico”.

De acordo com 0 IBGE, o Santa Marta possui 1.262 domicilios e abriga trabalhadores
com renda média familiar de um a trés salarios minimos. Na comunidade ndo ha
escolas publicas, postos de salide, hospitais ou mesmo centros recreativos ou culturais
do governo. Exceto pelas intervencbes policiais e pela contribuicdo esporadica para
algumas instituicGes e projetos locais, o poder publico tem presenga limitada na
comunidade.



