Projeto: Entre a Casa, as Ruas e as Institui¢des: criancas e adolescentes em situacdo de rua e as institui¢des de
acolhimento no estado do Rio de Janeiro

Levantamento da Produgao Académica sobre Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (2000-2021)

Coordenagdo: Irene Rizzini (PUC-RIO/CIESPI - Apoio: FAPERJ/CNE)

Ficha
1) Referéncia — WENDT, Bruna; DELL'AGLIO, Débora Dalbosco. Programa em prdticas educativas positivas para
educadores sociais de instituicbes de acolhimento: estudo de viabilidade. Research, Society and Development,

Vargem Grande, v. 10, n. 9, 2021.

2) Resumo e Palavras-Chave — O educador social configura-se como a principal referéncia protetiva e afetiva de
criancas e adolescentes acolhidos. E fundamental, portanto, que estes profissionais sejam continuamente
qualificados. O objetivo deste estudo foi avaliar a viabilidade do Programa Cuida, programa em praticas educativas
positivas destinado a educadores sociais de instituicdes de acolhimento. O programa é composto de oito sessoes
gue trabalham tematicas como regula¢do emocional, comunicacdo assertiva, estratégias de resolucdo de conflitos e
autocuidado. O programa foi aplicado em dois grupos, totalizando 12 educadores sociais e os critérios de viabilidade
analisados foram: Aceitabilidade/adesdo; Avaliacdo do moderador pelos observadores; Satisfacdo dos participantes
com o programa e com o moderador; Compreensdo/generalizacdo dos conteldos. Foram realizadas andlises
estatisticas descritivas e uma andlise qualitativa a partir dos registros dos observadores, participantes e moderador.
Os resultados obtidos foram satisfatérios considerando os critérios avaliados e as mudangas introduzidas no
programa sdo apresentadas. Este estudo demonstra a viabilidade da proposta de intervencdo para que siga para
estudo de eficdcia.

Palavras-Chave: acolhimento institucional; educador social; praticas educativas; viabilidade.

3) Objetivo do estudo — Avaliar a viabilidade do Programa Cuida, programa em praticas educativas positivas

destinado a educadores sociais de instituicdes de acolhimento.
4) Tipo de pesquisa — Qualitativa e quantitativa.
5) Periodo da pesquisa — Outubro a dezembro de 2018.

6) Forma de coleta de dados — Seguiu-se as orienta¢des de Bowen et al. (2009) e de Durgante e Dell’Aglio (2018), que
sugerem areas fundamentais a serem verificadas em estudos de viabilidade, que sdo as seguintes: (1) Aceitabilidade
e adesdo; (2) Avaliacdo do moderador pelos observadores (Habilidades Sociais e Integridade/fidelidade); (3)

Satisfacdo dos participantes com o programa e com o moderador; (4) Compreensdo/generalizacdo dos contelidos
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pelos participantes.



A amostra ndo probabilistica foi composta por 12 educadores sociais (11 mulheres, 1 homem), com idades entre 35
e 59 anos (X=50.25; DP=7.44), com variagdo de 5 a 33 anos de tempo de trabalho (X=19.58; DP=10), divididos em
dois grupos. Todos os educadores sociais eram concursados do estado do Rio Grande do Sul e trabalhavam em
instituicdes de acolhimento de quatro regides diferentes da cidade onde foi realizada a pesquisa. Também
participaram quatro observadoras previamente treinadas que se alternaram em duplas ao longo dos oito encontros
de cada grupo. Para avaliacdo dos critérios de viabilidade mencionados anteriormente, dados foram obtidos através
de: (1) Questionario Sociodemografico (ANEXO J): para investigar informagdes dos participantes como sexo, idade,
escolaridade, estado civil, tempo de profissdo e cursos de capacitacdo anteriores. (2) Ficha de avaliagdo do
desempenho do moderador (adaptada de Durgante, 2019) (ANEXO K), preenchida por dois observadores treinados
presentes em cada sessdo. O questionario inclui questdes sobre: habilidades sociais e integridade/fidelidade do(a)
moderador(a) para com os processos na implementagdo da intervengdo, adesdo dos participantes as dinamicas e
técnicas sugeridas durante as sessoes e trés questdes descritivas para relato de acontecimentos significativos, temas
emergentes e outras observacgoes. (3) Ficha de avaliacdo de satisfacdo dos participantes (adaptada de Durgante,
2019) (ANEXO L): com questdes em escala likert e questdes abertas, para avaliar a satisfagdo com o programa, a
clareza e compreensdo dos contelddos abordados e a generalizacdo do aprendizado, apds o término do programa.
Esta ficha contém nove perguntas de autorrelato e cinco questdes descritivas. (4) Diario de campo do moderador
para registros de observacgdes, interpretacdes e inferéncias feitas ao término de cada sessdao do programa. Os dados
obtidos ddo suporte qualitativo as avaliacdes dos observadores, como critério adicional para maior qualidade
metodoldgica (Creswell, 2003). Os encontros ocorreram de outubro a dezembro de 2018, no Instituto de Psicologia

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul em funcao de sua localizacdo central e do facil acesso.

7) Forma de andlise dos dados produzidos / referencial tedrico — Andlise estatistica descritiva das variaveis definidas
como critérios para avaliagdao da implementagdo do programa, observando-se frequéncias de evasdo e conclusdo do
programa pelos participantes, assim como amplitudes, médias e desvios-padrdo da avaliagdo do moderador pelos
participantes e observadores, satisfacdo dos participantes com o programa e compreensdo/generalizagdo dos
conteuldos. Andlise de Conteldo, seguindo os passos propostos por Bardin (1977/2004): (1) Pré-andlise: Organiza¢ido
do material, delimitacdo de um objetivo e hipdteses; (2) Descricdo analitica: Estudo aprofundado do material
descritivo e posterior categorizacdo dos dados; (3) Interpretacdo referencial: Andlise qualitativa dos dados, de modo
a ampliar as reflexdes sobre o assunto e atribuir significados aos resultados. Os dados foram organizados em trés
categorias tematicas definidas a posteriori: 1) resultados percebidos; 2) dificuldades encontradas; e 3) mudancas
sugeridas. Além disso, foi utilizada triangulacdo por “método de coleta de dados”, ou seja, diferentes meios de
coleta (observagdes, diario de campo, questionarios e autorrelatos dos participantes) e triangulagdo por “fonte de
coleta dos dados”, ou seja, dados coletados por diferentes pessoas (percepg¢des dos participantes, observadores e do
moderador), e em diferentes momentos — antes, durante e apds o programa. A estratégia de triangulacdo de dados

amplia a validade interna e o rigor cientifico de pesquisas qualitativas (Santos, Ribeiro, Queiroga, Silva, & Ferreira,

%Ci.espi . H @FAPERJ

Fundacéo Carlos Chagas Filho de Amparo
a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

2018).



8) Resultados / dados produzidos — Quanto a Aceitabilidade e Adesdo: dos 15 participantes selecionados para o
estudo de viabilidade, 12 concluiram o programa, evidenciando sua aceitabilidade diante da proposta de
intervencdo. Trés educadoras tiveram problemas de sadude ao longo da intervencdo e interromperam sua
participacdo (taxa de evasdao=20%). Considerando aqueles que concluiram o programa (n=12), a frequéncia nos
encontros foi superior a 80%, possibilitando a emissdao do certificado de participacdo. Quanto a Avaliacdo do
Moderador pelos Observadores, foram calculados os escores em relagdo as Habilidades Sociais (cinco itens) e a
Integridade/Fidelidade (10 itens) do moderador. O escore relativo a avaliacdo do moderador foi calculado a partir da
média dos escores atribuidos pelos observadores nas oito sessdes, variando entre 1=Fez pouco e 4=Fez
completamente. Os escores dos itens relativos as Habilidades Sociais variaram entre 1 e 4 (M= 3.91; DP=.21), e para

Integridade/fidelidade de 1 a 4 (M= 3.83; DP=.24). No que se refere a Satisfacdo dos Participantes com o Programa e
com o Moderador, a variacdo dos escores obtidos em escala de autorrelato de quatro pontos (1-Insatisfeito; 2-
Regular; 3-Satisfeito; 4-Muito satisfeito), preenchida apés finalizagdo do programa (T2), para as seguintes questdes,
foram: “Em geral, como se sentiu durante o programa?” escores entre 3 e 4 (M= 3.67; DP=.49); “Qual a sua
satisfacdo global com o programa?” escores entre 3 a 4 (M= 3.75; DP=.45); “Qual a sua avaliacdo do coordenador do
grupo?” escores entre 3 a 4 (M= 3.92; DP=.28); “Qual a sua satisfacdo com as aprendizagens no programa?” escores
entre 3 a 4 (M= 3.75; DP=.45); “Qual a sua satisfacdo com o tempo de duracdo das sessGes?” escores entre 3 a 4 (M=
3.5; DP=.52); “Qual a sua satisfagdo com o horario das sessdes?’ escores entre 2 a 4 (M= 3.42; DP=.66); Com relagdo
a Compreensdo/Generalizacdo dos Conteldos pelos Participantes, os escores variaram entre 3 e 4 para todos os
itens (1-Nada; 2-Muito Pouco; 3-Bastante; 4-Quase tudo), “Foi facil assistir a todas as sessGes do programa?”’(M=
3.5; DP=.52); “Entendeu os conteldos abordados durante as sessdes?” (M=3.5; DP=.52), e “Quanto vocé aplicou na
vida cotidiana os conteudos abordados no programa?” (M=3.33; DP=.49). Também foi realizada uma avaliagdo
qualitativa do processo de implementagdo, considerando os registros dos observadores, as avaliagbes dos
participantes e o didrio de campo do moderador Quanto ao eixo 1, que se refere aos resultados percebidos, os
participantes apontaram, nas Fichas de Avaliacdo de Satisfacdo, estarem mais conscientes, reflexivos e autocriticos
em relagdo a suas praticas educativas, destacando a tolerancia, a paciéncia e a flexibilidade como aspectos que
melhoraram apds a participagdo na intervengdo; um sentimento de maior amparo com o Programa Cuida; e maior
disposicdo a buscarem suporte dos colegas e da equipe técnica quando necessario. O encontro sobre “comunicagdo
assertiva” ganhou destaque na avaliagdo dos participantes, reverberando positivamente nas estratégias
implementadas junto aos acolhidos. Ao serem solicitados a compartilharem como estavam utilizando os conteudos
trabalhados na pratica cotidiana, mencionaram: “Usando uma comunica¢do mais clara e afetiva para ser assertiva”,
“Mais didlogo com os acolhidos”, “Elogiando mais”. O moderador, a partir do seu diario de campo, e os
observadores, a partir das fichas de avaliagdo, deram destaque ao encontro sobre “autocuidado”, ja que os
educadores relataram com frequéncia se sentirem desamparados e pouco cuidados. Foi importante refletirem de
forma coletiva sobre como o autocuidado é uma construgao subjetiva e sobre a necessidade de flexibilizarem suas

metas e estratégias de autocuidado, inclusive solicitando auxilio profissional quando fosse preciso. Alguns
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educadores se emocionaram nas dindmicas “fale de mim para mim” e de “relaxamento conduzido”, relatando a
sensacdo positiva, porém delicada, de olhar para si mesmo, ja que essa ndo era uma pratica frequente. No didrio de
campo do moderador destacaram-se, também, as iniciativas individuais utilizadas pelos educadores para superar o
desamparo institucional. Uma das educadoras sociais relatou que produzia “scrapbooks” para cada acolhido que se
encontrava em processo de desligamento, ou seja, confeccionava artesanalmente um album personalizado de
membdrias do acolhido para dar a familia que o acolheria posteriormente O compartilhamento de iniciativas como
esta permite que o conhecimento circule e o saber ndo fique restrito a equipe técnica e diretiva das instituicoes,
sendo esta ultima uma reclamacao frequente dos educadores ao longo dos encontros. Além disso, a oportunidade
de trocar experiéncias e praticas realizadas no contexto laboral mostrou-se como uma forma de valorizacdo dos
profissionais. Quanto ao eixo 2, sobre as dificuldades encontradas, destaca-se como principal aspecto, identificado
pelo moderador e pelos observadores, a dificuldade de cumprimento do cronograma de atividades previamente
estabelecido no periodo de duas horas. A oferta de um espaco de fala imparcial e colaborativo fazia com que os
educadores se sentissem convidados a narrarem suas histérias e dividirem suas angustias, preenchendo, desta
forma, a maior parte do tempo do encontro. Embora o descontentamento com o cumprimento do horario ndo tenha
sido apontado pelos participantes na etapa descritiva das fichas de satisfacdo, no ultimo encontro, quando foi
realizada uma avaliagdo coletiva do Programa Cuida, esse aspecto foi mencionado como um ponto a melhorar. O
eixo 3 refere-se as mudangas sugeridas pelos participantes ou vistas como necessarias pelo moderador e

observadores.
9) Recomendacdes — Sugere-se prosseguir com estudo de eficacia da intervencdo, incluindo as adaptacdes sugeridas,
bem como maior tamanho amostral para a constatagao de efeitos da intervengao em varidveis de interesse junto ao

publico-alvo.

10) Observacgdes e destaques —

Ficha construida a partir de trechos extraidos do texto original.
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