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RESUMO

O objetivo deste texto é apresentar a experiéncia de implementacdo do sistema de
monitoramento e avaliacdo dos servicos de acolhimento institucional de criangcas e
adolescentes no municipio de Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro, decorrente da parceria
entre a Universidade Federal Fluminense, por meio de acdo extensionista, o Centro de
Referéncia da Crianga e do Adolescente e o Setor de Vigilancia Socioassistencial da
Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social, ambos ligados a Prefeitura Municipal de
Campos dos Goytacazes. No primeiro momento, serdo discutidas as principais concepcoes
sobre avaliagdo e monitoramento que conduziram o trabalho para, em seguida, apresentar os
marcos legais que orientam os servigos de acolhimento de criancas e adolescentes. Por fim,
sera apresentado o sistema de monitoramento e avaliagcao dos servicos.
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ABSTRACT

The purpose of this text is to present the experience of implementation the monitoring and
evaluation system of institutional shelter services for children and teenagers in the
municipality of Campos dos Goytacazes, State of Rio de Janeiro, Brazil, arising from the
partnership between the Fluminense Federal University, through the extensionist action, the
Children and Teenager Reference Center and the Social Assistance Monitoring Sector of the
Human and Social Development Departament, both related to the municipal government of
Campos dos Goytacazes. In the first moment, we will discuss the main conceptions about
evaluation and monitoring to then present the legal frameworks that guide children and
teenagers’ shelter services. Finally, the monitoring and evaluation services system will be
presented.
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INTRODUCAO

A implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social institucionalizou a avaliacdo e o
monitoramento no ambito da protecdo social, a fim de se mensurar a eficiéncia e a eficacia
das agOes previstas nos Planos de Assisténcia, bem como promover a transparéncia, o0
acompanhamento e a realizacdo de estudos e diagndsticos que contribuam para o
desenvolvimento dessa politica. A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) de 2005
estabelece entre as responsabilidades dos estados e municipios a de implementar seus
sistemas ou planos de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, privilegiando seus

programas e projetos.

E importante destacar que a NOB/SUAS de 2012 reforca a importancia do monitoramento ao
considera-lo como uma funcédo inerente a gestdo e ao controle social, devendo ser realizado
por meio de indicadores que permitam acompanhar: a qualidade e o volume de oferta dos
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial; 0 cumprimento
do protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda; o

desempenho da gestdo e o funcionamento dos conselhos de assisténcia social.

Ja com relacdo a avaliacdo, a NOB/SUAS de 2012 atribui a Unido a incumbéncia de realizar a
avaliacdo, deixando facultativa a realizacdo pelos estados e municipios. Os municipios
poderdo desenvolver praticas avaliativas participativas referentes a gestdo e aos servigos
socioassistenciais, envolvendo os trabalhadores, usuarios e instancias de controle social. Tais
acoes deverdo ser desenvolvidas por meio da area de Vigilancia Socioassistencial que se
dedicara, essencialmente, a gestdo da informacdo, possibilitando conhecimentos que
contribuam para o carater preventivo e proativo da politica e para a tomada de decisdo a partir

de um carater técnico.

No entanto, considerando a gestdo descentralizada da assisténcia social, a responsabilidade
maior em realizar 0 monitoramento é dos municipios, pois sdo eles que executam 0s Servicos,
programas e projetos e gerenciam os beneficios; portanto, estdo mais préximos da populacéo.
Por isso, 0s municipios precisam ter capacidade institucional, gerencial, técnica, politica,
estruturas fisicas, recursos humanos e orcamento para cumprir essas funcdes (BUENO;
CARLOTO, 2015, p. 17).

No ambito da Assisténcia Social, os servigos de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes fazem parte da protecdo social especial e sdo objetos de monitoramento e

avaliacdo da Vigilancia Socioassistencial do municipio em questao.
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Diante do exposto, o Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente (CRCA), por meio do
Grupo de Trabalho de Monitoramento e Avaliacdo (GTMA), formado por trés assistentes
sociais, buscou apoio da Universidade Federal Fluminense (UFF), por meio do Curso de
Servigo Social de Campos, para auxiliar na formulagdo e consolidagdo do trabalho de
monitoramento e avaliacdo, através de uma assessoria para a construcdo de indicadores que

subsidiassem as acoes.

Considerando o papel da universidade publica em contribuir com o desenvolvimento social e
politico da sociedade, a partir de a¢Bes extensionistas; a importancia do trabalho proposto
pelo CRCA para o aperfeicoamento da politica de acolhimento institucional; e o fato de ser
uma area importante de atuacdo profissional, j& que os assistentes sociais estdo sendo
chamados a atuar na gestdo e avaliacdo de politicas sociais, 0 curso de Servico Social,
respondeu a demanda apresentada pelo CRCA por meio do projeto de extensdo “Assessoria

ao CRCA”.

O trabalho de assessoria se estruturou a partir da compreensdo de que as politicas sociais
constituem elementos de um processo contraditério e complexo de regulacdo politica e
econdmica das relagdes sociais, que possuem o Estado e as classes sociais como seus atores
(BOCHETTI, 2009). Entendidas como fendmeno social, as politicas sociais devem ser
analisadas como parte de um todo, considerando suas multiplas causalidades e
funcionalidades. Nesse sentido, fez-se imprescindivel situar o processo de avaliacdo e
monitoramento, objeto de trabalho da assessoria, num movimento amplo em que se
considerasse a concepcdo de Estado e de Politica Social em determinado contexto socio-
historico. Portanto, trés dimensdes foram observadas: a dimensdo historica, situando o
surgimento da politica social, relacionando-a com as expressfes da questdo social que
determinaram sua origem; a dimensdo econémica estabelecendo uma relacao entre a politica
social, as questdes estruturais da economia e seus efeitos para a produgédo e reproducao da
classe trabalhadora; e a dimensdo politica, considerando das forcas em confronto, desde o
papel do Estado até de grupos sociais que defendem interesses das classes em que se
encontram (BOCHETTI, 2009).

Durante o trabalho de assessoria, buscamos desenvolver uma metodologia participativa, em
que os diferentes atores inseridos nos servigos de acolhimento institucional pudessem
contribuir com o processo de discusséo e elaboragdo dos indicadores que subsidiariam o

monitoramento e avalia¢do dos servicgos.
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A metodologia de trabalho consistiu na realizacdo de diferentes a¢bes, nas quais foram
realizados encontros semanais para estudos de textos referentes ao debate sobre avaliacéo e
monitoramento de politicas publicas, programas e projetos sociais — com destaque para 0s
autores Jannuzzi (2004; 2014), Nogueira (2004) e Bochetti (2009) — e para o planejamento e a
avaliacdo das acOes desenvolvidas. Nesses encontros participaram os profissionais do GTMA
e, pontualmente, alguns profissionais dos acolhimentos. No intuito de promover maior
participacdo foram realizadas duas reuniGes com toda equipe técnica dos servicos de
acolhimento e do CRCA para apresentacdo, discussdo e sensibilizacdo da proposta de
trabalho.

Para subsidiar a elaboracdo dos indicadores, foram realizadas visitas aos servicos de
acolhimento institucional para a apresentacdo da proposta de trabalho de forma mais
detalhada e o levantamento das problematicas enfrentadas no preenchimento dos documentos
obrigatdrios ao servico®. Outra questdo abordada nas visitas foi o levantamento de sugestdes

dos itens que a equipe técnica considerava relevantes para serem monitorados e avaliados.

Além das informacGes coletadas durante as reunides, foi solicitado as equipes técnicas que
enviassem sugestdes por escrito, a fim de possibilitar um prazo maior de reflexdo para os
profissionais. Em funcdo das dificuldades de agenda, foram visitados quatro, dos sete®
servigos de acolhimento, no entanto, todos os servigcos foram convidados a enviarem suas

sugestoes.

Em decorréncia dessas a¢Oes, tambem foi realizado um movimento de busca por acesso as
informacdes contidas no Modulo Crianca e Adolescente (MCA/MPRJ), por parte da equipe
da CRCA, que até entdo ndo utilizava esse sistema como fonte de informacdo. Por meio de
contatos com os gestores do MCA/MPRJ, a equipe se qualificou e passou a ter acesso a essas
informacdes. No entanto, constatamos que elas eram insuficientes para o que se buscava

construir.

Outra acdo desenvolvida foi a parceria com a equipe de Monitoramento e Avaliacdo do Setor
de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social da
Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes para discutir e reelaborar o Relatorio de
Atendimento Mensal (RMA), a partir dos objetivos da Politica Nacional de Assisténcia

Social, do GT de Monitoramento e Avaliacdo e das sugestbes das equipes técnicas dos

* Os documentos preenchidos pela equipe dos acolhimentos foram: Plano de Atendimento Individual (PAI);
Plano de Atendimento Individual e Familiar (PAIF/MP); Relatério Mensal de Atendimento (RMA/SMDHS); e o
Maddulo Crianca e Adolescente (MCA/MP).

® Atualmente a FMIJ conta com 8 equipamentos de acolhimento.
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acolhimentos. Com a proposta do RMA reformulada, realizou-se um seminéario de trabalho
com as equipes técnicas dos acolhimentos e do CRCA para discussdo do formato do RMA,
que passaria a ser digital, e definicdo dos conceitos que orientariam o preenchimento do

documento para que pudesse ter uniformidade na forma de coleta de dados.

Todo o trabalho de assessoria culminou na construgdo do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo (SMA) dos servicos de acolhimento de criancas e adolescentes, que sera

apresentado a seguir.

O servico de acolhimento institucional de criangas e adolescentes no municipio de

Campos dos Goytacazes-RJ

Neste item, procura-se trazer ao debate algumas questdes relacionadas ao municipio de
Campos dos Goytacazes-RJ. De inicio, cabe ressaltar que a cidade é a maior do interior do
estado do Rio de Janeiro, com 503.424 de habitantes (IBGE Cidades, 2010). No municipio
encontram-se 8 acolhimentos institucionais voltados para criangas e adolescentes de 0 a 18

anos, que sdo ofertados pela Fundacdo Municipal da Infancia e Juventude (FM1J)®.

A FMIJ esta vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social desde o
ano de 2009, tendo como um dos seus objetivos centrais a oferta e a gestdo de servigos
socioassistenciais na area da infancia e juventude, no ambito da Prote¢do Social Basica e

Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Os servicos de acolhimento no municipio de Campos dos Goytacazes funcionam orientados
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, pelo Plano Municipal de Acolhimento
Institucional para Criancas, Adolescentes e Jovens, pelas Orientagdes Técnicas, entre outros

documentos pertinentes que norteiam o desenvolvimento desses equipamentos ou unidades.

De acordo com o relatorio apresentado pelo Centro de Referéncia da Crianga e do
Adolescente (CRCA), em 2017, havia 222 acolhidos, sendo 114 do sexo feminino e 108 do
sexo masculino. Destes, 57 eram criangas e 165 adolescentes. Destaca-se a distribuicdo dos
acolhidos, em que se verificam equipamentos com um numero elevado de criangas e
adolescentes. Em alguns dos acolhimentos, a quantidade de acolhidos é superior ao que
preconizam as Orientacdes Técnicas, que sdo de até 20 acolhidos para cada acolhimento. O

referido relatorio demonstrou que 50% dos acolhimentos estavam com um ndmero maior de

® A FMIJ é um 6rgdo da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, criada em 1990 com o objetivo de
executar a politica para infancia e juventude (PMAC, 2014).
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20 acolhidos. Tal situagdo tende a ocorrer em fungdo do perfil do acolhimento, indo de
encontro as OrientacGes Técnicas, levando a necessidade de o municipio reordenar seus

servigos, adequando-se ao que determinam as legislacdes.

Essa € apenas uma das situagdes que ilustram a necessidade de o municipio desenvolver um
trabalho de monitoramento e avaliacdo dos servigcos de acolhimento, que em Campos dos
Goytacazes, esta sendo implementado pelo CRCA’, em parceria com a UFF e a Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Humano e Social.

Destacamos que a demanda por esse servico teve origem na necessidade de acompanhar o
processo de reordenamento dos servigos de acolhimento, a0 mesmo tempo em que se
verificou, por parte da equipe do CRCA, a dificuldade em se obter informacgdes confiaveis

sobre a real situacdo dos acolhimentos do municipio.

O sistema de monitoramento e avaliacdo

O processo de monitoramento e avaliacdo é uma importante ferramenta da gestdo para
mensurar o desempenho e a relevancia de um determinado programa, projeto e servico. No
caso dos servicos de acolhimento de criancas e adolescentes, ficou definido que o
monitoramento teria por finalidade levantar os dados referentes ao desenvolvimento do
servico, trimestralmente, a fim de obter informagdes precisas para a tomada rapida e segura de
decisbes. A avaliacdo teria como objetivo mensurar a eficacia, a efetividade e a
sustentabilidade dos servigos, tendo como referéncias os principios da politica de acolhimento

de criancas e adolescentes, preconizados nas orientagdes técnicas do CONANDA/MDS.

Nesse sentido, 0 objetivo central do SMA de Campos dos Goytacazes é o de fornecer aos
gestores informagdes confiaveis que os auxiliem no planejamento, na alocagédo de recursos e

na divulgacdo dos resultados das a¢des realizadas pelos servigos de acolhimento.

Consideramos que 0s usuarios deste sistema sdo aqueles que, direta e indiretamente, se

beneficiam com os resultados do trabalho realizado. Sob esse prisma, 0s usudrios diretos do

" Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente (CRCA) foi criado em 2014 com o objetivo de promover o
reordenamento dos acolhimentos institucionais de criangas e adolescentes, gerindo e regulando as vagas, por
meio do trabalho técnico qualificado. Compete ao CRCA, entre outras fungdes, 0 monitoramento da situacao de
todas as criancas e adolescentes que estdo no servi¢o de acolhimento, bem como manter uma central de dados
estatisticos para auxiliar na reformulagdo das Politicas Pablicas na &rea da infancia e juventude. Em junho de
2019, tal espaco de gestdo sofreu alteragBes administrativas e gerenciais e passou a funcionar na condicdo de
Central de Regulacdo de Vagas e Supervisao Técnica junto aos acolhimentos municipais.
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processo sdo: a Fundacdo Municipal da Infancia e Juventude; a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social; o Conselho Municipal de Promoc¢do dos Direitos das
Criancas e Adolescentes; o Conselho Municipal de Assisténcia Social; o Ministério Publico e
os profissionais dos acolhimentos institucionais. Como usudrios indiretos estdo as criancgas e
adolescentes acolhidos, bem como suas familias e a sociedade em geral, uma vez que estes

seriam beneficiados com a melhoria dos servicos prestados.

Critérios para avaliagcdo e monitoramento

Ao compreendermos que todo processo avaliativo possui uma dimensdo valorativa, a
defini¢do dos critérios que orientam esse processo foi construida coletivamente pelos atores
envolvidos e assim definidos: a) Eficacia: capacidade de produzir os resultados esperados,
considerando as acfes e os instrumentos utilizados, independente dos custos implicados na
realizacdo dos servicos; b) Efetividade: capacidade de produzir resultados permanentes,
usualmente concebidos como impactos. Ou seja, ndo se refere apenas ao alcance das metas,
mas também aos efeitos que gerou, e; ¢) Sustentabilidade: capacidade de produzir mudancas
sociais mais permanentes, que alteram a prépria demanda e que retroalimentam as politicas

sociais.

Tais critérios foram considerados para avaliar o alcance dos objetivos dos servicos de
acolhimentos, aqui identificados a partir dos principios e do que preconizam as Orientacdes
Técnicas dos Servigos de Acolhimento (BRASIL, 2009). Foram definidos cinco eixos a serem
monitorados e avaliados, a saber: Excepcionalidade; Provisoriedade do afastamento do
convivio familiar; Preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Respeito a autonomia; e Adequacao das equipes técnicas as Orientaces Técnicas.

De acordo com as OrientacBes Técnicas dos Servicos de Acolhimento, o principio da
excepcionalidade diz respeito ao carater da medida protetiva de acolhimento. Ou seja, a
medida deve ser aplicada em casos de grave risco a integridade fisica ou psiquica de criancas
e adolescentes. Nesse caso, os vinculos familiares foram rompidos e ndo ha possibilidade de
permanéncia no convivio familiar. Destaca-se que, nas situaces em que criancas e
adolescentes ou algum membro da familia tenha deficiéncia, ndo se constituem motivos para

que haja o afastamento do convivio familiar.

Jé& a Provisoriedade do afastamento do convivio familiar indica que todas as medidas cabiveis

devem ser empreendidas para que a crianca ou adolescente permaneca 0 menor tempo
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possivel no acolhimento, buscando a reintegracdo rapida a sua familia de origem, extensa ou
colocada em familia substituta. As normativas legais indicam que o periodo maximo de
permanéncia de criancas e adolescentes no acolhimento deve ser inferior a dois anos. A
permanéncia superior a esse tempo pode ocorrer somente em casos excepcionais e com

respaldo de uma avaliacdo dos 6rgdos competentes que acompanham o caso.

Diante da importancia desse principio, entendemos ser necessario que as familias dos
acolhidos sejam cadastradas e acompanhadas, de acordo com a especificidade do caso, pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), pelo Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS). Além disso, € primordial que as unidades de acolhimento se
articulem com a rede de servicos (saude, educacado etc.), para que a familia tenha acesso as
politicas publicas com o devido acompanhamento, a fim de que crianc¢as e adolescentes sejam
cuidados enquanto estiverem no acolhimento e, posteriormente, no caso de reintegracdo

familiar.

A Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios prevé que 0s
vinculos construidos pelas criancas e adolescentes com seus familiares e comunidade devem
ser preservados. Neste sentido, as equipes dos acolhimentos devem desenvolver a¢des que
estimulem as visitas dos familiares ao acolhimento, rodas de conversas da equipe técnica com
eles, entre outras acdes. Além disso, as equipes técnicas precisam trabalhar para fortalecer os

vinculos comunitarios, também, por meio de trabalhos e eventos com a comunidade.

O Respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem deve pautar as acgoes
desenvolvidas nos acolhimentos. Para isso, as equipes devem trabalhar com a escuta dos
mesmos, por meio de atividades que lhes permitam opinar sobre decisbes acerca de seu
desenvolvimento, trajetéria de vida e outros, com o intuito de fortalecer a autonomia de
decisbes. Quando ndo h& mais condicdes de retorno a familia de origem, extensas ou para
uma familia substituta, deve-se prepara-los para a vida adulta apds o desligamento, quando

completarem dezoito anos.

Por fim, a Adequacdo das equipes as OrientacGes Técnicas visa verificar se 0 quantitativo de
profissionais e suas atuacdes estdo de acordo com o que preconizam as legislacdes que

orientam 0s servicos.
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Indicadores de avaliacdo e monitoramento

Como abordado anteriormente, os indicadores sdo um recurso metodologico que permite

medir o alcance de um objeto e sua meta. Os indicadores definidos para esse trabalho foram

construidos a partir dos principios que orientam 0s servigos de acolhimento, a fim de

mensurar e avaliar os resultados do trabalho dos acolhimentos e seu efeito em longo prazo.

Quadro 1 - Indicadores de Monitoramento e Avaliacdo

PRINCIPIOS

INDICADORES

VARIAVEIS

Excepcionalidade do
afastamento do convivio
familiar

Percentual de motivos que
representam situacbes de grave
risco a integridade fisica e psiquica

Montante de motivos que geram
acolhimentos

Percentual de familias que acessam
Servicos e programas sociais

Montante de familias
acompanhadas pelo CRAS

Montante de familias
acompanhadas pelo CREAS

Montante de familias que recebem
Beneficios Sociais

Provisoriedade do
afastamento do convivio
familiar

Percentual de tempo de
permanéncia de criangas e/ou
adolescentes nos acolhimentos

Tempo de permanéncia da crianca
e/ou adolescente no acolhimento

Percentual de criancas e/ou
adolescentes, com deficiéncia, com
mais de dois anos de acolhimento

Montante de crianca / adolescente
sem deficiéncia

Montante de criancas elou
adolescentes com algum tipo de
deficiéncia

Percentual de criangcas e/ou
adolescentes reintegrados a familia
natural ou extensa

Montante de criancas e/ou

adolescentes reintegrados

Percentual de criancas e/ou
adolescentes reintegrados a familia
substituta

Montante de criancas e ou
adolescentes em processo de
guarda

Montante de criancas e ou
adolescentes em processo de
adocéo

Percentual de
sucedida

reintegracdo mal

Montante de
adolescentes
mal sucedida

criancas  elou
com reintegracdo
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Preservacéo e
fortalecimentos dos
vinculos e convivios

familiares e comunitarios

Percentual de trabalhos realizados
com criancas e/ou adolescentes

atendimentos
criancas e

Montante de
individuais com
adolescentes

Montante de atendimentos em
grupos com criancas e
adolescentes

Percentual de trabalho realizado
com familiares e com a comunidade

Montante de orientagdo de grupo
familiar

Montante de
multifamiliar

orientacdo

Montante de visitas domiciliares
as familias dos acolhidos

Montante de visitas domiciliares
para acompanhamento ao
reintegrado

Montante de participacdo de
criancas e adolescentes em
eventos externos

Montante de participagdo da
comunidade em eventos internos

Montante de atividades realizadas
com a comunidade

Respeito a autonomia da
crianga, do adolescente e
do jovem

Percentual de criancas e/ou
adolescentes inseridos em
atividades de formacdo profissional
e sociocultural

Montante  de  criancas e
adolescentes em Ccursos
profissionalizantes

Montante ~ de  criancas e
adolescentes em Cursos
semiprofissionalizantes
Montante ~ de  criancas e
adolescentes  em  atividades
culturais

Montante  de  criancas e
adolescentes  em  atividades
esportivas

Montante  de  criancas e

adolescentes em curso de linguas

Montante  de  criancas e
adolescentes em atividades
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religiosas

Montante de
adolescentes
sociais

criangas e
em  movimentos

adolescentes
Mercado de

Montante de
ingressado  no
Trabalho

Montante de outras inser¢bes de
atividades

Adequacéo das equipes
técnicas as OrientacOes
Técnicas

Percentual de agdes intersetoriais

Montante das articulagbes do
Ministério Publico

Montante das articulacbes da
Defensoria Publica

Montante de articulacdo da V1JI

Montante de articulagdo com
CREAS

Montante de articulagdo com
CRAS

Montante de articulagdo com
Conselho Tutelar

Montante de articulagdo com
setores da saude

Percentual de profissionais atuando
nos acolhimentos

Montante de cada profissional por
acolhimento

Montante de profissionais
(pessoas) contratadas e desligadas
dos acolhimentos

Fonte: Os autores (2019).

Metodos e técnicas para avaliacdo e monitoramento

O modelo de avaliacdo proposto € o de processo e de resultado, pois buscamos avaliar 0s

efeitos em médio e longo prazo dos servicos de acolhimento realizados pela Fundagédo

Municipal da Infancia e Juventude. Como referéncia inicial foram tomados os dados

coletados nos acolhimentos, pela equipe do CRCA® mesmo que eles ainda fossem

exploratorios, j& que ndo havia um rigor metodolégico que orientasse o registro das

8 0s dados coletados foram disponibilizados por meio de um relatério, apresentado em dezembro de 2017.
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informac0es e a coleta de dados. J& as informagBes que alimentariam o SMA seriam obtidas
por meio dos seguintes instrumentos: Relatério Mensal de Atendimento do CRCA,; Relatério
de Atendimento Mensal dos acolhimentos; questionarios aplicados, anualmente, aos
profissionais que atuam nos acolhimentos; escuta anual dos acolhidos, por meio de

metodologia propria a ser construida pelo GTMA.

Relatério Mensal de Atendimento: um instrumento do monitoramento

O RMA era um instrumento utilizado pelo setor de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Humano e Social, mas que precisava ser revisado para
atender aos objetivos que se pretendia alcancar por meio da avaliacdo e monitoramento dos
servigos de acolhimento. A partir de varios debates realizados entre os atores envolvidos (GT
Monitoramento e avaliagdo, SMDHS e equipe técnica dos acolhimentos), o instrumento foi

reestruturado em 4 eixos.

O primeiro eixo, intitulado “Criancas e adolescentes em situa¢do de acolhimento”, passou a
ter como objetivo registrar informacdes sobre o perfil das criancas e adolescentes acolhidos e
suas familias. O segundo eixo “Atendimento a crianga, adolescentes e familiares” destina-se a
registrar as informacdes referentes aos trabalhos que sdo realizados pela equipe técnica com o
publico alvo dos acolhimentos. O terceiro eixo se refere a “Articulagdo e mobilizacdo”, que
visa registrar as acdes de articulacdo da equipe técnica com diferentes setores da sociedade,
visando o trabalho em rede, necessario para se garantir a protecdo integral aos acolhidos. Por
fim, o quarto eixo ¢ referente aos “Recursos humanos presentes nos acolhimentos” e as

atividades de capacitacdo pelas quais estdo passando.

Para facilitar o preenchimento e permitir maior agilidade nas transferéncias de informacdes, o
RMA passou a ser digital, em planilha do Excel, seguido de um RMA qualitativo, no qual as

equipes podem colocar observacdes e os esclarecimentos sobre algum item do RMA digital.

Para que ndo houvesse formas de preenchimento diferenciadas do RMA, foi elaborado o
manual “Orientagdes para o preenchimento do RMA/Acolhimentos” e a equipe do GTMA

passou a acompanhar o preenchimento, por meio de visitas e orientacGes permanentes.
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Arranjo institucional do sistema de monitoramento e avaliacdo dos servicos de

acolhimento

Para desenvolver o trabalho de monitoramento e avali¢cdo, foi criada a Comissdo Mista de
Monitoramento e Avaliagdo, composta pelos participantes do GTMA e por representantes do
Setor de Vigilancia Socioassistencial, para garantir a intersetorialidade das agOes. Essa
Comisséao tem a funcdo de coordenar o Sistema, sendo responsavel por realizar as analises dos
dados e conduzir as devolutivas, por meio dos seminarios. A Universidade Federal
Fluminense, participaria desse processo por meio da continuidade da acdo extensionista de
assessoria, enquanto durasse o processo de implementacao e implantacéo

Um dos grandes desafios para a sustentacdo do SMA diz respeito a forma como os dados
gerados seriam utilizados para subsidiar a gestdo dos servicos de acolhimento na tomada de
decisbes. Assim, definiu-se que o primeiro espago para a tomada de decisdes seria a Comisséo
Mista de Monitoramento e Avaliacdo, que trimestralmente analisaria os dados do RMA e das
acdes desenvolvidas, propondo 0s ajustes necessarios para o proximo trimestre. Outro espaco
seria 0s seminarios semestrais com todos os atores envolvidos para a devolutiva do resultado
do trabalho de monitoramento e avaliagdo das acOes. E, por fim, seria realizada a avaliacéo
anual dos servigos com indicacOes de ajustes, seguida da aprovacdo da FMIJ e da SMDHS.

Apresentacdo e aprovacao do sistema de monitoramento e avaliacao

Para garantir a efetividade do SMA, a equipe que trabalhou na sua proposicdo realizou uma
reunido para apresentacdo da proposta aos gestores da Fundacao da Infancia e Juventude e da
SMDHS. Além dos gestores, estavam presentes o coordenador do CRCA, os membros do
GTMA, profissionais da equipe técnica do CRCA e a coordenadora do setor de Vigilancia
Socioassistencial da SMDHS.

Durante a reunido, o SMA foi apresentado e debatido entre os presentes. Apds aprovacao, foi
suscitada a necessidade de publicacdo da formagdo da Comissao Mista, com seus respectivos
participantes, em Didrio Oficial, bem como a apresentacdo e discussdo do Sistema nos
Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente e de Assisténcia Social, para que seja
incorporado a Politica de Assisténcia Social voltada para as criancas e adolescentes e, por

conseguinte, ao Plano Municipal de Acolhimento do municipio.
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Cabe considerar que as a¢gdes mencionadas séo parte de um trabalho que esta em processo de
implementacdo, uma vez que os acolhimentos estdo preenchendo o RMA e os—gestores,

tomando conhecimento dos resultados iniciais.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia decorrente do trabalho de assessoria que foi desenvolvido vem produzindo
mudancas significativas, ndo apenas nos espacos onde se realizou, mas também na formacéo

dos futuros assistentes sociais.

Por meio do projeto de Assessoria ao CRCA, as discentes que atuaram como bolsistas
voluntarias de extensdo, foram incorporadas como estagidrias remuneradas pela prefeitura,
para atuarem no processo, acompanhando as assistentes sociais do GTMA. Ressalta-se que o
CRCA ndo envolvia estagiarios e esse foi um importante ganho no processo de formacao
profissional.

Além disso, a experiéncia e os acumulos tedrico-metodolégicos e politicos do trabalho de
assessoria permitiu a proposicdo de um projeto de pesquisa para investigar as vivéncias de
criancas e adolescentes nos servicos de acolhimento, com a participacdo de bolsistas de
iniciacdo cientifica. Outra contribuicdo importante da acdo extensionista foi permitir a
reflexdo sobre o trabalho do assistente social, contribuindo para a construcéo de diretrizes e 0

fortalecimento de sua acéo profissional.

Tal experiéncia contribuiu, ainda, para a criacdo, em 2019, de um programa continuo de ac¢oes
extensionistas na area da infancia e juventude, de carater interdisciplinar e de abrangéncia
regional, contando com a participacdo de professores das areas de Servigo Social e Psicologia,
atuando a partir dos principios da interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensdo.
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