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Resumo

O educador social configura-se como a principal referéncia protetiva e afetiva de criancas e adolescentes acolhidos. E
fundamental, portanto, que estes profissionais sejam continuamente qualificados. O objetivo deste estudo foi avaliar a
viabilidade do Programa Cuida, programa em praticas educativas positivas destinado a educadores sociais de
instituicGes de acolhimento. O programa € composto de oito sessdes que trabalham teméticas como regulagdo
emocional, comunicacdo assertiva, estratégias de resolucdo de conflitos e autocuidado. O programa foi aplicado em
dois grupos, totalizando 12 educadores sociais e 0s critérios de viabilidade analisados foram: Aceitabilidade/ades&o;
Avaliacdo do moderador pelos observadores; Satisfagdo dos participantes com o programa e com o moderador;
Compreenséo/generalizacdo dos contetidos. Foram realizadas analises estatisticas descritivas e uma analise qualitativa
a partir dos registros dos observadores, participantes e moderador. Os resultados obtidos foram satisfatorios
considerando os critérios avaliados e as mudancas introduzidas no programa séo apresentadas. Este estudo demonstra
a viabilidade da proposta de intervencéo para que siga para estudo de eficacia.
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Abstract

The social educator is the main protective and affective reference for children and adolescents in care. It is essential,
therefore, that these professionals are continuously qualified. The objective of this study was to evaluate the viability
of Programa Cuida, a program to improve the positive educational practices for social educators in residential care.
The program consists of eight-weekly sessions that work on topics such as assertive communication, conflict
resolution strategies, emotional self-regulation and self-care practices. The program was applied in two groups,
totaling 12 social educators and the feasibility criteria analyzed were: Acceptability/adherence; Observers’ evaluation
of the moderator; Participants’ satisfaction with the Program and moderator; Understanding/generalization of
contents. Descriptive statistics analyzes and a qualitative data analysis plan were used, based on the records of
observers, participants and moderator. The results obtained were satisfactory considering the evaluated criteria and the
changes introduced in the program are presented. This study demonstrates the viability of the proposal to proceed to
efficacy trial.

Keywords: Out-of-home care; Social educator; Educational practices; Feasibility.

Resumen

El educador social es la principal referencia protectora y afectiva para nifios y adolescentes acogidos. Es esencial, por
lo tanto, que estos profesionales estén continuamente calificados. El objetivo de este estudio fue evaluar la viabilidad
del Programa Cuida, un programa de practicas educativas positivas dirigido a educadores sociales de instituciones de
acogida. El programa consta de ocho sesiones que trabajan sobre temas como la regulacién emocional, la
comunicacion asertiva, las estrategias de resolucion de conflictos y el autocuidado. El programa se aplicé en dos
grupos, totalizando 12 educadores sociales y los criterios de viabilidad analizados fueron: Aceptabilidad/adhesion;
Evaluacion del moderador por los observadores; Satisfaccion de los participantes con el programa y el moderador;
Comprensidn/generalizacion de los contenidos. Se realizaron anlisis estadisticos descriptivos y un andlisis cualitativo
basado en los registros de observadores, participantes y moderador. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios
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considerando los criterios evaluados y se presentan los cambios introducidos en el programa. Este estudio demuestra
la viabilidad de la propuesta de intervencion para proceder a un estudio de eficacia.
Palabras clave: Acogimiento institucional; Educador social; Préacticas educativas; Viabilidad.

1. Introducéo

O acolhimento institucional é uma medida de protecdo provisoria e excepcional destinada a criangas e adolescentes
cujos direitos foram ameacados ou violados, ndo implicando privacdo de liberdade (Brasil, 1990). Embora esta medida tenha
um carater excepcional e provisorio, as instituicdes de acolhimento ainda recebem um alto nimero de acolhidos, cerca de
34.157 criangas e adolescentes (Conselho Nacional de Justi¢a, 2020).

Neste contexto de cuidado integral, o educador social configura-se como a principal referéncia protetiva e afetiva dos
acolhidos (Kappler & Mendes, 2019; Marzol, Bonafé, & Yunes, 2012), responsabilizando-se pelas suas necessidades basicas,
como a higiene e a alimentacdo, e também pelos cuidados emocionais e psicoldgicos, ainda que os vinculos estabelecidos
sejam temporérios. A qualidade da vinculagdo e da interagdo entre educador social e acolhido apresenta-se como um
importante fator de protecdo nesse contexto (Silveira, Maruschi, & Bazon, 2012).

A importancia deste profissional e de suas praticas gera, para a instituicdo de acolhimento e 6rgdos gestores, a
demanda de cuidé-lo e capacitd-lo continuamente para lidar com as complexidades que se apresentam. Por vezes, a falta de
suporte institucional direcionado ao educador social reflete-se em discursos e a¢gdes marcados por frustracfes e sentimentos de
inseguranca, impoténcia e insatisfacdo (Avoglia, Silva, & Mattos, 2012). Também pode se relacionar a sintomas como a
insonia, fadiga, irritabilidade, tristeza, pouca concentragéo e queixas somaticas, 0s quais, embora ndo preencham os requisitos
para diagnosticos de transtorno mental, classificados pelo CID-10 ou DSM-V, podem produzir incapacidades funcionais e
laborais (Romero, Akiba, Dias, & Serafim, 2016).

Estudos vém indicando a necessidade de implementagdo de uma politica de recursos humanos que envolva formagéo
inicial, capacitacdo continuada, supervisbes de casos, incentivos e valorizacdo destes profissionais (Barros & Naiff, 2015;
Guerra & Del Prette, 2018; Moré & Sperancetta, 2010). Além de ser oferecido um espago de escuta e suporte, as trocas entre
os educadores sociais favorecem os processos de identificagdo e de construcdo coletiva de estratégias de enfrentamento dos
desafios cotidianos. Esse amparo técnico e afetivo é fundamental para que se rompa com a logica assistencialista e,
consequentemente, para maior qualificacéo e profissionalizacdo da atividade.

Sd0 poucos os estudos brasileiros que apresentam propostas de intervencdo com educadores sociais no contexto do
acolhimento institucional. Um ndmero ainda menor de pesquisas se propde a avaliar as intervengdes implementadas, a partir de
critérios metodoldgicos, com o uso de instrumentos de medida continua ou de pré e pds-intervencdo (Bersch, 2017; Biscouto,
2012; Prada, 2007).

Bersch (2017) desenvolveu e implementou ao longo de seu doutorado um programa de formagdo para educadores
sociais em um municipio do Rio Grande do Sul a partir da perspectiva tedrico-metodoldgica da Abordagem Bioecolégica do
Desenvolvimento Humano, articulada com conceitos da Educacdo Ambiental. O Programa contou com 12 encontros
presenciais de duas horas, e teve o intuito de potencializar a resiliéncia profissional dos trabalhadores e promover melhorias no
espaco institucional. A partir da triangulacdo dos dados foi avaliado o impacto do processo formativo nas préaticas educativas
dos profissionais. A autora concluiu que os participantes melhoraram as suas capacidades de comunicacgdo interpessoal,
procurando interagir de forma mais bem humorada e afetiva com seus pares, demonstraram maior credibilidade no trabalho em
equipe e interesse pelo trabalho dos colegas. Além disso, puderam refletir sobre novos projetos de futuro para os acolhidos e
compreenderam a importancia das atividades lidicas e da linguagem corporal nas interacBes. O detalhamento dos objetivos,

metodologia e procedimentos do programa encontram-se manualizados e disponiveis online (Bersch et al., 2019).
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Prada (2007) desenvolveu, implementou e avaliou um Programa de Treinamento em Praticas Educativas para
monitores de abrigos para criangas vitimas de violéncia doméstica. O estudo tinha o intuito de investigar a qualidade da
interacdo de 14 monitoras com 13 criancas ao longo de 12 sessbes semanais, com duracdo de 90 minutos. Os resultados
demonstraram que a frequéncia dos comportamentos de interacdo positiva das monitoras e das criancas (elogiar, brincar junto)
aumentou, enquanto que a frequéncia dos comportamentos de interacdo coercitiva (repreensdo, chantagens, olhares de
desaprovagdo, punigdes) diminuiu ap6s as sessdes analisadas.

Biscouto (2012) prop6s um programa de intervengdo em préticas educativas semelhante para sete mées sociais de trés
instituicdes de acolhimento do Parana. Foram realizados dez encontros, oito deles para a intervencdo em grupo e dois para
coletar as medidas de pré e pos-teste. Os resultados indicaram mudancas, embora discretas, nos padrdes de interacdo entre
profissionais e acolhidos, com aumento dos escores de praticas educativas positivas, como a monitoria positiva e 0
comportamento moral.

Compreende-se que é necessario ampliar as possibilidades tedricas e metodoldgicas para desenvolver novas propostas
de capacitacdo, bem como utilizar critérios sistematicos para avaliar os resultados. Dessa forma, tendo em vista a importancia
do desenvolvimento de intervengdes direcionadas a profissionais que atuam em contextos de acolhimento, o objetivo deste
estudo foi a avaliacdo da viabilidade do Programa Cuida, programa em préticas educativas positivas, a fim de verificar o
potencial de a intervengdo ser bem-sucedida e seguir para futuro estudo de eficacia-efetividade. Os estudos de viabilidade,
embora ndo incluam em seu delineamento o teste de hipéteses, permitem que sejam tracados ajustes importantes para a

intervencéo principal subsequente.

1.1 Descricdo da intervencao: O Programa Cuida

O Programa Cuida tem como objetivo principal proporcionar mecanismos de apoio educacional com vistas a
melhorar/ampliar as habilidades e capacidades do educador social de instituicdes de acolhimento. O Programa € estruturado em
oito encontros de duas horas, de modo que o primeiro e o Gltimo sdo direcionados, sobretudo, a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo pré e pos-intervengdo (T1 e T2) para investigar as evidéncias de eficacia do Programa.

A construcdo do Programa amparou-se teoricamente nos pressupostos da Parentalidade Positiva. Na Europa, os
programas em Parentalidade Positiva direcionados a pais e a cuidadores tém crescido substancialmente com vistas a melhorar
as habilidades parentais, reduzir o impacto dos fatores de risco e promover os fatores protetivos relacionados ao bem-estar
fisico, social e emocional das criangas (Rodrigo, 2016). Esses programas, recomendados e apoiados pelo Conselho Europeu
desde 2006 (Council of Europe, 2006), demonstram a importancia de intervengdes precoces e preventivas para promover o
desenvolvimento integral da crianga e praticas de cuidado ndo violentas.

Sugere-se que 0s programas em parentalidade positiva sejam estruturados levando-se em consideragdo os seguintes
principios: (1) Vinculos afetivos protetores e estaveis; (2) Estrutura do contexto que proporcione orientacdo e supervisdo; (3)
Reconhecimento e valorizacéo dos filhos; (4) Estimulacdo e apoio das aprendizagens; (5) Educacéo ndo violenta, excluindo-se
todas as formas de castigo fisico e/ou psicologico; e (6) Estimulagdo a autonomia, potencializando a percepcgdo de que sdo
agentes ativos, competentes e capazes. Tais principios buscam trabalhar a afetividade, respeito, compreensdo mutua,
comunicacdo igualitaria e busca de acordos (Martin-Quintana & Rodrigo-L6pez, 2013), a partir de um processo de mudanca
individual que possibilita uma reflexdo e otimizacdo do exercicio da parentalidade (Rodrigo-Lopez, Maiquez-Chavez, &
Martin-Quintana, 2010). Diversos estudos recentes vém demonstrando que 0 uso de praticas parentais positivas estd associado
a melhores niveis de bem-estar emocional e a menor incidéncia de sintomas depressivos (Chen, Haines, Charlton, &
VanderWeele, 2019). Da mesma forma, tais praticas parecem funcionar como fatores de protecdo frente a situacfes adversas
na infancia (Yamaoka & Bard, 2019).
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No Programa Cuida foi utilizada como suporte metodoldgico para a conducéo dos grupos a Metodologia Experiencial
(Martin-Quintana et al., 2009), também utilizada por Bersch (2017) em sua intervencdo com educadores sociais. Tal
metodologia ndo tem a pretensdo de informar ou ensinar teorias prontas, nem de propagar verdades absolutas, ou receitas de
“como fazer”. Assim como a metodologia experiencial, as intervencdes propostas pelo programa prezam pelo didlogo com os
educadores sociais e pela construcdo conjunta, levando-se em consideracdo a bagagem e as experiéncias destes profissionais
dentro do contexto institucional. E a partir desse conhecimento experiencial que as competéncias sdo fortalecidas (Maiquez-
Chéavez, Rodrigo-Lopez, Capote, & Vermaes, 2000), sobretudo quando se trata de competéncia no trabalho em grupos, o0s
quais podem partilhar experiéncias comuns e singulares, como é o caso dos Educadores Sociais. Com isso, embora tenha sido
utilizado um roteiro previamente estruturado para guiar a aplicacdo, os encontros ndo foram inteiramente padronizados,
gerando reflexdes e discussdes distintas em cada grupo.

As sessdes foram expositivas e vivenciais, tedrico-praticas. As temaéticas trabalhadas ao longo do Programa séao
associadas teoricamente ao desenvolvimento de praticas educativas positivas, como (1) Regulacdo Emocional; (2)
Comunicacao Assertiva; (3) Estratégias de Resolucdo de Conflitos; (4) Cuidado de si. Tais teméticas foram selecionadas com
base em outros programas nacionais e internacionais em educagdo positiva de pais ou de educadores sociais (Bersch, 2017;
Martinez-Gonzalez, 2009; Prada, 2007; Silva, 2009).

A seguir, sdo apresentadas, resumidamente, as sessdes, 0s objetivos, assim como as atividades e a “técnica da
semana” referentes a cada encontro.

Sessdo 1. Introducgdo e apresentaces. Objetivo: Apresentacfes pessoais e apresentacdo do Programa Cuida;
aplicacdo coletiva dos instrumentos (T1). Atividades: Histéria do meu nome. Exposi¢do dos objetivos e combinagdo das
normas de funcionamento do Programa Cuida. Aplicacdo do Questionéario Sociodemogréfico e da “Escala de Competéncias
Educativas, Emocionais e Sociais para Educadores Sociais” (Wendt & Dell’ Aglio, submetido) (T1).

Sessdo 2. Conhecer para intervir. Objetivo: Refletir sobre o papel do educador social no contexto institucional e
promover sensibilizacdo sobre sua importancia e responsabilidade neste espago. Atividades: Discussdo coletiva sobre a funcéo
do educador social. Atividade 1. Video sobre o acolhimento institucional e sobre o papel do educador (elaborado pela
pesquisadora); Atividade 2: “Maria é portuguesa, esta visitando o Brasil e gostaria de saber o que faz um Educador Social.
Conte a ela”; Atividade 3: Montagem de uma colcha de retalhos de papel colorido, propondo uma reflexdo sobre a composicao

da rede de atendimento que da suporte a instituicdo. Técnica da semana: Anotar trés situa¢des ocorridas em que a sua funcao

como educador social foi essencial.

Sessdo 3. Préticas Educativas Positivas. Objetivo: Evidenciar meios de implementar praticas educativas positivas e
suas vantagens para o desenvolvimento do acolhido e para as interagdes na instituicdo. Atividades: Explanacdo sobre as
praticas educativas positivas e as formas de implementa-las no contexto do acolhimento institucional. Diferenciacdo entre
praticas indutivas e coercitivas e vantagens e desvantagens do seu uso; Atividade 1: Video sobre praticas educativas positivas

(elaborado pela pesquisadora); Atividade 2: Papel amassado (Schuler & Dias, 2014). Atividade 3: Role-play: encenagdes em

duplas. Técnica da semana: Anotar alguma situacdo em que tenha sido implementada uma pratica educativa positiva.

Sessdo 4. Regulacdo emocional. Objetivo: Auxiliar no reconhecimento e no desenvolvimento de habilidades e
estratégias de regulagdo das préprias emogdes para resolucdo mais adaptativa dos conflitos com os acolhidos. Atividades:
Discussao inicial sobre o que sdo as emocdes e a regulacdo emocional e sobre como melhora-la. Diferenciagdo entre estratégias
adaptativas e estratégias desadaptativas. Atividade 1: Video sobre regulacdo emocional (elaborado pela pesquisadora);
Atividade 2: Baldo das emogdes; Atividade 3: “Vocé reconhece essas emogdes?”: atividade com fotos; Técnica 1: Registro de

pensamentos disfuncionais; Técnica 2: Relaxamento conduzido pelo moderador. Técnica da semana: Redagdo expressiva
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(Gortner, Rude, & Pennebaker, 2006): escrever, todos os dias, durante cinco minutos, sobre as emoc8es geradas frente a
situacdes negativas/conflitos.

Sessdo 5. Comunicacdo assertiva. Objetivo: Auxiliar na promocdo de habilidades de comunicacdo positivas e
assertivas para melhorar as relagdes com os acolhidos e com colegas. Atividades: Apresentacdo dos diferentes tipos de
comunicagdo: passiva, assertiva e agressiva. Como e porque comunicar-se assertivamente e a importancia da escuta. Atividade
1: Video sobre comunicacédo assertiva (elaborado pela pesquisadora); Atividade 2: “Jogo da mimica”, para explorar outras

maneiras de comunicar-se; Atividade 3: Role-play: encenacdo em duplas; Técnica da semana: Dar feedbacks positivos para o

maior nimero de pessoas que puder e refletir sobre a reacéo delas.

Sessdo 6. Estratégias de resolucdo de conflitos. Objetivo: Auxilid-los a resolver conflitos de maneira positiva,
implementando limites e consequéncias coerentes com a situacdo, sem fazer uso de praticas coercitivas. Atividades:
Diferenciagdo entre estratégias positivas e negativas para a resolucéo de conflitos e énfase na perspectiva colaborativa para
resolucdo de conflitos. Atividade 1: Video sobre estratégias de resolucdo de conflitos (elaborado pela pesquisadora); Atividade
2: Brainstorming ou Tempestade de ideias da palavra “conflito”; Atividade 3: A teia cooperativa; Atividade 4: Método de

Exploragdo de Solugdes. Técnica da semana: Listar alguma situagdo em que tenha utilizado estratégias positivas/construtivas

de resolucéo de conflitos.

Sessdo 7. Cuidado de si. Objetivo: Evidenciar a importancia e estimular o desenvolvimento de estratégias de
autocuidado no ambito pessoal e profissional do educador social. Atividades: Refletir coletivamente sobre a importancia do
autocuidado para o bem-estar pessoal e profissional e de porqué preservar e compartilhar afetos positivos, como otimismo,
esperanca, gratiddo. Atividade 1: Video sobre cuidado de si (elaborado pela pesquisadora); Atividade 2: Quebra-cabeca do
autocuidado. Atividade 3: “Como vocé tem cuidado de si?” (ja fago/preciso fazer). Atividade 4: em duplas ou trios praticam

“Fale sobre mim para mim”. Técnica 1: Relaxamento conduzido pelo moderador. Técnica da semana: Qual é a qualidade/forca

que hoje se destacou em mim? Fazer isso durante todos os dias da semana.

Sessdo 8. Encerramento e confraternizacdo. Objetivo: Finalizacdo da intervencdo, reflexdo sobre o que foi
aprendido, aspectos positivos e negativos do programa. Atividades: Sintese dos aprendizados do programa e de sugestdes para
mudancas. Confraternizacdo com os participantes (lanche coletivo); Reaplicacdo da escala (T2) e aplicagdo da Ficha de

Satisfacdo com o Programa.

2. Metodologia
2.1 Delineamento

Este artigo apresenta o primeiro ensaio de modo estruturado do Programa Cuida, como estudo de viabilidade, a fim de
verificar o potencial de a intervencdo ser bem-sucedida e poder ser replicada em futuros estudos de eficacia. Entende-se o
estudo de viabilidade como um recorte conduzido previamente a um estudo maior para ajustar e/ou conduzir retificacdes no
delineamento e verificar se a intervencdo tem condi¢fes/potencial para seguir para o ensaio de eficacia (National Institute For
Health Research/NIHR, 2017). Ao contrario de um estudo de eficécia, o objetivo de um estudo de viabilidade ndo é testar
hip6teses (Durgante & Dell’Aglio, 2018). Embora ndo haja critérios metodologicos consensuais estabelecidos, seguiu-se as
orientacdes de Bowen et al. (2009) e de Durgante e Dell’Aglio (2018), que sugerem areas fundamentais a serem verificadas em
estudos de viabilidade, que sdo as seguintes: (1) Aceitabilidade e adesdo; (2) Avaliacdo do moderador pelos observadores
(Habilidades Sociais e Integridade/fidelidade); (3) Satisfacdo dos participantes com o programa e com o moderador; (4)
Compreensao/generalizacdo dos conteldos pelos participantes. Esses critérios foram investigados a partir de estatisticas

descritivas e de um plano de anélise qualitativa de dados.
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2.2 Participantes

A amostra ndo probabilistica foi composta por 12 educadores sociais (11 mulheres, 1 homem), com idades entre 35 e
59 anos (X=50.25; DP=7.44), com variacdo de 5 a 33 anos de tempo de trabalho (X=19.58; DP=10), divididos em dois grupos.
Todos os educadores sociais eram concursados do estado do Rio Grande do Sul e trabalhavam em instituicGes de acolhimento
de quatro regides diferentes da cidade onde foi realizada a pesquisa. Os critérios de inclusdo para compor a amostra foram: a)
Ter, no minimo, Ensino Médio concluido; b) Desempenhar a fungdo de educador social em instituicdo de acolhimento de
criangas e adolescentes ha, pelos menos, 6 meses; c) Aceitar participar das avaliagdes antes (T1) e ap6s o término do programa
(T2).

Também participaram quatro observadoras previamente treinadas que se alternaram em duplas ao longo dos oito
encontros de cada grupo. Os requisitos para os observadores foram: a) Ter recebido capacitacdo tedrica relevante na area; b)
Ter recebido treinamento sobre os procedimentos do programa e instrumentos de avaliagdo; c) Familiarizar-se com o roteiro do
programa (objetivos e procedimentos das sessdes); d) Participar de reunides periddicas para avaliar 0 andamento do programa.

Esses critérios buscaram assegurar uma maior qualidade metodoldgica (Levitt et al., 2018).

2.3 Instrumentos

Para avaliacdo dos critérios de viabilidade mencionados anteriormente, dados foram obtidos através de:

(1) Questionério Sociodemogréafico (ANEXO J): para investigar informacdes dos participantes como sexo, idade,
escolaridade, estado civil, tempo de profissdo e cursos de capacitacdo anteriores.

(2) Ficha de avaliacdo do desempenho do moderador (adaptada de Durgante, 2019) (ANEXO K), preenchida por
dois observadores treinados presentes em cada sessdo. O questiondrio inclui questdes sobre: habilidades sociais e
integridade/fidelidade do(a) moderador(a) para com os processos na implementagéo da intervencgdo, adesdo dos participantes as
dindmicas e técnicas sugeridas durante as sessdes e trés questdes descritivas para relato de acontecimentos significativos, temas
emergentes e outras observacgdes.

(3) Ficha de avaliacdo de satisfacdo dos participantes (adaptada de Durgante, 2019) (ANEXO L): com questdes em
escala likert e questdes abertas, para avaliar a satisfacdo com o programa, a clareza e compreensao dos contetidos abordados e
a generalizagdo do aprendizado, ap6s o término do programa. Esta ficha contém nove perguntas de autorrelato e cinco questfes
descritivas.

(4) Diério de campo do moderador para registros de observacGes, interpretac@es e inferéncias feitas ao término de
cada sessdo do programa. Os dados obtidos d&o suporte qualitativo as avaliagcbes dos observadores, como critério adicional

para maior qualidade metodolégica (Creswell, 2003).

2.4 Procedimentos e consideragdes éticas

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob o
parecer 2.723.700 e seguiu as diretrizes e normas da Resolugdo N° 510/2016 para regulamentacdo ética em pesquisas com
seres humanos (Conselho Nacional de Saude, 2016). A divulgacdo do programa incluiu palestras para as equipes técnicas das
institui¢des de acolhimento da rede estadual, bem como andncios/convites em redes sociais, como o Facebook. Os interessados
que responderam ao convite para participar do programa foram alocados, conforme sua disponibilidade, nos dois grupos
abertos.

Os encontros ocorreram de outubro a dezembro de 2018, no Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul em func&o de sua localizagdo central e do facil acesso. No primeiro encontro os participantes foram solicitados

a preencher o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e as escalas para avaliagdo de eficacia do programa (T1). Apos a
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conclusdo da Ultima sessdo do programa, os participantes responderam a Ficha de Avaliacdo do Programa e, novamente, as
escalas (T2). O uso de observadores treinados ao longo dos encontros favorece o aprimoramento do programa para estudos de

replicacdo futuros, com maior controle sobre possivel viés metodoldgico e maior credibilidade dos dados (Levitt et al., 2018).

3. Resultados

3.1 Resultados quantitativos

Foi realizada uma analise estatistica descritiva das variaveis definidas como critérios para avaliagdo da implementacao
do programa, observando-se frequéncias de evasdo e conclusdo do programa pelos participantes, assim como amplitudes,
médias e desvios-padrdo da avaliacdo do moderador pelos participantes e observadores, satisfacdo dos participantes com o
programa e compreensao/generalizacdo dos contetdos.

Quanto a Aceitabilidade e Adesdo: dos 15 participantes selecionados para o estudo de viabilidade, 12 concluiram o
programa, evidenciando sua aceitabilidade diante da proposta de intervencdo. Trés educadoras tiveram problemas de salde ao
longo da intervencdo e interromperam sua participacdo (taxa de evasdo=20%). Considerando aqueles que concluiram o
programa (n=12), a frequéncia nos encontros foi superior a 80%, possibilitando a emisséo do certificado de participacéo.

Quanto & Avaliacdo do Moderador pelos Observadores, foram calculados os escores em relacdo as Habilidades
Sociais (cinco itens) e a Integridade/Fidelidade (10 itens) do moderador. O escore relativo a avaliagdo do moderador foi
calculado a partir da média dos escores atribuidos pelos observadores nas oito sessdes, variando entre 1=Fez pouco e 4=Fez
completamente. Os escores dos itens relativos as Habilidades Sociais variaram entre 1 e 4 (M= 3.91; DP=.21), e para
Integridade/fidelidade de 1 a 4 (M= 3.83; DP=.24).

No que se refere a Satisfacdo dos Participantes com o Programa e com o Moderador, a variagdo dos escores obtidos
em escala de autorrelato de quatro pontos (1-Insatisfeito; 2-Regular; 3-Satisfeito; 4-Muito satisfeito), preenchida apds
finalizacdo do programa (T2), para as seguintes questdes, foram: “Em geral, como se sentiu durante o programa?” escores
entre 3 e 4 (M= 3.67; DP=.49); “Qual a sua satisfacdo global com o programa?” escores entre 3 a 4 (M= 3.75; DP=.45); “Qual
a sua avaliagdo do coordenador do grupo?” escores entre 3 a 4 (M= 3.92; DP=.28); “Qual a sua satisfagdo com as
aprendizagens no programa?” escores entre 3 a 4 (M= 3.75; DP=.45); “Qual a sua satisfacdo com o tempo de duracdo das
sessdes?” escores entre 3 a 4 (M= 3.5; DP=.52); “Qual a sua satisfacdo com o horario das sessdes?’ escores entre 2 a 4 (M=
3.42; DP=.66);

Com relacéo a Compreensdo/Generalizagdo dos Contetidos pelos Participantes, os escores variaram entre 3 e 4 para
todos os itens (1-Nada; 2-Muito Pouco; 3-Bastante; 4-Quase tudo), “Foi facil assistir a todas as sessdes do programa?”’(M= 3.5;
DP=.52); “Entendeu os conteudos abordados durante as sessdes?” (M=3.5; DP=.52), e “Quanto vocé aplicou na vida cotidiana

os conteudos abordados no programa?” (M=3.33; DP=.49).

3.2 Resultados qualitativos

Também foi realizada uma avaliagdo qualitativa do processo de implementacdo, considerando os registros dos
observadores, as avaliagdes dos participantes e o diario de campo do moderador. Para isso foi utilizada uma Anélise de
Contetdo, seguindo os passos propostos por Bardin (1977/2004): (1) Pré-analise: Organizacdo do material, delimitagdo de um
objetivo e hipoteses; (2) Descricdo analitica: Estudo aprofundado do material descritivo e posterior categorizagdo dos dados;
(3) Interpretacdo referencial: Analise qualitativa dos dados, de modo a ampliar as reflexdes sobre o assunto e atribuir
significados aos resultados. Os dados foram organizados em trés categorias teméticas definidas a posteriori: 1) resultados
percebidos; 2) dificuldades encontradas; e 3) mudancas sugeridas. Além disso, foi utilizada triangulagao por “método de coleta

de dados”, ou seja, diferentes meios de coleta (observagdes, diario de campo, questionarios e autorrelatos dos participantes) e
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triangulacdo por “fonte de coleta dos dados”, ou seja, dados coletados por diferentes pessoas (percepcdes dos participantes,
observadores e do moderador), e em diferentes momentos — antes, durante e apds o programa. A estratégia de triangulacédo de
dados amplia a validade interna e o rigor cientifico de pesquisas qualitativas (Santos, Ribeiro, Queiroga, Silva, & Ferreira,
2018).

Quanto ao eixo 1, que se refere aos resultados percebidos, os participantes apontaram, nas Fichas de Avaliagdo de
Satisfagdo, estarem mais conscientes, reflexivos e autocriticos em relacéo a suas praticas educativas, destacando a tolerancia, a
paciéncia e a flexibilidade como aspectos que melhoraram ap6s a participagdo na intervencgao; um sentimento de maior amparo
com o Programa Cuida; e maior disposi¢cdo a buscarem suporte dos colegas e da equipe técnica quando necessario. O encontro
sobre “comunicac@o assertiva” ganhou destaque na avaliagdo dos participantes, reverberando positivamente nas estratégias
implementadas junto aos acolhidos. Ao serem solicitados a compartilharem como estavam utilizando os contetidos trabalhados
na pratica cotidiana, mencionaram: “Usando uma comunicagdo mais clara e afetiva para ser assertiva”, “Mais didlogo com os
acolhidos”, “Elogiando mais”.

O moderador, a partir do seu diario de campo, e os observadores, a partir das fichas de avaliacdo, deram destaque ao
encontro sobre “autocuidado”, ja que os educadores relataram com frequéncia se sentirem desamparados e pouco cuidados. Foi
importante refletirem de forma coletiva sobre como o autocuidado é uma construcdo subjetiva e sobre a necessidade de
flexibilizarem suas metas e estratégias de autocuidado, inclusive solicitando auxilio profissional quando fosse preciso. Alguns
educadores se emocionaram nas dindmicas “fale de mim para mim” e de “relaxamento conduzido”, relatando a sensagdo
positiva, porém delicada, de olhar para si mesmo, ja que essa ndo era uma pratica frequente.

No diario de campo do moderador destacaram-se, também, as iniciativas individuais utilizadas pelos educadores para
superar o desamparo institucional. Uma das educadoras sociais relatou que produzia “scrapbooks” para cada acolhido que se
encontrava em processo de desligamento, ou seja, confeccionava artesanalmente um album personalizado de memérias do
acolhido para dar a familia que o acolheria posteriormente. O compartilhamento de iniciativas como esta permite que o
conhecimento circule e o saber ndo fique restrito a equipe técnica e diretiva das instituicGes, sendo esta Gltima uma reclamacéo
frequente dos educadores ao longo dos encontros. Além disso, a oportunidade de trocar experiéncias e praticas realizadas no
contexto laboral mostrou-se como uma forma de valorizacéo dos profissionais.

Quanto ao eixo 2, sobre as dificuldades encontradas, destaca-se como principal aspecto, identificado pelo moderador
e pelos observadores, a dificuldade de cumprimento do cronograma de atividades previamente estabelecido no periodo de duas
horas. A oferta de um espaco de fala imparcial e colaborativo fazia com que os educadores se sentissem convidados a narrarem
suas histérias e dividirem suas angustias, preenchendo, desta forma, a maior parte do tempo do encontro. Embora o
descontentamento com o cumprimento do horério ndo tenha sido apontado pelos participantes na etapa descritiva das fichas de
satisfacdo, no ultimo encontro, quando foi realizada uma avalia¢do coletiva do Programa Cuida, esse aspecto foi mencionado
como um ponto a melhorar.

O eixo 3 refere-se as mudancas sugeridas pelos participantes ou vistas como necessarias pelo moderador e
observadores. Os educadores sugeriram a maior divulgacdo do Programa, a sua continuidade através de novos modulos e
temaéticas, bem como a possibilidade de realizagdo em outros locais e turnos do dia. Também sugeriram mais encontros com a
temaéticas de autocuidado, o que vem ao encontro do destaque dado a temética pelos observadores e moderador no eixo 1.

Os observadores identificaram a necessidade de revisdo na estrutura das fichas de observadores, bem como de alguns
de seus itens. O moderador, em conformidade com as dificuldades evidenciadas no eixo 2, sugeriu a remogéo de atividades das
sessGes para o cumprimento do tempo de duas horas pré-estabelecido. Estes dados foram discutidos a partir de reunides da
equipe de pesquisa, buscando-se avaliar a necessidade de mudancas na proposta. Assim, foram introduzidas mudangas na

estrutura do programa e em instrumentos de avaliacdo, que estdo descritas no Quadro 1.
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Quadro 1. Mudancas introduzidas no Programa Cuida a partir do estudo de viabilidade.

Proposta inicial Proposta final

Retirada dos videos introdutorios, tendo em vista que
Utilizacdo de videos introdutérios elaborados pela ocupavam tempo e repetiam contetidos trabalhados nos
pesquisadora slides subsequentes

Ficha dos observadores: op¢Bes de resposta “néo fez”;

“fez pouco”; “fez de modo quase completo” e “fez Inclusdo de uma opcdo de resposta: “Nao se aplica”
completamente”

Ficha dos observadores: trés perguntas descritivas ao Retirada das perguntas descritivas e incluséo de topicos
final para os observadores escreverem mais livremente

Ficha dos observadores: 13 itens sobre Procedimento; 5 | Retirada dos itens 13 (sobre entrega das normas por
itens sobre Habilidades sociais do moderador; 9 itens escrito) e 24 (sobre efetivacéo de técnicas cognitivo-
sobre Integridade/Fidelidade do moderador; comportamentais)

Organizacdo de grupos no Whatsapp (com autorizagéo

Envio de lembretes individuais com data e horario do dos participantes) para lembretes coletivos com

préximo encontro; data/horario do préximo encontro e fotos da técnica da
semana

Role-play: encenacéo e reencenacéo de situacdes Em funcéo do tempo, so é possivel realizar a encenacdo e

cotidianas do acolhimento uma breve discussdo sobre a situagdo encenada

Fonte: Autores.

E possivel visualizar mudancas pontuais, como aquelas realizadas nas fichas dos observadores, mas também,
alterac@es estruturais, como a exclusdo de atividades ou procedimentos para adequar-se ao tempo de duas horas por encontro.

Atenta-se, assim, para a relevancia de estudos de viabilidade prévios aos estudos de eficacia de intervengdes.

4. Discusséo

O objetivo deste estudo foi a avaliacdo de viabilidade do Programa Cuida para a promocéo de habilidades/capacidades
educativas positivas em educadores sociais de instituicdes de acolhimento. Os resultados obtidos foram satisfatdrios quanto aos
diferentes critérios de viabilidade avaliados.

Quanto a aceitabilidade e adesdo, a taxa de retencdo observada, ou seja, de ndo-desisténcia, foi de 80%. A taxa é
considerada satisfatoria, uma vez que dados na literatura sobre adesdo ao tratamento e retengdo de participantes, em modelos
de programas de salde conduzidos em contexto internacional, variam entre 20-30% podendo chegar a 50% de perda de
participantes (Teague et al., 2018).

Considera-se que foram fatores facilitadores da aceitabilidade e ades&o o apoio e endosso do 6rgdo gestor estadual das
instituicGes de acolhimento, a oferta de certificados emitidos pela universidade, bem como o fato da procura ser ativa, ou seja,
os proprios educadores entravam em contato com a pesquisadora, garantindo, assim, o interesse genuino. Esta taxa de
aceitabilidade/adesdo converge, também, com as altas pontuacdes registradas pelos participantes quanto a sua satisfacdo com o
programa e com o0 moderador, bem como, com a compreensdo e generalizacdo dos contetidos abordados nos encontros. Os
itens “Qual a sua satisfacdo global com 0 programa?”’, “Qual a sua avaliagdo do coordenador do grupo?” e “Qual a sua
satisfagdo com as aprendizagens no programa?” obtiveram as médias mais altas na avaliagdo dos participantes. A avaliagao

positiva do moderador, conforme relatos dos participantes registrados no diario de campo, relaciona-se ao seu conhecimento
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tedrico e técnico sobre a tematica, ja que, além da atuacdo na area académica, 0 moderador tinha experiéncia prévia como
psicologo em uma instituicdo de acolhimento.

Além da apreciacdo dos educadores sociais, 0 moderador também foi avaliado por dois observadores a partir das
Fichas de Avaliacdo preenchidas em todos os encontros. Os resultados indicam que o moderador desenvolveu quase
completamente ou completamente a maioria dos aspectos relacionados as habilidades sociais e a integridade/fidelidade ao
programa.

Ademais, outro possivel fator relacionado a adesdo e a satisfagdo dos educadores foi o uso de um formato
“multicomponentes” que consiste na combinagido de diferentes abordagens e técnicas (psicoeducagdo, atividades individuais,
dindmicas grupais, tarefas de casa e técnicas de manejo do estresse, como o relaxamento) para trabalhar contelidos
diversificados relacionados a tematica central, neste caso, as praticas educativas. A introducdo de uma intervencdo multi-
métodos € preferivel, j& que oferece um repertorio mais variado de abordagens e procura atender as diferencas individuais e
culturais ao longo do processo de aprendizagem (Czerka & Mechlinska-Pauli, 2009). Outras intervencdes realizadas no Brasil
(Durgante & Dell’Aglio, 2019) e no exterior (Schotanus-Dijkstra et al., 2017) vém apontando beneficios do uso do formato
“multicomponentes”.

A dificuldade do cumprimento do tempo de duas horas por encontro, previamente estabelecido, foi apontada pelo
moderador em seu Diario de Campo, pelos observadores nas Fichas de Avaliagdo e por alguns participantes nos relatos
descritivos e nas Fichas de Avaliagdo de Satisfacdo, de modo que os itens “Qual a sua satisfacdo com o tempo de duragdo das
sessOes?” e “Qual a sua satisfagdo com o horario das sessdes?” obtiveram as médias mais baixas. Desta forma, a
implementacéo de algumas atividades do cronograma tiveram que ser repensadas, como, por exemplo, os videos introdutérios
elaborados pela pesquisadora e o segundo momento do Role-play em que, ap6s as discussdes coletivas e sugestdes dos outros
participantes, os educadores deveriam reencenar situacdes cotidianas. As discussdes em grupo seguiram sendo realizadas apés
a primeira encenacdo a fim de que pudessem refletir sobre as estratégias empregadas. Embora tenha-se cogitado aumentar o
namero de encontros, concluiu-se que a extensa carga de trabalho dos educadores sociais poderia dificultar sua adesdo ao
Programa Cuida. Outras intervengdes realizadas junto a educadores sociais tém utilizado carga horéaria similar (Bersch, 2017;
Prada, 2007), o que levou a manuten¢do do formato de oito sessdes com frequéncia semanal do programa.

Por fim, a partir da demanda dos observadores, houve algumas adaptac6es e remogdes de itens da ficha de avaliacéo
das sessbes, de modo a reduzir julgamentos ambiguos quanto aos critérios avaliados e permitir uma escrita livre a respeito de
outros aspectos observados. Também, a partir dos relatos dos participantes, optou-se pela criagdo de grupos de Whatsapp para
envio de lembretes sobre os encontros e sobre as técnicas da semana.

A articulacdo entre os dados coletados sé foi possivel a partir da dupla triangulacdo no delineamento da pesquisa, a
partir do uso de diferentes métodos e fontes para a coleta de dados. De acordo com Miles e Huberman (1994) a validade
interna em pesquisa qualitativa diz respeito aos dados transparecerem aquilo que, de fato, esta sendo avaliado, desta forma, o
método de triangulacdo na coleta de dados é fundamental, reduzindo possiveis vieses no processo de coleta de dados (Tobin &
Begley, 2004). Assim, a triangulacdo de dados permitiu que as diferentes fontes de dados dialogassem entre si, trazendo maior

rigor metodoldgico para a coleta e andlise.

5. Consideracg0es Finais

Os estudos de viabilidade possibilitam que se faca ajustes e correcdes no modelo de intervengao proposta, fornecendo
subsidios para a otimizacdo de resultados. O presente estudo auxiliou na constatacdo de demanda emergente de

melhoria/ampliacdo das préaticas educativas positivas de educadores sociais de instituicdes de acolhimento, indicando a
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urgéncia da implementacdo de programas que ofertem novas ferramentas de trabalho, considerando a perspectiva da
Parentalidade Positiva e da Metodologia Experiencial.

Embora os educadores sociais desempenhem um papel central no desenvolvimento e na educacdo de criangas e
adolescentes acolhidos, sdo observados poucos trabalhos de intervencdo direcionados a essa populacdo, fazendo com que se
sintam, frequentemente, desassistidos. Além de capacita-lo continuamente para desenvolver de maneira positiva sua fungéo de
cuidado e protecédo, é necessario, conforme Bersch, Yunes, Garcia e Piske (2018), que o educador social seja sensibilizado
acerca de sua implicacdo e relevancia neste processo de acolhimento de criancas e adolescentes.

Os dados obtidos neste estudo sdo promissores no sentido de exemplificar a importancia de se conduzir intervencées
que visem, sobretudo, lancar um olhar atento a estes profissionais, ofertando espacos de reflexdo e construgdes coletivas,
valorizando as praticas educativas positivas que ja utilizam. Ainda que muitos estudos evidenciem a importancia da formacéo e
da capacitaco dos profissionais das instituicdes (Barros & Naiff, 2015; Halpern, Leite, & Moraes, 2015; Guerra & Del Prette,
2018), poucos apresentam propostas de intervencdo com rigor empirico na conducédo e avaliagdes de resultados obtidos para
amostras e contextos especificos.

Considera-se que a participacdo de apenas um educador do sexo masculino é uma das limitagcdes da amostra. Embora
as mulheres sejam a maioria dos profissionais nesta funcdo, configurando o que chama-se de “feminiza¢do do cuidado”
(Wendt & Dell’ Aglio, 2020), é possivel que uma maior divulgacdo do Programa Cuida possa atingir de forma mais ampla a
populagdo masculina de educadores sociais. Sugere-se que estudos futuros contem com diferentes meios de divulgacéo (rede
sociais, folder impresso, divulgacéo presencial) e que ampliem a oferta do programa para outras instituicdes, possibilitando,
assim, a obtencdo de amostras maiores.

A partir dos resultados obtidos neste estudo de viabilidade, sugere-se prosseguir com estudo de eficicia da
intervencdo, incluindo as adaptacGes sugeridas, bem como maior tamanho amostral para a constatacdo de efeitos da

intervencdo em varidveis de interesse junto ao publico-alvo.
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