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Ficha
1) Referéncia — FINKLER, Lirene; DELL’AGLIO, Débora Dalbosco; YUNES, Maria Angela Mattar. A metodologia da
abordagem social de rua na perspectiva de usuarios adolescentes. Psicologia em Pesquisa, Juiz de Fora, v.11, n. 2,

p.22-32, jul.-dez. 2017.

2) Resumo e Palavras-Chave — O estudo investigou a percep¢do de adolescentes em situacdo de rua acerca da
intervengdo de um servigo de abordagem social em um municipio do sul do Brasil. Utilizou-se metodologia de Grupo
Focal, com participa¢do de sete adolescentes (13-18 anos). Os dados qualitativos foram sistematizados em trés eixos
de andlise: 1) intervengdes com foco nos adolescentes; 2) intervengGes com foco nas familias; 3) o servico de
abordagem de rua enquanto parte de um sistema de cuidado. O servico foi percebido como microssistema relevante
e 0s processos proximais se estabeleceram a partir do oferecimento de apoio social em todas as suas modalidades.
O apoio emocional informal destacou-se pelo vinculo e proximidade dos usuarios com os trabalhadores Implica¢cdes
para intervengBes em politicas sociais sdo discutidas.

Palavras-Chave: adolescentes; avaliagdo; situagao de rua; programas sociais; abordagem social de rua.

3) Objetivo do estudo - Avalia¢do da intervencdo realizada pelo servico A¢dao Rua na perspectiva de seus principais

beneficidrios, os adolescentes que participaram do programa.
4) Tipo de pesquisa — Qualitativa.
5) Periodo da pesquisa — Ndo identificado.

6) Forma de coleta de dados — Utilizou-se metodologia de Grupo Focal, com participacdo de sete adolescentes (13-

18 anos).

7) Forma de andlise dos dados produzidos / referencial teérico — Para a discussdo tedrica, utilizou-se da Teoria
Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano - TBDH (Bronfenbrenner, 2005), adotada como referencial tedrico na
compreensdo da Intervencdo do Ac¢do Rua. Permite analisar de forma inter-relacionada aspectos referentes ao
processo de intervencdo, as caracteristicas das pessoas envolvidas, aos contextos de atuacdo do Servigo Acdo Rua e

ao tempo que permeia esse conjunto de elementos.
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Para discutir as intervencoes realizadas pelo servico de abordagem social com adolescentes o presente artigo apoia-
se também no referencial do apoio social. Este € um construto complexo, com multiplos componentes (Sarason,
Sarason & Pierce, 1990) e refere-se ao conjunto de sistemas e de pessoas significativas que compdem a rede de
relacionamentos de uma pessoa. (p. 24)

Os conteudos debatidos durante o grupo focal foram submetidos a andlise qualitativa seguindo pressupostos para
analise de evidéncias de Yin (2005) e foram sistematizados em trés eixos de analise que organizam as percepc¢ées
dos adolescentes sobre: 1) intervengdes com foco nos adolescentes; 2) intervengdes com foco na familia; 3) o Agdo

Rua enquanto parte de um sistema de cuidado. (p.25)

8) Resultados / dados produzidos — Visto como parte de um sistema de cuidado, o servico de abordagem social
estabeleceu relagGes e processos proximais de desenvolvimento (Bronfenbrenner, 2005) com os jovens, a ponto de
seus trabalhadores serem reconhecidos como amigos. A informalidade do vinculo e o apoio emocional falam de um
novo lugar para a relagdo com esse trabalhador social, estabelecida através de processos proximais. Ao engajarem-
se em atividades de forma regular, trabalhadores e adolescentes aprofundam a familiaridade e o vinculo, num
contexto em que ha reciprocidade nas relagdes interpessoais. Isso pode ser observado nas mutuas expectativas de
encontro, na relagdao horizontal estabelecida, no respeito construido, propriedades fundamentais das relagdes
promotoras de desenvolvimento, segundo a Teoria Bioecoldgica. Dessa forma, as interagdes tornam-se
progressivamente mais complexas, favorecendo que o adolescente experiencie formas de relacdo diferentes das
vividas na familia ou na rua. Sdo ampliadas assim as perspectivas de seus projetos de vida, através da inclusdo de

outras possibilidades de insercao na vida social, seja pela escola aberta, pela vinculagao a projetos sociais ou outros.

9) Recomendacgdes — A presenca constante dos trabalhadores sociais nos espacos da rua é fundamental para intervir

com jovens em moradia na rua, pois cria uma estabilidade presencial que se contrapGe a imprevisibilidade da rua.

10) ObservacgGes e destaques —

Ficha construida a partir de trechos extraidos do texto original.
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