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...eu queria que mudasse, sabe, o jeito de pensar deles, que eles conhecessem mesmo
quem nods somos, a pessoa que a gente € e saber conviver... eu acho que eles deveriam
vir aqui, eu ndo sei se pode, entendeu, e entdo a gente conversar com eles... e falar. Ndo
sdo todos os vizinhos, tem uma senhora daqui que até se comunica, fala com a gente, ela
sabe que a gente ndo ¢ o que eles pensam, entendeu. A gente ¢ muito humilde, sabe e... a
gente ¢ muito solidaria. Eu acho que, em primeiro lugar, a gente respeita...

Adolescente em situacio de acolhimento institucional.

Cada um de nos, pais, professores, cuidadores, politicos, legisladores; cada um de nos
tem um papel importante na criagdo de uma vila amorosa...

Raffi Cavoukian - O Comec¢o da Vida.
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Cruz, D. A. (2019). Adolescentes em Acolhimento Institucional: Imagens Sociais e o
Direito a Convivéncia Comunitaria. Tese de Doutorado. Programa de Pds-Graduacao
em Teoria e Pesquisa do Comportamento, Universidade Federal do Para, Brasil, p. 271.

Resumo

Esta tese analisou as imagens sociais atribuidas a adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento institucional e suas implicagdes para a efetivagdo do direito a convivéncia
comunitdria. E para responder a este objetivo, quatro estudos foram realizados, a partir
de delincamentos metodologicos diversos, porém, tematicamente relacionados. No
primeiro estudo foi realizada uma revisdo integrativa da literatura cientifica, cujo
objetivo foi investigar as representagdes sociais de adolescéncia, com atengdo as
imagens sociais, subjacentes a tais representagdes, do adolescente em diferentes
contextos. A busca realizada considerou estudos nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, publicados no periodo de 2000 a 2016 ¢ as bases de dados eletronicos
utilizadas foram Bireme (SCielo, Lilacs), Latindex, Psycinfo, Scopus ¢ Web of sciences.
Os principais resultados evidenciaram uma concepgdo naturalizante e universal de
adolescéncia, apreendida como semipatoldgica, caracterizada pela crise e desequilibrio;
como fase de transicdo da infincia para a vida adulta, enquanto condi¢do bioldgica.
Além disso, verificou-se sentidos de ancoragdo das representacdes no contexto da
doutrina da situagdo irregular, principalmente, quando se tratou do adolescente em
conflito com a lei. Emergiram também representacdes sociais da adolescéncia
associadas a violéncia e a condi¢do de pobreza. Dentre as imagens sociais, subjacentes
as representagdes sociais tem-se perigoso, ameagador, descontrolado, rebelde, imaturo,
fraco, incompleto, entre outros. O segundo estudo teve como objetivo discutir de que
forma as “Orientagdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento de Criangas e
Adolescentes” abordam o tema da convivéncia comunitdria. Entre os principais
resultados, a convivéncia comunitaria ¢ apresentada como um direito fundamental,
estreitamente ligada ao contexto da familia, tratando-se de uma relagdo imperativa. A
familia aparece como foco central de aten¢do para a garantia da convivéncia
comunitdria e provisoriedade do servico. O documento também destaca a importancia
da utilizagdo dos equipamentos disponiveis na comunidade pelas criangas e
adolescentes, de acdes de fortalecimento dos vinculos sociais, além de alguns principios
que devem nortear o trabalho nos servigos de acolhimento. O terceiro estudo descreveu
as imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento institucional, a partir das
relagdes de vizinhanca relatadas por educadores e adolescentes acolhidos. Participaram
desse estudo cinco educadores (quatro do sexo feminino e um do sexo masculino, na
faixa etaria de 54 a 60 anos) e cinco adolescentes (quatro do sexo feminino e um do
sexo masculino, na faixa etaria de 12 a 16). Os principais resultados sugeriram interagdo
entre os acolhidos e os vizinhos no Servico 1. Ao contrario, observou-se uma
dificuldade na interacdo dos acolhidos e profissionais com o contexto da vizinhanga no
Servigo 2 e no Servigo 3. A expectativa dos participantes para as imagens sociais dos
vizinhos a respeito dos adolescentes esteve relacionada a periculosidade e emergiram a
partir da experiéncia direta ou indireta entre os adolescentes e os vizinhos. Verificou-se,
ainda, que os profissionais tentam desmistificar as imagens sociais que os vizinhos
apresentam. Quanto aos educadores, estes apresentaram imagens sociais objetivadas a
partir da ideia de familia como contexto de risco. Na contramdo desse discurso, as
imagens sociais que emergiram do discurso dos adolescentes foram mais positivas
(dedicadas, respeitosas, inteligentes, fofos, legais). Por fim, a imagem social também foi
sugerida a partir da ideia do impacto que o servigo de acolhimento tem no afastamento



da familia ¢ da comunidade de origem, em que o adolescente foi descrito pelos
educadores como privado dos cuidados imediatos da familia e da convivéncia
espontanea com a comunidade. Finalmente, o quarto estudo objetivou descrever as
imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento institucional, mas partir da
relagdo de vizinhanga relatada por moradores vizinhos aos servigos. Participaram desse
estudo 100 vizinhos (adultos e jovens), ambos os sexos, de trés servigos de acolhimento
na regido metropolitana de Belém-Pa, com idade entre 16 e 85 anos (M= 41,5, DP=
17,1), a maioria era do sexo feminino (67%), solteira (66%), com ensino médio (58%) e
72% ndo teve contato com adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. Os
resultados indicaram que para o adolescente institucionalizado, as médias
significativamente mais altas predominaram em atributos de valéncia negativa, tais
como: agressivo (M=4,04), baixa autoestima (M=4,28), carente (M=4,32), com
problemas (M=4,68), frustrado (M=4,22), inseguro (M=4,03), revoltado (M=4,65),
traumatizado (M=4,49), triste (M=4,31) e vulneravel (M=4,57). Verificou-se que quanto
mais positiva for descrita a relagdo de vizinhanga mais positivas tendem a ser as
imagens sociais atribuidas aos adolescentes nesse contexto. A realizagdo dos quatro
estudos permitiu alcangar o objetivo da tese, a partir de uma abordagem ampliada do
fendmeno, permitindo reunir argumentos teodricos e evidéncias empiricas para a
compreensdo do fendmeno das imagens sociais e da convivéncia comunitaria. Nesse
sentido, defende-se a tese de que a fragilidade da relacdo entre os servicos de
acolhimento institucional e a vizinhanga refor¢a imagens sociais negativas e dificulta o
exercicio da convivéncia comunitaria.

Palavras-chave: adolescentes, servigos de acolhimento, imagens sociais, convivéncia
comunitaria.



Cruz, D. A. (2019). Adolescents in Institutional Care: Social Images and Right to
Community Coexistence. Doctoral thesis. Graduate Program in Theory and Behavior
Research, Federal University of Para, Brazil, p. 271.

Abstract

This thesis analyzed the social images attributed to adolescents treated in institutional
care services and their implications for the realization of the right to community
coexistence. And to answer this objective, four studies were conducted, based on
different methodological designs, but thematically related. In the first study, an
integrative review of the scientific literature was carried out, aiming to investigate the
social representations of adolescence, with attention to the social images underlying
these representations of adolescents in different contexts. The search carried out
considered studies in Portuguese, English and Spanish, published from 2000 to 2016
and the electronic databases used were Bireme (SCielo, Lilacs), Latindex, Psycinfo,
Scopus and Web of sciences. The main results evidenced a naturalizing and universal
conception of adolescence, perceived as semi-pathological, characterized by crisis and
imbalance; as a transition phase from childhood to adulthood, as a biological condition.
In addition, there were meanings of anchoring of representations in the context of the
doctrine of irregular situation, especially when dealing with adolescents in conflict with
the law. Social representations of adolescence associated with violence and poverty also
emerged. Among the social images underlying social representations are dangerous,
threatening, uncontrolled, rebellious, immature, weak, incomplete, among others. The
second study aimed to discuss how the “Orientagdes Técnicas para os Servigos de
Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes” address the theme of community coexistence.
Among the main results, community coexistence is presented as a fundamental right,
closely linked to the family context, being an imperative relationship. The family
appears as a central focus of attention for ensuring community coexistence and
provisionality of the service. The document also highlights the importance of the use of
equipment available in the community by children and adolescents, actions to
strengthen social bonds, and some principles that should guide the work in residential
care. The third study described the social images attributed to the adolescent in
institutional care, based on the neighborhood relationships reported by educators and
adolescents. Five educators (four female and one male, aged 54 to 60 years) and five
adolescents (four female and one male, aged 12 to 16) participated in this study. The
main results suggested interaction between the host and the neighbors in service 1. In
contrast, there was a difficulty in the interaction of the host and professionals with the
context of the neighborhood in service 2 and service 3. The participants' expectation for
social images of neighbors regarding adolescents was related to hazardousness and
emerged from the direct or indirect experience between adolescents and neighbors. It
was also found that professionals try to demystify the social images that neighbors
present. As for educators, they presented social images objectified from the idea of
family as a context of risk. Against this discourse, the social images that emerged from
the adolescents' discourse were more positive (dedicated, respectful, intelligent, cute,
cool). Finally, the social image was also suggested from the idea of the impact that the
care service has on the removal of the family and the community of origin, in which the
adolescent was described by the educators as deprived of immediate family care and
spontaneous coexistence with the community. Finally, the fourth study aimed to
describe the social images attributed to the adolescent in institutional care, but from the
neighborhood relationship reported by residents neighboring the services. The study
included 100 neighbors (adults and youth), male and female, from three childcare



services in the metropolitan region of Belém-Pa, aged between 16 and 85 years (M =
41,5, SD = 17,1). Most were female (67%), single (66%), with high school (58%) and
72% had no contact with adolescents in institutional situation. The results indicated that
for the institutionalized adolescents, the significantly higher averages predominated in
negative valence attributes, such as: aggressive (M = 4.04), low self-esteem (M = 4,28),
poor (M = 4,32). ), with problems (M = 4,68), frustrated (M = 4,22), insecure (M =
4,03), angry (M = 4,65), traumatized (M = 4,49), sad ( M = 4.31) and vulnerable (M =
4,57). It was found that the more positive the neighborhood relationship is described,
the more positive the social images attributed to adolescents in this context tend to be. It
was found that the more positive the neighborhood relationship is described, the more
positive the social images attributed to adolescents in this context tend to be. The
accomplishment of the four studies allowed to reach the objective of the thesis, from a
broader approach of the phenomenon, allowing to gather theoretical arguments and
empirical evidences for the understanding of the phenomenon of the social images and
the community coexistence. In this sense, it is defended the thesis that the fragility of
the relationship between the institutional care services and the neighborhood reinforces
negative social images and makes the exercise of community coexistence difficult.

Keywords: adolescents, residential care, social images, community coexistence.



Apresentacio

A situagdo de criangas e adolescentes em risco social e pessoal constitui-se, até
hoje, em um grande desafio colocado a sociedade brasileira. De acordo com o relatdrio
apresentado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), até junho de 2019, foram
acolhidas institucionalmente 47.918, entre criancas e adolescentes. E a quantidade de
Guias de Acolhimento totalizou em 335.810. Nesse cenario, ressalta-se a colocagdo em
servigos de acolhimento institucional como uma medida sociojuridica, que teve sua
importancia legitimada ao longo da historia, com o objetivo de acolher, assistir e
destinar cuidados especiais a criangas e adolescentes em evidente condi¢do de risco
social e pessoal. Os dados do CNJ assinalaram também, no mesmo periodo, um total de
4.545 entidades de acolhimento institucional no territorio nacional. O Estado do Par4,
especificamente, conta com 157 entidades de acolhimento. Entre outros aspectos,
atenta-se para o fato de que criancas/adolescentes acolhidos do sexo masculino (24.500)
superam as do sexo feminino (23.417).

Diante do exposto, o tema do acolhimento institucional ganha maior
visibilidade e, com ela, a importancia de pesquisas atualizadas para o desenvolvimento
de politicas publicas destinadas a essa populagdo. A ideia é que as pesquisas possam
orientar as mudangas que emergem no cenario sociojuridico e sejam capazes de
estabelecer novas diretrizes de atendimento, de modo a assegurar o direito a
convivéncia familiar e comunitaria, bem como promover a qualidade no acolhimento
institucional. O interesse pelo assunto, assim, surgiu a partir de inquietagdes suscitadas
pelos debates nacional e internacional acerca do abandono, negligéncia e violéncia
fisica e sexual contra criangas ¢ adolescentes que, por sua condi¢do de risco, demandam
a aplicacdo de medidas protetivas, entre as quais, o acolhimento institucional revela-se

como a principal.



Sabe-se, no entanto, que a preocupacdo com a garantia dos direitos de criangas
e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional nem sempre esteve presente na
trajetoria historica dos servi¢os de acolhimento. No Brasil, em particular, a cultura da
institucionalizagdo em seus primoérdios, no século XVI, gerou isolamento social,
exclusdo e preconceito. Ao recolher criangas e adolescentes, considerados desvalidos e
em situacdo irregular, as instituigdes asilares acabavam por aparta-los da sociedade, da
familia de origem e da comunidade local. A presencga deles era considerada prejudicial
para o convivio nessas esferas da vida social.

Em termos historicos, esse processo, supostamente, teria contribuido para a
construcdo de imagens sociais mais negativas do que positivas a respeito de criangas e
adolescentes que passaram a viver, por motivos diversos, nesse tipo de institui¢do. Essas
imagens negativas relacionam-se as familias de criancas e adolescentes nessa condi¢ao
especifica. Assistir a infancia e juventude desvalidas passou a significar, desde entdo,
apartar a crianga ¢ o adolescente, em situagdo irregular, da sua familia, bem como
higienizar as cidades, uma vez que eram considerados “lixos sociais” (Rizzini &
Rizzini, 2004).

Somente no século XX, com a promulgacdo do Estatuto da Crian¢a ¢ do
Adolescente (ECA) em 1990, a contestacdo da politica de atendimento acima descrita
foi consolidada, com perspectiva de avancos, ainda que timidos, pois persistiam ¢ ainda
persistem multiplas formas de violag@o de direitos estabelecidos em lei. O ECA (Brasil,
1990) trouxe uma nova nogdo de garantia de direitos e ao preconizar a modificagdo na
estrutura de confinamento/isolamento, langcou as bases para reconfigurar as imagens
negativas historicamente constituidas acerca da populacdo infanto-juvenil, que se
encontra sob a medida protetiva do acolhimento institucional. Nesse sentido, importa

conhecer as imagens sociais da crianca ¢ do adolescente institucionalizados na



atualidade e indagar o quanto estas afetam a garantia dos seus direitos fundamentais,
mais especificamente da convivéncia comunitaria.

Ressalta-se, aqui, que tais discussdes se fazem constantes no Laboratorio de
Ecologia do Desenvolvimento (LED) da Universidade Federal do Pard (UFPA), por
meio de estudos realizados pelo Nucleo de Estudo e Pesquisa sobre Instituicdo de
Acolhimento e Adocdo (NEPAIA). Entre eles, as pesquisas com o foco nos aspectos
fisicos e sociais do ambiente interno/imediato de diferentes modalidades de servigos de
acolhimento institucional, a partir de quatro eixos: a) Familia (Cavalcante & Magalhaes,
2012; Costa, Cavalcante & Pontes, 2015; Silva, Magalhdes & Cavalcante, 2014); b)
Criangas e Adolescentes (Cavalcante, Magalhdes & Pontes, 2009, 2007; Cavalcante,
Magalhdes & Reis, 2014; Da Cruz, 2014; Amaral, Magalhdes & Corréa, 2015; Cruz,
Magalhdes & Corréa, 2016; Da Costa, 2016); ¢) Educadores e técnicos (Corréa, 2011;
Magalhées, Costa & Cavalcante, 2011; Donato, 2016) e d) Comunidade (Costa, 2011).
Destaca-se que no eixo comunidade, apenas a pesquisa de Costa (2011) investigou um
aspecto da convivéncia comunitaria: as interagdes crianga-crianga no contexto da escola
e do abrigo.

Diante da necessidade de ampliagdo e diversificagdo das pesquisas
desenvolvidas pelo NEPAIA/LED, entre 2013 ¢ 2015, foi realizada a pesquisa intitulada
Instituigdes de acolhimento em quatro regides do Estado do Para: Perfil, Rotinas e
Praticas de cuidados, financiada pelo CNPq e coordenada pelas professoras Lilia Iéda
Chaves Cavalcante e Celina Maria Colino Magalhdes. Teve como objetivo caracterizar
os servigos de acolhimento institucional de criangas e adolescentes e praticas de cuidado
presentes nas seguintes regides do estado do Para: Metropolitana, Guama, Tocantins e

Caeté.



Apesar de ndo envolver diretamente a comunidade do entorno dos servicos de
acolhimento institucional, os resultados apontaram que na rotina dos servigos
pesquisados, a interacdo entre as criangas ¢ os adolescentes com a comunidade era
quase inexistente. Aliado a isto, durante o periodo de realizacdo dessa pesquisa, da qual
a autora deste trabalho fez parte, muitas foram as indagagdes sobre a condigdo
psicossocial de criangas e adolescentes que vivem em servicos de acolhimento
institucional, além de comentdrios que mostravam o quao distorcido era o entendimento
das pessoas em relagdo a aplicagdo desse tipo de medida protetiva, chegando mesmo a
confundi-las com a medidas socioeducativa. A partir de entdo, surgiu o interesse em dar
continuidade ao estudo sobre o tema, mas, agora, abordar aspectos da relagdo do
adolescente com o seu entorno, especificamente, com a vizinhanga e desta com ele,
partindo da discussdo sobre suas imagens sociais ¢ a garantia do seu direito a
convivéncia comunitaria.

Ressalta-se, ainda, que em investigacdo anterior realizada pela autora, durante
o mestrado concluido pelo PPGTPC/UFPA, verificou-se que a perspectiva da crianga
sobre suas experiéncias de acolhimento institucional mostrou-se fundamental para a
reflexdo e o desenvolvimento de estratégias de intervengdo com esta populagdo e
revelou que poucas pesquisas valorizaram a sua voz na condi¢do de sujeito de direito e
protagonista que participa ativamente dos seus processos desenvolvimentais. Da mesma
maneira, a partir de uma pesquisa exploratéria na literatura, percebeu-se que
pouquissimos estudos abarcam as pessoas que residem no entorno dos servicos de
acolhimento institucional (por exemplo, os vizinhos), embora devam ser considerados
uma parte importante da comunidade onde eles estdo inseridos e da bioecologia do
desenvolvimento de criangas e adolescentes que 14 residem. Pode-se dizer, ainda, que

sdo raros os estudos que investigaram a forma como criancas e adolescentes em



acolhimento institucional exercem o direito a convivéncia comunitaria que lhes ¢é
assegurado em lei. Na pratica, observa-se que pouca atengdo tem sido dada a forma
como o adolescente percebe a comunidade onde se encontra ¢ como ela o define, sendo
as imagens sociais, nesses termos, construidas ou empregadas a partir de representagdes
que foram elaboradas e partilhadas pela sociedade historicamente (Jodelet, 1989).
Apesar de sua presumida importincia para a garantia do direito a convivéncia
comunitdria e outros que sdo fundamentais, as imagens sociais de adolescentes em
acolhimento institucional t€m sido pouco estudadas.

Diante dessas consideragdes, acredita-se que a pesquisa aqui apresentada possa
trazer elementos tedrico-praticos capazes de tratar a dinamica e os limites das relacdes
estabelecidas na comunidade de forma mais especifica e consistente, sobretudo, quando
estas envolvem os servicos de acolhimento institucional para adolescentes e sua
vizinhanga. Pretende-se, portanto, contribuir com as discussdes sociais, politicas,
historicas e culturais sobre os direitos de criangas e adolescentes em risco pessoal e
social, de modo a ampliar e tornar mais claras as estratégias apresentadas pelos
documentos oficiais que versam sobre a promogdo aos direitos de criancas e
adolescentes no Brasil, mas, sobretudo, as estratégias de garantia do direito a
convivéncia comunitaria.

Os saberes produzidos, a partir da apreensdo das imagens sociais de
adolescentes em situagdo de acolhimento institucional, podem apontar para a elaboracdo
de formas efetivas de agdo, capazes de favorecer o contato destes e dos profissionais
envolvidos no atendimento de suas demandas com a comunidade do entorno do servigo,
com uma configuragdo mais proxima e real ao que preconiza o ECA (Brasil, 1990), em
seu artigo 4°, acerca do dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do

poder publico de assegurar a efetivacdo do direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria.
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A Cultura da Institucionalizacio e as Imagens Sociais Constituidas

O interesse pelo tema do acolhimento institucional e a sua relagdo com o
sistema de garantia dos direitos de criangas e adolescentes, nem sempre se fez presente
na historia. A pratica de recolher criangas ¢ adolescentes em asilos no Brasil possibilitou
a formac¢do de uma cultura favoravel a institucionalizagdo dos segmentos mais
vulneraveis em detrimento do seu atendimento em meio aberto, que valoriza o convivio
com a familia ¢ a comunidade de origem. Tal pratica esta enraizada nas politicas de
assisténcia ao menor, como eram designados pela legislacdo vigente, a época, criangas ¢
adolescentes em situagdo irregular, sobretudo os que se encontravam em condi¢do de
abandono temporario ou definitivo (Marcilio, 1998; Baptista, 2006; Pilotti & Rizzini,
2011).

A institucionaliza¢do de criangas e adolescentes foi caracterizada no pais,
desde os seus primoérdios, por processos de segregacdo do meio social, confinamento
prolongado, controle do tempo e submissdo a autoridade (Rossetti-Ferreira, Serrano &
Almeida, 2011), que contrariam as premissas que regem, atualmente, as garantias
sociojuridicas dos direitos da infincia e da juventude. Nesse sentido, muitas criangas e
jovens tiveram como destino as chamadas institui¢oes fechadas, com carater total, nos
termos empregados por Goffman (1987), as quais eram marcadas por barreiras
edificadas entre 0 mundo interno (dentro das institui¢des) € o mundo externo (o meio
social fora das instituicdes), incluindo-se na descri¢do da sua estrutura fisica a
existéncia de portas sempre fechadas, paredes altas, arame farpado, entre outras
caracteristicas.

Diante desse panorama, para Baptista (2006), o primeiro delincamento de
assisténcia a infancia e juventude no Brasil foi tracado por Portugal, a partir da criagdo

das chamadas Casas de Muchachos, destinadas a meninos indigenas, filhos de mestigos
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e orfaos de Portugal. Elas foram criadas entre 1550 e 1553, com o objetivo de ensinar
principios morais de educagdo portuguesa a esses jovens ¢ torna-los intérpretes para os
jesuitas na pregagdo crista.

Além disso, a assisténcia a infancia brasileira caracteriza-se a partir de trés
fases (Marcilio, 1998). A primeira, relacionada a caridade, estende-se do periodo
colonial até meados do século XIX, é representada, significativamente, pelos hospitais
gerais ¢ outras instituicdes de reclusdo, voltadas para os segmentos considerados
desviantes e desvalidos, assim como, por meio da oferta de donativos (Bengio, Brito &
Paulo, 2012). A segunda fase, presente até 1960, com carater filantropico, instituiu uma
assisténcia pautada em conselhos. Os ricos se viam como legitimos aconselhadores
morais e ensinavam aos pobres a poupar e racionalizar os gastos para que ndo gastassem
seus recursos em festas e redes transfamiliares (Caponi, 2000). E a terceira fase, nas
altimas décadas do século XX, refere-se ao Estado do Bem-Estar Social ou Estado
Protetor. Cabe ressaltar que, apesar da delimitagdo periddica, conforme definem
Rossetti-Ferreira et al. (2011), as fases supracitadas se influenciaram mutuamente,
reconfigurando-se e sendo reconfiguradas por novos contextos.

Ha, ainda, trés formas basicas de assisténcia - duas formais e uma informal -
que podem ser relacionadas ao periodo caritativo, como descreveram Rossetti-Ferreira
et al. (2011): fase inicial da assisténcia aos segmentos socialmente vulneraveis. Entre as
formais, tém-se as Camaras Municipais, que repassavam as Santas Casas de
Misericordia a criagdo das criangas por meio de convénios ¢ o sistema de Roda/Casa
dos Expostos, modelo trazido da Europa, onde as criangas viviam com as amas de leite

r A . ;. . . e~ 1
até os trés anos de idade, sendo, apds isso, devolvidas a estas instituicdes . De posse das

" A Roda dos Expostos ¢ anterior ao século XVIII e existiu no Brasil até as primeiras décadas do século
XX. A primeira surge em Salvador, na Bahia, em 1726; a segunda, no Rio de Janeiro, em 1738 ¢ a
terceira, em torno de 1785, em Sdo Paulo. As autoras, ainda, caracterizam esse sistema como uma janela
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criangas novamente, as Casas procuravam coloca-las em alguma familia ou transferi-las
para outras institui¢des, que se encarregariam da preparagdo para o trabalho doméstico,
no caso das meninas e Casas de Aprendizes ou Arsenais da Marinha, para aprender
algum tipo de trabalho, quando meninos. No que tange as iniciativas informais, as
criangas eram criadas por familias que acabavam por toma-las como empregadas, para
auxiliarem nos afazeres da casa e no cuidado das criangas dos senhores. De custo baixo
para estas familias, a crianga era incumbida de muitos afazeres e recebia, em troca,
moradia, alimento e vestimenta (Rossetti-Ferreira et al., 2011).

A historia da institucionalizagdo no Brasil, como se pode ver, ¢ longa e
sedimentada em um contexto que contribuiu para que fossem consolidadas imagens
sociais sobre criancas ¢ adolescentes em situagdo socioeconOmica desfavoravel e suas
familias. O contexto em que ocorreu o movimento pela Independéncia do Brasil em
1922 foi um momento de mudangas no panorama da assisténcia infanto-juvenil, com a
diversificagdo e ampliacdo das primeiras institui¢des voltadas a infincia e juventude.
Desde entdo, o principal dispositivo de assisténcia a essa populagado foi a internacdo em
espagos fechados, uma das caracteristicas da dimensao politica de controle dos corpos.

Esses espacos, na perspectiva difundida por Goffman (1987), ficaram
conhecidos como instituigdes fechadas ou totais, posto que exerciam um padrdo de
controle ¢ programacdo da conduta individual imposto pela sociedade. E, entre as
caracteristicas comuns das institui¢des de carater total, o autor elenca: os aspectos da
vida eram realizados em apenas um local ¢ sob uma tunica autoridade; as atividades
diarias eram feitas sempre em grupo de pessoas, tratadas de modo igual e levadas a
fazerem as mesmas coisas juntas. Além disso, tais atividades diarias obedeciam a

horarios predeterminados, que eram verticalmente impostos por um sistema de regras

de comunicag@o entre o exterior e interior da instituicdo. A um s6 giro a crianga era entregue a institui¢ao
sem constrangimentos (Cavalcante, Brito & Magalhaes, 2005).
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elaboradas por um grupo de funcionarios e reunidas a partir de uma logica racional,
supostamente, planejada para atender aos objetivos da instituigdo. Seguindo essa logica,
em 1927, foi aprovado o Codigo de Menores, dirigido especificamente aquelas criangas
¢ adolescentes reconhecidos como vadios, mendigos, libertinos. Por meio das
delegacias, os chamados menores eram identificados, encaminhados, transferidos e
desligados de institui¢cdes criadas para esse fim (Marcilio, 1998; Baptista, 2006; Pilotti
& Rizzini, 2011).

Na Era Vargas, em meados do século XX, foi criado o Servico de Assisténcia
ao Menor (SAM), que tinha como fungdo organizar os servicos de assisténcia, fazer o
estudo e ministrar o tratamento aos menores. No entanto, na época, foram denunciadas
as condicdes precarias de diversas instituigdes: corrupgao, clientelismo ¢ maus-tratos as
criangas. Assim, as autoridades, os politicos e os diretores do SAM tiveram que propor
a criagdo de um novo instituto (Pilotti & Rizzini, 2011; Rizzini & Rizzini, 2004) que
pudesse atender a essa demanda. Foi criada, entdo, durante o periodo da chamada
Ditadura Militar em 1964 a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem). Em
tese, mudou apenas o nome da instituigdo, mas as locagdes, os profissionais e os
internos eram os mesmos do SAM. A Funabem transformou-se em um organismo
nacional ¢ ndo demorou muito para que o problema do chamado menor virasse uma
questdo de seguranga nacional (Rossetti-Ferreira et al., 2011).

Em 1979, o novo Coédigo de Menores entra em vigor, os juizes detinham,
praticamente, todo o poder de decisdo sobre os menores em situagdo irregular. E
interessante observar que tanto os carentes quanto os chamados infratores eram
encaminhados para as mesmas institui¢des, geralmente, internatos, caracterizadas pelo

isolamento e pela recluséo.
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Ressalta-se que, de acordo com Lorenzi (2007), o Codigo de Menores de 1979
atualiza a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor e, por isso, favorece o processo de
estigmatizacdo das criangas em situagdo socioecondmica desfavorecida, ao utilizar
sistematicamente os termos menores ¢ delinquentes em potencial. Silva (2005) critica o
Codigo de Menores de 1979 em duas diregdes. A primeira, devido as criangas e os
adolescentes, chamados pejorativamente de menores, serem punidos e responsabilizados
pela situagdo irregular que se encontravam, ocasionada pela condigdo de pobreza de
suas familias. E a segunda, referente as criangas e adolescentes apreendidos por suspeita
de ato infracional, sem materialidade comprovada do ato, e submetidos a privagdo de
liberdade.

Desse modo, vé-se que o atendimento a criangas e adolescentes era feito por
meio da internacdo, em que os filhos dos considerados pobres ingressavam, trazendo
consigo o peso de adjetivos, geralmente, estigmatizantes, que os descreviam como
desvalidos, abandonados, orfdos, delinquentes, entre outras denominagdes (Rizzini &
Rizzini, 2004). Nesse cenario, observa-se, conforme discute Goffman (2004), que a
sociedade era dividida em dois polos, em que, de um lado estavam as pessoas
consideradas modelo e, por isso, sugestivas de padrdes de normalidade e do outro as que
ndo possuiam os atributos socialmente aceitos, sendo estigmatizadas e excluidas do
convivio social e integrando outro contexto: as chamadas institui¢des totais.

As forgcas mais conservadoras tentavam manter esse modelo de estrutura
institucional para criangas e adolescentes, mas ja no comego da década de 1970
surgiram movimentos de mudanga, em busca de uma reformulagdo na politica de
aten¢do a infancia e juventude. Esse movimento acabou por se ligar ao processo de
abertura politica dos anos de 1980, o qual se firmou com a aprovagdo da nova

Constituigdo de 1988. Esta estabelece, em seu artigo 227, a prioridade aos direitos da
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crianca ¢ do adolescente. Isso significa que além de coloca-los a salvo de qualquer
forma de violéncia, negligéncia, discriminagdo, exploragdo, crueldade e opressdo, a
familia, a sociedade e o Estado tém a responsabilidade de assegurar os direitos da
crianga ¢ do adolescente a vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria (Rossetti-Ferreira et al., 2011).

Em 1990, entdo, o ECA (Brasil, 1990) ¢ promulgado, representando uma
mudanca fundamental no paradigma de assisténcia, onde a crianca e o adolescente
passam a ser considerados sujeitos de direitos, em condigdo peculiar de
desenvolvimento. A definicdo do contexto institucional e os modos de se referirem a ele
sofreram transformagdes. Portanto, de orfanato ao abrigo e deste ao servico de
acolhimento institucional, tendo sido este ultimo o termo instituido com a promulgagéo
da Lei 12.010 (Brasil, 2009).

Os servicos de acolhimento institucional devem, como um equipamento
derivado da politica de protegdo social especial, ajustar-se a essa nova definigdo
sociojuridica e constituir-se em contexto promotor de desenvolvimento. Para Rossetti-
Ferreira et al. (2011), isso significa reconhecer que a crianga e o adolescente ndo se
desenvolvem, somente, a partir de elementos materiais necessarios a satisfacdo das suas
necessidades basicas e especiais, mas também a partir da oportunidade de, nesses
ambientes, beneficiar-se das relagdes afetivas disponiveis.

Do ponto de vista historico, configura-se, a partir de entdo, novas condigdes
contextuais para a (re) construcdo das imagens sociais de criangas e adolescentes. O
ambiente institucional, orientado por essa nova perspectiva, pode favorecer o
desenvolvimento da crianga ¢ do adolescente, na medida em que se constitua como

contexto com oportunidades de locomocao e variedades de objetos a serem utilizados
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em atividades livres. Além disso, os servigos promovem o desenvolvimento quando
possuem cuidadores disponiveis para as rotinas de cuidado ¢ quando levam a crianga ¢ o
adolescente a se relacionar com adultos e seus pares em uma variedade de atividades,
incluindo a possibilidade de interacdo com a comunidade externa a instituicdo. Ressalta-
se que, apesar de haver uma distancia consideravel entre o que diz a lei, o discurso
juridico, a realidade brasileira e as praticas socio-profissionais vigentes, o ECA
preconiza modificagdes em relagdo aos servigos de acolhimento institucional, com o
objetivo de romper com praticas de internagdo, exclusdo e controle até entdo instaurados
(Rossetti-Ferreira et al., 2011).

Dessa forma, as “Orientagdes Técnicas para os Servicos de Atendimento de
Criangas ¢ Adolescentes” (Brasil, 2009) apresentam parametros capazes de orientar a
organizacdo desses servigos no pais em quatro modalidades: (a) Abrigo institucional -
servigo de acolhimento provisorio para criangas ¢ adolescentes afastados do convivio
familiar, por meio de medida protetiva de abrigo, estabelecida pelo ECA em seu artigo
101, devido as familias ou responsdveis encontrarem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo; (b) Casa-lar - servigo de
acolhimento provisorio oferecido em unidades residenciais, onde pelo menos uma
pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente - em uma casa que ndo ¢ a
sua - dispensando cuidados a um pequeno grupo de criangas e adolescentes afastados do
convivio familiar, por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), devido as
familias ou responsaveis encontrarem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua func¢do de cuidado e protecdo; (c) Acolhimento em familia acolhedora - as criangas
e os adolescentes afastados do convivio familiar, por meio de medida protetiva (ECA,
Art. 101), sdo acolhidos em residéncia de familias acolhedoras cadastradas; (d)

Republica - servico de acolhimento de apoio ¢ moradia subsidiada a grupos de jovens
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em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, em processo de desligamento de
servigos de acolhimento, que ndo tenham possibilidade de retorno a familia de origem
ou de colocacdo em familia substituta e que ndo possuam meios para autossustentacao.

Todas as modalidades de acolhimento institucional descritas acima devem ter
aspecto arquitetonico residencial, localizadas em areas residenciais da cidade, seguindo
o mesmo nivel econdmico da comunidade da qual as criangas ¢ os adolescentes
acolhidos fazem parte. Além disso, recomenda-se que ndo sejam instaladas em suas
sedes placas que indiquem a natureza institucional da atividade ali realizada (Brasil,
2009).

O relatorio da Resolugdo n°® 71/2011, “Um Olhar mais Atento aos Servicos de
Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes no Pais” (Brasil, 2013), ainda acrescenta a
modalidade Casa de Passagem, servico que propde acolhimento de curta duragdo, na
qual se precisa fazer um diagnoéstico eficiente, com objetivo de reinser¢do familiar ou
encaminhamento para acolhimento institucional ou familiar. O referido relatério chama
a atencdo para o fato de que, embora a Casa de Passagem se destine ao atendimento de
adultos e familias, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, tem-
se visto muitos desses servicos, destinados, predominantemente, a criangas e
adolescentes. H4 também o acréscimo trazido pelo “Levantamento Nacional das
Criangas e Adolescentes em Servicos de Acolhimento”, organizado por Assis ¢ Farias
(2013). Trata-se da Casa-lar em aldeia, caracterizada como um conjunto de casas-lares,
dispostas no mesmo terreno, tendo um nicleo central e uma estrutura técnico-
administrativa (casa do dirigente, sala para o trabalho dos técnicos e administradores e
espagos de lazer/esporte).

Dessa forma, com vistas a suplantar a questdo historica do isolamento e

segregacdo das instituigdes de acolhimento institucional a partir da proposta de
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reordenamento dos programas de acolhimento institucional, o Plano Nacional de
Promoc¢ao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (Brasil, 2006) também ressalta que as entidades que oferecem
acolhimento institucional a criangas e adolescentes devem favorecer a convivéncia
comunitdria por meio da interagdo com o contexto local. Essa proposi¢ao, assim, aponta
para a tentativa de superagdo de imagens sociais negativas historicamente construidas,
que desvalorizam e depreciam os servigos de acolhimento institucional e sua populagdo
residente. Vale ressaltar que essas imagens foram construidas contextualmente,
resultado das condi¢des em que surgiram e circularam (Spink, 1993). Em outras
palavras, no Brasil, as imagens sociais sobre criancas ¢ adolescentes institucionalizados
foram formadas pelas pessoas, mediadas por categorias historicas e subjetivamente
constituidas.

Observa-se que o acolhimento institucional, diante disso, pode ser
entendido/estudado a partir da categoria imagem social como forma componente das
representagdes sociais. De acordo com Moscovici (2000), por meio destas,
convencionam-se objetos, pessoas e situagdes vivenciados no dia-a-dia, diferenciando-
os ¢ abarcando-os como elementos de um modelo especifico, partilhado na sociedade.
Surgem, portanto, como modo de comunicagdo e entendimento dos elementos que

cercam as pessoas.

Subjacente as representacdes sociais, existe uma teoria implicita, uma forma de
classificar e os motivos pelos quais as pessoas se comportam em relagdo as situagdes do
dia-a-dia, objetos e individuos. Ou seja, o conteido das representagdes sociais
influencia o modo como se estabelecem as relagdes, como se julga determinados

comportamentos ¢ as formas de interacdo com o outro (Domingues, 2013).
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A partir das representagdes sociais, um objeto, uma pessoa ou um fenémeno ¢
interiorizado e reconstruido mediante a interacdo do sujeito com outras pessoas, objetos
e situagdes experienciadas por ele. No entanto, as representacdes ndo sdo elaboradas,
apenas, pelas experiéncias diretas, uma vez que o conhecimento elaborado ¢ assimilado
pelos grupos sociais e a ciéncia, por exemplo. Isso quer dizer que o sentido pessoal que
o individuo elabora sobre a realidade, constitui-se a partir da cultura, no sentido amplo
do termo, mas também de questdes econdmicas, historicas e sociais (Salles, 1995).
Nesse sentido, ha um entrelagamento de duas matrizes de pensamento na sociedade: o
universo reificado, onde circulam as ideias produzidas pela ciéncia, midia, politica,
entre outros; € o universo consensual, onde se encontram as préaticas interativas do dia-
a-dia, terreno privilegiado para a formagdo das representagdes sociais, consideradas
teorias do senso comum (Moscovici, 2015; Guareschi, 2013; Oliveira &Werba, 2013).

Desse modo, 0 macrossistema®, conforme apresentado por Bronfenbrenner
(1996, 2011), ao abranger padrdes consistentes (no microssistema, mesossistema e
exossistema) ° de organizaco e comportamento, definidos por uma percepcio global de
algo, se manifesta a partir do universo reificado, no interior do qual, possiveis
planejamentos para o futuro podem ser refletidos pela visdo dos lideres politicos,
planejadores sociais, filosofos de dada sociedade, engajados na andlise critica e
alteragdo experimental dos sistemas prevalentes (Bronfenbrenner, 1996). Assim, o
sistema de crengas, valores e ideologias, contido no macrossistema, deve ser entendido

a partir da analise de como estes sdo experienciados pelas pessoas no microssistema,

2 O macrossistema refere-se as consisténcias, na forma e conteado de sistemas de ordem inferior - micro,
meso e exossistema - que existem ou poderiam existir, no nivel da cultura e subcultura, juntamente com
qualquer sistema de crenga ou ideologia subjacente a tais consisténcias.

* Microssistema: padrdo de atividades, relagdes interpessoais e papeis experienciados face-a-face pela
pessoa em desenvolvimento; Mesossistema: conjunto de microssistemas que uma pessoa frequenta e as
inter-relagdes estabelecidas entre eles; Exossistema: ambientes em que a pessoa ndo frequenta ativamente,
mas desempenha uma influéncia indireta sobre o desenvolvimento.
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mesossistema e exossistema e como influenciam os seus processos desenvolvimentais
(Bronfenbrenner, 1996).

Nessa perspectiva, as representagdes sociais podem ser analisadas a partir do
entendimento dos padroes de atividades, relagdes interpessoais em papeis, estabelecidos
nos microssistemas, mesossistemas ¢ exossistemas. Em outras palavras, as pessoas
desempenham seus papeis a partir das atividades que exercem e das relagdes
interpessoais que estabelecem na sociedade, sendo identificadas, portanto, pelos rétulos
utilizados para designar diversas posi¢des sociais que ocupam em uma cultura.

Pode-se pensar, a exemplo disso, que o estigma, enquanto identidade social
instituida, define previamente os atributos da pessoa que os incorpora, exigindo que ela
se manifeste a partir da identidade forjada nesse processo (Goffman, 1987; Link &
Pherlan, 2001). Essa perspectiva, apoiada em uma logica sistémica, dialoga com os
argumentos tedricos apresentados por Moscovici (2015), para o qual, a representagdo
social pode ser vista como um sistema de classificagdo e denotagdo, de alocagdo de
categorias ¢ nomes. Nesses termos, entende-se que quando se classifica uma pessoa
como violenta, pobre e perigosa, por exemplo, estar-se-a avaliando e rotulando essa
pessoa como tal.

Ainda sobre a questdo em tela, ¢ importante frisar que Bronfenbrenner (1996)
apresenta e discute a nogdo de expectativas de papel, associando-as as posi¢des que as
pessoas ocupam na sociedade. Em outras palavras, estd relacionada ao modo como a
pessoa em determinada posi¢do deve agir € como os outros devem agir em relagdo a ela.
Observa-se, entdo, que designar a uma pessoa algum papel, pode leva-la a evocar
percepgdes e, portanto, representagdes sociais, assim como padrdes de atividades e
relagdes interpessoais, que sdo consistentes com as expectativas relacionadas a posi¢ao

que passou a ocupar. Ou seja, essa dindmica se reporta tanto ao comportamento da
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pessoa que ocupa o papel que lhe foi designado, quanto das outras em relagdo a ela
nesse processo.

Entende-se, assim, que as expectativas de papel podem ser definidas ao nivel
da cultura ou subcultura, uma vez que encontram suas raizes em tudo que mais
amplamente compde o plano das ideias, das ideologias, das crencas e dos valores
influentes em um dado contexto - microssistema (Bronfenbrenner, 1996). Tal
concep¢do vai ao encontro da compreensdo trazida por Spink (1993) e Moscovici
(2001) sobre representagdes sociais, para os quais ndo se pode separa-las dos contextos
em que sao construidas e das fungdes simbodlicas e ideoldgicas as quais estdo associadas.
E mais, assume-se que subjacente a elas, ha uma teoria implicita que corresponde as
formas de classificar as pessoas e os motivos que as levam a se comportarem de
determinada forma. A teoria das Representagdes Sociais de Moscovici e a Bioecologia
do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner apresentam, nesse sentido, pontos de
convergéncia em suas linhas de argumentacéo tedrica.

As representacdes sociais sdo criadas para tornar familiar o que ndo é. Em
razdo disso, para assimilar o ndo familiar, o autor explica que s@o colocados em agdo
dois processos geradores da representacdo: ancoragem ¢ objetivagdo (Moscovici, 2015).
Por meio desta Ultima, afirma que ideias abstratas transformam-se em imagens
concretas por meio do reagrupamento de ideias centradas em um assunto através da
ancoragem. As imagens criadas pela objetivacdo sdo assimiladas e novas imagens se
unem a anteriores € novos conceitos podem ser criados. Objetivar €, assim, descortinar a
qualidade iconica de uma ideia ou ser impreciso, ¢ reproduzir um conceito em uma
imagem (Moscovici, 2015). Ressalta-se que o ndo familiar é, muitas vezes, gerado no
universo reificado das ciéncias, da conjuntura politica e deve ser transferido ao universo

consensual do dia-a-dia. Essa transferéncia é exercida, geralmente, por diversos
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divulgadores cientificos, tais como: jornalistas, politicos, professores ¢ filésofos, que
utilizam como recurso os meios de comunicagdo de massa para a propagagdo de
imagens (Moscovici, 2015; Guareschi, 2013; Oliveira &Werba, 2013).

A partir desse entendimento, nesta pesquisa sera utilizada a expressdo imagens
sociais, por entender-se que as imagens criadas em torno dos servicos de acolhimento
institucional foram objetivadas no curso de um processo historico determinado,
caracterizado por rotinas e praticas autoritarias e segregadoras, ancoradas no universo
reificado da politica vigente e do trabalho de profissionais de diversas areas, como a
psicologia, pedagogia ¢ a medicina. Todos com uma visdo higienista e disciplinadora
das institui¢des para criangas e adolescentes de familias consideradas pobres, que foram
marcadas, portanto, pela violéncia e dificuldades na reinser¢ao social (Arpini, 2003).

Entende-se que sdo essas imagens que contribuiram com a constituicdo de
processos de estigmatizacdo da infancia e juventude institucionalizadas, associando-a a
caracteristicas negativas (violentos e perigosos). Estes processos, assim, afetaram
diversos dominios da vida dessas criancas e adolescentes, como a socializacéo,
autoestima e saude, por meio de mecanismos de discriminagao e indiretamente por meio
de ameagas a identidade pessoal e social (Link & Pherlan, 2001; Major & O’Brien,
2005). Nesse sentido, para Domingues (2013), estudar as imagens sociais de diferentes
grupos ¢ fundamental, uma vez que influenciam a maneira pela qual as pessoas
constituem suas relagdes, bem como a forma como agem e se comportam em fungdo
delas.

Com efeito, a concepcdo de sujeito abordada nas matrizes de Bronfenbrenner e
Moscovici compreende o sujeito e sua realidade sdcio-historica como interdependentes.
Em outras palavras, as mudangas sociais e historicas tanto introduzem um novo

conteido no mundo mental dos seres humanos (universo consensual), promovendo
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novas formas de atividades/comportamentos e estruturas de funcionamento cognitivo,
como podem ser afetadas pelas experiéncias dos sujeitos que se organizam em suas
interagdes sociais. Posto isso, o sujeito da teoria das representagdes sociais ¢ da
abordagem bioecoldgica do desenvolvimento humano ¢ constituido no decorrer de sua
experiéncia cognoscente interna, atravessada pela externalidade social e
macrossistémica, que lhe penetra como contetdo do contexto ecoldgico e também se faz
perpassar por sua agdo cognoscente, quando constroi suas imagens sociais.
Adolescentes, Familias e Servicos de Acolhimento Institucional: As Pesquisas sobre
Imagens Sociais

Pesquisas sobre imagens sociais e sua influéncia em varios contextos sao
encontradas na literatura sobre desenvolvimento humano e temas correlatos (Butt &
Signori, 1976; Groisman, 1999). Porém, a partir do levantamento bibliografico
preliminar sobre o tema proposto para esta pesquisa, nota-se que os estudos que
abordam as imagens sociais atribuidas a adolescentes em acolhimento institucional
ainda sdo incipientes (Calheiros, Garrido, Lopes & Patricio, 2015; Wendt, Dullius &
Dell’Aglio, 2016; Lopes, Calheiros, Patricio & Garrido, 2017), aparecendo, na maioria
das vezes, como um tema tangenciado. Além disso, até o presente momento ndao foram
encontradas pesquisas especificas sobre imagens sociais acerca de adolescentes em
acolhimento institucional, a partir da perspectiva da vizinhanga, sendo este um tema que
guarda, na abordagem proposta pelo presente trabalho, certo nivel de originalidade.

No entanto, alguns estudos mostram a existéncia de uma tendéncia social e
historica a estigmatizagdo de jovens em acolhimento institucional, em que o estigma
associado a criangas e adolescentes institucionalizados acaba se estendendo as pessoas
do seu contexto familiar ou amigos. A sociedade os vé de forma fundida: trata-seda méae

da crianga/adolescente em acolhimento institucional, como exemplificou Lopes (2014).
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Assim, no que tange as familias com filhos em situacdo de acolhimento
institucional, as pesquisas mostram que estas, ao serem comparadas a familias de
diferentes status socioeconomicos e sem filhos institucionalizados, sdo descritas a partir
de atributos negativos e sujeitas a agdo de fatores de risco (Domingues, 2013; Zappe,
Yunes & Dell’Aglio, 2016; Patias, Garcia e Dell’Aglio, 2016). Observa-se que a
situacdo de acolhimento institucional ainda se mostra fortemente marcada por processo
de estigmatizacdo social. Ou seja, a condigdo de institucionalizagdo que atribui aos
adolescentes uma identidade social, caracteriza-os, juntamente com suas familias, como
elementos que se diferenciam da sociedade, tornando-se alvos em potencial de
preconceito.

Nessa perspectiva, no estudo de Rodrigues, Gava, Sarriera e Dell’Aglio (2014)
sobre as relagdes entre a percep¢do de preconceito ¢ a autoestima em um grupo de
adolescentes escolares, que viviam com suas familias, em comparagdo a um grupo de
adolescentes em situagdo de acolhimento institucional, os resultados apontaram que o
grupo dos adolescentes acolhidos apresentou maior percepg¢do de preconceito, o que
sugere que a situacdo de acolhimento institucional contribuiu para os niveis mais
elevados na percepc¢ao de preconceito por parte dos adolescentes acolhidos, em relagdo
aos que vivem com a familia. Entretanto, para os autores, o fato de os participantes
institucionalizados terem uma percepcdo mais clara da existéncia desse tipo de
preconceito, ndo resultou em médias significativamente mais baixas de autoestima. Isso
indica que os servigos de acolhimento podem, sim, representar um contexto de protecdo
capaz de oferecer, mesmo que provisoriamente, condi¢des de desenvolvimento
saudavel, conforme demonstram os estudos desenvolvidos por Calheiros et al. (2015) e

Wendt, Tavares, Penno e Dell’ Aglio (2018).



38

No que diz respeito as relagdes com a comunidade da qual a institui¢do de
acolhimento institucional faz parte, os resultados da pesquisa desenvolvida por Lopes
(2014) indicam que os moradores identificaram a institui¢do como possibilidade de
resolugdo para quem ndo tem familia e caracterizaram-na como local para o
cuidado/protecdo/educacdo. Tais resultados sdo complementados pelo estudo de Cruz,
Magalhdes e Corréa (2016), no qual as perspectivas de criangas sobre o contexto
institucional revelam seu aprego pelas atividades desenvolvidas do lado de fora da
institui¢do, como passeios para a praia, pragas ¢ parques. Tais resultados corroboraram
o estudo de Almeida e Barreto (2015), no qual as criangas ¢ adolescentes consideraram
importante que passeios fossem promovidos com frequéncia e a maior parte das
respostas sugeriu o desejo e a necessidade que as criangas e os adolescentes tém de
fazer passeios e/ou atividades em espacos externos a instituicdo. Dessa forma, Cruz et
al. (2016) enfatizam que organizar passeios com as criangas em acolhimento
institucional é um aspecto social positivo da instituicdo e se distancia da antiga
concepgdo de institucionalizacdo de criangas, que prevé um contexto que segrega,
confina, dificulta ou impede a convivéncia comunitaria.

Em razdo de uma nova perspectiva de acolhimento institucional, deve-se
priorizar a manutencdo dos canais de socializagdo da crianga ¢ do adolescente ¢ a
ligagdo direta com a familia e a comunidade de onde veio. E importante que a crianga,
mas também o adolescente, mantenha contato com sua comunidade de origem ¢ sua
familia, de modo que se minimize o impacto da institucionalizagdo. Nessa perspectiva,
Siqueira (2012) defende que o afastamento da familia ndo ¢ a melhor decisdo, posto que
a ela associam-se sentimento de culpa, rejeicdo e sofrimento, além da ruptura do vinculo
afetivo com familiares e amigos, bem como seu afastamento da comunidade e da escola,

o que pode produzir efeitos negativos ao desenvolvimento das criangas ¢ adolescentes.
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Porém, nem sempre ¢ possivel manter as criangas e os adolescentes em contato
com sua familia e comunidade de origem, seja pelo fato de ndo receberem visitas dos
seus familiares de forma sistematica, seja devido ao servigo de acolhimento institucional
localizar-se longe da sua comunidade. Torna-se importante, entdo, que a interagdo e o
estabelecimento de relagdes com a comunidade na qual o servigo estd inserido
(vizinhanga, escola, parques, igrejas, entre outros) sejam estimulados e favorecidos por
seus técnicos e educadores.

Compreende-se, a partir disso, que as imagens sdo fruto das relagdes sociais,
sendo a convivéncia na comunidade capaz de (re) produzir imagens sociais a respeito
dos servigos de acolhimento institucional e os jovens neles acolhidos, o que se mostra
como um importante objetivo de pesquisa conhecer como se da esse processo. Ou seja,
¢ importante gerar conhecimento sobre como sdo produzidas e reproduzidas essas
imagens sociais na convivéncia comunitaria, por meio da relagdo com os vizinhos e
outros membros da comunidade do entorno da institui¢do. Isso permitird compreender
como tais imagens envolvem os adolescentes e as pessoas que com eles convivem no
contexto do acolhimento institucional.

Comunidade e Vizinhanca: Delimitacdo Conceitual na Pesquisa em Contextos de
Acolhimento Institucional

A natureza polissémica do termo comunidade permite oferecer amplas e
diversificadas possibilidades de problematizagdo na pesquisa cientifica, sendo possivel
observar que diferentes cenarios historicos e politicos, em distintos campos de saberes,
tém se debrucado sobre este construto (Scarparo & Guareschi, 2007). Nesse sentido, o
conceito de comunidade se configura de acordo com as dindmicas sociais que se

organizam no espago-tempo.



40

Os predicados atribuidos ao termo comunidade pressupoem a existéncia de
“determinado tipo de lago social (e de juizos de valor) em fungdo da localizagdo,
procedéncia e convivio comunal” (Castiel, 2004, p. 618). O autor salienta que a ideia de
comunidade pode ser delimitada como estando associada a alguma localidade
geografica, com altos contedos de homogeneidade, compartilhamento de interesses,
afinidades, trocas simbolicas e ligagdes relacionais solidarias. Bauman (2003), ao
categorizar comunidade do ponto de vista ético, pontua que as comunidades deveriam
envolver compromisso de longo prazo, direitos estabelecidos e obrigagdes solidas. E
muito mais do que isso, trazer garantias comunitarias de acolhimento e suporte social.

Ao considerar a dimensdo histdrica, segundo Oberg (2018), ndo ha consenso
quanto ao significado de comunidade e entende que viver em comunidade implica o
testemunho da cultura onde se vive, além de problematizar as diversas formas em que
os homens constroem os seus vinculos. Nessa perspectiva, Scarparo ¢ Guareschi (2007)
chamam a atengdo para que o conceito de comunidade seja avaliado contextualmente,
em virtude dos sentidos que produz e das praticas que abarca. Assim, pode-se falar em
comunidade como um lugar, onde as pessoas convivem e estabelecem relagdes com a
alteridade.

A comunidade, nas palavras de Campos (1992), ¢ um lugar no qual as pessoas
cotidianamente estabelecem relagdes. Em razdo dos objetivos desta pesquisa, adota-se o
conceito de comunidade como lugar, onde se articulam praticas sociais, que traduzem os
modos de vida contemporineos, considerando a convivéncia das diversidades e
diferengas, com os preconceitos e inequidades experienciadas na vida cotidiana (Freitas,
2014), bem como a possibilidade de desejar, conviver e criar (Scarparo & Guareschi,
2007). Tal conceito, quando discutido do ponto de vista da bioecologia do

desenvolvimento humano, toma como referéncia a importidncia das relagdes
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estabelecidas nos microssistemas e mesossistemas que compdem a comunidade
(escolas, igrejas, vizinhanca etc.) como um contexto amplo, a0 mesmo tempo em que
valoriza a pessoa, com suas caracteristicas individuais, interagindo, enquanto individuos
desejantes e criadores em termos sistémicos de interacdo e mutua influéncia (Gullotta &
Adams, 2005). A pessoa se desenvolve continuamente a partir de relagcdes de
reciprocidade estabelecidas entre ela e os diferentes ambientes ecoldgicos aos quais esta
vinculada (do mais imediato ao mais remoto). O meio ambiente ndo se limita a um so6
ambiente imediato, ele abrange a interconexdo entre os ambientes que sofrem
influéncias internas e externas advindas de contextos mais amplos (Bronfenbrenner,
1996).

Por sua vez, Amaro (2007) concorda com Scarparo ¢ Guareschi (2007), no
sentido de definir comunidade como lugar. O autor considera possivel, diante da
generalizagdo na defini¢do do conceito, diferenciar os tipos de comunidade. Ele fala em
comunidades geograficas e relacionais, apresentando a distingdo conceitual feita por
outros teodricos (Chavis & Newbrough, 1986; Dunham, 1986; Pretty & McCarthy,
1991). Nas primeiras, os membros encontram-se vinculados pela condigdo de residirem
em um mesmo local, ao contrario do que observa nas segundas, quando eles mantém-se
unidos por meio de outros seguimentos que ndo a localidade, como por exemplo,
religido e profissdo (Amaro, 2007).

No ambito dessa discussdo conceitual acerca do que é comunidade e o que a
define, apresenta-se outro termo com especial importancia para o estudo de imagens
construidas socialmente. O termo vizinhanga acompanha a concepgdo geografica de
comunidade, remetendo a condi¢do de pessoas que moram em um mesmo lugar. Amaro
(2007) pontua que apesar de ser um termo comumente utilizado de forma

intercambidvel, a vizinhanga geralmente se refere a uma area geografica especifica que
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¢, de modo geral, residencial. E uma area onde as pessoas vivem umas ao lado das
outras, ou ainda, que mantém uma relacdo face-a-face, que as afeta psicossocialmente.

Além disso, segundo Montero (2004), ndo se pode presumir que os residentes
da vizinhanga (os vizinhos) interajam, dividam recursos ou se reconhecam como
pertencentes a uma comunidade. Observa-se, dessa forma, que o termo vizinhanga, de
acordo com Amaro (2007), relaciona-se ao termo comunidade geografica. Assume-se,
pois, que a vizinhanga ¢ uma parte da comunidade que, por sua vez, abrange as
chamadas redes socioassistenciais de um bairro, por exemplo, como escolas, postos de
saude, igrejas, entre outras. Destaca-se que a vizinhanga e as relagdes dela decorrentes
podem constituir-se como importante instrumento de suporte social e recurso de
melhora para problemas individuais e de bairros.

Os autores Brown, Mason, Perrino, Hirama, Verdeja, Spokane, Cruza-Guet,
Lopez, Pantin e Szapocznik (2009), ao pesquisarem sobre a associagdo entre relagdo de
vizinhanga e sintomas depressivos em uma populag¢do hispanica de idosos em Miami,
verificaram que altos niveis de relacdo de vizinhanga estavam relacionados a baixos
niveis de sintomas depressivos ao longo do tempo. Este resultado sugere que a variavel
relagdo de vizinhanga pode ser um fator importante para prevenir sintomas depressivos.

Em outro estudo, segundo Brown, Mason, Spokane, Cruza-Guet, Lopez ¢
Szapocznik (2009), a relagdo entre o clima de vizinhanga, o funcionamento cognitivo e
o sofrimento psicologico seria mediada pelo apoio social percebido. Os resultados
apontaram que o clima de vizinhanga estava associado a um melhor funcionamento
cognitivo e menor sofrimento psiquico. E ainda mostraram que o clima de vizinhanga
estava significativamente relacionado com o apoio social percebido e este, por sua vez,

apresentava-se significativamente relacionado com a reducdo do sofrimento
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psicologico. Além disso, constatou-se que o clima de vizinhanga esteve indiretamente
relacionado com a angustia psicologica, por meio de apoio social.

A partir do conceito de sentido psicolégico de comunidade, Sarriera, Moura Jr.,
Ximenes e Rodrigues (2016) buscaram ampliar a compreensao de aspectos psicossociais
comunitarios sobre o bem-estar e investigaram o impacto do sentido de comunidade na
predigdo do bem-estar pessoal em criangas brasileiras, residentes na regido sul do pais.
Os resultados revelaram que o sentido de comunidade funcionou como promotor de
bem-estar pessoal para as criangas participantes da pesquisa. Elas também apresentaram
sentimento positivo em relagdo a comunidade. De acordo com os autores, o estudo
colocou em evidéncia a importancia da vinculagdo com a comunidade e com os
vizinhos/vizinhas para o bem-estar pessoal das criangas brasileiras, residentes nessa
regido. Torna-se relevante, assim, a importancia dos aspectos comunitarios para a
promocgao do bem-estar pessoal.

Diante do exposto, com o presente estudo, buscou-se responder a seguinte
questdo: Quais imagens sociais atribuidas a adolescentes em acolhimento institucional e
quais as suas possiveis implicacdes para a efetivagdo do direito a convivéncia
comunitaria? Como proposicdo de pesquisa, assumiu-se que apreender as imagens
sociais acerca de adolescentes em situagdo de acolhimento institucional, a partir da
dinadmica relacional entre eles e a vizinhanga, permitiria compreender mais claramente o
que esta subjacente as percepgdes produzidas por essa vizinhanga. Admite-se, assim,
que imagens negativas tendem a dificultar a garantia do direito a convivéncia
comunitaria, e, por outro lado, imagens positivas podem favorecer a efetivagdo do que
esta previsto em lei.

Com efeito, este trabalho estd organizado em quatro estudos independentes,

mas tematicamente relacionados, de modo a possibilitar uma compreensdo ampla e



44

integrada dos aspectos conceituais ¢ empiricos envolvidos no trato da questdo proposta
para pesquisa. O primeiro estudo trata-se de uma revisdo integrativa, cujo objetivo foi
investigar na literatura cientifica as representagdes sociais de adolescéncia,
identificando as imagens sociais, subjacentes as representagdes, do adolescente em
diferentes contextos; o segundo estudo teve como objetivo discutir como as
“Orienta¢des Técnicas para os Servicos de Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes”
(Brasil, 2009) abordam o tema da convivéncia comunitaria; o terceiro objetivou
descrever as imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento institucional, a
partir das relagdes de vizinhanga relatadas por educadores e adolescentes acolhidos; o
quarto estudo, por sua vez, descrever as imagens sociais atribuidas ao adolescente em
acolhimento institucional a partir da relagdo de vizinhanca relatada por moradores
vizinhos aos servigos. Entende-se, dessa forma, que apreender as imagens sociais
atribuidas aos adolescentes, juntamente com as relagdes estabelecidas entre a vizinhanga
e os servicos de acolhimento institucional, permitird compreender e apontar formas
estratégicas de assegurar o direito de convivéncia com a comunidade.
Objetivo Geral da Pesquisa

Analisar as imagens sociais atribuidas a adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento institucional e suas implicagdes para a efetivagdo do direito a convivéncia
comunitaria.

Objetivos Especificos

* Investigar na literatura cientifica as representagdes sociais de adolescéncia,
identificando as imagens sociais, subjacentes as representagdes, do adolescente em
diferentes contextos;

* Discutir como as “Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento de

Criangas e Adolescentes” (Brasil, 2009) abordam o tema da convivéncia comunitaria;
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» Descrever as imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento
institucional, a partir das relagcdes de vizinhanca relatadas por educadores e adolescentes

acolhidos;

» Descrever as imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento
institucional a partir da relagdo de vizinhanga relatada por moradores vizinhos aos
Servicos.

Método Geral

Este trabalho traz uma proposta de pesquisa que combina abordagem
quantitativa e qualitativa, apresentando-se em uma perspectiva transversal para os
estudos empiricos. Entende-se que a multiplicidade de métodos pode enriquecer a
compreensdo do fenomeno, pois a utilizagdo de instrumentos metodologicos quanti-
qualitativos é um fator que contribui com a pesquisa (Spink, 1995).

Esta pesquisa compreende, assim, quatro estudos organizados e com seus
resultados apresentados sob a forma de artigos independentes, mas tematicamente
conectados, que visam responder ao objetivo geral proposto pela investigagdo.
Acrescenta-se que a organizagdo sequencial dos estudos foi feita de modo a construir
uma linha de raciocinio em que o estudo anterior pudesse subsidiar o posterior.

No que tange as consideragdes éticas, foi solicitada a autorizacdo formal do
orgdo gestor dos servigos de acolhimento institucional (Apéndice A) para a realizagdo
da pesquisa e, por conseguinte, a assinatura dos responsaveis pelos servigos. O projeto
foi devidamente encaminhado ao Comité de Etica do Nucleo de Medicina Tropical da
Universidade Federal do Para e¢ aprovado com o nimero de parecer 1.991.073

(Apéndice B).



46

ESTUDO I

REPRESENTACOES E IMAGENS SOCIAIS ATRIBUIDAS A
ADOLESCENCIA/ADOLESCENTE: REVISAO INTEGRATIVA DA

LITERATURA

Entre os principais destaques estdo a Prisdo Infantil de St. Rutledge, uma institui¢do de
pensamento avangado que prende orfaos antes que tenham a oportunidade de cometer
qualquer crime, poupando a sociedade de grandes custos e problemas.

Biblioteca das Almas - Livro III da série O Lar da Srt" Peregrine para Criancas
Peculiares - R. Riggs, 2016, p. 67.

O Objetivo principal era combater o individuo perigoso, com tratamento médico
acompanhado de medidas juridicas. Para esta vertente interpretativa a personalidade do
“criminoso” era considerada tdo importante quanto o ato criminal... Desde entdo esta
argumentagdo permanece sendo aceita como justificativa para a alegada periculosidade
do adolescente pobre e a necessidade de inevitavel encarceramento.

Historia da Crianca no Brasil - Edson Passetti, 2013, p. 357.



47

A ideia de adolescéncia foi pressentida a partir do século XVIII, contexto
marcado pelo movimento Iluminista, que delincou uma renovagdo pedagodgica, com
defini¢cdes de novas praticas, configurando a onipoténcia da educagdo como modeladora
do individuo e das geragdes mais jovens (Aries, 1981; Bobbio & Matteucci, 1984).
Ademais, com o fortalecimento dos Estados Nacionais, a redefini¢do do papel social de
mulheres e criangas e o avanco acelerado da industrializagdo no século XIX, observou-
se uma reformulacdo da relagdo estabelecida entre pais e filhos, onde a infancia era
dedicado maior investimento, sendo entendida, nesse momento, como uma categoria
distinta do adulto. De acordo com Schoen-Ferreira, Aznar-Farias e Silvares (2010),
ocorreu um duplo movimento nas relagdes entre pais e filhos, onde, de um lado, havia
crescente investimento no filho, considerado o futuro da familia e, por outro, tinha-se o
filho como objeto de amor. Nesse periodo, também, alguns marcos passaram a indicar o
inicio e o fim da adolescéncia: adolescéncia masculina era localizada no periodo entre a
primeira comunhdo e o bacharelado ou servico militar e a feminina, entre a primeira
comunhdo e o casamento (Aries, 1981; Grossman, 2010).

Segundo Perrot e Martin-Fugier (1993), no decorrer do século XIX, a
adolescéncia passou a ser considerada momento critico de turbuléncia e contestagao,
fase de potenciais riscos tanto para o individuo quanto para a sociedade. A medicina e a
educacdo a tomaram como um objeto de estudo atual e instigante. Assim, tem-se a
primeira publicacio em 1904 que abordou o tema, trata-se de Adolescéncia: sua
psicologia e relacdo com fisiologia, antropologia, sociologia, sexo, crime, religido e
educagdo, de Stanley Hall, considerado o precursor da psicologia da adolescéncia.
Nessa obra, o autor descreve a adolescéncia a partir de etapas do desenvolvimento, que
atenderiam a um padrdo universal, inevitavel, independente do ambiente, sendo,

portanto, controladas pela hereditariedade.
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Ainda segundo esse autor, a adolescéncia era marcada por tormentos e
conturbagdes, as quais estariam ligadas a emergéncia da sexualidade. Veja-se que
emerge uma imagem de adolescéncia vinculada a um periodo dramatico, marcado por
conflitos e tensdes, considerada um estagio, no qual se experimenta, pela segunda vez,
todas as etapas anteriores de desenvolvimento, s6 que em nivel mais complexo
(Cerqueira-Santos et al., 2014). Outros estudiosos (Sprinthall & Collins, 2003; Campos,
1987; Pfromm, 1976) reforcaram essa imagem de fase conturbada, concebendo a
adolescéncia como universal para a sociedade do ocidente.

No século XIX também, passou-se a estudar a criminalidade na adolescéncia.
Perrot e Martin-Fugier (1993) cita a obra de 1909, Criminalidade na adolescéncia:
Causas e remédios de um mal social atual, onde os adolescentes sdo apontados como
“vagabundos naturais”, extremamente instaveis, com profundo desprezo pelos
obstaculos e perigos. Em meio aos crescentes saberes sobre adolescéncia, diversas
instituicdes foram sendo criadas com a justificativa de amparar, disciplinar e vigiar
jovens (educandarios e institui¢des juridico-correcionais). Aliado a esse contexto, tem-
se o modelo de familia, a burguesa - nuclear, heterossexual, monogamica e patriarcal
(César, 2008).

Foi no século XX, assim, que a ideia de adolescéncia foi consolidada, enquanto
etapa da vida, com caracteristicas proprias e estatuto legal e social, considerada por
muitos pesquisadores como fase problema. Por outro lado, ha defini¢des que lancam
mao de parametros numéricos especificos que, para Cerqueira-Santos et al. (2014),
dificultaram o estabelecimento de critérios e parametros para a defini¢do de um limite
de desenvolvimento.

Desse modo, a World Health Organization (WHO, 2011) considera a

adolescéncia como um periodo bioldgico, psicologico e social, que compreende a faixa
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etaria entre 10 e 19 anos. Na mesma dire¢@o, o Ministério da Saude do Brasil (Brasil,
2010) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 1997) definem o
fendmeno da adolescéncia a partir desse critério. Para o ECA (Brasil, 1990), a faixa
etaria que caracteriza a adolescéncia ¢ a que vai de 12 aos 18 anos incompletos.

No ambito da psicologia, conforme Oliveira e Werba (2013) e Guareschi
(2013), durante muito tempo, a adolescéncia foi descrita como um periodo de mudangas
corporais, da puberdade ao periodo em que a pessoa se inseria social, profissional ¢
economicamente no meio adulto (Formigli, Costa & Porto, 2000). Observa-se que as
varias concepgdes acerca do fendmeno chamam a atencdo para a multiplicidade de
aspectos que o envolvem e que, portanto, esbarram nas dificuldades de defini¢des do
que vem a ser a adolescéncia, bem como a faixa etaria que a compreende. Todos esses
entraves, ao longo da historia, foram contornados, langando mao apenas do critério
cronologico ou critério misto, que combina idade e escolaridade ou, ainda, centrado nas
mudangas biologicas - puberdade (Cerqueira et al., 2014; Pfromm Neto, 1976).

Contudo, a psicologia contemporanea toma o fendmeno da adolescéncia para
além dos critérios acima mencionados, envolvendo também critérios s6cio-psicologicos,
com o objetivo de conhecer as formas peculiares de expressdo em diferentes sociedades
e culturas. Cada sociedade se caracteriza, pois, por sua cultura, que por sua vez funciona
como fator de identificacdo e perpetuagdo de valores, costumes e crengas. Assim, as
normas e expectativas culturais sdo importantes e auxiliam na compreensido do processo
de adolescer (Cerqueira et al., 2014).

Entre as abordagens contemporaneas na area da psicologia, destaca-se, aqui, a
perspectiva bioecologica do desenvolvimento humano de Urie Bronfenbrenner, para a

qual o desenvolvimento do individuo ¢ influenciado pelo contexto global no qual
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ocorre, considerado a partir dos quatro nucleos tedricos que compdem o modelo PPCT
(Processo, Pessoa, Contexto e Tempo).

Nesse sentido, o desenvolvimento humano ¢ resultado da interacdo sinérgica
entre as caracteristicas da Pessoa’ e o Processo’ de interagdo com os ambientes dos
quais ela faz parte. Tais processos ocorrem na interacdo entre quatro niveis do
Contexto® que se encontram articulados, formando o ambiente ecologico. E por fim,
mas ndo menos importante, o elemento Tempo, que permite o exame da influéncia de
mudangas e continuidades, que ocorrem ao longo do ciclo vital, sobre o
desenvolvimento humano. Assim, este nucleo tedrico envolve o microtempo, com as
continuidades e descontinuidades observadas dentro de pequenos episdédios dos
processos proximais; o mesotempo, que se refere a periodicidade dos episdédios do
processo proximal, com intervalos maiores de tempo (dias ¢ semanas); ¢ 0 macrotempo,
que abrange as expectativas e os eventos em constante mudanca, dentro da sociedade,
ao longo das geracdes e a forma como esses eventos afetam e sdo afetados pelos
processos ¢ resultados do desenvolvimento humano, dentro do ciclo de vida
(Bronfenbrenner & Morris, 1998; Narvaz & Koller, 2004).

Observa-se que embora a bioecologia ndo seja uma teoria especifica sobre o
desenvolvimento humano na adolescéncia, tal abordagem reforca uma perspectiva

global e contextualizada para a considerag@o desta como um fendmeno complexo, uma

* Caracteristicas de Forca: caracteristicas ou disposi¢des ativas do comportamento que podem colocar os
processos proximais em desenvolvimento, sustentando sua operacdo ou colocar obsticulos ou mesmo
impedir que os processos ocorram; Recursos: Envolvem deficiéncias e competéncias psicologicas que
influenciam a capacidade de a pessoa em engajar-se efetivamente nos processos proximais; Demandas:
Aspectos que podem estimular ou desencorajar as reagdes do ambiente social, favorecendo ou nio o
desenvolvimento dos processos proximais no crescimento psicologico.

° Sdo processos especificos de interagdo entre a pessoa em desenvolvimento e o contexto que se
estabelecem no decorrer do tempo e sdo compreendidos como fontes principais do desenvolvimento.

% Microssistema: padrio de atividades, relagdes interpessoais e papeis experienciados face-a-face pela
pessoa em desenvolvimento; Mesossistema: conjunto de microssistemas que uma pessoa frequenta e as
inter-relacdes estabelecidas entre eles; Exossistema: ambientes em que a pessoa ndo frequenta ativamente,
mas desempenha uma influéncia indireta sobre o desenvolvimento; Macrossistema: consisténcias na
forma e conteudo dos sistemas micro-, meso- e exo-, aliado a qualquer sistema de crenga ou ideologias
subjacentes a tais consisténcias.
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vez que se pode entendé-la como o resultado de diversas transigdes ecoldgicas, como
mudangas de atividades, relacdes e papeis experienciados pela pessoa em seus
microssistemas. Trata-se, porém, de transigdes complexas e contextualizadas, que
devem assim ser estudadas.

A partir de diferentes cendrios historicos e cientificos, nota-se que as
representagdes sociais sobre a adolescéncia foram ancoradas e consolidadas ao longo do
tempo e que elas permitiram objetivar os adolescentes em imagens sociais, na maioria
das vezes, consideradas negativas. As representacdes sociais sdo as teorias do senso
comum, elaboradas no universo consensual (campo de formacgdo de representagdes),
onde pessoas, objetos ¢ simbolos sdo interiorizados, (re) construidos e partilhados na
interacdo entre os individuos (Guareschi, 2013; Moscovici, 2015; Oliveira &Werba,
2013).

De acordo com Moscovici (2015), as representagdes sociais sdo elaboradas
para tornar familiar fendmenos ndo familiares. Para tanto, sdo acionados dois processos
geradores de representagdo social: ancoragem e objetivacdo. A partir da ancoragem,
ideias abstratas sobre determinado fendmeno sdo reagrupadas e categorizadas. Essas
mesmas ideias, assim, transformam-se em ideias concretas por meio da objetivagdo, ou
seja, reproduz-se um conceito impreciso em uma imagem.

Ressalta-se que o ndo familiar ¢ gerado no universo reificado das ciéncias,
politicas, midias (consisténcias macrossistémicas), sendo transferido ao universo
consensual (nos niveis microssistémico, mesossistémico e exossistémico) por
professores, filosofos, politicos e jornalistas (Moscovici. 2015; Guareschi, 2013;
Oliveira & Werba, 2013). Ou seja, as representagdes sociais construidas no senso
comum sobre a realidade sdo influenciadas pela cultura, no sentido amplo, por questdes

econdmicas, histdricas e sociais (Salles, 1995).
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Diante de tais consideracdes, observa-se a publicagdo de estudos com o intuito
de desvelar as representagdes sociais sobre adolescéncia/adolescentes em diferentes
contextos ¢ épocas. A pesquisa de Menandro, Trindade e Almeida (2003) em matérias
jornalisticas, publicadas na revista VEJA nos periodos de 1968 a 1974 ¢ de 1996 a
2002, sobre representagdes sociais da adolescéncia/juventude, mostra que o conjunto de
representagdes  sociais de adolescéncia/juventude ou de adolescente/jovem
(descompromissados, irreverentes, rebeldes - primeiro periodo e imaturos, seres em
desenvolvimentos, consumistas - segundo periodo) esta ancorado em parte das
proposicoes da teoria de Stanley Hall, ao mesmo tempo foi considerada como periodo
aberto a influéncias culturais. Para as autoras, a forma como 0s conhecimentos sdo
apropriados e ressignificados, relacionam-se ao contexto social no qual acontecem, mas,
apesar disso, a diversidade e a mudanca de enfoque estiveram ausentes no conteudo das
analises. Isso revela a preponderancia do pensamento tradicional acerca da adolescéncia
na sociedade e indica que a producdo académica atual ainda ndo foi incorporada nas
representagdes sociais circundantes no meio social.

No estudo de Pinheiro (2004), a partir da analise documental, procurou-se
elucidar a dindmica da circulagdo de representagdes sociais da criang¢a ¢ do adolescente
entre os atores sociais que participaram da Assembleia Constituinte no periodo de 1987-
88. Verificou-se que a perspectiva dominante foi a do controle ¢ do disciplinamento
desse individuo e que esta se articula a outras representagdes, tais como, as que tomam
as criangas ¢ adolescentes como objetos de protecdo social, de controle e
disciplinamento e de repressao social. Contudo, Pinheiro (2004) chama a atengdo para a
necessaria diferenciagdo entre a representagdo do controle e do disciplinamento ¢ a da
prote¢do social, em que a primeira traz como nucleo central a ideia de controlar e

disciplinar, principalmente, o adolescente, para ndo delinquir e produzir; ideia de
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trabalho em contraposi¢cdo a ociosidade, para a integragdo social. Em contraste, a
segunda representacdo, a da protegdo social, apresenta como niicleo central a crianga,
principalmente, a de zero a seis anos, cuja vida deve ser preservada.

Consoante a essa perspectiva, César (1999), ao investigar os discursos que
constituiram a adolescéncia como objeto de intervencdo em textos produzidos por
psicologos e pedagogos desde o inicio do século XX até os anos 1960, observou que ha
estreita relagdo entre adolescéncia e delinquéncia juvenil, oriundo dos movimentos de
filantropia e dos discursos juridicos do século XIX. Nos textos analisados, o risco da
delinquéncia juvenil surgiu como possibilidade incorporada de maneira constitutiva a
propria definicdo do conceito de adolescéncia. O discurso da psicologia tradicional do
desenvolvimento se diferiu do discurso filantrépico, uma vez que estabeleceu ligagdo
natural entre delinquéncia e adolescéncia e ndo mais vinculada somente as patologias
sociais.

Na pesquisa de Galinkin, Almeida e Anchieta (2012), que identificou as
representagdes sociais de professores e policiais sobre juventude e violéncia, a fala dos
professores e policiais revelou os jovens como influenciaveis. Segundo as autoras, sdo
representagdes sociais ancoradas na psicologia tradicional do desenvolvimento. Os
participantes do estudo ndo reconheceram ou pelo menos ndo mencionaram outras
instancias educativas ou de influéncia (grupos de pares, a midia ou cultura de massa,
igrejas etc.) além da familia e da escola. Assim, a familia, centrada na figura dos pais,
por ser mais tolerante e ausente, foi vista como prejudicial a boa formagdo dos jovens,
na medida em que estes foram vistos como “sem referéncia” e necessitando de maior
controle e imposi¢ao de limites.

No estudo de Salles (1995), cujo objetivo foi discutir a representagdo social do

adolescente e da adolescéncia, a partir dos depoimentos de alunos, professores, diretores
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e inspetoras de quatro escolas da rede publica de ensino do interior de Sdo Paulo, o
discurso dos entrevistados evocou imagens comuns do adolescente e da adolescéncia, o
que pareceu indicar certa tendéncia a homogeneizagdo da representagdo social. Segundo
a autora, o nicleo central da representacdo social se constituiu, de modo que o
adolescente foi descrito como sem perspectiva, sem objetivo, irresponsavel,
indisciplinado e a adolescéncia como uma época de viver a vida, namorar, dangar e
divertir-se.

O estudo de Soriani, Paiva, Laurindo, Fabri e Souza (2015) é consoante ao de
Salles (1995), no qual foi desvelado o aspecto rebelde do adolescente, a partir da
representagdo social que aponta sua autoafirmagdo comportamental (fazer o que quer) e
a adolescéncia como uma fase de menores responsabilidades. Nesse sentido, Soriani et
al. (2015) investigaram a percepgdo de escrivdes e funcionarios de delegacias, a respeito
de suas representacdes sociais sobre os adolescentes em conflito com a lei. Os
resultados ainda sugeriram a culpabilizagdo da familia, do proprio adolescente, a
dificuldade em entender a adolescéncia como fase biopsicossocial, a sensacdo de
impunidade vivida pela sociedade brasileira atual e a necessidade de desenvolvimento
de politicas publicas de garantia de direitos dos adolescentes e de seus familiares.

Em outro contexto, mas com resultados semelhantes, Wendt, Dullius e
Dell’ Aglio (2017) investigaram as imagens sociais associadas aos jovens em situagdo de
acolhimento institucional e jovens tipicos entre 224 pessoas, selecionadas por
conveniéncia. Entre os resultados, para os jovens que ndo se encontravam em situagdo
de acolhimento, as médias significativamente mais altas foram predominantes em
palavras de valéncia positiva (amado, apresentavel, batalhador, saudavel, sociavel,

sonhador e trabalhador). Em contrapartida, para os jovens em acolhimento institucional,
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as médias foram predominantes em palavras de valéncia negativa (agressivo, baixa
autoestima, carente, com problemas, traumatizado e¢ vulneravel).

De um prisma oposto, o estudo de Assis, Avanci, Silva, Malaquias, Santos e
Oliveira (2003), buscou conhecer a representacao social que adolescentes (938 meninas
e 747 meninos de escolas publicas de Sdo Gongalo - RJ) faziam de si proprios. Os
resultados indicaram que os adolescentes tinham uma visdo muito positiva de si
proprios, entrelagando a ideia de alegria/bom humor/extroversdo e satisfagdo com o
corpo, contrariando a visdo que os adultos e a sociedade em geral tém deles.

Com efeito, observa-se que, no geral, os estudos supracitados ainda trazem em
seus resultados representacdes, independente do contexto da pesquisa, ancoradas em
uma concepgao negativa da adolescéncia/adolescente, além de a familia aparecer como
culpada pela falta de controle e limites dos seus filhos. Além disso, ndo foram
identificadas na literatura nacional e internacional revisdo integrativa sobre o assunto
em tela. Verifica-se, portanto, a necessidade de uma discuss@o mais detalhada sobre o
tema. Nesse sentido, propde-se a realiza¢cdo de uma revisdo integrativa com o intuito de
responder ao seguinte questionamento: Quais as representacdes sociais tecidas sobre
adolescéncia em diferentes contextos nas publicagdes cientificas? Para tanto, traca como
objetivo investigar na literatura cientifica as representacdes sociais de adolescéncia,
identificando as imagens sociais, subjacentes as representagdes, do adolescente em
diferentes contextos.

Método

Procedimentos gerais

Para a elaboragdo da questdo de pesquisa da presente revisdo, utilizou-se a
estratégia Population, Variables ¢ Outcomes (PVO). O uso dessa estratégia possibilitou

a identificagdo de descritores, que auxiliaram na localizacdo de estudos primarios
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relevantes nas bases de dados. Nesse sentido, a questdo de pesquisa delimitada foi:
Quais as representagdes sociais tecidas sobre adolescéncia em diferentes contextos nas
publicacdes cientificas? Nela, o primeiro elemento da estratégia (P) a adolescéncia em
diferentes contextos; o segundo (I), as representagdes sociais ¢ imagens sociais; € o
terceiro elemento (O) investigar as representagdes sociais de adolescéncia, identificando
as imagens sociais, subjacentes as representagdes, do adolescente em diferentes
contextos.

Em seguida, realizou-se uma busca exploratéria por artigos nacionais e
internacionais, sobre o tema em questdo, na ferramenta de busca constituida pelo
Google Académico, por ser esta mundialmente utilizada na divulgacdo de trabalhos
cientificos na contemporaneidade, contendo em seu acervo diversos artigos, em
diferentes idiomas e publicados em varias areas do conhecimento. A finalidade desta
busca exploratoria foi ter uma visdo geral da produgdo existente sobre o tema, o que
possibilitou refinar os critérios de inclusdo e exclusdo, com o proposito de definir as
estratégias de busca definitivas. Nesse sentido, a partir dessa busca e da estratégia PVO,

elegeu-se os termos de busca norteadores dessa primeira fase, conforme mostra a Figura

2.
1° Termo 2" Termo
(Populagio) (Tema)
Portugués Inglés Portugués Inglés
Adolescente Adolescent Imagens Sociais Social Images
Adolescéncia Adolescence Representagdes Sociais Social Representations
Juventude Youth Imagindrio Imaginary
Jovem Young Percepgoes Perceptions

Figura 1. Termos norteadores para a primeira fase da pesquisa sobre o tema.

A escolha dos descritores se deu a partir do tema da pesquisa, pois ndo foram
localizados termos especificos no site dos Descritores em Ciéncias da Satude, que aponta
a terminologia comum para esse tipo de pesquisa. Assim sendo, foram escolhidos oito

descritores em portugués e seus correlatos em inglés, sendo and o termo booleano
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utilizado na pesquisa. Além disso, os descritores selecionados foram referentes a
“populacdo” e ao “tema”, independente do contexto em que a pesquisa ocorreu,
assumindo, assim, estratégias que ampliaram o campo de busca ao invés de restringi-lo.
As buscas preliminares auxiliaram na escolha dos descritores, os quais
permaneceram os mesmos, por se mostrarem adequados aos objetivos desta revisdo. Foi
possivel, ainda, definir as bases adequadas para o levantamento dos artigos na segunda
fase da revisdo, de acordo com periddicos indexados, que abarcam a area da psicologia
social e publicam estudos, cujos temas estdo voltados para a adolescéncia ¢
representagdes sociais. Na estratégia de busca, portanto, foram utilizadas seis bases de
dados eletronicas: Bireme (SCielo, Lilacs), Latindex, Psycinfo, Scopus ¢ Web of
sciences. Desse modo, delimitaram-se os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos,

conforme a Figura 3.

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
Artigos completos de livre acesso Literatura Cinzenta (documentagdo técnica, anuncio de jornais,
relatorios, entre outros
Publicados no periodo de 2000 a 2016 Livros, Teses, Dissertacdes e Monografias
Nas linguas: portuguesa, inglesa e espanhola Em outras linguas, que ndo as especificadas
Que tratem da imagem/representagdo social, percepgdo e Que tratem da imagem/representagdo social, percepgdo e
imaginario sobre adolescente, adolescéncia e juventude imaginario sobre crian¢a/infincia, idosos/velho/velhice
Artigos teoricos, empiricos e documentais Artigos que tratem do tema de forma tangenciada
Artigos em que os termos jovem/juventude fossem usados Artigos sobre jovens /juventude que adotassem uma faixa etaria
como sindnimo de adolescente/adolescéncia mais ampla (acima dos 18 anos)
o Artigos de revisdo sistematica e integrativa da literatura

Figura 2. Critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos.

Busca dos artigos

A partir da busca por publicagdes referentes ao tema da presente pesquisa, 0s
artigos encontrados foram enumerados ordinalmente e, em seguida, classificados de
acordo com as seguintes categorias: selecionados, duplicados, alheios ao tema ¢ sobre
representagdes/imagens/percepgdes/imagindrio acerca de outro tema. A selecdo dos
artigos foi feita a partir da leitura do titulo, bem como do resumo de cada estudo. Nos

casos em que estes se mostrarem insuficiente, foi feita a leitura na integra da publicagéo.
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Os artigos selecionados de acordo com os critérios de inclusdo foram arquivados em
uma planilha eletronica e os demais, de acordo com os critérios acima definido, foram,
portanto, descartados.

A busca pelos artigos foi realizada pela pesquisadora e compreendeu o periodo
de 12 meses, de outubro de 2015 a outubro de 2016, com duragdo média de duas horas
diarias, trés vezes por semana. Em seguida, os artigos recuperados (total de 49 estudos)
foram arquivados, com 34 estudos em portugués, 10 estudos em espanhol e cinco
estudos em inglés.

Escolha e treinamento dos juizes

A selecdo definitiva dos artigos ocorreu por meio da avaliagdo realizada por
trés pesquisadores, que atuaram como juizes. Compreende-se, pois, que a participacao
de colaboradores no processo de construcdo de uma revisdo integrativa garante a
selecdo de artigos relevantes, além de minimizar o viés na selecdo. Ou seja, a
diminuigdo da possivel interferéncia da percepgdo subjetiva do pesquisador, de modo a
conduzi-lo a erros sistematicos e tendenciosos no processo de escolha dos artigos
(Schutz, Sant’Ana & Santos, 2011). Os pesquisadores que atuaram como juizes,
participaram de treinamento, ministrado pela propria pesquisadora, no qual foram
orientados em como avaliar os artigos pré-selecionados, que atendessem aos critérios de
inclusdo e exclusdo previamente elaborados. Nesse sentido, a avaliagdo, pelos juizes, foi
feita mediante a aplicagdo de um teste de relevancia para torna-la padronizada e
objetiva. Neste trabalho de revisdo, o artigo foi considerado relevante ao receber
resposta positiva em seis das sete questdes contidas no teste de relevancia, conforme a

Figura 4.
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Teste de Relevéncia (Aplicagiio nos artigos na integra)

Identificaciio do Artigo (referéncia bibliografica - APA 6" ed.)

Questoes de Interesse Sim Niao

1. O problema de pesquisa esta claro?

2. E um artigo completo?

3. Os objetivos do estudo tém relagdo com a questdo que estd sendo
estudada (Representagdes sociais)?

4. Trata-se de uma publicagdo cientifica?

5. O método estd descrito com clareza e alcanca os objetivos do
estudo?

Possui a palavra-chave no titulo ou resumo?

7. Os resultados sdo compativeis com a metodologia e merecem
credibilidade?

O estudo foi incluido? Sim () Nao ()

Nome do Avaliador:

Figura 3. Teste de Relevancia para a avaliagdo dos artigos pelos juizes.

O teste de relevancia em revisoes de literatura ¢ um roteiro composto de uma
lista de questdes pontuais ¢ objetivas, que devem gerar respostas afirmativas ou
negativas, com o intuito de identificar se o artigo avaliado responde ou ndo as questoes
de investigacdo, propostas pela pesquisa. Nessa pesquisa, o teste de relevancia foi
elaborado com base nos estudos de Costa (2015) e Silva (2015).

Selecao dos artigos pelos juizes

Os trés juizes participaram de forma independente. A avalia¢do realizada por
eles foi organizada em uma planilha no programa Excel, na qual foi registrado o
resultado do teste de relevancia dos artigos analisados. A permanéncia do artigo para a
analise ocorreu quando houve duas concordancias. O contrario também ocorreu, ou seja,
quando dois juizes discordaram da escolha feita por um terceiro, o artigo foi descartado
para analise.

indice de confiabilidade

O calculo do indice de confiabilidade (IC) trata-se de uma técnica de pesquisa,
cuja fungdo ¢ aumentar a probabilidade do resultado de uma pesquisa ter credibilidade,
o que ocorre quando o resultado do IC for > 80% (Pereira, 2006). O IC é calculado por
meio da equagdo IC = A (concordancia) x 100 +~ A + D (discordancia). Apos o teste de

relevancia, o IC foi calculado por meio do nimero de concordancias e discordancias
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entre os juizes. Assim, o IC = 132 x 100 + 132 + 15 = 89, 79%, ou seja, considerado
passivel de credibilidade.

Procedimentos de analise

Para analise dos dados, foram adotados dois seguimentos: 1) caracterizacdo das
publicacdes: idioma, ano de publica¢do, pais de publicagdo, area de concentragdo,
referencial tedrico e método das pesquisas: classificagdo quanto a abordagem do dado e
quanto aos procedimentos técnicos, por meio da apresentacdo da frequéncia absoluta ¢
relativa dos dados; e 2) analise critica dos artigos, na qual foram consideradas as
representagdes e imagens atribuidas ao adolescente/adolescéncia (resultados), a partir de
categorias emergentes da leitura analitica: Adolescéncia como fase semipatologica e
turbulenta; Adolescéncia como fase de transicdo; Adolescéncia e sua inscri¢do na
doutrina da situagdo irregular e Adolescéncia e sua relagdo com o binémiopobreza-
violéncia.

Resultados e Discussao

Caracterizacao das publicacoes

Dentre as 49 publicagdes pré-selecionadas, 25 foram escolhidas, sendo 19 em
portugués, dois em inglés e quatro em espanhol (Figura 5). Na caracterizagdo dos
estudos selecionados (N=25), os estudos publicados em portugés (76%) tem um

percentual superior em relacdo aos estudos em espanhol (16%) e em inglés (8%).
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A maior parte dos artigos publicados correspondem a producgdo oriunda da

América do Sul, 22 (88%), seguida da América do Norte, dois (08%) ¢ América

Central, um (04%). A Tabela 1 apresenta o pais de publicagdo dos artigos por

Continente.

Tabela 1.

Demonstrativo da produgao cientifica representada por localidade.

Continentes/Paises

América do Sul
Brasil
Chile
Argentina

Total

América do Norte
USA
Canada

Total

América Central
Costa Rica

Total

f

19
02
01
22

01
01
02

01
01

%

76
08
04
88

04
04
08

04
04
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O Brasil ¢ o pais que mais tem publicado sobre o tema em tela, com 76% - 19,
seguido do Chile, com 8% - duas das publicagdes. E s6 ndo apresenta publicacdo em
2005 e 2008, no entanto, nos demais anos o pais publicou pelo menos um trabalho sobre

o tema, conforme a Figura 6.

PAIS DE PUBLICACAO
ANO DE PUBLICACAO Brasil Chile Argentina | Colombia | USA Canadd | Costa Rica
2002 01
2003 01
2004 01
2005 01
2006 01
2007 01
2008 01 01
2009 02
2010 01
2011 02
2012 03 01
2013 03 01
2014 01
2015 01 01 01

Figura 5. Demonstrativo do nimero de trabalhos por ano e pais de publicagdo.

No que diz respeito a classificacdo dos procedimentos técnicos (Tabela 2),
entre as publicagOes analisadas, as pesquisas empiricas foram mais realizadas, com um
total de 15 (60%), seguida das pesquisas documentais com nove (36%) e um estudo
teorico(04%). Os estudos empiricos sdo bastante apreciados no campo de pesquisa
sobre representacdes sociais, uma vez que, enquanto teorias do senso comum, sdo
claboradas no contexto historico-cultural das relagdes sociais ¢ fornecem fundamentos
para os julgamentos e atitudes investigados. As representagdes sociais sdo capazes de
conduzir a relagcdo das pessoas com o mundo e com os outros, além de orientarem e
organizarem as condutas e as comunicagdes pessoais (Espindula, Aranzedo, Trindade,
Menandro, Bertollo & Rélke, 2006).

Os estudos documentais também sdo muito utilizados na investigagdo das

representagdes sociais. A partir da pesquisa realizada sobre representagdes sociais do
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adolescente pobre em conflito com a lei na midia escrita, Padilha e Mattioli (2013)
afirmam que as representagdes podem alimentar o imagindrio social por muitas vias,
entre elas a midia, que tem grande influéncia na consolidacdo das imagens. Estas, por
sua vez, ao serem disseminadas pela midia, t€m, por tras de si, intencionalidade e
ideologias, o que serve a interesses sociais determinados. Em convergéncia, para
Santos, Aléssio e Silva (2009), as midias possibilitam que as informagdes circulem e
sejam compartilhadas socialmente, o que favorece a (re) construgdo de atitudes e
representagdes referentes aos objetos em exposicao.

Quanto ao método adotado pelos estudos (Tabela 2), a abordagem qualitativa
obteve maior frequéncia, com 23 (92%) estudos. As abordagens quantitativa e quanti-
qualitativa tiveram um (04%) estudo cada. Embora a abordagem qualitativa seja
privilegiada na pesquisa em representacdes sociais, de acordo com Oliveira e Werba
(2013), nao ha um método exclusivo para a investigagdo e, por isso, pode-se encontrar
investigacdes realizadas em uma base qualitativa, quantitativa ou a combinagdo das
duas. Entende-se, assim, que a multiplicidade de métodos em representagcdes sociais
pode enriquecer a compreensio do fendmeno, pois a utilizagdo de instrumentos
metodologicos quantitativos e qualitativos ¢ um fator que contribui com a pesquisa

(Spink, 1995).

Tabela 2.

Demonstrativo dos procedimentos técnicos e métodos das publicagdes.

Procedimentos f % Métodos f %
Técnicos
Empirico 15 60 Qualitativo 23 92
Documental 09 36 Quantitativo 01 04
Quanti- 01 04
qualitativo
Teorico 01 04
TOTAL 25 100

TOTAL 25 100
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Sobre a area de concentragdo das pesquisas, os artigos revisados estdo
concentrados na area da Psicologia, com 19 (76%), seguida das Ciéncias Sociais, com
trés (12%). As areas da Enfermagem, Historia e Servigo Social seguem com uma (4%)
publicacdo cada. No que tange ao referencial tedrico adotado, a maioria dos artigos
selecionados apresenta aporte teorico das Representagcdes Sociais, com nove (36%),
seguido de cinco (20%), que articularam teorias, seis (24%), que ndo explicitam o
referencial tedrico, Psicanalise, com trés (12%) publicagdes ¢ a Psicologia Socio-

historica, com dois (08%), conforme Tabela 03.

Tabela 3.

Demonstrativo da producdo por drea de concentragdo e referencial tedrico.

Area de Concentracgio f % Referencial Teérico f %
Psicologia 19 76 Teoria das Representagdes Socias 09 36
Ciéncias Sociais 03 12 Articulagdo entre teorias 05 20
Enfermagem 01 04 Naio Explicita 06 24
Historia 01 04 Psicanalise 03 12
Servigo Social 01 04 Psicologia Socio-historica 02 08
TOTAL 25 100 TOTAL 25 100

Considerando a perspectiva adotada na presente revisdo, verificou-se o
enquadre tedrico a partir da teoria das representacdes sociais de Sege Moscovici
(Espindula & Santos, 2004; Souza & Barcelos, 2013) ou discutida em articulagdo com
outros estudiosos, como Denise Jodelet, Jean Abric e Roger Chartier (Espindula et al.,
2006; Santos, Aléssio& Silva, 2009; Nascimento, Howat-Rodrigues, Rosa & Pompeu,
2012; Santos, Félix & Morais, 2012; Padilha e Mattioli, 2013; Santos, Cruz & Belém,
2014; Espindula, Alves, Carvalho, Almeida & Cruz, 2015). Em outros artigos (Paixdo,
Almeida &Rosa-Lima, 2012), a teoria do nucleo central, desenvolvida por Jean Abric,
foi o referencial norteador, mas também foi discutida em articulagdo com a abordagem

sociologica de Willem Doise (Martins, Trindade & Almeida, 2003). Ha trabalhos, ainda,



65

que tomaram como referencial tedrico abordagens fenomenoldgicas das representagdes
sociais ¢ modelos psicossociais para o estudo das cogni¢des sociais (Pérez-Sanchez,
Aguilar-Freyan & Viquez-Calderén, 2008).

O referencial teorico psicanalitico (Klein, 2012) apresentou basicamente o
enfoque da teoria psicanalitica dos campos (Aiello-Vaisberg & Camps, 2002; Montezi,
Tachibana & Aiello-Vaisberg, 2011). As demais publicacdes articularam referencial
teorico filosofico, das representagdes sociais e perspectiva construtivista - Foucault,
Denise Jodelet e Beger ¢ Luckmann (Chaves, 2005); socioldgico e filosofico - Giddens
e Foucault (Aguido, Chacham & Fazzi, 2013).

Analise critica dos artigos

Para a andlise critica, os estudos foram divididos por categorias tematicas, as
quais refletem sobre o contexto das representacdes sociais de adolescéncia, bem como
sobre as imagens sociais objetivadas de adolescente, subjacentes a tais representagdes
(Apéndice - C). Nesse sentido, quatro categorias serdo discutidas neste topico: 1)
Adolescéncia como fase semipatologica e turbulenta; 2) Adolescéncia como fase de
transi¢do; 3) Adolescéncia ¢ a doutrina da situagdo irregular ¢ 4) O adolescente ¢ o
bindmio pobreza-violéncia. Ressalta-se que os estudos foram classificados em mais de
uma categoria.

Adolescéncia como fase semipatologica e turbulenta

Os estudos de Aiello-Vaisberg e Camps (2002); Martins et al. (2003); Chaves
(2006); Bock (2007); Ozella e De Aguiar (2008); Pérez-Sanchez et al. (2008); Montezi
et al. (2011); Santos, Neto ¢ Souza (2011) e Paixdo et al. (2012) trazem em seus
resultados uma concep¢do naturalizante e universal de adolescéncia. No estudo
realizado por Aiello-Vaisberg ¢ Camps (2002) com um grupo de professores, as

imagens do adolescente, enquanto perigoso ¢ ameacador, aparecem subjacentes a uma
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representagdo da adolescéncia como fase problematica, além de elaboradas a partir das
dificeis condi¢des enfrentadas pelos professores em sua pratica cotidiana, demarcadas
pelo contexto socioecondmico e¢ momento historico. Na mesma perspectiva, 0s
resultados da pesquisa de Pérez-Sanchez et al. (2008) sobre representacdes sociais de
juventude, com jovens de situagdes sociais diferentes, traz uma imagem social do jovem
descontrolado, objetivada a partir de uma adolescéncia representada como fase natural
do desenvolvimento, com tragos definidos e universais. Como &ncoras de tais
representagdes, tem-se respaldo na teoria de Erick Erikson e as proposi¢des da teoria de
Stanley Hall sobre a adolescéncia, como periodo complexo, caracterizado por conflitos,
instabilidade e turbuléncia.

A imagem do adolescente rebelde aparece nas pesquisas de Martins et al.
(2003), com 360 jovens (do sexo masculino e feminino, entre 14 e 23 anos); Chaves
(2006), com jovens, adultos e em meios de comunicagdo; Bock (2007), que pesquisou
em livros destinados a pais e educadores e Calheiros, Garrido, Lopes e Patricio (2015),
com 176 individuos com ou sem contato profissional com criangas e jovens em
acolhimento institucional. Em Chaves (2006), as representagdes sociais foram
ancoradas em modelos juridicos (que negam a juventude) e repressivos do poder (que
negativiza a juventude), ou seja, nega-se ao jovem a existéncia como sujeito total ou
este tem suas praticas negativizadas (juventude problema, cinza etc.). Segundo Bock
(2007), a concepcao naturalizante de adolescéncia limita e restringe as praticas dos
psicologos a atividades terapéuticas de intervengdo em quadros “patologicamente
normais” ou “naturalmente patologicos”.

Como se pode ver, independente das situacdes contextuais nas quais se
encontram, os adolescentes carregam consigo a imagem de rebeldes. A rebeldia é

descrita como algo inerente a adolescéncia ¢ a sua expressdo como necessaria a
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superacdo dos conflitos internos ao adolescente (Menandro et al., 2003). No estudo de
Chaves (2006), essa ideia ¢ enfatizada, quando ¢ colocado que o estado biocronoldgico
em que se encontra o jovem lhe confere a capacidade de rebeldia e revolugdo, pois
parece que ha uma desordem hormonal (puberdade), a qual possibilita uma desordem
social.

Na pesquisa realizada por Ozella e Aguiar (2008), com 856 adolescentes do
sexo masculino e feminino, com idade entre 14 e¢ 21 anos, pertencentes as classes
sociais de A e E, e a trés grupos étnicos (branco, negro e oriental), os resultados
sugeriram que os adolescentes reproduzem concepgdes socialmente instituidas sobre o
que vem a ser adolescéncia. Para os jovens participantes, a adolescéncia € um momento
de crise, rebeldia, transitoriedade, turbuléncia, tensdo, ambiguidade e conflito. Ressalta-
se que a imagem social de rebelde, na pesquisa dos autores, apareceu como
caracteristica do outro e ndo de si. Veja-se, segundo os autores, que tal perspectiva, seja
do ponto de vista do adulto para adolescentes ou destes para outros adolescentes, foi
assimilada como natural tanto pela psicologia tradicional ¢ meios de comunicagdo
social, quanto pela sociedade (Aguiar, Bock & Ozella, 2002). A adolescéncia, dessa
forma, foi naturalizada e apreendida como semipatologica, caracterizada pela crise e
desequilibrio.

Na pesquisa realizada por Santos et al. (2011) em revistas direcionadas a pais ¢
jovens e por Paixdo et al. (2012), com 308 jovens (feminino e masculino), os resultados
também apontaram o adolescente como rebelde, a partir de representagdes ancoradas na
naturalizagdo do adolescente como sujeito-problema, que carrega as marcas historicas
da transgressdo e rebeldia. A imagem do adolescente como sendo problematico reforga
a ideia da adolescéncia como fase “caotica” e de conflitos, na pesquisa de Montezi et

al. (2011), com seis professores do ensino médio de uma escola particular. Igualmente,
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na pesquisa de Calheiros et al. (2015), os jovens aparecem com atributos
comportamentais externos negativos, ou seja, a imagem de rebelde foi
significativamente mais aplicavel aos jovens do que as criangas.

Adolescéncia como fase de transicao

Observa-se nos artigos analisados, representagdes da adolescéncia como fase
de transi¢do da infincia para a vida adulta, enquanto condig¢@o biologica (Espindula &
Santos, 2004; Rohers, Maftum & Zagonel, 2010; Santos et al., 2012; Klein, 2012; Souza
& Barcelos, 2013; Santos et al., 2014; Nguyen, 2015). Nessa perspectiva, os resultados
do estudo de Santos et al. (2012), com 35 adolescentes ¢ 30 adultos de uma comunidade
quilombola, mostraram a adolescéncia como fase entre infancia e vida adulta. Para os
adultos, a juventude foi caracterizada pela incompletude e imaturidade, ao passo que os
jovens atribuiram a essa fase o aumento de responsabilidade. Os participantes
consideraram como os principais marcadores da juventude o namoro, o ato de beber ¢ o
divertimento; as questdes relacionadas a vida afetivo-sexual tanto marcam a entrada na
adolescéncia quanto marcam o final dela, com uma concep¢do marcada por fatores
biologicos, sociais e culturais.

No entanto, a ideia de transi¢do marcada pelo inicio e fim da puberdade deve
ser considerada com cautela. Cloutier e Depreau (2012) chamam a atengdo para o fato
de a puberdade abarcar, ao mesmo tempo, as dimensdes bioldgica, psicoldgica e social,
caracterizando-a como um processo biopsicossocial. Porém, embora as transformagdes
fisicas ou bioldgicas, associadas a puberdade sejam universais, as dimensdes
psicoldgica e social de tais transformagdes ndo o sdo, pois variam conforme as culturas
e épocas historicas.

Essa transi¢do se traduz em movimento: do interior/exterior, dos espagos

fechados/abertos, da familia/sociedade, da infincia/idade adulta (Klein, 2012). Os
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resulados da pesquisa de Nguyen (2015) sobre a conceituagdo ¢ as representagdes da
adolescéncia na midia vietnamita durante a era da reforma (1986-1995) mostraram a
adolescéncia como uma fase de desenvolvimento entre a infancia ¢ a idade adulta, de
transformagdes fisicas e psicologicas (ou seja, a puberdade), marcando também a
importancia e a influéncia das teorias ocidentais da adolescéncia. Convergindo com esse
resultado, o estudo realizado por Souza e Barcelos (2013), com 27 operadores juridico-
sociais, apresentou a adolescéncia como etapa de descobertas, mudangas de humor,
alteragdes no corpo, momentos de rebeldias. Do mesmo modo, na pesquisa de Santos et
al. (2014), com 30 professores e estudantes, na adolescéncia a transformagdo no
desenvolvimento se baseou em pressupostos inatistas, ou seja, uma condi¢do bioldgica
que nasce com a pessoa. Essa concepgao também foi trazida pelo estudo de Espindula e
Santos (2004), com 40 educadores, sobre adolescentes em conflito com a lei. A
adolescéncia, concebida como fase de transi¢do da infincia para a idade adulta, foi
articulada com a ideia de adolescéncia como periodo dificil e conflituoso, conforme
discutido na categoria anterior. Para os autores, a representagdo de adolescéncia, que
tinham os participantes, estava ancorada em concepgdes produzidas no ambito das
ciéncias psicologicas, ao tratar a adolescéncia como fase transitoria, caracterizada pela
busca de identidade. Nesse sentido, entre as imagens objetivadas a partir de tais
representacdes, tem-se o adolescente como imaturo (Rohers et al., 2010; Klein, 2012);
fraco, incompleto e perdido (Espindula & Santos, 2004; Santos et al., 2012; Santos et al.
2014).

Para Cerqueira-Santos et al. (2014), num primeiro momento, a adolescéncia
esta vinculada a biologia, ao estado e capacidade do corpo. Entretanto, essas mudangas,

por si s6, ndo transformam uma pessoa em adulto. S3o necessarias, igualmente,
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mudangas e adaptacdes (altaragdes cognitivas, sociais ¢ de perspectiva de vida) que
conduzem os individuos a vida adulta.

Adolescéncia e sua inscricio na doutrina da situagao irregular

Nesta categoria, o adolescente em conflito com a lei ¢ o foco (Espindula&
Santos, 2004; Espindula et al., 2006; Ciarallo & Almeida, 2009; Padilha & Mattioli,
2013; Souza & Barcelos, 2013; Aguido et al., 2013). As imagens discutidas nos estudos
- infratores, menor, menor infrator, menor delinquente e inconsistentes, respectivamente
- foram suscitadas a partir de representa¢des sociais ancoradas na doutrina da situacao
irregular.

Na pesquisa realizada por Espindula e Santos (2004), os resultados apontaram
duas representacdes de adolescéncia: a “normal”, caracterizada como momento de
transi¢do e a infratora, que advem de uma “familia desestruturada”. Em outro estudo,
Espindula et al. (2006), ao investigarem as representagcdes de adolescentes em conflito
com a lei na imprensa escrita capixaba, os resultados corroboram os resultados
anteriores, uma vez que a representacio dos adolescentes estava ancorada aos
significados subjacentes ao antigo Codigo de Menores, no qual o jovem autor de ato
infracional era visto como problema de seguranca nacional.

A mesma ancoragem foi encontrada nas pesquisas de Ciarallo ¢ Almeida
(2009), Padilha e Mattioli (2013) e Aguido et al. (2013). Na primeira, em que se
procurou conhecer como o adolescente era retratado em processos judiciais, as
representacdes compartilhadas no escopo da justiga trouxeram como ancora o modelo
tutelar, que considera o adolescente objeto de tutela, que na condi¢do de infrator deve
ter o futuro tragado pelo Estado. Na segunda, em que o objetivo foi analisar as
representacdes sociais sobre adolescentes pobres em conflito com a lei, expostas em

jornais de circulagdo em Curitiba, durante o periodo de transi¢do do Cddigo Menores
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para o Estatuto da Crianga, o termo menor se fez presente em oito das 10 reportagens
selecionadas como fontes. E na terceira pesquisa, cujo objetivo foi investigar as
representagdes sociais de juizes da infancia e juventude na aplicacdo da privagdo de
liberdade a adolescentes autores de ato infracional, verificou-se resquicios da doutrina
da situagdo irregular no que se refere as justificativas utilizadas pelos juizes para
determinar a privagdo de liberdade dos adolescentes e a internagdo foi tida como ato de
submissao dos adolescentes a um tratamento moralizante.

Chama-se atengdo para o fato de o ato infrancional cometido pelo adolescente
relacionar-se a culpabilizagdo da familia (Espindula & Santos, 2004; Souza & Barcelos,
2013), corroborando as pesquisas de Soriani et al. (2015) e Galinkin et al. (2012).
Assim, ha na concepg¢do dos educadores, no estudo de Espindula et al. (2004), suposta
desestrutura¢do nas relacdes familiares dos adolescentes em conflito com a lei, tal
desestruturagdo seria reproduzida nas interagdes sociais desses jovens, gerando a
infragdo. Do mesmo modo, na pesquisa realizada por Souza e Barcelos (2013), em que
0 objetivo foi conhecer as representagdes sociais dos adolescentes em conflito com a lei,
os participantes associaram os atos infracionais, entre outros fatores, ao pertencimento a
familias desestruturadas, ou seja, em situagdo de conflito sdcio-psiquico, vistas como
irresponsaveis ¢ incompetentes na criagdo dos filhos. Na pesquisa realizada por Cortés
(2015) sobre o imaginario de professores do ensino médio acerca de seus alunos,
embora ndo trate do adolescente em conflito com a lei, apresenta uma representagio
social que remete a doutrina da situagdo irregurar, com imagens sociais que
caracterizam os alunos como carentes ¢ abandonados. Além disso, os professores
participantes, justificaram tais atributos, apontando a crise da instituicdo familia, que,
segundo eles, devido a carga de trabalho e independente do stafus socioecondmico, ndo

cumpre o seu papel de cuidas dos filhos, permitindo a construgdo de uma deficiéncia na



72

autonomia juvenil. Veja-se que ao centrar a culpa pelo comportamento ndo-adaptado de
seus filhos ou pela sua condi¢do de abandono ou caréncia, os jovens acabam, de uma
forma ou de outra, desconsiderados como pessoas ativas na construgdo positiva de suas
experiéncias, de sua conduta, de sua individualidade e personalidade, conforme
verificou Galinkin et al. (2012) em sua investigagao.

O Codigo de Menores 1927/1979 focalizou o menor em situacdo irregular, que
poderia ser tanto pobre, abandonado e infrator. A palavra menor comecou a ser usada
para se referir a crianga e ao jovem em situagdo de abandono e marginalidade. Nesse
sentido, resgatando as imagens apresentadas pelos estudos supracitados (menor infrator,
menor delinquente, carentes, abandonados), os resultados de tais pesquisas remetem a
discussdo da terminologia menor, que nasce dos discursos juridicos no Codigo de
Menores de 1927/1979 (Bernal, 2004). Segundo Rizzini (2011), o termo menor foi, ¢
ainda ¢, amplamente utilizado para designar pessoas que ndo tivessem atingido a
maioridade penal e civil.

No ambito juridico, embora o termo se reporte a qualquer individuo menor de
idade, foi sendo relacionado aos segmentos mais pobres e marginalizados da sociedade.
Além disso, a familia, na historia das politicas sociais para a infincia e juventude no
Brasil, aparece como aquela incapaz de cuidar de seus filhos, sendo, portanto, culpada
pelos problemas dos mesmos. Foi criado um mito em torno da familia das classes
empobrecidas, que serviu como justificativa para a violenta intervencdo do Estado,
contribuindo para cristalizacdo de representacdes ancoradas em torno do adolescente em
conflito com a lei, objetivado na imagem de menor infrator, e sua familia, objetivada na
imagem de desestruturada e incapaz de exercer boa influéncia sobre os seus filhos.

A respeito disso, Bronfenbrenner (2011), ao refletir sobre as circunstancias

ambientais necessarias ¢ desejaveis para o aprendizado e o desenvolvimento humano,
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coloca a familia como o contexto primario de desenvolvimento, que fornece condigdes
dsenvolvimentais importantes, como pessoas dedicadas e ativamente engajadas na
criagdo dos filhos. O que se aprende na escola, faculdade, comunidade, dentre outros
(contextos também importante para o desenvolvimento), depende do que provém das
familias nas quais se vive. Contudo, ainda segundo o autor, as familias ndo existem sem
as suas vulnerabilidades; a capacidade de funcionamento efetivo da familia depende do
apoio do outro, nos contextos mais amplos.

O apoio social ou a falta dele diminui a unidade social mais intima - a familia -
e determina a confianga ou o estresse que os pais levam para suas relagdes como o0s
filhos. Porém, o modelo da deficiéncia tem sido a base de muitas politicas publicas, de
modo que para obter apoio uma familia tem de provar seu
esmorecimento/desvanecimento, mas essa inadequagdo, muitas vezes, ¢ resultado de
acOes publicas (Brofenbrenner, 2011). Em outras palavras, para obter ajuda necessaria,
os beneficiarios em potencial (familias considerados pobres) sdo classificados de acordo
com os tipos de probelmas que manifestam. Assim, criancas/adolescentes que
apresentam diferentes demandas de atendimento (saude, assisténcia social, educac@o,
entre outras), sdo em geral associados a existéncia de familias multiproblematicas
(Bronfenbrenner, 2011).

Adolescéncia e sua relacio com o binémiopobreza-violéncia

As representagcdes sociais ¢ imagens da adolescéncia/adolescente foram
associadas a violéncia e a condi¢do de pobreza. Nos trabalhos analisados (Santos et al.,
2009; Paixdo et al., 2012; Do Nascimento et al., 2012; Padilha & Mattioli, 2013;
Espindula et al., 2015), as imagens sociais objetivadas nesta categoria foram: menor
(adolescentes pobres), delinquente e ameagador, violento, infrator e carente, marginal e

miseraveis, traficante.
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A pesquisa de Santos et al. (2009) sobre as representacdes socias acerca da
adolescéncia e violéncia pela imprensa pernambucana constatou que as reportagens
analisadas traziam tratamentos diferentes, de acordo com a camada social do
adolescente. Nesse sentido, as descrigdes da violéncia entre jovens de camadas
desfavorecidas ndao tinham o mesmo impacto que as descritas entre as classes
favorecidas, uma vez que nesta, a violéncia apareceu como uma tragédia familiar,
suscitando o engajamento institucional na sua elucidacdo e naquela, as consequéncias
do crime para os amigos e para as familias ndo foram descritas e os detalhes do caso que
envolveu os jovens pobres e vitimas da violéncia foram descritos de modo que o leitor
os personificasse negativamente. Para as autoras, assim, houve uma concretizagdo da
violéncia em determinado grupo social: os pobres, o que refor¢a o bindmio violéncia-
pobreza.

Os resultados dos estudos de Paixdo et al. (2012) e Do Nascimento et al. (2012)
corroboram os resultados acima. A relag@o entre violéncia e pobreza apareceu central na
representagdo de adolescente que cometeu ato infracional; o adolescente carente foi
concebido pela ideia da falta material e emocional, decorrentes da pobreza (Paixao et
al., 2012). Na mesma linha de pensamento, na pesquisa de Do Nascimento et al. (2012),
as representagdes sociais se apresentaram atravessadas pela baixa condigdo
socioecondmica como sinénimo de criminalidade, em que a dificuldade financeira se
mostrou como motivagdo para o crime.

Segundo Padilha e Mattioli (2013), os resultados de seu estudo apontaram para
uma convergéncia na colocagdo dos autores das reportagens selecionadas como fontes,
no sentido de derelacionar o envolvimento com o ato infracional a condigdo de pobreza.
Foi identificada uma crenca de que a origem do envolvimento de adolescentes pobres

em atos infracionais estava diretamente associado as condi¢des de vida e sobrevivéncia,
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as quais estavam expostos. E, convergente com os resultados de Santos et al. (2009),
diante de uma realidade ameacadora, o caminho pareceu ser a culpabilizacdo dos
pobres, pois para Joffe, 1994 (citado em Padilha & Mattioli, 2013), o controle ¢ o
sentido de comunidade se da por meio da projecdo do medo na realidade externa.
Acrescenta-se, ainda, que a violéncia circunscrita ao outro parece fazer parte do
processo de objetivagdo ¢ a imprensa colabora com esse processo ao objetivar a
violéncia a determinado grupo (Padilha & Mattioli, 2013).

No estudo Espindula et al. (2015), ao investigarem as representagdes da
imprensa sobre o crack e adolescéncia, os resultados ndo sdo diferentes das demais
pesquisas. O crime e o trafico foram associados aos adolescentes de baixa renda, ou
seja, a relagcdo entre pobreza e violéncia apareceu como elemento de representagdo,
acrescido da drogadigdo, que também passou a fazer parte dessa relagdo nos discursos
sociais. Os autores, na mesma linha de raciocinio de Padilha e Mattioli (2013), refletem
que a imprensa age como mediadora entre o universo reificado e o consensual,
conforme Moscovici (2015), contribuindo com a formagdo das representagdes sociais.
Em outras palavras, os leitores ao acessarem contetidos veiculados pela imprensa, seja
impressa ou online, recebem informagdes que servirdo de base para a formagdo e
manuteng¢do de suas representacdes.

Ja focalizando o contexto do acolhimento institucional, os resultados da
pesquisa de Calheiros et al. (2015) mostraram que a imagem social da juventude
institucionalizada esta associada a problemas comportamentais externos (agressivos, por
exemplo). Além disso, corroboram os resultados do trabalho de Pinheiro (2004), pois,
ao comparar as imagens sociais de criancas e adolescentes acolhidos, de acordo com
Calheiros et al. (2015), os resultados apontaram diferentes concepc¢des de infancia e

adolescéncia, de suas necessidades e relacdes com o contexto de desenvolvimento.
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Assim, as criangas foram vistas como tendo necessidade de protegdo, como vulneraveis
e passivas do cuidado e afeto de adultos, ao passo que os adolescentes foram vistos com
comportamentos arriscados ¢ instaveis, que precisam ser educados, estruturados e
controlados.

Corroboram também os resultados do estudo de Wendt et al. (2017), no qual
para os jovens tipicos predominaram as palavras de valéncia positiva (amado,
apresentavel, batalhador) e para os jovens em acolhimento institucional, as palavras de
valéncia negativa (agressivo, carentes, com problemas). Do mesmo modo, em Calheiros
et al. (2015), os jovens em acolhimento foram caracterizados predominantemente por
atributos negativos (necessitado, agressivo).

Conforme os resultados e a discussdo supracitados, pode-se dizer que as
imagens sociais acerca do adolescente apresentadas pelos estudos se ancoram em teorias
e contextos tradicionais, que se objetivam, na maioria, em uma ideia negativa do
adolescente. No entanto, alguns estudos (Martins et al., 2003; Rohers et al., 2010),
apesar de apresentarem em seus resultados uma representacdo de adolescéncia como
fase universal e de transicdo entre a infincia e a vida adulta, por exemplo, ha uma
diferenga de acordo com os elementos culturais, presentes nos grupos de adolescentes
pesquisados, o que indica diferentes formas de vivenciar a adolescéncia, apontando,
assim, para uma tendéncia recente que considera a adolescéncia como uma condigdo
construida historicamente (Marins et al., 2003). Ainda segundo Martins et al. (2003), as
representacdes sociais sdo constituidas em espagos com variadas significagdes,
opinides, desejos ¢ produgdes simbdlicas, o que torna a estrutura e o conteudo de cada
representacdo, configurados de acordo com o espago social, com a histéria de vida e o

contexto em que o individuo se desenvolve.
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Nessa perspectiva, consoante ao ponto de vista bioecologico, a familia, a
escola, a vizinhanga, o grupo de amigos, cidade, igreja, trabalho dos pais, entre outros
(exemplos de microssistema e exossistema, a depender da participagdo direta ou ndo da
pessoa) sdo sistemas ecologicos que, em graus diferentes de relagdo estabelecida entre si
(mesossistema), influenciam o desenvolvimento (fisico, cognitivo, perceptivo e
representacional) da pessoa, bem como sdo influenciados pelas caracteristicas pessoais
(demanda, forga e recursos biopsicologicos). Além disso, esses niveis sdo atravessados
por forgas macrossistémicas (sistema ideologias, valores, crencas, religides, formas de
governo e culturas e microculturas) presentes na vida das pessoas e que também
influenciam o curso de desenvolvimento (Bronfenbrenner, 2011).

Os resultados da pesquisa realizada por Rohers et al. (2010) com 11
professores do ensino fundamental de um colégio estadual do municipio de Curitiba,
sobre a percep¢do que t€m da adolescéncia de estudantes em seu dia-a-dia escolar,
corrobora os de Martins et al. (2003), pois foi verificado nos relatos dos professores a
adolescéncia enquanto fenomeno singular, com variagdes que dependem da cultura,
classe social, raga, género ¢ idade, configurando diferentes formas de vivencia-la. Nesse
sentido, as autoras afirmam que por mais que as caracteristicas ¢ as trajetorias
desenvolvimentais dos adolescentes guardem semelhangas, o modo de vivenciar a
adolescéncia e quando esta se dara € proprio de cada pessoa (Rohers et al. 2010).

A pesquisa de Assis et al. (2003) coaduna com essa perspectiva, ao mostrar
representagdes sociais de adolescentes que, situados em diferentes contextos, t€ém uma
percepgdo positiva de si, o que vai de encontro ao discurso social, frequentemente
negativo a seu respeito. Para as autoras, a visdo otimista que o adolescente apresenta de
si precisa ser reconhecida e incluida nas estratégias de promogdo da saude, prevengdo e

atenc¢do dos agravos a saude.
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Soma-se, portanto, as caracteristicas pessoais do adolescente e as condicdes
contextuais em que esta inserido, a maneira como as situagdes vividas no curso de seu
desenvolvimento sdo experienciadas subjetivamente (Bronfenbrenner, 2011). Isso quer
dizer que o fendmeno da adolescéncia é vivenciado a partir de um conjunto de fatores
socio-historicos, percebidos subjetivamente pela pessoa em desenvolvimento (no caso o
adolescente), considerada com suas caracteristicas biopsicossociais.

Consideracoes Finais

A presente revisdo integrativa buscou investigar na literatura cientifica as
representagdes sociais de adolescéncia, identificando as imagens sociais, subjacentes as
representacdes, do adolescente em diferentes contextos. Dos 25 estudos que foram
selecionados e que compuseram este estudo de revisdo integrativa, a maior parte dos
artigos foi publicada em portugués, seguido do espanhol. Desse modo, notou-se que a
América Latina foi o continente com mais publicagdes, sendo o Brasil o pais que mais
divulgou estudos sobre a questdo investigada. Esse dado sugere um crescente interesse
pelo tema da adolescéncia ¢ de que forma este tem sido considerada por diversas
categorias (professores, operadores juridicos, pais, educadores sociais, entre outros).
Interessante ressaltar que os adolescentes também foram participantes de pesquisa, onde
puderam revelar suas representagdes sociais sobre adolescéncia e, assim, indicar
possiveis caminhos para intervengdes mais coerentes com suas percepgdes.

Quanto aos procedimentos técnicos, os estudos empiricos foram os mais
realizado, com a abordagem qualitativa tendo o maior percentual. Verifica-se a
necessidade de mais investigacdes com abordagem quantitativa ou a combinacdo
quanti-qialitaviva, visto que enriquece a compreensdo dos dados, com uma visdo

complementar de entendimento do fenomeno.
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A Psicologia foi a area de concentragdo com maior nimero de publicag@o,
indicando pela compreensdo acerca de como a adolescéncia e o adolescente tém sido
apreendidos. Sabe-se, no entanto, que as representagdes sociais sdo atravessadas por
consisténcias macrossistémicas amplas e complexas, geradas muitas vezes no universo
reificado das ciéncias, produzindo um conhecimento que foi introduzido no meio social,
de modo a influenciar a forma como relagdes sdo estabelecidas entre as pessoas.

Nesse sentido, os resultados das pesquisas analisadas na presente revisdao
revelaram o conteudo de representagdes sociais e conjunto de imagens a respeito da
adolescéncia/adolescente, pautados num paradigma tradicional. E mesmo com uma
diversidade de produgdo cientifica sobre adolescéncia e aspectos a ela relacionados, as
quais se distanciam da visdo patologizante que caracterizou por muito tempo esse ciclo
vital do desenvolvimento, a produgdo académica atual no campo da psicologia
contemporanea ¢ demais campos cientificos necessita ser incorporada nos meios nao
académicos (por meio de politicas publicas, formagdo continuadas de professores,
colocacdo de psicologos nas escolas, programas televisivos, entre outras possibilidades),
com o intuito de possibilitar a reconfiguracdo das representacdes sociais acerca da
adolescéncia/adolescente, enquanto processos dindmicos dentro de um contexto socio-
historico.

Nesse sentido, do ponto de vista bioecologico, a consciéncia profissional na
area do desenvolvimento humano deve ser abrangente e produtivamente
multidisciplinar. O conhecimento produzido sobre o fendmeno da adolescéncia precisa
ser integrado a Historia, Psicologia, Ciéncia Sociais, Educagdo, Enfermagem e,
principalmente ao desenvolvimento da comunidade.

No que diz respeito ao referencial tedrico, o maior percentual foi de estudos

que lancaram mao da teoria das representagdes sociais para discutir seus resultados.
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Entretanto, verificou-se que a perspectiva de Sege Moscovici foi combinada a outras
teorias. Isso sugere a possibilidade de articulag@o entre teorias que sdo complementares
umas as outras.

A analise critica dos estudos selecionados sugeriu a existéncia de
representagdes sociais de adolescéncia que apontaram sentidos de ancoragdo que as
objetivaram (e ainda objetivam) negativamente como fase semipatoldgica, turbulenta e
de transi¢do. E, por conseguinte, refletida a partir da doutrina da situacdo irregular,
principalmente, a figura do adolescente em conflito com lei e de uma relagdo presumida
entre violéncia e pobreza, quando se tratou do jovem em situacdo de pobreza e sua
familia, em especial a familia pobre, apontada como a principal responsavel pelo
comportamento de delinquéncia dos filhos.

A ideia de rebeldia, delinquéncia, crise, imaturidade, problema, remete a
atributos negativos ao adolescente como rebeldes, delinquentes, imaturos,
problematicos, entre outras imagens. Assim, concep¢do de adolescéncia/adolescente
apreendida pela presente revisdo a toma como um periodo que resulta de uma teoria
implicita com contetido de classificacdo e categorizagdo do fendmeno em questdo, de
modo a influenciar a forma como relagGes sdo estabelecidas, bem como a forma como
as pessoas se comportam ¢ lidam com a questao.

Especialmente, no que tange ao adolescente em vulnerabilidade social (nos
contextos de conflito com a lei ¢ acolhimento institucional), verificou-se que, mesmo
apos 29 anos da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Brasil,
1990), que inaugura o contexto da protec@o integral a todas as criangas e adolescentes,
ainda perduram representacdes sociais ancoradas no contexto da situagdo irregular,
associadas a violéncia, pela condigdo de pobreza, objetivando o adolescente em imagens

como infratores, menor, menor infrator, delinquente e ameagador, violento e carente.
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No que diz respeito as contribui¢des desse estudo, foi possivel observar as
bases macrossistémcas, nas quais estdo ancoradas as imagens sociais de adolescentes,
com diferencas na objetivacdo destas para os adolescentes em conflito com a lei e em
situacdo de pobreza. Quanto as limita¢des, ndo foi possivel a ampliacdo da revisdo em
termos de deixar em aberto os anos de publicacdo dos artigos, bem como discutir de
forma mais detalhada e comparativa as imagens sociais, no que concerne a populagido
considerada nos artigos (adolescente) e as situagdes contextuais em que se encontram
(em conflito com a lei, em acolhimneto institucional, na escola, entre outros).

Diante disso, verifica-se a necessidade de que os futuros estudos de revisdo
considerem estes aspectos. Além disso, sugere-se que sejam realizadas pesquisas, com o
intuito de analisar normativos especificos atuais de atendimento a criangas e
adolescentes em vulnerabilidade social, de forma a confrontar as imagens sociais
apresentadas por tais documentos com as que emergem dos discursos e praticas de
profissionais, ou ndo, sobre a adolescéncia/adolescente.
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ESTUDO 11

ORIENTACOES TECNICAS PARA OS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES: DIREITO A CONVIVENCIA

COMUNITARIA

Virei-me na dire¢do da janela e olhei 14 para fora, maravilhado. O quintal estava cheio
de criangas... Algumas descansavam a sombra de arvores frondosas, enquanto outras
jogavam bola e corriam atras umas das outras em meio a canteiros de flores que
explodiam em cores. Era exatamente o paraiso que meu avd descrevera em suas
historias. Essa era a ilha encantada...

O Orfanato da Srt® Peregrine para Criancas Peculiares - R. Riggs, 2015, p. 135-
136.

O cotidiano pode ser intencionalmente planejado para promover convivio coletivo,
cooperativo, desenvolvimento de competéncias e espago para cada historia particular e
ainda oferecer saidas para as contingéncias do ambiente, minimizando o peso das
restrigdes naturais do atendimento institucional.

O Acolhimento Institucional na Perspectiva da Crianca - Isa Guara e Maria
Gulassa, 2011, p. 17.
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A cultura da institucionaliza¢do de criangas e adolescentes remonta ao periodo
colonial brasileiro. Porém, é com o advento da republica que se delineia a doutrina da
situacdo irregular no pais, o que viria reforcar a estruturacdo de um sistema de
internacdo-correcional-preventivo (Arantes, 2013; Amin, 2018), apoiado em um
conjunto de crengas e valores sociais formados historicamente. Por sua vez, esses
conjuntos de crengas e valores criaram condi¢des macrossistémicas necessarias a
propagacdo de imagens sociais de criangas e adolescentes, que pela sua condigdo de
pobreza permaneceram a margem da sociedade, restando a eles a piedade e a caridade
de uns, a indiferenca, hipocrisia ou crueldade de outros. As criangas e adolescentes que
traduziam o espirito de ordem e progresso dessa época, era conferida especial ateng@o,
acentuando o abismo infranquedvel entre as infancias privilegiadas e menores
marginalizados (Rizzini & Pilotti, 2011).

Toda representacdo gera uma imagem, cuja significagdo corresponde a uma
ideia feita a partir de uma teoria implicita que influencia as formas de comportamentos,
diante de situagdes e pessoas, categorizadas e classificadas, com determinados rétulos
(Domingues, 2013; Moscovici, 2010). Assim, as criangas ¢ adolescentes, rotulados
como menores, carentes, delinquentes, eram vistos como perigosos e, portanto, um
problema social, que precisavam ser controlados, para se manter o equilibrio do
esqueleto hierarquico social (Soares, 2015). A construgdo de uma doutrina do menor, a
partir do bindmio caréncia-delinquéncia, funda a consciéncia contraditoria de que o
Estado teria o dever de proteger os menores, ainda que para tanto fossem suprimidas
suas garantias (Amin, 2018).

Nesse contexto, em 12 de outubro de 1927, foi publicado o decreto n. 17.943-
A, conhecido como Codigo de Mello Mattos (Codigo de Menores), pelo qual, de acordo

com Passetti (2013), o Estado langou méo da medida de internag@o e se responsabilizou
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pela situagdo de abandono/delinquéncia, com corretivos disciplinadores e punitivos. E
importante ressaltar que no Codigo de Menores, unem-se justig¢a e assistencialismo, ou
seja, abarcava-se o campo infracional e assistencial, necessarios para a acdo
centralizadora do juiz de menores sobre a infincia e juventude pobres e, portanto,
potencialmente perigosas. Para Soares (2015), o termo menor associa-se ao estado de
abandono ou delinquéncia, sendo alvo, portanto, de medidas previstas no Cddigo de
Menores.

Acrescenta-se, aqui, que o servico social integrou programas de bem-estar,
com destaque para a criagdo do Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) em 1941, que
atendia menores delinquentes e desvalidos. Veja-se que, nesse contexto historico, a
tutela da infincia caracterizou-se pelo regime da internagdo, onde os vinculos familiares
e comunitarios eram substituidos pelos institucionais, pois a preocupacdo era
correcional e ndo afetiva (Passetti, 2013; Amin, 2018).

Nessa perspectiva, foi que se edificou a imagem do menor, categoria
estigmatizante, que acompanhou qualquer mencao feita a populagdo infanto-juvenil até
a Lei n. 8.069/90, quando foi promulgado o ECA em 1990, resultado de crescentes
movimentos de insatisfacdo com o atendimento a criancas e adolescentes em vigéncia.
Diante disso, no inicio da década de 1970, uma série de debates passou a demandar a
reformulacdo da legislagdo menorista. Entdo, em 10 de outubro de 1979, foi publicado o
novo Codigo de Menores - Lei n. 6.697. No entanto, as for¢as conservadoras
mantiveram o sistema de internagdo, exclusdo e disciplina punitiva, consolidando a
doutrina da situagao irregular.

Os movimentos de mudanga da politica de atengdo a infancia e juventude,
porém, acompanharam o momento de abertura politica no Brasil, que se consolidou com

a Constituicdo de 1988 e com intensa mobilizagdo se valeram da pressdo de organismos
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internacionais, como o Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia - UNICEF (Souza,
2016), para pressionar o legislador constituinte a considerar como primordial a causa ja
reconhecida em muitos documentos internacionais: Declaracdo de Genebra-1924; a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos-1948; a Declaracdo dos Direitos da
Crianga-1959; a Convengdo Americana sobre os Direitos Humanos - Pacto de Sdo José
da Costa Rica, 1969, entre outros (Amin, 2018; Cruz, Cardoso & Matos, 2018).

Na luta pela ruptura com a legislagdo menorista, ha que se destacar ainda a
atuagcdo do Movimento Nacional dos Meninos ¢ Meninas de Rua (MNMMR), no 1°
Encontro Nacional de Meninos € Meninas de Rua, realizado em 1984 e a criagdo do
Centro Brasileiro para a Infincia e Adolescéncia (CBIA). O MNMMR teve como
objetivo discutir e sensibilizar a sociedade para a situagdo das criangas e adolescentes
rotulados como “menores abandonados” ou “meninos de rua” e quanto ao CBIA, atenta-
se para a mudanga terminoldgica, que substituiu o termo menor por crianca e
adolescente, expressdo consagrada pela Constituigdo de 1988 e pelos documentos
internacionais.

O momento mostra-se favoravel a reformulagdo das imagens sociais negativas,
constituidas de criangas e adolescentes e, nessa conjuntura, tomam outra consisténcia. O
legislador constitucional ndo mais pdde deixar intocado o sistema juridico da infincia e
juventude, que era restrito aos chamados menores, desvalidos, abandonados e infratores.
Nesse sentido, a doutrina da situacdo irregular deu lugar a doutrina da protecdo integral,
fundamentada na Convengédo Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, da
Organizagdo das Nagdes Unidas (Salum, Oliveira & Moreira, 2016; Amin, 2018).

A nova doutrina, assim, foi consolidada com a promulgacdo do ECA - Lei n. 8.
069 em 13 de julho de 1990 e apresenta-se como politica publica, onde criangas e

adolescentes deixam de ser entendidos como objetos de tutela e passam a ser
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considerados sujeitos de direitos. Esse reconhecimento, bem como a mudanga de
nomenclatura para criangas ¢ adolescentes, traz uma concepgdo de desenvolvimento
humano, que considera a interacdo entre a pessoa em desenvolvimento e o contexto do
qual faz parte como bidirecional. Criancas e adolescentes, agora, ndo sdo mais
entendidos como seres passivos, onde as relagdes que estabelecem com o ambiente sdo
dindmicas e com suas caracteristicas pessoais tanto modificam, quanto sdo modificados
pelo contexto que vivenciam (Bronfenbrenner, 2011). E mais que uma mudanca
terminologica, trata-se de uma mudanga de paradigma.

E com a finalidade de tornar substancia a doutrina da protecdo integral, o ECA
(Brasil, 1990) reine um conjunto de medidas governamentais, por meio de politicas
publicas sociais para as criancas e os adolescentes, vitimas de qualquer forma de
violagdo de direitos. Entre tais medidas, observa-se que o Estatuto preconiza a
reconfiguragdo na forma de funcionamento social e estrutural de instituigdes para
criancas ¢ adolescentes, afastados do ambiente familiar. A partir das entidades de
atendimento a este publico, o acolhimento institucional torna-se uma medida de
protecdo de carater excepcional € provisorio.

Ao contrario da legislagdo menorista, com suas praticas de internagdo, exclusao
e controle, o artigo 92 do ECA (Brasil, 1990) preconiza que os servi¢os de acolhimento
institucional devem adotar, entre outros principios, a preservacdo dos vinculos com a
familia e promogdo da reintegragdo familiar, participagdo na vida da comunidade local e
participagdo das pessoas da comunidade no processo educativo. Além disso, como
forma de romper com a cultura da institucionaliza¢do, o acolhimento institucional ¢ a
sétima medida a ser considerada no artigo 101, quando verificadas quaisquer das
hipoteses previstas no artigo 98, que trata das ameagas ou violagdo de direitos. Deve,

portanto, ser utilizada como forma de transi¢do para reintegragdo familiar ou, caso ndo



92

seja possivel, para colocagdo em familia substituta e ndo deve implicar privagdo de
liberdade.

A privagdo de liberdade, que antes era uma pratica comum na
institucionalizagdo de criangas e adolescentes, deu lugar, entre outros, ao direito
fundamental a convivéncia familiar e comunitaria. Nesse sentido, 0s espagos e as
instituicdes sociais, antes planejados para segregar, apartar os institucionalizados da
sociedade, a partir do ECA (Brasil, 1990), devem ser agentes de mediagdo das relagdes
estabelecidas por criangas ¢ adolescentes ¢ contribuir para a construgdo de relagdes
afetivas e de suas identidades individual e coletiva. Portanto, caso seja necessario o
afastamento do convivio familiar, as criancas e adolescentes devem, na medida do
possivel, manter o contato com o contexto social que lhes ¢ familiar. A convivéncia
comunitaria, assim, ganha relevancia, por contribuir para o desenvolvimento pessoal,
bem como para o fortalecimento dos vinculos familiares e a inser¢do social da familia
(Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria - Brasil, 2006).

Com a Constituicdo de 1988, que reconheceu a assisténcia social como politica
publica de garantia de direitos ¢ a promulgagdo do ECA (Brasil, 1990), aparato legal de
vanguarda, instaurador de um sistema juridico de protecdo a crianga ¢ ao adolescente
(Moreira & Da Costa, 2016; Cagnani, 2016), foram criadas as bases para a aprovagdo da
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, n. 8742) em 1993, que preconiza a protecdo
social para todas as pessoas que dela necessitarem. De acordo com Cagnani (2016), no
decorrer dos oito anos de sua aprovagdo, as acdes da LOAS tiveram desenvolvimento
precario e pouca representacao politica. Somente em 2004, foi aprovada a nova Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ¢ em 2005 a Norma Operacional Basica

(NOB/SUAS), ambas estabelecem normas e diretrizes da politica de assisténcia, que
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devem ser materializadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (Couto,
2013; Cagnani, 2016).

Segundo os autores, o SUAS atua na implantacdo de uma rede de protegdo
social estavel e sustentavel, pautada na descentraliza¢do politico-administrativa, na
participagdo popular, na responsabilidade do Estado, em conduzir cada esfera de
governo ¢ na prioridade da familia como foco de atengdo. Esta iltima diretriz traz a tona
um dos objetivos da PNAS, qual seja assegurar que as agdes realizadas pela assisténcia
social tenham como premissa a centralidade na familia e garantam a convivéncia
familiar e comunitaria (MDS/PNAS, 2005). A familia, culpabilizada e considerada
incapaz de cuidar de seus filhos, ¢ considerada, nesse contexto, participe e cogestora do
sistema de garantia, juntamente com a sociedade e o Estado, que ndo se limita a infancia
e juventude pobres, mas a todas as criangas e¢ adolescentes, violados em seus direitos
fundamentais, enquanto pessoas em desenvolvimento.

Assim, em 13 de dezembro de 2006, foi aprovado o Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar ¢ Comunitaria, com finalidade de ordenar os quatro eixos estratégicos e
complementares, que perfazem: 1) a analise de situagdo e sistemas de informacao; 2) o
atendimento; 3) os marcos regulatorios e normativos e 4) a mobilizagdo, articulagdo e
participagcdo. No eixo atendimento, tem-se o plano de agdo de reordenamento dos
programas de acolhimento institucional, que se coloca dentro do novo paradigma na
politica social e deve ser incorporado por toda a rede de atendimento do pais.

Reordenar o atendimento requer a reorientacdo das redes publica e privada, que
historicamente praticaram o regime de internagdo, para se enquadrarem a mudanca de
paradigma proposto, que elege a familia como a unidade basica da agdo social e ndo

mais concebe a crianca e o adolescente isolados de seu contexto familiar ¢ comunitario
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(Brasil, 2006). Ressalta-se que o Plano Nacional (Brasil, 2006) prevé a elaboragdo de
parametros de qualidade para o reordenamento de programas de acolhimento
institucional, bem como a sistematizagdo e difusdo de metodologias participativas de
trabalho com familias e comunidades. Nesse sentido, o Plano Nacional (Brasil, 2006)
enfatiza que todas as entidades que oferecem acolhimento institucional, em qualquer
uma das modalidades de atendimentos, devem atender aos pressupostos do ECA (Brasil,
1990) e propiciar a convivéncia comunitaria com o contexto local, a partir da utilizacao
dos servicos disponiveis na rede para o atendimento das demandas de saude, lazer,
educacdo, dentre outras, evitando o isolamento social.

E dentro desse panorama que, em 18 de junho de 2009, foram aprovadas as
“Orienta¢des Técnicas para os Servigos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes”,
que trazem pardmetros de funcionamento e orientacdes metodologicas para que os
servigos possam cumprir com a fungdo protetiva e de restabelecimento de direitos,
organizados em uma rede de protegdo que favoreca o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios (Brasil, 2009). As Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) foram
elaboradas em conjunto pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) e
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

As Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) foram submetidas a amplo processo de
consulta publica de organizagdes sociais, gestores, dos Conselhos de Assisténcia Social
¢ Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente de ambito Estadual, Municipal e
do Distrito Federal, entre outros. O objetivo foi regulamentar, no territério nacional, a
organizacdo e oferta de servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, no ambito

da politica de assisténcia social.
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Observa-se que apesar da importancia histdria e social do avango da politica de
atendimento a criangas ¢ adolescentes, ainda ndo se teve conhecimento, até o presente
momento, de estudos que se debrugassem sobre a analise sistematica desse normativo
especifico de atendimento a criancas e adolescentes em situagdo de acolhimento
institucional, de modo a fornecer aos operadores desses servigos reflexdes teoricas que
possam subsidiar suas praticas, a serem orientadas para a garantia de direitos e
superacdo da cultura da institucionalizagdo. O presente estudo, entdo, tem como
objetivo discutir como as “Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento de
Criangas ¢ Adolescentes” (Brasil, 2009) abordam o tema da convivéncia comunitaria,
relacionando tal discussdo a imagem social de crianga e adolescente nelas contida.

Método

O presente estudo tem carater descritivo ¢ exploratdrio e configura-se como
uma pesquisa documental, com abordagem quanti-qualitativa no tratamento dos dados.
Foram utilizados dados secundarios, obtidos a partir de exame de um documento com
validade para o territorio nacional denominado “Orientagdes Técnicas para os Servigos
de Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes” (Brasil, 2009). Trata-se de um documento
que foi elaborado em conjunto pelo MDS, CONANDA e CNAS, na vigéncia do
Governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, no sentido de orientar profissionais da
area da protecdo social especial de alta complexidade para criangas ¢ adolescentes no
Brasil.

O documento, assim, esta organizado em trés capitulos. O capitulo 1 se divide
em duas se¢Oes; a primeira faz uma sintese historica para a compreensdo do
aprimoramento de atendimento infanto-juvenil em servigos de acolhimento, a segunda
reitera os marcos regulatorios e normativos vigentes e apresenta os principios que

devem respaldar o atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento
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institucional. O capitulo 2 trata das orientagdes metodoldgicas (Estudo Diagnostico,
Plano de Atendimento Individual e Familiar, Acompanhamento da Familia de Origem,
Articulagdo Intersetorial, Projeto Politico Pedagdgico e Selecdo, Capacitacdo e
Formagdo Continuada dos Profissionais) e, por fim, o capitulo 3 apresenta os
parametros de funcionamento para as diferentes modalidades de servicos de
acolhimento (Abrigo Institucional, Casa-lar, Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora e Republica) e a proposta de regionalizagdo do atendimento nos servicos de
acolhimento institucional para garantir atendimento em municipios de pequeno porte ¢ a
criangas ¢ adolescentes ameagados de morte.
Procedimentos

Procedimento preliminar

A primeira etapa assinalou a leitura geral do documento selecionado, visando a
identificacdo e marcacdo de extratos ao longo do texto, que remetessem ao tema
convivéncia comunitaria. Em seguida, os extratos selecionados foram separados por
linhas de comando, conforme orientagdes para processamento de dados textuais no
software IRAMUTEQ (Interface de R pour lés Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires) para estruturacao do corpus de analise.

Ressalta-se que para otimizar o processamento realizado pelo software, sempre
que necessario, transformou-se as ora¢des em ordem inversa no documento para a
ordem direta, preservando, no entanto, a semantica do enunciado, de acordo com a

Figura 1.
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O reconhecimento, na legislacdo vigente, do | **** *extrato 02 *pagina 019
direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria, da
excepcionalidade e provisoriedade do afastamento
do convivio familiar e dos principios que
qualificam o atendimento nos servigos de
acolhimento esta fundamentado, dentre outros
aspectos, no proprio desenvolvimento cientifico e
nas diversas investigagdes que mostraram que um
ambiente familiar saudavel é o melhor lugar para o
desenvolvimento da crianga e do adolescente
(Brasil, 2009, p. 15).

- Extrato conforme consta nas Orientacées
Técnicas.

a excepcionalidade e provisoriedade do
afastamento do convivio familiar, os principios
que qualificam 0 atendimento nos
servigos_de acolhimento e o direito a convivéncia
familiar e comunitaria sdo reconhecidos na
legislacdo vigente e estdo fundamentados no
desenvolvimento cientifico e nas diversas
investigagdes que mostraram que um ambiente
familiar saudavel ¢ o melhor lugar para o
desenvolvimento da crianga e do adolescente.

- Linha de comando e Texto editado para
andlise.

Figura 1. Exemplo de transformagao das oracdes na ordem inversa para a direta e formacdo da linha
de comando.

Procedimento de analise

A partir da utilizagdo do IRAMUTEQ, como ferramenta auxiliar no processo
de codificacdo dos elementos trazidos por meio da coleta de dados (Mutombo, 2013),
foi realizada a técnica da analise de contelido, que visa inferir sistematica ¢
descritivamente sobre o conteudo das mensagens (Bardin, 2011), bem como a partir dos
procedimentos descritos com base em estudos anteriores (Fernandes, Montiel, de
Andrade, Bartholomeu, Cecato & Martinelli, 2015; de Sousa, Queiroz, de Oliveira,
Moura, Batista & de Andrade, 2016).

Nesse sentido, a estruturagdo dos dados foi feita com base em categorias
semanticas que emergiram a partir do processamento de dados, por meio da Nuvem de
Palavras, que agrupa as palavras e as organiza graficamente em fungdo da sua
frequéncia no texto; Grafo de Similitude, que possibilita identificar as coocorréncias
entre as palavras, bem como as partes comuns ¢ as especificidades apontadas pela
descricdo e analise das variaveis identificadas (Marchand & Ratinaud, 2012) e
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que promove a analise das raizes
lexicais e oferece os contextos em que as classes estdo inseridas, de acordo com o

segmento de textos do corpus da pesquisa (Camargo & Justo, 2013).



98

Resultados e Discussio

A exposicao dos resultados serd feita a partir da Nuvem de Palavras, que
apresenta um resumo das palavras mais representativas do corpus textual. Em seguida, o
Grafo de Similitude, o qual mostra a ligacdo entre as palavras do corpus textual, sendo
possivel inferir a estrutura de constru¢do do texto, bem como sobre temas importantes
para discussdo. E por ultimo a CHD, na qual os segmentos de textos e seus vocabularios
sdo relacionados, de modo a formar um esquema hierarquico de classes de vocabularios,
sendo possivel inferir o contetido do corpus, nomear as classes e compreender grupos de
discursos/ideias.

Nuvem de Palavras

O processamento dos dados por meio da Nuvem de Palavras agrupa as palavras
do corpus textual e as organiza aleatdria e graficamente em funcdo da sua frequéncia.
Ou seja, quanto maior o tamanho da palavra, maior a importancia dela e sua
representatividade no texto. Nesse sentido, a imagem grafica (Figura 2) foi obtida a
partir do corpus textual, em que as palavras mais citadas foram: familiar, familia,

comunidade, comunitario, com 43, 42, 39, 37 mengdes respectivamente.



99

PEIManéncia integracic

cbjective scompanhamento

‘: necessdric  €5paco coletive S500tado
2extenso  modo fundamental

S 2 2desenvolvimento residéncia
P residencial remteQragau?utlllzatcao

i acolhimento cesligaments
inclusdo (L] d rede ec:ma difjcil S :

importante

ambiente O- social convivio I ke
afeumcme&a -9 @ad0|escente pggag;g:udade

e 55 S0 comunitario
= Zfamiliar ..

saudavel .
Interacao
onto I irai
o i‘,‘\‘;ﬁg" edgrg;t%m?{rﬁ;au
— O o. PEeSS08 seivd
— C0 OCEQEO G'“P:’agao

ltura

parceria

esso autonomi

tiiculagdo local oy

C
a
vista

plblico
preparacéo religioso

replblica
esporte O 3 \—rV| ncu|o escolaapoio

‘"muﬁfnsséducagao © vida orlgemmsercao E’ i
aseenivel significativo SerVIgOpamr.lpagau 3=
;ﬂi‘i‘“'cao fortalecimento®es® &

abrig estrutura EQUIDEI‘HEHYO cultural

suario
:IEpEn:Iéur'as ‘ll“—atendumemopmgmmﬁ esportive
a
oportunidade

trabalho
pertencimento

P
crganizagio

Figura 2. Processamento por Nuvem de Palavras.

O resultado apresenta a compreensdo da convivéncia familiar e comunitaria
como direito fundamental e sua relevancia para o desenvolvimento da crianca e do
adolescente, em que a familia e a comunidade sdo contextos importantes para
estabelecimentos de vinculos.

(...) a convivéncia familiar e comunitaria é um direito fundamental e deve pautar as
politicas publicas voltadas para promogdo e garantia de direitos de criangas e
adolescentes. O tema é prioritario para o Governo Federal, e pede envolvimento de

todas as esferas de governo - Estados, Distrito Federal, municipios - e da sociedade
civil, conselhos, dentre outros (Orientagdes Técnicas, pagina 15).

Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitdrios das criangas e dos adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais, nessa etapa do desenvolvimento

humano, para oferecer-lhes condi¢oes para um desenvolvimento saudavel (...)
(Orientacdes Técnicas, pagina 26).

As Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), portanto, chamam a ateng¢do para que
os servicos de acolhimento preservem e fortalegam os vinculos familiares e
comunitdrios das criancas e dos adolescentes atendidos. Ha uma predicdo para o fim do

isolamento praticado durante longos anos da historia da institucionaliza¢do da infancia e
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juventude brasileiras ¢ para a valorizagdo do papel da familia, das agdes locais e das
parcerias no desenvolvimento de atividades de promocdo desse direito, vislumbrando
mudangas no contexto de funcionamento dos servicos de acolhimento institucional
(Rizzini & Rizzini, 2004).

Grafo de Similitude

A partir da andlise baseada na teoria dos grafos, foi possivel identificar as
ocorréncias entre as palavras e a indica¢do da conexidade entre elas, verificada por meio
da espessura dos troncos que as ligam, o que auxilia na identificagdo do conteido de um
corpus textual. Observa-se que ha quatro palavras (Figura 3) que mais se destacam no
texto: familiar, familia, comunidade, comunitirio com 43, 42, 39, 37 mengdes,
respectivamente. Delas, se ramificam outras que apresentam expressdo significativa,
como atividade, vinculo, adolescente, convivio, crian¢a, com 24, 23, 23, 18, 16,

mengdes, respectivamente.
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Figura 3. Processamento por Grafo de Similitude.

De acordo com a Figura 3, as palavras se agrupam em torno de quatro eixos
organizadores (familiar, familia, comunidade, comunitdrio) no nucleo central. No
extremo superior do grafo, destacam-se as palavras crianca ¢ adolescente, fortemente
ligadas, o que se justifica pelo fato de que as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) serem
apresentadas como um documento que norteia a pratica profissional nos servicos de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes.

(...) o presente documento visa estabelecer parametros de funcionamento e oferecer
orientagées metodologicas para que os servicos de acolhimento de criangas e
adolescentes possam cumprir sua fungdo protetiva e de restabelecimento de direitos,

compondo uma rede de protegcdo que favorega o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios (...) (Orientagdes Técnicas, pagina 23).
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Os eixos familiar e comunitario ligam-se expressivamente na representacao

grafica apresentada pela Figura 3. Estdo associados a forte relacdo entre as palavras
familiar e comunitéria e confirma a centralidade que o direito a convivéncia familiar e
comunitdria tem no ambito das politicas sociais voltadas para criangas e adolescentes. O
convivio familiar ¢ entendido, assim, como um direito fundamental, dentre outros
previstos na legislacdo nacional - ECA (Brasil, 1990) e internacional. O Plano Nacional
(Brasil, 2006) ¢ uma legislagdo brasileira que reconhece e postula a familia como
estrutura vital, lugar fundamental para a humanizagdo e socializagcdo da crianca e do
adolescente.
O reconhecimento, na legislacdo vigente, do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar
e dos principios que qualificam o atendimento nos servicos de acolhimento estd
fundamentado, dentre outros aspectos, no proprio desenvolvimento cientifico e nas
diversas investigagcoes que mostraram que um ambiente familiar sauddavel é o melhor
lugar para o desenvolvimento da crian¢a e do adolescente (Orientagdes Técnicas,
pagina 19).

Do eixo comunitario, ainda, enraizam-se palavras (servico, local, rede, vinculo,

fortalecimento) que mostram algumas diretrizes a serem seguidas pelos servicos de
acolhimento para a garantia do direito a convivéncia comunitaria.
O acolhimento ndo deve significar, ainda, privacdo do direito a convivéncia
comunitaria. Nesse sentido, o servico de acolhimento, em parceria com a rede local e a
comunidade, deverd empreender esforcos para favorecer a constru¢do de vinculos
significativos entre criangas, adolescentes e comunidade (Orientagdes Técnicas, pagina
57).

No entanto, apesar de o trecho acima chamar a atengdo para a importancia da
convivéncia comunitaria, a partir da articulagdo com a rede local e a comunidade, as
palavras que se conectam ao eixo familia (origem, encaminhamento, substituto,
reintegragdo, adogdo) enfatizam a importancia da familia como ambiente ideal e

privilegiado para o desenvolvimento integral das pessoas (Brasil, 2006). Entdo, o direito

a convivéncia comunitaria de criancas ¢ adolescentes em acolhimento institucional esta
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estreitamente ligado ao contexto da familia e, por isso, entre os principais objetivos dos
servigos de acolhimento tem-se a reintegracdo da crianga ¢ do adolescente na familia de
origem ou encaminhamento a familia substituta.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve orientar as intervengoes a serem
desenvolvidas para o acompanhamento de cada caso, devendo contemplar, dentre
outras, estratégias para: encaminhamento para adog¢do quando esgotadas as
possibilidades de retorno ao convivio familiar (...) uma estratégia que pode ser
empreendida também pelos servicos de acolhimento, em parceria com Grupos de Apoio
a Adoc¢do ou similares, diz respeito a busca ativa de familias para a adogdo de criangas
e adolescentes com perfil de dificil colocacdo familiar (Orientagdes Técnicas, pagina
35).

Quando, para a prote¢do de sua integridade fisica e psicologica, for detectada a
necessidade do afastamento da crianca e do adolescente da familia de origem pela
autoridade competente, os mesmos deverdo ser atendidos em servi¢os que oferecam
cuidados e condigdes favordaveis ao seu desenvolvimento saudavel, devendo-se
trabalhar no sentido de viabilizar a reintegracdo a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta (Orientagdes Técnicas,
pagina 67).

Nesse sentido, de acordo com Maciel (2018), ao lado da convivéncia familiar,
tanto os legisladores constituintes, quanto os estatutarios, estabeleceram o direito a
convivéncia comunitaria nos mesmos dispositivos legais referidos, uma vez que
constitui uma adigdo imperativa a convivéncia familiar, de modo que apenas com a
presenga de ambos a pessoa em processo de formagdo tera desenvolvimento positivo e
saudavel. E quanto ao extremo inferior do grafo, o imperativo continua evidenciado
entre o eixo comunidade em conexidade com o eixo familia.

Devem ser planejadas agoes que favore¢am a interagdo das criangas e dos adolescentes
entre si e com 0s contextos nos quais freqiientam, como a escola, a comunidade, e as
institui¢oes religiosas. O desenvolvimento da autonomia deve levar em consideragdo,
ainda, a cultura de origem da crianca e do adolescente e fortalecer a elaborag¢do de
projetos de vida individuais e o desenvolvimento sauddvel, inclusive apds o
desligamento e a entrada na vida adulta (Orientagdes Técnicas, pagina 29).

E importante, ainda, promover a inclusio de criancas e adolescentes que estdo em
servigos de acolhimento nas atividades propostas pelo Programa Mais Educag¢do, em
acoes complementares a escola, agoes comunitarias, arte e educagdo, esporte e
educacgdo e de atendimento individualizado a cada aluno (Orientagdes Técnicas, pagina
48).
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Ao eixo comunidade, conforme os trechos acima, ligam-se palavras (pessoa,
atividade, escola, autonomia, desenvolvimento) que indicam a importancia para o
desenvolvimento da autonomia de criancas e adolescentes em acolhimento, a
participagdo em atividades comunitarias, onde a escola aparece como importante
contexto de promog¢do do desenvolvimento. De forma geral, a Nuvem de Palavras e o
Grafo de Similitude constituem um panorama de como o corpus textual estd organizado
e como se apresenta o conteido tematico - a convivéncia comunitaria.

Classificacao Hierarquica Descendente (CHD)

No que concerne a CHD, o corpus geral foi constituido por 48 textos,
separados em 96 segmentos de texto (ST), com aproveitamento 90 STs (93,75%)’.
Emergiram 3.124 ocorréncias (palavras, formas ou vocéabulos), sendo 825 palavras
distintas e 345 com uma unica ocorréncia. O contetido analisado foi categorizado em
quatro classes: Classe 1, com 19 ST (21,1%); Classe 2, com 19 ST (21,1%); Classe 3,
com 24 ST (26,7%) e Classe 4, com 28 ST (31,1%). Ressalta-se que as quatro classes
foram divididas em trés ramificagdes (A, B ¢ C) do corpus total em analise. O
subcorpus A é composto pela Classe 4 (Centralidade na Familia); o subcorpus B,
contém os textos correspondentes a Classe 3 (Dispositivos Comunitdrios) € o subcorpus
C ¢ referente as Classes 2 (Interagdo com a Comunidade)e 1 (Principios Norteadores),
conforme Figura 4. E para melhor visualizagdo das classes, o dendograma (Figura 5)
apresenta a lista de palavras componentes de cada classe, com respectiva frequéncia (f)
e a indicagdo da associagdo do qui-quadrado (X? > 3,80) das palavras em maior

afinidade com a classe e nivel de significancia dessa associagdo pelo p-valor.

7 Para que a o material seja consistente para a anélise, os manuais indicam que a retengdo de segmentos
de texto aproveitados seja de no minimo 70%.



105

Classe 1
Principios o
o Norteadores 21.1%
2
=
[=]
2
m = Classe 2
4 Interagdocoma 21.1%
= Comunidade
2
=
< 7]
! Classe 3
9 ; o 26.7%
= Dispositivos
2 Comunitdrios
=
@
Classe 4 .
Centralidade na 31.1%
Familia
Figura 4. Dendograma de Classificagdo Hierarquica Descendente.
Corpus do Texto
96 ST - Aproveitamento 93.75%
Classe 4 Classe 3 Classe 2 Classe 1
28ST-31.1% 24 8T -26,7% 198T-21,1% 10 8T —21.1%
Palavra |l x Palavra f X Palavra rl x Palavra r|lx
Familia* 213175 Atividade® | 14 | 2723 Local® 9 |37.37 |[Comunitrio= | 15 | 19.79
Adogio™® 10 | 2491 Escola™ 10 | 2274 Crianga* 11 | 2948 || Convivéncia® 7 16,15
Substitato™ 0 182 Lazer* T 20,87 Adolescente® 12 | 19,54 Social** F] 12,02
Reintegragio™ | 10 | 14,88 Eggorte* tj 1?.¢§S Equipamento® | 6 | 1531 |[Fundamental**| 4 11.02
Extenso™ 5 (111 Saide* 5 | 14.56 Servigo** | 7 | 11.52 || Famiar* | 13 | 8,11
Colocagio™* | 6 | 10.56 Cultura™* 5 | 1456 || Utilizacao*** [ 3 | 481 | Ambiente™> | 4 | 8.01
Retorno®** 4 9]2? Religioso™* 4 11.51 Arljculac;ﬁo**s 3 481 Vinculo™* 0 778
Esgotado™™* 1 027 Colega™* 4 11.51 Acesso**= 4 4.4 T i
= Pablico** 4 = —— :1430 4 5=9,_
Busca*** 4 027 1CO 4 11,51 Usnario*** 2 387 TpOranE 1 507
Apoio™™ 3 818 Cultural™* 4 | 1151 |[ Aspecto™* | 2 | 3.87 f;’;l A EEETT
Origem*** 7 7.04 Esportivo*** 3 8,53 Objetivo™** 2| 387 e 1:;0 s = 3’3?
Encaminhamento | 7 | 7.94 Modo*** 5 | 778 Moradia*** | 2 | 387 |— 113;1;1 _CI"*** T
Significativo*** | 6 | 7,89 Mesmo*** 4 7.7 |[Institucional*** | 2 | 3.87 ancave | < :
Possibilidade™* | 6 | 7.80 Educagio™™ | 5 | 5.77 || Disponivel** | 2 | 387 || Protecio 2 | 387
P i 3 6,87 TrEEp—— — Processo™** 2 3.87
b : Instituigio 4 5,26 Y
Dificil*** 3 687 Tnteracio™ ™ 3 =] Previsio®=* 2 3,87
Ativo**> 3 | 687 A 2 :
Peszoa**= & 438 Autonomia®** 5 427

Figura 5. Dendograma Representativo das Reparti¢des em Classes, Frequéncia, Associagdo e Nivel
de Significancia das Palavras com a Classe.

Nota: *p < 0,0001 **p < 0,01 ***p < 0,05

A Classe 4 - Centralidade na Familia, foi responsavel por 31,1% dos segmentos

de texto, trata do contexto familiar como foco central de atengdo para a garantia da

convivéncia comunitdria e provisoriedade

do servigo.

As principais palavras
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relacionadas a esta classe foram: familia, adogdo, substituto, reintegragdo, extenso,
colocacdo, retorno, esgotado, dentre outras. Os trechos, a seguir, ilustram seu contetido.

(...) esforcos devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, o
retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (adogdo, guarda e tutela), conforme Capitulo
1II, Secdo III do ECA. Todos os esfor¢os devem ser empreendidos para que, em um
periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a reintegracdo familiar — para familia
nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta (Orientacdes Técnicas, pagina 25).

(...) a preparacdo para o retorno devera incluir uma crescente participacdo da familia
na vida da crianga e do adolescente, inclusive no cumprimento das responsabilidades
parentais (...) Do mesmo modo, a crianca e o adolescente devem ter a oportunidade de
uma reinser¢do gradual no contexto de origem, passando finais de semana ou datas
comemorativas na casa da familia, por exemplo. Nesse momento é importante, ainda,
que sejam fortalecidas as redes sociais de apoio da familia, fundamentais para o
exercicio de seu papel de cuidadora. E importante destacar que a reintegra¢do com
familiares com os quais a crianga e o adolescente ndo possuam vinculo afetivo deve ser
cuidadosamente avaliada, ndo devendo ser conduzida meramente com base em uma
“supervaloriza¢do dos lagos consangiiineos”. Nesses casos, deve-se avaliar a
possibilidade de construgdo de vinculagdes significativas e de aceitagdo miitua do
convivio, para se decidir quanto a melhor alternativa a ser recomendada a autoridade
Judiciaria: reintegracdo com familia extensa, coloca¢do com pessoa significativa da
comunidade ou ado¢do (Orientagdes Técnicas, pagina 42).

Ao lado de criangas ¢ adolescentes, alvos de politicas ancoradas na doutrina da
situacdo irregular, que carregaram por longo periodo, ¢ por vezes ainda carregam, a
imagem de abandonados, infratores, perigosos em potencial, estavam as suas familias,
que viviam a margem da sociedade por sua condigdo de pobreza. No entanto, a partir do
estabelecimento de uma nova doutrina, da protecdo integral, foram constituidos
documentos nacionais, como forma de pautar as praticas profissionais dentro da logica
da assisténcia social como politica publica.

Observa-se que o primeiro passo se deu na desconstrugdo das imagens
negativas de menores, hoje criancas e adolescentes, ¢ consequentemente de suas
familias, antes rotuladas como desestruturadas, incapazes e culpadas pela condigdo

desajustada dos filhos. Nesse sentido, em 1988, constituiu-se a convivéncia familiar e

comunitdria como direito fundamental, sendo considerada pelo ECA (Brasil, 1990), em
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seu artigo 19, como estratégia de superacdo da cultura da institucionalizagcdo e de
valorizacdo da familia.

O Plano Nacional (Brasil, 2006) chama a atencdo para a flexibilidade que se
deve ter no entendimento do que ¢ a institui¢do familiar, no tocante aos direitos das
criancas e adolescentes. Trata-se de desmistificar a idealizagdo de determinada estrutura
familiar como natural e reconhecer a diversidade das organiza¢des familiares no
contexto historico, social e cultural, no sentido de suplantar a énfase na estrutura da
familia e considera-la nos seus diversos arranjos (Orienta¢des Técnicas, 2009), em sua
funcionalidade (Bronfenbrenner, 2011) na protecdo e socializagdo dos filhos. Observa-
se, entdo, que, embora as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) sejam direcionadas aos
servicos de acolhimento institucional, o foco ndo mais recai sobre a institucionalizacdo,
em termos de uma politica com vistas a higienizagdo, controle e segregacdo, mas sobre
o trabalho de fortalecimento do sistema familiar para o cuidado continuado de seus
filhos.

Na direcdo de tais mudangas, a nova Lei Nacional n° 12.010/2009 entra em
vigor e preconiza modificagdo na legislacdo, no que diz respeito ao retorno para o
contexto familiar de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional.
De acordo com esta lei, o retorno ao convivio familiar deve acontecer em um periodo
minimo de seis messes ¢ no maximo de dois anos, o que faz o tema da reintegracdo
familiar ganhar destaque (Silva & Arpini, 2013). Ressalta-se, porém, que a Lei n°
13.509, de 22 de novembro de 2017 altera a Lei n° 8.069 (ECA/julho de 1990) e
estabelece no artigo 19, paragrafos 1° e 2°, que a situa¢do de toda crianga e adolescente
em acolhimento institucional, terd sua situagdo reavaliada, no maximo, a cada seis

meses e que sua permanéncia no servigo nao se prolongara por mais de 18 messes.
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Apesar da modifica¢do, os servigos de acolhimento institucional continuam
com o compromisso pelo resgate e por fortalecer os vinculos entre criangas,
adolescentes e suas familias, bem como pelo limite de tempo para sua concretizacao
(Silva & Arpini, 2013) e caso ndo seja possivel a reintegracdo para a familia de origem
ou extensa, que o empenho seja na colocagdo em familia substituta. Segundo as autoras,
tal medida parece se constituir em uma das agdes importantes para a efetivagdo dos
principios da brevidade e da excepcionalidade que devem caracterizar os servicos de
acolhimento institucional. Acrescentam, ainda, que a equipe técnica tem importante
responsabilidade pela reintegracdo familiar das criangas e adolescentes acolhidos.

Esta medida é fundamental para evitar que muitas criangas e adolescentes
passem muito tempo de suas vidas longe do contexto familiar. Atenta-se, porém, para a
manutengdo ou reintegracdo da crianga e do adolescente ao convivio de sua familia,
como primordial em referéncia a qualquer outra ac¢do, conforme o artigo 19, paragrafo
3° do ECA (Brasil, 1990). Entende-se ser importante que a equipe técnica dos servigos
de acolhimento, oOrgdos gestores ¢ outros profissionais que compdem a rede
socioassistencial tenham o sério cuidado na interpretacao das diretrizes apontadas pelas
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), uma vez que na urgéncia de se cumprir com as
acOes estabelecidas, pode-se incorrer em processos de reintegragdo familiar inadequados
¢ mal sucedidos. Algumas pesquisas, em seus resultados, demonstraram a auséncia de
avaliagdo prévia da situagdo, com atengdo para a motivacdo e preparagdo da familia e
das adolescentes participantes do estudo para o processo, assim como a falta de um
acompanhamento sistematico no periodo de reintegracdo (Siqueira, Massignan &
Dell’Aglio, 2011).

Além disso, o estudo realizado por Penso ¢ Moraes (2016) demonstrou que as

multiplas medidas de acolhimento institucional, pelas quais a adolescente participante
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passou, se deram em virtude da fragilidade de seus vinculos familiares, mas também a
falta de um trabalho integrado com as redes sociais primdria (mae, pai, irmaos, avo e
duas profissionais) e secundaria (Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS),
que pareceram trabalhar de forma isolada e desarticulada. Diante do exposto, as
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) recomendam a elaboragdo do Estudo Diagnostico,
conforme o extrato a seguir.

Nessa perspectiva, recomenda-se que o estudo diagnostico contemple, dentre outros, os
seguintes aspectos: mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e analise
da rede social de apoio da crianca ou adolescente e de sua familia (familia extensa,
amigos, vizinhos, padrinhos, instituicdes, etc.) (...) investimento nas possibilidades de
reintegracdo familiar: fortalecimento dos vinculos familiares e das redes sociais de
apoio; acompanhamento da familia, em parceria com a rede, visando a superacdo dos
motivos que levaram ao acolhimento (...) investimento nos vinculos afetivos com a
familia extensa e de pessoas significativas da comunidade: fortalecimento das
vinculag¢bes afetivas e do papel na vida da crianca e do adolescente; apoio aos
cuidados com a crianga ou adolescente no caso de reintegragdo familiar ou até mesmo
responsabilizagdo por seu acolhimento (...) (Orientacdes Técnicas, paginas 31 e 35).

A partir do Estudo Diagnostico ¢ possivel mapear vinculos importantes da
crianca ¢ do adolescente na familia extensa ¢ a rede social de apoio (amigos, vizinhos,
instituicdes). No processo de reintegracdo familiar, o trabalho deve ser realizado, no
sentido de fortalecer os vinculos familiares e as redes sociais de apoio da
crianca/adolescente em parceria com a rede (Sistema de Justica, CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, entre outros). O fortalecimento das redes sociais de apoio também
aparece como estratégia para aquelas criangas ¢ adolescentes com perfil de dificil
colocagdo em familia substituta.

Nas situagées em que se mostrar particularmente dificil garantir o direito a
convivéncia familiar, como, por exemplo, no caso encaminhamento para adog¢do de
crian¢as e adolescentes com perfil de dificil colocacdo em familia substituta, faz-se
especialmente necessario o esfor¢o conjunto dos atores envolvidos no sentido de buscar
o fortalecimento da autonomia e das redes sociais de apoio das criangas e adolescentes

que aguardam adog¢do, e perseverar no desenvolvimento de estratégias para a busca
ativa de familias para seu acolhimento (Orientagdes Técnicas, pagina 26).
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A orientacdo € no sentido de se fortalecer tanto a autonomia, quanto as redes
sociais de apoio das criancas e adolescentes, enquanto se dedica na busca ativa de
familias que queiram acolhé-los. Trata-se de uma situag@o critica e cara para a discussao
da convivéncia comunitaria dessas criancas ¢ adolescentes, pois, até aqui, tem-se
discutido o tema da convivéncia comunitdria de forma contigua e imperativa a
convivéncia familiar, por meio de a¢des que envolvam o fortalecimento da rede social
de apoio da familia, para que esta se mantenha em meio a situagdes adversas, se
organize ¢ se reconstitua como contexto importante para o desenvolvimento humano ¢
social (Silva & Arpini, 2013).

Porém, ¢é preciso refletir, sobremaneira, sobre discursos e posturas que
sustentam imagens negativas sobre o abrigo institucional. Discursos estes que ainda
objetivam os servigos de acolhimento como antigas/grandes institui¢es, lugares onde
criancas ¢ adolescentes perdem algo, que estdo abandonados e acordam todos os dias e
esperam a mesma sorte dos que ja foram adotados. Entdo, se as criangas ¢ adolescentes
forem pensadas, apenas, pela 6tica do abandono, perde-se de vista a reconsideragdo dos
servigos de acolhimento institucional como parte de uma politica publica (Rodrigues &
Hennigen, 2014).

As autoras advertem que na pressa em reintegrar a crianca ou o adolescente em
uma familia, esquece-se da convivéncia comunitdria e sua poténcia em estabelecer
outros lagos afetivos e de cuidado, os quais podem ser tecidos entre os servicos de
acolhimento ¢ a comunidade imediata, como por exemplo, a vizinhanga dos servigos.
Os profissionais devem estar atentos para seus modos de pensar a instituigdo e o publico
que atendem, ao buscarem, a qualquer custo, efetivar o direito a convivéncia familiar e
comunitdria de criancas e adolescentes apenas pelo viés da colocagdo em alguma

familia, pois isso afeta as praticas exercidas.
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E preciso contextualizar cada caso e langar mio de estratégias, especialmente,
para aqueles em que o retorno para familia de origem ou extensa e colocacdo em familia
substituta ¢ dificil. Assim, enquanto se persevera na busca por familias que acolham
estas criangas ¢ adolescentes, deve-se fortalecer a autonomia e as redes sociais de apoio
(participagdo na vida didria da comunidade - vizinhanga, escola, espagos de lazer,
cursos profissionalizantes). A experiéncia do acolhimento, nestas situagdes, ndo deve
ser marcada pela suspensdo da vida, da felicidade, do encontro, das possibilidades de
amizade, como se s6 pudessem ser garantidas pela via da reintegragdo familiar. Os
servigos de acolhimento, nesse sentido, devem encontrar sua identidade como um lugar,
onde viver também é possivel, para além da espera e do sofrimento e¢ pode ser pensado
como um lugar de boas lembrangas e de convivéncia que ultrapassem os muros
institucionais (Rodrigues & Hennigen, 2014).

A Classe 3 - Dispositivos Comunitarios foi responsavel por 26,7% dos

segmentos de texto e aponta para importancia da utilizagdo dos equipamentos
disponiveis na comunidade pelas criangas e adolescentes. As principais palavras que se
relacionam a esta classe foram: atividade, escola, lazer, esporte, satde, cultura,
interacdo, dentre outras. O trecho a seguir ilustra seu conteudo.
Sempre que possivel, deve-se procurar manter a crian¢a ou adolescente na mesma
escola em que estudava antes da aplicagdo da medida protetiva, de modo a evitar
rompimentos desnecessarios de vinculos de amizade e de pertencimento e modifica¢oes
radicais em sua rotina, além de prejuizos académicos (...) Do mesmo modo, deve ser
propiciada a participagdo em atividades de formacgdo, cultura, esporte e lazer,
ofertadas pela escola aos finais de semana, por meio do Programa Escola Aberta ou
outros existentes no municipio (Orientagdes técnicas, pagina 48).

A escola ¢ importante contexto de socializagdo e constitui dispositivo
fundamental para assegurar o direito a convivéncia comunitaria de criangas e

adolescentes. E com o intuito de preservar os vinculos de amizade e pertencimento ja

estabelecidos pelas criancas e adolescentes, que precisam do servico de acolhimento



112

como medida protetiva, orienta-se a manté-los na mesma escola que frequentavam antes
do acolhimento. No entanto, nem sempre € possivel cumprir com essa diretriz, sendo
necessaria a transferéncia da crianga ou do adolescente para uma instituigdo de ensino
mais proxima do servigo de acolhimento. Quando isso ocorre, é fundamental que os
servicos de acolhimento aproveitem a proximidade para aperfeicoar a articulacdo, que
deve ser feita com a escola de forma sistematica (Brasil, 2009).

Em estudo realizado por Romeiro e Melchiori (2017) com trés adolescentes em
situacdo de acolhimento, a escola aparece como contexto, onde as jovens puderam
expandir suas relacdes afetivas, construindo novos vinculos, tanto com os colegas de
sala, quanto com os profissionais. Mas os amigos, professores, diretora, coordenadora
pedagobgica, inspetora e professores da escola anterior, de forma geral, ainda foram
citados. Os resultados ainda apontaram para a melhora das médias escolares das
adolescentes, no periodo em que estavam no servigo. Esse resultado foi atribuido pelas
autoras, devido ao acompanhamento da vida escolar pela equipe do servico de
acolhimento. De modo divergente, a pesquisa de Calheiros e Patricio (2014) com jovens
acolhidos em um servigo em Portugal, fez referéncia as dificuldades relativas a
integracdo desses jovens a escola, com sentimentos de exclusdo e auséncia de
identidade social. Além disso, mencionaram alguns problemas disciplinares, baixo
desempenho e absenteismo escolar.

Os dados trazidos por Calheiros e Patricio (2014) chamam a atengdo para a
necessidade do acompanhamento sistematico do servigo de acolhimento, que deve
estabelecer uma relagdo mesossistémica (Bronfenbrenner, 1996) integrada com a escola.
A ideia é que se possam convergir os objetivos, que visem promover o desenvolvimento

social e convivéncia comunitaria saudavel, em termos de bem-estar, inclusdo,
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identificacdo com grupo de pares e contribuicdo para o sentimento de satisfacdo,
motivacao e sucesso escolar dos adolescentes em situagdo de acolhimento institucional.

A articulagdo entre o sistema educacional e o servico de acolhimento, assim,
requer o desenvolvimento de agdes de conscientizagdo ¢ sensibilizagdo dos profissionais
da escola, para que atuem como agentes facilitadores da integragdo das criangas ¢
adolescentes no ambiente escolar, de modo a evitar, ou por que ndo superar, situagoes
de preconceito ou discriminagdo. Tais acdes podem ser materializadas, por meio de
capacitagdes, com proposta de formagao continuada de profissionais da educagdo basica
e da rede de protecdo integral, onde o tema da crianca e do adolescente, afastados do
convivio familiar, pode ser um dos eixos de discussdo (Brasil, 2009). Outra diretriz
importante abordada pelas Orientagcdes Técnicas (Brasil, 2009), diz respeito ao acesso
das criangas e acolhidos aos servigos socioassistenciais, disponiveis na comunidade.
Para evitar prejuizo ao convivio com a comunidade, espagos publicos e instituicoes, os
servigos de acolhimento ndo deverdo concentrar em suas dependéncias equipamentos
destinados a oferta de servigos de outra natureza, como, por exemplo, de atendimento
médico, odontologico, educagdo infantil (“creche”), etc. Do mesmo modo, ndo deverdo
concentrar espagos de lazer geralmente ndo disponibilizados em unidades residenciais,
como quadras poliesportivas, etc. A crianga e o adolescente devem participar da vida
diaria da comunidade e ter a oportunidade de construir lacos de afetividade
significativos com a mesma. Deve-se propiciar sua participag¢do nas festividades e
demais eventos da comunidade, alem da utilizacdo da rede socioassistencial, de
educacgdo, saude, cultura, esporte e lazer disponiveis na rede publica ou comunitaria
(Orientacdes Técnicas, pagina 57).

Tais orienta¢des destoam de praticas exercidas pelos orfanatos, educandarios,
internatos, entre outros, em que o contato de criancas e adolescentes como o mundo
externo era quase nulo. De acordo com Levantamento Nacional realizado pelo Instituto
de Pesquisa e Economia Aplicada - IPEA/CONANDA (Silva et al., 2004), no periodo
vigente da doutrina da situag@o irregular, as institui¢des, como orfanatos, internatos,

asilos, reformatdrios, previam a realizagdo nos seus interiores de quase todas as

atividades atinentes a vida das criancas e dos adolescentes internados: consultorios
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médicos, salas de atendimento odontologico, enfermarias, salas de aula, capelas,
ginasios esportivos. Porém, o ECA (Brasil, 1990), na vigéncia da protecdo integral,
elenca como direitos fundamentais para o desenvolvimento de todas as criangas ¢
adolescentes, independentemente da situagdo que se encontram, o direito a educagéo, a
cultura, a saude, ao esporte ¢ ao lazer. E no caso de criancas e adolescentes em situagdo
de acolhimento institucional, estes devem acessar os dispositivos comunitarios.

Nesse sentido, os resultados de Silva et al. (2004) mostraram que 54,7% dos
servigcos de acolhimento pesquisados possuiam areas de lazer (quadras esportivas,
campos de jogos, parquinho infantil e piscinas); 6,6% dos servigos utilizavam todos os
servicos  disponiveis na comunidade (educagdo infantii e fundamental,
profissionalizacdo para adolescentes, atendimento médico e odontoldgico, atividades
culturais, esportivas e de lazer e assisténcia juridica); enquanto que a maioria, 80,3%,
oferecia, a0 menos, um desses servigos, exclusivamente, no interior do servigco de
acolhimento. Assis e Farias (Levantamento Nacional das Criangas e Adolescentes em
Servico de acolhimento, 2013) enfatizam que a presenca de consultorio médico e/ou
odontolégico ndo ¢ recomendada, uma vez que criangas ¢ adolescentes devem utilizar as
unidades de satide da comunidade, na qual o servigo esta localizado. Assim, se respeita
o direito a convivéncia comunitaria e se garante que as criangas e os adolescentes sejam
atendidos na rede publica de servigos da comunidade quando forem reintegrados a
familia. Além disso, a utilizagdo desses dispositivos comunitarios ajuda a familia, caso
necessitem, a recorrer aos atores da rede comunitaria, que passam a funcionar como
apoio.

As criangas ¢ os adolescentes também devem utilizar os espagos publicos
destinados a recreagdo ¢ ao lazer (Silva et al, 2004). Segundo Assis ¢ Farias

(Levantamento Nacional, 2013), sobre a frequéncia em atividade de esporte e cultura,
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40,1% dos servigos de acolhimento pesquisados ofereciam atividades esportivas
externamente ¢ 41,7%, tanto dentro quanto fora dos servigos. Somente em 9,6% dos
servigos, esse tipo de atividade era unicamente realizado dentro da institui¢do. No que
tange as atividades culturais, estas ocorriam, tanto dentro, quanto fora dos espagos de
acolhimento em 61,4% dos servigos e 6% informaram que as crian¢as ndo participavam
de atividades culturais.

Observa-se, de modo geral, nos ultimos seis anos, uma postura positiva dos

\

servicos de acolhimento, referente a convivéncia comunitiria, com realizacdo de
atividades de esporte,lazer e cultura em espagos externos a instituicdo, conforme
preconizado pelo documento em tela. No entanto, ainda, existem servigos onde criangas
e adolescentes ndo tém garantido o acesso a esse aspecto da convivéncia comunitaria. E,
ainda, sobre a frequéncia das criangas ¢ adolescentes a atividades de esporte, cultura e
lazer, as Orienta¢des Técnicas (Brasil, 2009) orientam que

No acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer deve-se observar o interesse, as
habilidades e grau de desenvolvimento da crianca e do adolescente. Sendo possivel,
deve-se propiciar que esse acesso ndo seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja,
com varias criangas e adolescentes do servigo freqiientando as mesmas atividades nos
mesmos horarios, a fim de favorecer também a interagdo com outras
crian¢as/adolescentes da comunidade (Orientagdes Técnicas, pagina 57).

Os profissionais tém a dificil missdo de garantir a convivéncia comunitaria, de
modo a reconhecer o interesse, habilidades e individualidade das criangas e adolescentes
e, assim, evitar que o acesso as atividades culturais, esportivas e de lazer sejam
realizadas sempre coletivamente. Almeida, Maehara e Rossetti-Ferreira (2011)
enfatizam a importancia de estimular a relacdo das criancas/adolescente com a
comunidade, de maneira mais personalizada e significativa para cada acolhido, para
evitar a formacgdo do grupo dos abrigados, devido criancas/adolescentes da mesma

instituicdo frequentarem os mesmos espagos da comunidade e no mesmo horario, o que

dificulta a interagdo com outras criangas e adolescentes. Igualmente, segundo Negrio e



116

Constantino (2011), a participacdo das criancas e adolescentes em projetos
socioeducativos externos ao servico de acolhimento favorece a aquisicdo de novos
conhecimentos, garante a interacao social e evita processo de “guetizacdo” da populagao
atendida.

O direito a convivéncia comunitaria pode ser também discutido na esteira do

direito a liberdade, preconizado no ECA (Brasil, 1990), em seu artigo 16. O inciso I
expde o direito de ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios,
ressalvadas as restricdes legais. Os extratos a seguir apontam para esse pressuposto.
Na freqiiéncia a atividades realizadas na comunidade - escola, rede de saude,
atividades culturais, esportivas, de lazer e outras - considerar-se-d o estimulo gradativo
a autonomia. Nesse sentido, ndo devem ser impostas restrigbes injustificaveis a
liberdade e conduta, em comparag¢do com criangas e adolescentes da mesma idade e
comunidade (...) Para ampliar a iniciativa, autonomia e o senso de responsabilidade é
importante que as criangas e adolescentes acolhidos possam participar, ainda, de
atividades rotineiras como ir a padaria ou ao supermercado, recebendo instru¢oes
sobre como lidar com o dinheiro (Orientagdes Técnicas, pagina 60).

Utilizar os servi¢os disponiveis na comunidade pode minimizar os efeitos da
institucionalizagdo, uma vez que as criancas ¢ os adolescentes acolhidos, ao entrarem
em contato com o mundo exterior a instituigdo (Siqueira, 2012) podem desenvolver a
autonomia, tdo importante para os jovens em processo de desligamento institucional.

Porém, Pinto, Oliveira, Ribeiro ¢ Melo (Levantamento Nacional, 2013)
apresentam que 45,4% dos servigos de acolhimento possuiam automovel exclusivo e
53,2% informaram possuir automovel em tempo parcial. Para os profissionais
entrevistados, o automovel foi visto como necessario ao acompanhamento familiar, para
levar as criangas ¢ adolescentes a atividades regulares e as situagdes de urgéncia. Na
sua falta, os membros das equipes acabavam por utilizar seus veiculos particulares para

transportar criancgas e adolescentes ou contavam com a ajuda de vizinhos, quando havia

alguma emergéncia.
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Observa-se que, por um lado, o automovel ¢ importante para a realizagdo de
servicos externos a serem realizados pelos profissionais (visitas domiciliares,
atendimento emergencial, dentre outros). Por outro, o exercicio da convivéncia
comunitdria deve ser propiciado pelo servico de acolhimento, de modo que as criangas e
os adolescentes sejam encorajados a realizar pequenas atividades de rotina, como irem a
supermercados ou padarias, proximos aos servigos, sem a utilizagdo do automovel, bem
como solicitar a ajuda dos vizinhos, conforme apontado, em situagdes de emergéncia,
como estratégia para estreitar lagos e diminuir a distancia entre a comunidade e os
acolhidos.

A Classe 2 - Interagdo com a Comunidade, que foi responsavel por 21,1% dos
segmentos de texto, contempla as a¢des de fortalecimento dos vinculos sociais, por
meio do estimulo a socializagdo e desenvolvimento de vinculos significativos. As
principais palavras relacionadas a esta classe foram: local, crianca, adolescente,
equipamento, servigo, utilizacdo, articulacdo, acesso, aspecto, moradia, usuario. Os
trechos a seguir ilustram o seu contetdo.

Sua atuacdo (dos servicos de acolhimento) deve basear-se no principio da
incompletude institucional, ndo devendo ofertar em seu interior atividades que sejam
da competéncia de outros servigos. A protegdo integral a que tém direito as criangas e
os adolescentes acolhidos deve ser viabilizada por meio da utilizacdo de equipamentos
comunitarios e da rede de servicos local (...) os servicos de acolhimento devem
funcionar de forma articulada com os demais servicos da rede socioassistencial local.
Tal articulagdo possibilitara a inser¢do dos usuarios nos demais servigos, programas e
agoes que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao atendimento as demandas
especificas de cada caso, favorecendo a integra¢do comunitaria e social dos usudrios
(Orientacdes Técnicas, pagina 44).

A crianga e o adolescente devem participar da vida diaria da comunidade e ter a
oportunidade de construir lagos de afetividade significativos com a mesma (...) Alem de
oportunizar o contato de criangas e adolescentes acolhidos com criangas e
adolescentes da comunidade, essas medidas tém como objetivo propiciar o
desenvolvimento da autonomia e da socializa¢do dos mesmos. O acesso aos servi¢os na
rede local tem como objetivo, ainda, inserir a crianga e o adolescente em atividades

que possam continuar a freqiientar apos a reintegragdo familiar. (Orientagdes
Técnicas, paginas 57 e 58).
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Os trechos acima apontam para a reflexdo sobre a importancia da interagdo das
criangas ¢ adolescentes acolhidos com a comunidade, de modo que estes possam utilizar
os equipamentos comunitarios ¢ da rede socioassistencial. Para tanto, os servicos de
acolhimento precisam basear-se no principio da incompletude institucional ¢ funcionar
de forma articulada com os servigos locais, promover a participacdo das criangas ¢
adolescentes da vida diaria da comunidade, o que favorece a integragdo comunitria,
bem como a construcdo de relagdes significativas com a mesma.

Segundo o Levantamento Nacional (Silva et al., 2004), a maior parte dos
espagos de acolhimento que participaram da pesquisa assinalou a disponibilidade nas
proximidades do servigo, de comércio, delegacia, escola, escritorios, hospital, igreja,
ponto de Onibus e posto de saude, o que foi avaliado positivamente, por facilitar a
promocao da convivéncia das criangas e dos adolescentes com a comunidade. O ECA
(Brasil, 1990) propde, dessa forma, a participag@o social, onde os acolhidos participem e
integrem a vida social, comunitaria e ampliem a rede de vinculos e protecdo (Gulassa,
2010).

Quanto a participagdo na vida comunitaria diaria e da oportunidade de as
criancas ¢ adolescentes se relacionarem com outras da comunidade, de acordo com as
profissionais participantes da pesquisa realizada por Sa, Grilo e Trigo (2008), a
institui¢do era disponivel para receber pessoas de fora, nomeadamente, os colegas da
escola das adolescentes. Estas podiam sair e entrar livremente, respeitados os horarios
estabelecidos, e se procurava valorizar a participagdo da instituicdo em eventos ou
atividades externas ao servigo. Além disso, as adolescentes também frequentavam a
catequese e faziam parte do grupo de jovens da igreja. Ainda, segundo as funcionarias,
tinha-se o cuidado com a flexibilizacdo dos horarios e ndo era permitido saidas

noturnas, devido as preocupagdes com os fatores de riscos para as adolescentes.
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Os resultados do estudo realizado por Negrao e Constantino (2011) em uma
institui¢do de orientacdo evangélica divergem, contudo, da investigagdo realizada por Sa
et al. (2008). Neste, 70% dos acolhidos ndo recebiam visitas de pessoas da comunidade
e dos 30% que recebiam, era de pessoas, familias, geralmente, da mesma orientagdo
religiosa. Algumas dessas familias quando se identificavam com algumas criangas ou
adolescentes acabavam por se tornarem “familias de apoio”; 86,7% das criangas ¢
adolescentes ndo realizavam visita as pessoas da comunidade e os 13,3% restantes,
visitavam as chamadas “familias de apoio”, que os recebiam em suas casas.

Veja-se, conforme as autoras, que os aspectos da convivéncia comunitaria
observados, porém, se restringiam a presenga de membros das igrejas parceiras no
espago da instituicdo, mas ndo havia critérios definidos para orientar o estabelecimento
dessa relagdo e clareza nos objetivos das ac¢des e atividades desenvolvidas, orientagdo e
acompanhamento prévio as familias. E, considerando que algumas dessas familias
podiam se tornar referéncia importante para criangas e adolescentes, seria fundamental
que esses contatos fossem orientados com parametros claros para evitar expectativas de
ambas as partes que ndo pudessem se concretizar (Negrdo & Constantino, 2011).

Nesse sentido, as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) chamam a atencdo para o
cuidado que se deve ter na promogdo do contato entre criangas e adolescentes ¢ as
pessoas da comunidade. A frequéncia das mesmas nas dependéncias do servico de
acolhimento deve ter a devida preparacdo, no sentido de assegurar que as criangas e
adolescentes sejam beneficiados e ndo sejam expostos a vinculos superficiais, que nao
contribuam para o seu desenvolvimento. Desse modo, Programas de Apadrinhamento
Afetivo ou similares, para serem estabelecidos, precisam dispor de metodologia com

previsio de cadastramento, selegdo, preparagdo e acompanhamento das pessoas
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interessadas e das criangas e adolescentes por uma equipe interprofissional, articulada
com a Justica da Infancia e Juventude e Ministério Publico.

A partir do exposto, entende-se que os servigos de acolhimento precisam se
configurar como contextos integradores das multiplas experiéncias das criancas e
adolescentes na comunidade. Tal integracdo, no entanto, ndo se da somente nas a¢des
sociais das instituigdes, mas também no aspecto fisico. E a inter-relagdo entre os
aspectos fisicos e sociais do ambiente que melhor influenciam o curso desenvolvimental
(Bronfenbrenner, 1996). A interacdo com a comunidade, assim, ¢ favorecida também,
quando o servico de acolhimento se localiza em 4reas residenciais e acompanha a
estrutura arquitetonica das outras casas da vizinhanga. O trecho a seguir apresenta-se
como diretriz importante das Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009).

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em areas residenciais (...) favorecer o convivio familiar e comunitdrio das

criangas e adolescentes atendidos, bem como a utiliza¢do dos equipamentos e servi¢os
disponiveis na comunidade local (Orientagdes Técnicas, pagina 68).

Antes da promulgagdo do ECA (Brasil, 1990), os servi¢os de acolhimento eram
denominados internatos, orfanatos, educandarios, asilo de menores, reformatorios,dentre
outros. Eram instituigdes com estruturas especificas: prédios de grande porte, muros
altos, com longos corredores, inumeros dormitorios, gabinetes, consultorios médicos,
salas de aula, capelas, ginasios esportivos, voltadas ao confinamento dos chamados
orfaos, abandonados, carentes, delinquentes, infratores (Silva et al., 2004; Princeswal,
2013). A politica da internagdo, entdo, era a do siléncio e da censura, onde as criangas e
os adolescentes ficavam longe dos olhos e ouvidos da populagdo (Rizzini, 1993).

Nesse sentido, eram produzidos modos de pensar e subjetivar criangas e
adolescentes. Representacdes sociais, ancoradas nesse contexto, suscitavam imagens
(menores, carentes, abandonados, delinquentes) que estigmatizavam as criangas e oS

adolescentes, de modo que o isolamento e a segregagdo da comunidade eram mantidos
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tanto pela organizagdo fisica das institui¢des, quanto pelo funcionamento social, uma
vez que as pessoas niao se sentiam seguras em interagir com os internados, vistos e
sentidos como perigosos e violentos.

Atualmente, porém, novas condi¢des contextuais estdo postas € se mostram
terreno favoravel a desconstrucdo de imagens sociais cristalizadas. Tais condi¢des estdo
materializadas no ECA (Brasil, 1990) e, nesse caso, nas Orientagdes Técnicas (Brasil,
2009), que devem ser operacionalizadas por profissionais que se ocupam do
atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional.

Segundo Silva et al. (2004), fundamentados nas Orientagdes Técnicas (Brasil,
2009), recomenda-se que os servicos de acolhimento mantenham caracteristicas
residenciais tanto no que tange a rotina, quanto a edificagdo. A partir dessa premissa, ¢
desejavel que os servigos estejam localizados em bairros que facilitem o acesso a rede
de servigos e equipamentos comunitarios, de modo a favorecer a interagdo com a
comunidade do entorno dos servicos.

Diante disso, Silva et al.(2004) avaliou a adequagdo da edificagdo de servigos
de acolhimento. Com relagdo a existéncia de outras residéncias nas proximidades do
abrigo, 95,1% estavam localizados proximos de residéncias ¢ 4,4% em locais néo
residenciais, o que sugeriu o isolamento desses servigos. Quanto ao aspecto externo da
edificacdo, em que foram considerados os tipos de construgdo dos servigos (casas,
apartamentos, pavilhdes/prédios, dentre outros), 66,9% dos servicos pesquisados
apresentavam a edifica¢do do tipo casa e 24,6%, outros tipos de construg¢des, na maioria
pavilhdes/prédios, os quais remetiam a antigas instituigdes de atendimento a infancia e
juventude. Silva et al. (2004) observam que o imaginario coletivo referente a moradia ¢é
mobilizado pela representagdo da habitagdo na imagem de uma casa. Assim, a

compreensdo se pautou no pressuposto de que para se assemelhar a uma casa e
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reproduzir um ambiente residencial, os servicos de acolhimento deveriam manter
alguma referéncia a arquitetura externa de um domicilio comum. As Orientagdes
Técnicas (Brasil, 2009) se apropriam do novo paradigma estabelecido e utiliza o termo
moradia para se referir ao espaco de acolhimento.

Os abrigos que ja tiverem em sua infra-estrutura espagos como quadra poliesportiva,
piscinas, pragas, etc., deverdo, gradativamente, possibilitar o uso dos mesmos também
pelas criancas e adolescentes da comunidade local, de modo a favorecer o convivio

comunitario, observando-se, nesses casos, a preserva¢do da privacidade e da
segurancga do espaco de moradia do abrigo (Orientagdes Técnicas, pagina 74).

A interagdo com a comunidade pode ser promovida também, quando ¢
permitido aos acolhidos receberem criangas e adolescentes nas dependéncias do servigo,
principalmente, se este dispuser, por exemplo, de quadras poliesportivas e piscinas. Na
pesquisa realizada por Negrao e Constantino (2011), o servigo de acolhimento, por meio
de um projeto socioeducativo, oferecia atividades (oficinas de teatro, informatica, artes,
musica) para as criangas e adolescentes da comunidade. Porém, segundo os
funcionarios, as criangas e adolescentes acolhidos ndo participavam dessas atividades,
por ter sido avaliado que a participagdo era improdutiva, uma vez que os acolhidos
estavam se restringindo, somente, as atividades da instituigao.

No entanto, Negrdo e Constantino (2011) observaram que apenas um
adolescente estava trabalhando e dois realizavam praticas esportivas fora do servigo,
além disso, as visitas a igrejas eram realizadas nas de congregagdo evangélica, ndo
sendo citadas igrejas de outras orientacdes religiosas. Apesar de os funcionarios
reconhecerem a importancia de as atividades externas ocorrerem com maior frequéncia,
justificaram sua escassez, devido a dificuldades financeiras.

Em estudo realizado por Siqueira, Betts e Dell’Aglio (2006), cujo objetivo foi
investigar a percepcao de adolescentes em situacdo de acolhimento a respeito de sua

rede de apoio social e afetivo, os adolescentes citaram como fonte de apoio mais adultos
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(familiares, profissionais do espaco de acolhimento) do que pares. Quanto a espagos,
onde os adolescentes podiam desenvolver atividades e interagir com outras pessoas
externas ao servigo, foram mencionadas aulas de danga, aulas de esportes, atendimento
psicologico, entre outros. Segundo as autoras, o baixo escore nesse resultado, indicou
fragil integragdo da comunidade na vida dos adolescentes participantes. De modo
complementar, de acordo com Constantino, Assis e Mesquita (Levantamento Nacional,
2013), os resultados apresentados mostraram que apenas 7,5% das criangas e
adolescentes em servigos de acolhimento recebiam visita de amigos, eventualmente,
bem como dos vizinhos da comunidade de origem, 0,4%.

Veja-se que, mesmo com as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), a interacdo
entre as criangas ¢ os adolescentes acolhidos e as pessoas (vizinhos, colegas da escola,
por exemplo), seja da comunidade de origem ou da comunidade local, ainda se mostra
como grande desafio para os servigos de acolhimento. Sabe-se que muitos fatores de
ordem dificultam a articulagdo dos servigos, como exemplo o niimero insuficiente de
educadores e equipe técnica reduzida.

No entanto, os profissionais podem criar estratégias para fomentar a interagdo
com a comunidade, estreitando lagos com a escola (criar atividades em conjunto) ¢ com
os vizinhos da instituicdo (promover rodas de conversa com os moradores da
vizinhanga, para desmistificar possiveis imagens negativas ¢ de conscientiza¢do sobre
sua importancia na vida dessas criancas e adolescentes, desenvolver formas de
convivéncia entre vizinhos - participagdo destes em atividades cotidianas e
comemorativas da institui¢do, como festas de aniversario, sessdo de filmes, sob os
cuidados dos educadores e vice-versa). Caso contrario, Siqueira, Betts e Dell’Aglio

(2006) advertem que a falta de interacdo com pessoas de outros microssistemas pode
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reforgar os aspectos que estigmatizam os adolescentes, acrescenta-se criangas, acolhidos
institucionalmente.

Finalmente, a Classe 1- Principios Norteadores, foi responsavel por 21,1% dos
segmentos de texto, nela sdo apresentados alguns principios que devem nortear o
trabalho nos servigos de acolhimento, no que tange ao direito a convivéncia
comunitaria. As principais palavras que se relacionam a esta classe foram: convivéncia,
comunitario, social, inclusdo, vinculo, importante, fundamental, ambiente agdo,
republica.

Destacam-se, aqui, trés principios, o primeiro aponta para a excepcionalidade
do acolhimento institucional. Trata-se de medida protetiva integral e especial, com
carater excepcional e provisorio, estabelecida pelo ECA (Brasil, 1990), em seu artigo
101, a sétima a ser considerada. Os trechos selecionados a seguir aludem a esse
conteudo.

Para que este principio (da excepcionalidade) possa ser aplicado, é importante que se
promova o fortalecimento, a emancipa¢do e a inclusdo social das familias, por meio do
acesso as politicas publicas e as agdes comunitarias (Orientagdes Técnicas, pagina 24).
Salvo nos casos em que o afastamento de sua comunidade de origem for essencial para
garantir-lhes segurancga, deve-se evitar que a inclusdo em um servi¢o de acolhimento

resulte no rompimento ou na fragilizacdo dos vinculos comunitdrios e de pertencimento
preexistentes (Orientagdes Técnicas, pagina 32).

Para que tal principio possa ser efetivado e garantir o direito a convivéncia
comunitaria da crian¢a e do adolescente no contexto familiar, as Orientagdes Técnicas
(Brasil, 2009) preconizam, entre outros principios, “a inclusdo social das familias, por
meio do acesso as politicas publicas ¢ as a¢des comunitarias”. Nesse sentido, segundo
Bernardi (2010), os 6rgdo competentes (Justica da Infancia e Juventude e Conselho
Tutelar) devem agir a partir de um conjunto de medidas elencadas pelo ECA (Brasil,
1990), com o intuito de tirar criangas e adolescentes da situacdo de risco pessoal e

social: 1) encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante termo de
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responsabilidade; 2) orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios; 3) matricula e
frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; 4) inclusdo
em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao adolescente; 5)
requisicdo de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial e 6) inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcoolatras e toxicOmanos (Siqueira, 2012).

No entanto, Cruz, Cardoso ¢ Matos (2018) chamam a atenc@o para o fato de a
medida do acolhimento institucional ndo ser tdo excepcional, como preconizado pelo
ECA (Brasil, 1990), ou seja, de ser considerado somente em situagdes de emergéncia,
ameaga ou violagdo de direitos fundamentais, nem provisorio, pois muitas criangas e
adolescentes permanecem na instituicdo por muito tempo ou, até mesmo, ficam a vida
toda.

Diante disso, o documento de Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), conforme
discutido na Classe 1, orienta os operadores competentes no esfor¢o a ser empreendido
para manter a crianga ¢ o adolescente no convivio familiar (nuclear ou extensa, em seus
diversos arranjos). E caso o acolhimento institucional seja realmente necessario, este
deve ter como pressuposto o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
anteriores ao acolhimento e ndo a sua fragilizagdo.

Outro ponto a ser discutido € o das relagdes sociais, que configuram aspecto
importante para o desenvolvimento humano, pois, a interacdo interpessoal favorece o
desenvolvimento de potencialidades e crescimento psicologico (Cruz, Cardoso &
Matos, 2018). Relacionar-se com outras pessoas, além do microssistema familiar ou
institucional, possibilita que as atividades de um individuo assumam um nivel mais
elevado de complexidade, ou seja, na medida em que o mundo fenomenoldgico se

amplia, acrescido de aspectos progressivamente mais amplos e diferenciados do
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ambiente ecologico, por exemplo, do servico de acolhimento, as criangas e o0s
adolescentes serdo capazes de participar ativamente do ambiente, de modifica-lo ¢
aumentar sua estrutura ¢ conteiido (Bronfenbrenner, 1996). Os trechos que seguem
apontam para o principio da inclusdo social.

Enquanto o acolhimento for necessario, é fundamental ofertar a crianca e ao
adolescente um ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a
favorecer, dentre outros aspectos (...) a inser¢do social (Orientagdes Técnicas, pagina
30).

A articulagdo dos servigos de acolhimento com o sistema educacional é fundamental,
pois a escola constitui importante instrumento para assegurar o direito a convivéncia
comunitaria de criangas e adolescentes. Essa articulagdo pode ser feita por meio da
elaboragdo conjunta de protocolo de ag¢do entre o orgdo gestor da assisténcia social e
da educac¢do, garantindo a permanente comunicag¢do entre os servigos, e o acesso das
criangas, adolescentes acolhidos e seus familiares a rede de local de Educagdo
(Orientacdes Técnicas, pagina 47 e 48).

As Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), conforme discutido na Classe 3,
apontam a escola como importante instrumento de efetivacdo do direito a convivéncia
comunitaria de criangas e adolescentes, portanto, de inclusdo social. Contudo, na esteira
dessa discussdo, Cruz, Cardoso ¢ Matos (2018) ampliam a reflexdo sobre o direito a
convivéncia comunitaria e consideram, além da familia, da escola ¢ da comunidade de
origem, a comunidade ao redor dos servigos de acolhimento, pois muitas criangas e
adolescentes, com dificil perspectiva de retorno a familia ou adogdo, passam longo
periodo no acolhimento institucional. Assim, as autoras atentam para a importancia de
os servicos trabalharem articuladamente, ndo somente com rede socioassistencial
(educagdo, satde, cultura, esporte ¢ lazer), disponiveis no servigo publico, mas também
com a comunitaria, de forma que as criangas e adolescentes possam interagir com
membros da comunidade, ter oportunidade para estabelecer relagdes de amizade com
seus coetaneos da vizinhanga.

Ao direcionar o foco sobre adolescentes com dificeis possibilidades de

reintegragdo familiar e colocagdo em familia substituta, as Orientagdes Técnicas (Brasil,
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2009) chamam a atengdo para o fortalecimento de vinculos, o qual pode ser
compreendido como principio transversal que perpassa todas as ac¢des do fazer
profissional no servigo de acolhimento, sejam acdes voltadas a convivéncia familiar e
comunitaria, bem como as rela¢des estabelecidas entre técnicos, educadores e acolhidos.
Os trechos a seguir abordam o tema, considerando os adolescentes com dificeis
possibilidades de reintegragdo familiar ou colocagdo em familia substituta.

Atengdo especial deve ser dada aos adolescentes atendidos em servigos de acolhimento,
sobretudo aqueles cujas possibilidades de reintegracdo a familia de origem foram
esgotadas e tém reduzidas possibilidades de colocacdo em familia substituta (...) Para
estes casos, o PPP deve prever metodologia voltada a construgdo e fortalecimento de
vinculos comunitarios significativos, a amplia¢do do acesso a educagdo, a qualificagdo
profissional (...) Visando apoiar os adolescentes acolhidos apos o alcance da
maioridade, devem ser organizados servigos de acolhimento em Republicas, como uma
forma de transi¢do entre o servigo de acolhimento para criangas e adolescentes e a
aquisicdo da autonomia (Orientagdes Técnicas, pagina 60).

O grupo (de jovens atendidos em republicas) deve contar com supervisdo técnico-
profissional para a gestdo coletiva da moradia (...), orientacdo e encaminhamento para
outros servigos, programas ou beneficios da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas, em especial programas de profissionalizagdo, inser¢do no mercado
de trabalho, habitacdo e inclusdo produtiva. O apoio técnico também é essencial na
organizagdo de espacos de escuta e construgdo de solugoes coletivas por parte dos(as)
jovens para as questoes que lhes sdo proprias, na construgcdo de projetos de vida, no
incentivo ao estabelecimento de vinculos comunitdrios fortes e na participa¢do nas
instancias de controle social e espagos de participa¢do social (Orientagdes Técnicas,
pagina 94).

A partir dos excertos “fortalecimento de vinculos comunitarios significativos”
¢ “estabelecimento de vinculos comunitarios fortes”, o documento em tela elenca
algumas estratégias para favorecer a convivéncia comunitaria dos adolescentes com o
perfil apresentado. Cabe, antes, refletir sobre os termos convivéncia e vinculo. Para
Torres e Gouveia (2017), a convivéncia e os vinculos sdo atributos da condi¢do humana
¢ da vida moderna, que se da entre sujeitos de direito que, por sua vez, se constituem na

medida em que se relacionam. Nessa perspectiva, entende-se a convivéncia como forma
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e vinculo como resultado (Sposati, 2012° citada em Torres & Gouveia, 2017). Veja-se,
entdo, que os servicos de acolhimento precisam superar o paradigma do isolamento,
confinamento e reclusdo, preponderantes no contexto anterior ao ECA (Brasil, 1990).
Ha de se abrir as portas para a convivéncia tanto dos adolescentes com o exterior da
instituicdo, quanto da comunidade (colegas da escola, pessoas da vizinhanga) no interior
do servigo, conforme discutido na Classe 2.

Dessa forma, ao investirem nos encontros geradores de afetos,
potencializadores da agdo, no ambito da convivéncia, os profissionais dos servigos de
acolhimento, por exemplo, estardo suplantando o antigo paradigma das relagdes sociais,
que geraram dependéncia, subordina¢do ou submissdo (Torres & Gouveia, 2017) e
possibilitardo o estabelecimento de vinculos entre os adolescentes e pessoas da
comunidade. Em outras palavras, as imagens sociais negativas acerca de adolescentes
em acolhimento institucional (Calheiros, Garrido, Lopes & Patricio, 2015; Wendt,
Dullius & Dell’Aglio, 2017) podem ser desmistificadas nas situa¢cdes de convivéncia
promovidas pelos profissionais e resultar no estabelecimento de vinculos mais
saudaveis.

Por outro lado, é fundamental estar atento para encontros que despotencializam
a acdo, pois as diferengas entre as pessoas compdem a convivéncia, mas podem gerar
submissao/subordinacdo, constrangimentos, sofrimento, que reduzem a capacidade de
agir do jovem. E como consequéncia, “eles aprendem a se ‘embotar’ em convivéncias
discriminadoras, que reduzem sua capacidade de expandir a vida e formular projetos
pessoais e coletivos” (Torres & Gouveia, 2017, p. 23). Por isso, no estimulo a

convivéncia comunitaria desses adolescentes, é importante elaborar estratégias para que

¥ Embora a ideia de convivéncia como forma e vinculo como resultado seja posto por Torres e Gouveia
(2013) como uma sintese de Sposati (2012), ndo foi possivel acessar o texto da autora para consulta no
link disponibilizado.
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as diferengas ndo sejam vividas como desigualdade e contribuam para produgdo de
sofrimento ético-politico, conforme as autoras citadas.

Ressalta-se, ainda, que apesar de o termo comunitario ser um imperativo do
termo familiar (convivéncia familiar e comunitaria), conforme ja discutido, ¢ necessario
diferencia-los. A atuacdo orientada para os vinculos familiares pressupde dimensdo
psicossocial, que pode incluir intervencdo terapéutica (trabalho de fundamental
importancia para os adolescentes com perfil, aqui discutido). Ja os vinculos sociais ¢
comunitarios requerem metodologia voltada mais para o coletivo e menos intrafamiliar
(Bronzo, 2012).

Diante disso, no que diz respeito aos adolescentes com possibilidades
esgotadas de reintegracdo a familia de origem e reduzidas chances de colocagdo em
familia substituta, o documento traz orientagdes estratégicas importantes para que os
servicos de acolhimento contribuam com o desenvolvimento da autonomia,
fortalecimento das relagdes comunitarias e ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais desses jovens: 1) Construgdo de metodologia que preveja o acesso a
educacdo e qualificagdo profissional e o estimulo a convivéncia comunitaria, de modo a
favorecer o fortalecimento de vinculos comunitarios significativos. E importante, entfo,
a convivéncia das criancas e adolescentes com a comunidade externa a instituigcao (ser
matriculado na rede de ensino, frequentar os servicos da comunidade, andar em
transportes publicos, conhecer a vida cultural, esportiva e de lazer do seu territorio
(tanto de origem, quanto do servigo de acolhimento), com o cuidado para ndo favorecer
o estigma de “abrigados” (Gulassa, 2010).

E no estimulo a convivéncia com a comunidade, que ha possibilidade de
constru¢do ou manuten¢do de vinculos significativos e desistigmatiza¢do. A autora,

assim, cita o exemplo de uma das instituigdes que participaram da pesquisa realizada
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com 19 servigos de acolhimento em Belo Horizonte. As criangas faziam queixas sobre
as provocacoes sofridas dos colegas, por estarem em situacdo de acolhimento
institucional. A institui¢do, entdo, aproveitou o espaco de lazer que tinha, com campo de
futebol e, com a colaboragdo da escola, promoveu um dia de interag@o entre as criangas
e os colegas no interior do servigo. O resultado foi positivo, pois o tratamento com as
criangas acolhidas mudou e os colegas sentiam vontade de estudar, brincar e jogar na
institui¢do (Gulassa, 2010).

Para tanto, ¢ imprescindivel que o Projeto Politico Pedagogico (PPP) seja uma
realidade e ndo visto como possibilidade. O termo politico expressa o posicionamento
da instituicdo quanto a sua missdo de garantir direitos e revela em que perspectiva
educativa (ambito pedagdgico) planeja suas agdes, as quais devem ser orientadas pelo
compromisso social, pela inclusdo, pelo protagonismo, participacdo e cidadania (Elage,
Goes, Fiks & Gentile, 2011).

2) No caso do acolhimento ser organizado na modalidade Republica, para os
jovens que alcancarem a maioridade, ¢ fundamental o trabalho técnico-profissional, com
vistas no auxilio a gestdo coletiva da moradia, orientacdo e encaminhamento a programa
de profissionalizagdo, inclusdo no mercado de trabalho, entre outros. A esse respeito, a
participagdo do jovem deve ser considerada como qualitativo da convivéncia, que
compreende estar, posicionar-se, opinar sobre as decisdes que lhes dizem respeito, é
colocar-se em movimento (Torres & Gouveia, 2017).

Com efeito, o documento de Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) se mostra
como importante instrumento de leitura e apropriacdo obrigatorias para todos os que se
ocupam do cuidado de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional.
A concepcdo de convivéncia comunitaria envolve o combate de processos de

segregacdo, isolamento e confinamento, que contribuem para a exclusdo e
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estigmatizagdo das criangas e adolescentes. A perspectiva €, portanto, a da inclusdo, da
participagdo da vida diaria da comunidade e vice-versa. A intersubjetividade humana,
conforme Cruz, Cardoso e Matos (2018), se constitui na convivéncia com as pessoas, a
partir de grupos de pertencimento (familiares, escolares, profissionais, de amizade), tdo
importantes para as trajetorias de si.

Consideracoes Finais

O presente estudo mostrou-se como grande desafio, no sentido de contribuir no
ambito académico e profissional, com as pesquisas desenvolvidas a partir da tematica
do acolhimento institucional, especialmente, sobre a convivéncia comunitaria da
populacdo atendida pelos servicos de acolhimento. Pois ndo foram encontradas, até o
momento, publicagdes de ordem analitica do documento de Orientagcdes Técnicas
(Brasil, 2009), que se debrucem sobre a discussdo dos aspectos conceituais ¢ de
parametros que estdo subjacentes ao referido documento.

A convivéncia comunitaria, desse modo, foi apresentada, a partir da analise de
quatro classes de discussdo do tema. A primeira delas, denominada Centralidade na
Familia, traz o contexto familiar como primordial para o desenvolvimento da pessoa ¢ é
para o trabalho de fortalecimento da familia, que os servigos de acolhimento devem se
debrucar. Nesse sentido, a reintegracdo familiar apresenta-se como estratégia importante
para o retorno de criangas e adolescentes as suas familias e comunidades de origem. E
caso ndo seja possivel a reintegragdo, deve-se buscar a colocac¢do na familia extensa ou
substituta, por meio de adogao.

Porém, é fundamental que o trabalho de reintegragdo familiar seja realizado de
maneira cuidadosa, devendo ser considerado enquanto processo, o qual abarca diversas
etapas. Assim, o Estudo Diagnoéstico constitui singular ferramenta, pois a partir dele, é

possivel mapear vinculos importantes na familia extensa, a rede social de apoio da
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familia e das criangas e adolescentes, especialmente, daquelas com dificeis perspectivas
de colocacdo em familia substituta.

Os servicos de acolhimento, contudo, precisam ser cuidadosos para ndo
incorrerem no pensamento da convivéncia comunitdria, somente, como acessoria da
familia, de modo a tornar a experiéncia do acolhimento institucional uma suspensdo da
vida, restrita ao interior da instituicdo. A Classe 3, Dispositivos Comunitarios, prediz
que as criangas ¢ os adolescentes acessem os equipamentos disponiveis na comunidade.
A escola aparece como importante dispositivo de convivéncia e socializag@o e, por isso,
orienta-se que as crian¢as ¢ adolescentes em situacdo de acolhimento institucional
permanegam matriculadas nas escolas de sua comunidade de origem. Mas, em muitos
casos, € necessaria a transferéncia para escolas proximas aos servigos. Nessas situagoes,
¢ favoravel a articulacdo sistematica do servico com o a instituicdo escolar, de modo
que se desmistifiquem possiveis imagens negativas, criadas de criangas e adolescentes
atendidos pelo espaco de acolhimento e possibilite interacdes positivas com a
comunidade escolar. As criangas ¢ adolescentes precisam também ter acesso aos
equipamentos comunitarios de cultura, esporte e¢ lazer, no sentido de frequentarem
teatros, cinema, pragas ¢ quadras poliesportivas do bairro, bem como aos servigos
socioassistenciais, como posto de saude, atividades no contra turno escolar, oficinas
oferecidas pelo centro comunitario, entre outros.

O acesso aos dispositivos comunitarios favorece a Interacdo com a
Comunidade (Classe 2). Os servigos de acolhimento devem possibilitar que as criangas
e os adolescentes se relacionem com outras criangas ¢ adolescentes da comunidade, que
compreende os vizinhos, colegas da escola, por exemplo. Principalmente, os servigos
que dispuserem de espago de lazer com piscina, quadra poliesportiva ou playground,

devem possibilitar que as criangas e os adolescentes da comunidade realizem atividades
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promovidas pelos funcionarios em conjunto com os acolhidos. Os colegas conquistados
fora da instituicdo também podem participar de festas de aniversario e vice-versa, do
mesmo modo que as criancas e os adolescentes institucionalizados podem participar
eventos comunitirios e irem a igreja. E possivel também que o aspecto fisico
institucional favorega a interacdo comunitaria ¢ diminua o estigma criado em torno dos
espagos de acolhimento, como grandes instituicdes lugubres de isolamento total. Logo,
o aspecto arquitetonico dos servigos de acolhimento, ao se assemelhar as residéncias da
vizinhanga, torna as barreiras fisicas institucionais mais permeaveis.

A Classe 1, denominada Principios Norteadores, fecha a discussdo dos
resultados, reforgando trés principios: 1) da excepcionalidade, que chama a atengdo para
o acesso das familias nucleares ou extensas as politicas publicas e agdes comunitarias;
2) da inclusdo social, em que investir na relagdio com a comunidade do entorno dos
servigos € tdo importante, quanto a escola ¢ o contexto de origem das criangas e
adolescentes, pois as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) chamam a atengdo para
aqueles com perspectivas remotas de adog¢do ou retorno a familia de origem. Dessa
forma, é imprescindivel o fortalecimento de vinculos (terceiro principio) significativos e
fortes, importantes para o desenvolvimento da autonomia e ampliacdo da rede social de
apoio.

No que tange as limitagdes e dificuldades encontradas no decorrer da
elaboracdo do estudo, o corpus textual de analise, por ser extenso e por ter tido 93, 75%
de aproveitamento dos seguimentos de textos selecionados para a analise, dificultou a
escolha dos extratos representativos de cada Classe, uma vez que ndo era possivel a
utilizacdo de todos os seguimentos selecionados, pois se corria o risco de perder a linha
de raciocinio na discussdo, tornando-se incoerente com o objetivo proposto. Além disso,

houve dificuldade em encontrar estudos especificos sobre convivéncia comunitaria em
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servigos de acolhimento, por se tratar de um tema sempre discutido como acessoério ao
da convivéncia familiar e de forma tangenciada.

Espera-se que este estudo possa clarificar o trabalho realizado por profissionais
que se ocupam do cuidado de criangas e adolescentes que, por diversos fatores
(negligéncia, abandono, violéncia, abuso sexual, entre outros), precisaram ser afastados
do convivio familiar e comunitdrio. Os resultados, aqui apresentados, mostraram
aspectos conceituais da convivéncia comunitaria, pautados no novo paradigma de
atendimento a infincia e juventude institucionalizada, reforcado pelas Orientagdes
Técnicas (Brasil, 2009), que toma a convivéncia familiar e comunitaria como direito
fundamental de toda crianca e adolescentes, inclusive as que estdo sob medida protetiva
do acolhimento institucional.

Acredita-se que garantir a convivéncia comunitdria de criangas e adolescentes
em situagdo de acolhimento institucional e buscar o fortalecimento da articulacdo em
rede, bem como agdes de aproximagdo com a comunidade local dos servigos e de
origem das criancas ¢ adolescentes, pode contribuir para que novas imagens sociais
sejam edificadas, menos negativas e estigmatizantes. Sugere-se, assim, que estudos
sejam realizados com o intuito de investigar de que maneira os servigos de acolhimento
institucional tém trabalhado e lidado com a convivéncia comunitiria de criangas e
adolescentes acolhidos, considerando as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009).
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ESTUDO III

ADOLESCENTES EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: RELACOES DE

VIZINHANCA E IMAGENS SOCIAIS

- onde ficava o velho orfanato? ... - Uma casa grande? ... Ficava longe, 14 do outro lado
da ilha, depois da charneca pantanosa ¢ da mata, mas eu ndo pensaria em perambular
por 14 sozinho se fosse vocé.

O Orfanato da Srt® Peregrine para Criancas Peculiares - R. Riggs, 2015, p. 66-67

Durante séculos a sociedade considerou como método educativo adequado... o
isolamento social em grandes instituicdes...

O Acolhimento Institucional na Perspectiva da Crianca - Isa Guara e Maria
Gulassa, 2011, p. 14
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As relagdes de vizinhanga sdo definidas como um conjunto de interagdes
sociais que abrangem a troca de suporte social entre vizinhos, com oferta de apoio
emocional, instrumental ¢ informativo, por meio de visitas informais, empréstimos de
objetos, solicitagdo de ajuda, entre outros. Nesse sentido, a predisposi¢do para o
envolvimento ¢ a manutencdo das relagdes de vizinhanga depende do bem-estar da
pessoa, da competéncia ¢ da autoestima (Farrell, Aubry & Coulombe, 2004; Thomése,
Van Tilburg & Knipscheep, 2003; Unger &Wandersman, 1985).

Segundo Unger ¢ Wandersman (1985), os vizinhos, pela proximidade
residencial, sdo os unicos na promog¢do de determinadas fung¢des sociais, como visita
domiciliar e conversa informal, em contraste a outros componentes da rede social das
pessoas, que teriam dificuldades em realiza-las. Além disso, os autores salientam que os
vizinhos sdo importantes, na medida em que podem contribuir para a formacao de
sentimentos de identidade e diminuicdo de sentimento de isolamento. Ou seja, as
relagdes de vizinhanga influenciam as interagdes e o isolamento social (Farrell et al.,
2004; Schwirian & Schwirian, 1993; Thomése et al., 2003; Unger & Wandersman,
1985).

Do mesmo modo, Unger ¢ Wandersman (1985) pontuam que o conceito de
relacdo de vizinhanga envolve interagdo social, simbodlica e a vinculagdo dos individuos
ao lugar onde vivem e aos vizinhos, abarcando trés componentes: social, cognitivo e
afetivo, sendo que cada um deles possui dimensdes proprias. E mais, o clima de
vizinhanga pode ter efeitos sobre a saude mental por meio do apoio social percebido.
Em outras palavras, ter um ambiente social mais positivo pode levar a redugdo do
sofrimento psicologico e ao melhor funcionamento cognitivo (Brown, Mason, Spokane,

Cruza-Guet, Lopez & Szapocznik, 2009).
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Os aspectos de um clima de vizinhanga positivo envolvem, entre outros,visitas
e conversas com moradores proximos que se mostram disponiveis para prestar
assisténcia diante de uma crise pessoal (Brown et al., 2009), o que pode gerar um senso
positivo de comunidade. Nesse sentido, a comunidade, entremeada de aspectos locais e
globais, pode agir como uma rede de suporte mutuo para os moradores e promover o
fortalecimento da identidade pessoal e social. Em cada comunidade existe uma rede de
crengas, comportamentos e sentidos especificos, constituidos de um universo simbdlico
local, formado por representagdes e praticas macrossociais assentadas em dada
sociedade (Sarriera, Moura, Ximenes & Rodrigues, 2016).

A partir disso, compreende-se que as relacdes de vizinhanga se constituem
como microssistema fértil para a formagdo de representagdes sociais, as quais circulam,
se entrecruzam e se cristalizam continuamente, por meio de palavras, gestos, reunides e
impregnam a maioria das relagdes vividas, os objetos produzidos e consumidos. As
representagdes sociais, portanto, correspondem a substancia simbolica no ambito de sua
elaboracdo, bem como a pratica especifica de produg@o dessa substancia (Moscovici,
2015). Dessa forma, as pessoas que compdem um grupo social, por exemplo, ao
representarem qualquer coisa, criam um sistema de classificagdo e de denotacdo, de
categorizagdo, o que significa escolher um dos paradigmas vigentes, onde cada objeto,
pessoa ou fendmeno ira possuir um valor positivo ou negativo (ancoragdo) e, assim, ter
desvendada a sua qualidade iconica, onde seu conceito serd reproduzido em uma
imagem (objetivagdo), como discute Moscovici (2015).

As imagens sociais, assim, sdo elaboradas a partir da percepgdo de fatores ou
caracteristicas pessoais ou grupais, que podem ser estigmatizados por meio de
esteredtipos, ou seja, imagens negativas associadas a determinadas pessoas ou grupos

(Domingues, 2013). Nesse processo de diferenciagdo social, produzem-se etiquetas, por
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assim dizer, que apontam para distintos aspectos associados ao grupo estigmatizado,
identificados pelos rotulos utilizados para designar sua posigdo na sociedade (papeis).
Tudo isso se manifesta a partir das expectativas de papeis, que abrangem a nogdo de
como pessoas ou grupos de pessoas devem agir em relagdo a essas pessoas € grupos,
geralmente, envolve comportamentos de preconceito ou discriminagdo (Bronfenbrenner,
1996; Link & Pherlan, 2001).

Nesse sentido, trazendo a discussdo para o ambito da institucionalizagdo de
criancas ¢ adolescentes, sabe-se que, no decorrer da sua historia no Brasil e em outros
paises, muitas ideias sobre a infincia e a adolescéncia predominaram e se difundiram,
em especial, as que remetiam a crianga e adolescente em situacdo de pobreza e
institucionalizados. Segundo Casas (2010), as crencas desenvolvidas em torno desse
grupo social sdo compartilhadas socialmente e contribuem para a compreensdo das
relacdes e interagOes estabelecidas em cada contexto social, além de influenciar nos
comportamentos ¢ percepgdes acerca desses sujeitos. Nessa perspectiva, as imagens
sociais que as pessoas constroem sobre as outras ¢ dos grupos sociais aos quais
pertencem estdo ligadas a histéria desses individuos e seus grupos de pertencimento
(Patias, Siqueira & Dell’Aglio, 2017). Portanto, tais imagens dizem respeito as
expectativas de papeis, ou seja, ao que se espera das criangas, adolescentes, suas
familias e instituigdes em que estdo acolhidas.

Especificamente no Brasil, a politica de atendimento a infancia e adolescéncia
tem sido marcada por uma cultura que valoriza a institucionalizagdo dos mais pobres.
Todavia, nos dias atuais, esta politica ganhou novos contornos e as instituigdes de
grande porte, isoladas do meio social, para criancas e adolescentes estdo sendo
substituidas pelos servigos de acolhimento, os quais, segundo as Orientagcdes Técnicas

para os Servi¢os de Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes (Brasil, 2009), devem se
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assemelhar a uma residéncia, oferecer ambiente acolhedor ¢ atendimento com padrdes
de dignidade, bem como, estar inseridos na comunidade.

Por outro lado, Patias, Siqueira e Dell’Aglio (2017) constataram, a partir da
discussdo de trabalhos acerca das imagens sociais de criancas ¢ adolescentes em
situacdo de acolhimento e suas familias, que as ideias negativas de periodos anteriores
parecem ter influenciado seguidamente na maneira pela qual os educadores dos
servigos de acolhimento institucional desenvolviam seu trabalho, os professores das
escolas nd3o investiam nas criangas ¢ adolescentes em acolhimento institucional, por
exemplo. Para as autoras, embora o ECA (Brasil, 1990) esteja vigente ha mais de 20
anos, a concepegdo de que criangas e adolescentes sdo individuos em desenvolvimento e
sujeitos de direitos ainda ndo ¢ compartilhada pela sociedade plenamente, pois as
imagens sociais dos segmentos mais jovens em situa¢do de acolhimento institucional
ainda predominam, tendo sofrido poucas modificagdes, devido a influéncia historica de
praticas de atendimento passadas ser muito forte e as mudancas nesse aspecto
complexas, lentas e graduais.

No que tange a convivéncia comunitaria, ainda ¢ incipiente a produgdo
cientifica que aborda questdes relativas as relagdes com a comunidade da qual o servigo
de acolhimento faz parte. Assim, em um Lar de Infincia e Juventude para o sexo
feminino, S4, Grilo e Trigo (2008) investigaram qual a percepcdo que profissionais que
trabalhavam com criangas ¢ jovens em acolhimento institucional tinham sobre a
experiéncia de institucionalizacdo, as instituicdes de acolhimento, o papel dos
profissionais no desenvolvimento das criangas e jovens e a estigmatizacdo das criangas
e jovens institucionalizados. Na categoria “Relagdes da institui¢do com o exterior”, as
profissionais caracterizaram a instituigdo como espago aberto pelo fato de estarem

disponiveis as pessoas do exterior (nomeadamente as colegas da escola das
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adolescentes). A maioria das profissionais disse também que as adolescentes entram ¢
saem livremente, de acordo com horarios estabelecidos. E mais, a participagdo da
institui¢do ¢ valorizada em eventos ou atividades exteriores que estimulem a abertura a
comunidade, na qual as adolescentes eram integradas, por frequentarem a catequese e
fazerem parte do grupo de jovens. Porém, na categoria “Percepg¢des dos profissionais
sobre as representagdes da comunidade acerca da institucionaliza¢do”, para as
profissionais entrevistadas, as opinides da comunidade sobre as institui¢des sdo, em sua
maioria, negativas. O que pode contribuir para a constru¢do dessas representacdes,
segundo as autoras, relaciona-se ao fato de estas instituicdes serem fechadas a
comunidade, o que alimenta as especulagdes e ideias negativas sobre as mesmas.

Em outro estudo, Lopes (2014) investigou o que pensam funcionarios das
chamadas casas de acolhimento e os moradores do seu entorno sobre a
institucionalizagdo de criancas e adolescentes, além de refletir sobre como percebem o
contexto institucional no qual eles estdo acolhidos. Sobre a participacdo nas atividades
do bairro, a maioria dos funcionarios sinalizou que as criangas/adolescentes ndo
participavam das atividades do bairro, mas frequentavam a escola nele localizada.
Porém, todos consideraram importante as criancas/adolescentes participarem das
atividades realizadas no bairro. Além disso, a maioria disse ser importante as
criangas/adolescentes receberem visitas de membros da comunidade onde esta situada a
casa de acolhimento. Porém, ainda houve uma parcela de funcionarios que relativizou e
justificou pelo fato de expor as criancas/adolescentes ¢ modificar a rotina do servigo. E
sobre incentivar a convivéncia das criangas e adolescentes com a comunidade, a maioria
disse ser importante convidar a comunidade para frequentar a institui¢do, esclarecer o
bairro da existéncia de um abrigo na comunidade e¢ desenvolver atividades como

passeios e eventos nesta.
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Em outra diregdo, Siqueira, Betts e Dell’ Aglio (2006) investigaram a percepgao
de adolescentes em situagdo de acolhimento institucional quanto a sua rede de apoio
social e afetivo. Os resultados indicaram que a principal fonte de apoio foi representada
pelos adultos, em especial os familiares e os monitores dos abrigos. Nesse sentido, as
autoras enfatizam a importancia das politicas publicas, bem como, da familia e do
abrigo como fornecedores de apoio para os jovens. Apontaram também a fragil
integracdo da comunidade na vida dos adolescentes que participaram da pesquisa ¢
reafirmam, conforme Altoé¢ (1990), Arpini (2003), Bronfenbrenner (1996), Rizzini e
Rizzini (2004), que a falta de interacdo com pessoas de outros microssistemas pode
reforgar os aspectos macrossistémicos, relacionados ao histérico de institucionalizacao
que estigmatizou esses jovens, considerando-os portadores de problemas e, portanto,
incapazes de interagdes sociais saudaveis.

Nessa perspectiva, chama-se a atencdo para os esteredtipos, que podem gerar
consequéncias negativas para o desenvolvimento do adolescente, que por sua vez pode
rejeitar sua condigdo de institucionalizado e reforcar o estigma ¢ a discriminag@o.
Entende-se, assim, que as imagens sociais associadas as pessoas institucionalizadas sdo
desenvolvidas a partir de esteredtipos construidos e assimilados pela sociedade, na
complexidade das interagdes. Acrescenta-se, ainda, que por tras do estigma ¢ da
discriminagdo ha a expectativa de papel que, conforme Bronfenbrenner (1996), ¢
delineada no ambito do macrossistema. Esta, por sua vez, influencia e ¢ definida por
praticas interacionais entre pessoas nos outros niveis do ambiente ecologico:
microssistema - vizinhanga; mesossistema - inter-relacdo entre vizinhanga e servigo de
acolhimento e exossistema - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA); Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(MDS) e Secretaria de Assisténcia Social, para citar algumas. Dessa forma, as
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atividades, relagdes e papeis estabelecidos no microssistema, mesossistema e
exossistema, junto com crengas, ideias ¢ valores delineados no macrossistema,
compdem um sistema cultural ativo e influente.

Com efeito, os profissionais que trabalham em servicos de acolhimento
precisam fazer um trabalho junto a comunidade onde elas estdo localizadas, de modo
que a funcdo delas seja desmistificada (Alberto, 2002). Diante disso, este estudo
pretendeu descrever as imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento
institucional, a partir das relagdes de vizinhanca relatadas por educadores e adolescentes
acolhidos.

Método

Trata-se de um estudo com delineamento transversal, de natureza descritiva e
com abordagem quantitativa e qualitativa dos dados.
Participantes

Tomaram parte deste estudo cinco adolescentes (quatro do sexo feminino ¢ um
do sexo masculino) em situacdo de acolhimento institucional de trés servigcos de
acolhimento do municipio de Belém. Trés adolescentes estavam acolhidos no Servigo 1
¢ duas, no Servico 2. Atentou-se para o tempo de acolhimento, que foi de no minimo
seis meses (de sete a 31 meses) e para a faixa etaria (de 12 a 16 anos), compreendida de
12 anos incompletos a 18 anos, conforme o ECA (Brasil, 1990). Foi considerado
periodo de seis meses, por ser o tempo minimo estabelecido pelas Orientagdes Técnicas
para os Servigos de Acolhimento de Criancas ¢ Adolescentes (Brasil, 2009) para uma
crianga/adolescente ficar acolhida e por se considerar um periodo em que, geralmente, o
adolescente estd mais adaptado a rotina do servigo. Adotou-se como critério de

exclusdo, pertencer a faixa etdria abaixo de 12 anos e acima dos 18 anos, estar acolhido
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ha menos de seis meses e apresentar transtornos mentais ¢ de personalidade ou algum
tipo de deficiéncia que impossibilitasse a participacao.

Participaram também cinco educadores (quatro do sexo feminino ¢ um do sexo
masculino), na faixa etaria de 54 a 60 anos, de trés servigos de acolhimento do
municipio de Belém, com tempo de servico de 20 e 30 anos, o que totaliza 10
participantes. Ressalta-se uma educadora do Servi¢ol, duas do Servigo 2 e dois do
Servico 3. Tanto os adolescentes, quanto os educadores se dispuseram,
espontaneamente, a participar da pesquisa. E para preservar a identidade dos
participantes e de pessoas citadas nas entrevistas, os nomes foram substituidos por
nomes dos personagens da obra “O Orfanato da Srt* Peregrine para Criangas
Peculiares”, de R. Riggs (2015).

Contexto e Ambiente da Pesquisa

O contexto envolveu trés servicos de acolhimento institucional (Figura 1), que
fazem parte da rede de servicos do municipio de Belém, na modalidade abrigo
institucional de criangas e adolescentes em situagdo de risco social e pessoal, sendo a
institui¢do mantenedora a Fundacao Papa Jodo XXIII (FUNPAPA). Assim, o Servico 1,
localizado no bairro da Pedreira, foi criado em 2002 na modalidade Casa de Passagem,
e em 2015, iniciou atendimento em regime de acolhimento institucional. A capacidade
para acolhimento é de 20 criangas ¢ adolescentes, de ambos os sexos, na faixa etaria de
zero a 12 anos incompletos. No periodo da coleta, estava com 20 acolhidos. A equipe
técnica era formada por um psicoélogo, um pedagogo e quatro assistentes sociais, com
regime de trabalho de 30 horas semanais ¢ o corpo de educadores, formado por 15
profissionais, que trabalhavam em regime de plantdo de 12 horas por 60. O Servigo 2,
localizado no bairro do Marco, foi fundado em 1994. A capacidade para acolhimento ¢

de 20 adolescentes, na faixa etaria de 12 a 17 anos, do sexo feminino. No periodo da
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coleta, contava com 17 acolhidas. A equipe técnica era formada por um psicélogo, um
pedagogo, trés assistentes sociais € uma técnica de desporto e lazer, com carga horéria
de 30 horas semanais e a de educadores, formada por 12 profissionais, que trabalhavam
em regime de plantdo de 12 horas por 60, além de dois administrativos e quatro
auxiliares de cozinha. O Servico 3, localizado no bairro Ponta Grossa, no distrito de
Icoaraci, foi fundado em 1993. A capacidade para acolhimento é de 20 adolescentes na
faixa etaria de 12 a 18 anos incompletos, do sexo masculino. No periodo da coleta,
estava com sete acolhidos, trés com guia de acolhimento e quatro sem guia. No entanto,
havia apenas um acolhido na institui¢do, pois os demais evadiram do servico. A equipe
técnica era formada por um psicologo, dois assistentes sociais ¢ um pedagogo, com
carga horaria de 30 horas semanais e a de educadores, formada por 13 profissionais, que
trabalhavam em regime de plantdo de 12 horas por 48. A coleta de dados foi realizada
em uma sala cedida pelas instituigdes, onde a pesquisadora aplicou o roteiro de
entrevistas (com educadores e adolescentes) e preencheu o formulario de caracterizagéo

das instituigoes.

Figura 1. Imagem dos contexto de vizinhanga, onde os servigos estdo inseridos.
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Instrumentos

Foram utilizados dois instrumentos, um formulario de caracterizagdo da
institui¢do (Apéndice D) e um roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice E). O
formulario de caracterizagdo tem como objetivo caracterizar os servigos quanto a
estrutura e funcionamento. Foi adaptado do instrumento utilizado por Cavalcante
(2008), pelos pesquisadores do Projeto “Instituigdes de Acolhimento de Criangas ¢
Adolescentes em Quatro Regides do Estado do Para: Perfil, Rotinas e Praticas de
Cuidado”, da Universidade Federal do Para - UFPA, apoiado pelo CNPq, com o numero
de processo 406608/2012-1. E constituido por 88 perguntas abertas, fechadas e de
multipla escolha e estd dividido em se¢des por tema: identificagdo e organizagdo
técnico-legal (18 itens), critérios e procedimentos de atendimento (16 itens),
caracteristicas fisico-funcionais da instituicdo (12 itens), atendimento as criangas e
adolescentes (13 itens), relacdo com as familias das criangas e adolescentes acolhidos
(sete itens), desligamento da crianca e adolescente (17 itens), preservacao da historia de
vida das criangas e adolescentes (quatro itens), dificuldades e necessidades da
instituicdo (um item) e proposicdes do dirigente da instituicdo. Para atender aos
objetivos deste estudo, utilizou-se apenas os itens referentes ao tema organizagdo
técnico-legal e caracteristicas fisico-funcionais da institui¢do, para apontar as principais
caracteristicas do servigo, especialmente no que tange as atividades de convivéncia
comunitaria realizadas pelo servigo.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi elaborado pela pesquisadora com o
objetivo de apreender as imagens sociais sobre os adolescentes em acolhimento
institucional e as relagdes estabelecidas entre eles e o servico de acolhimento com a
vizinhanga. O roteiro esta dividido em duas partes: a primeira traz dados gerais

referentes ao tempo de acolhimento, data de nascimento, idade e escolaridade dos
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adolescentes e tempo de servigo, data de nascimento, idade, escolaridade, estado civil e
formacgdo especifica para a fungdo que exerce dos educadores; a segunda parte &
composta por seis perguntas, referentes aos temas: convivéncia comunitaria, relagdo de
vizinhanga e imagens sociais.

Procedimentos

Coleta de dados

Apds o periodo de inser¢do nas instituicdes, que durou um més, os
adolescentes ¢ os educadores foram informados pela coordenacdo dos servigos e,
posteriormente, esclarecidos pela pesquisadora sobre o estudo a ser desenvolvido e
convidados a participar da pesquisa. Os que aceitaram participar assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice F), bem como o responsavel pela
instituigdo.

Quanto a aplicagdo dos instrumentos, o roteiro foi aplicado pela pesquisadora,
de forma individual, j& o formulario foi preenchido por meio de consulta aos
coordenadores, equipe técnica e educadores. Quando possivel, utilizou-se documentos
fornecidos pelos servigos, como por exemplo, alguns como o Plano Politico Pedagogico
do servigo.

Analise dos dados

O conteudo das entrevistas foi transcrito na integra e os relatos verbais dos
entrevistados foram separados por linhas de comando, conforme estabelecido pelo
software IRAMUTEQ (Interface de R pour lés Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires), utilizado como ferramenta auxiliar no processo de codificacao
dos elementos trazidos por meio da coleta de dados (Mutombo, 2013). Em seguida,
aplicou-se a técnica da analise de conteido que permitiu o exame das comunicagdes

transcritas, com o objetivo de inferir sistematica e descritivamente o conteudo das
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mensagens (Bardin, 2011), bem como a partir dos procedimentos descritos com base em
estudos anteriores (Silva & Enumo, 2017; Fernandes, Montiel, de Andrade,
Bartholomeu, Cecato & Martinelli, 2015; Souza, Wall, Thuler, Lowen & Peres, 2018).

Nesse sentido, a estruturacdo dos dados foi feita com base em categorias
semanticas que emergiram a partir do processamento de dados pela Classificacao
Hierarquica Descendente (CHD), que promove a analise das raizes lexicais e oferece os
contextos em que as classes estdo inseridas. Este procedimento ¢ realizado de acordo
com o segmento de textos do corpus da pesquisa e a Analise Fatorial de
correspondéncia (AFC), que possibilita a analise da producgdo textual em fungdo das
varidveis de caracterizac¢@o e para varidveis com no minimo trés modalidades (Camargo
& Justo, 2013).

Ressalta-se que o processamento feito pelo sofiware propicia abordagem
quanti-qualitativa dos dados, uma vez que o conteido verbal das entrevistas ¢
processado a partir da frequéncia e do método estatistico inferencial Qui-Quadrado
(Silva & Enumo, 2017). Além disso, para que a compreensao do significado do material
explorado seja consistente, o processamento foi feito monotematicamente, ou seja, os
dados foram divididos em trés corpus textuais, com temas distintos, porém
complementares (1-Relagdes de Vizinhanga, que faz a descrigdo das relagdes
estabelecidas no contexto da vizinhanga; 2 — Expectativas de educadores ¢ adolescentes
sobre o0 que pensam os vizinhos acerca dos adolescentes em acolhimento institucional e
3 - Perspectivas de educadores e¢ adolescentes sobre o adolescente em acolhimento
institucional), que foram discutidos de modo integrado. Quanto ao formuldrio de
caracterizacdo dos servigos, os dados foram organizados, a partir das atividades

promovidas pelos servicos e as caracteristicas fisicas dos servigos. Para efeito de
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analises, as informagdes foram complementares as discussdes realizadas a partir do
contetido verbal dos participantes.
Resultados

Primeiramente, serdo apresentados os dados relativos a caracterizagdo dos
servigos, quanto aos aspectos fisicos e da rotina de atividades realizadas com os
adolescentes acolhidos (Tabela 1). Em seguida, sera feita a exposi¢cdo dos resultados
pela CHD, onde os segmentos de textos e seus vocabuldrios foram relacionados, de
modo a formar um esquema hierarquico de classes de vocabularios, sendo possivel
inferir o conteido do corpus, nomear as classes e compreender grupos de
discursos/ideias. De modo complementar, serdo também apresentados os resultados
gerados pela Analise AFC, a partir da frequéncia e valores de correlagdo do qui-
quadrado de cada palavra do corpus.
Caracteristicas Fisico-Funcionais dos Servicos

No que diz respeito aos aspectos fisicos, a construgdo dos servicos ndo foi
edificada para fins de acolhimento institucional. Assim, os trés servicos funcionavam
em imoével alugado, sem placa de identificagio e estavam localizados em area

residencial urbana. Quanto a rotina de atividades realizadas com os adolescentes

acolhidos, a tabela 1 apresenta as atividades desenvolvidas dentro e fora dos servigos.
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Tabela 1.
Rotinas de Atividades Realizadas com os Adolescentes Acolhidos.

Atividades Dentro da Instituicio Fora da Instituicio
Desenvolvidas
Servico 1 Servico 2 Servico 3 Servico 1 Servico 2 Servico 3
Esportivas - - - Natacdo, Ginastica, -
Vialel Danca, Karaté,
Futebol
Culturais Festas Hip Hop - Cinema. Apresentages -
Tematicas Paszelos Musicais
Turisticos
Lazer o Brnncadeiras gt 5 Praga oo 2
Religiosas Grupos Grupo da gt 5 gos oo 2
Religiosos Igreja
Educacionais Dever de Reforco e Escola Escola =
Casa Escolar
Outras o o o - UNICEF — -
Grupo de
Empoderamento
de Meninas

Observa-se que os Servigos 1 e 2 desenvolvem atividades esportivas e culturais
externas ao servico. No que tange ao lazer, no Servigo 2, as brincadeiras eram realizadas
no espaco interno da instituicdo, sendo que somente o Servigo 1 apontou que os
acolhidos frequentavam a praca como atividade de lazer. Além disso, tanto no Servigo 1
quanto no 2, as atividades religiosas eram realizadas no interior da instituicdo e quanto
ao Servico 3, nenhum tipo de atividade (fora ou dentro do servigo) era desenvolvida,
provavelmente, devido a situagdo de evasdo enfrentada pelo servigo.

Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)
Relagoes de Vizinhanga

Nesta categoria, apresenta-se a descri¢do das relagdes estabelecidas pelos
adolescentes acolhidos no contexto da vizinhanca. Nesse sentido, no que concerne a
CHD, o corpus geral foi constituido por trés textos separados em 86 segmentos de texto
(ST), com aproveitamento de 73 STs (84,88%)9. Emergiram 2.940 ocorréncias
(palavras, formas ou vocabulos), sendo 747 palavras distintas e 266 com uma Unica

ocorréncia.

’ Para que a o material seja consistente para a analise, os manuais indicam que a retengdo de segmentos
de texto aproveitados seja de no minimo 70%.
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O conteudo analisado foi categorizado em trés classes: Classe 1, com 23 ST
(31,51%); Classe 2, com 23 ST (31,51%) e Classe 3, com 27 ST (36,99%). Ressalta-se
que as trés classes foram divididas em duas ramificacdes (A e B) do corpus total em
analise. O subcorpus A é composto pela Classe 1 (Fora e Dentro do Servico) e o
subcorpus B, contém os textos correspondentes as Classes 3 (Desconhecimento e
Dificuldade) e 2 (Descaracterizacdo e Dificuldade), conforme Figura 2. Observa-se que
do subcorpus A tem-se o conteido que se ramifica na Classe 1 e do subcorpus B, outro
que se ramifica nas Classes 3 e 2. Estas, apesar de serem divergentes entre si, t€m um
conteiido comum e, por isso, apresentam-se em ramificagdo separada da Classe 1. Para
melhor visualizagdo das classes, o dendograma (Figura 3) apresenta a lista de palavras
componentes de cada classe, com respectiva frequéncia (f) e a indicagdo da associagdo
do qui-quadrado (X? > 3,80) das palavras em maior afinidade com a classe ¢ o nivel de

significancia dessa associacdo pelo p-valor.

Classe 2
Descaracterizagiio e 31,51%

Dificuldade

Subcorpus B

Classe 3
Desconhecimento e 36.99%
Dificuldade "

Subcorpus A

Classe 1
Fora e Dentro do 31,51%
Servigo

Figura 2. Dendograma de Classificagdo Hierarquica Descendente para as Relagdes de
Vizinhanga.



155

Corpus do Texto
73 8T - Aproveitamento 84, 88%
Classe 1 Classe 3 Clazze 2
23 8T-3151% 27 8T -36,99% 238T-3151%
Servico 1* Servico 2¥%¥ Servico 3**

Palavra 7] x2 Palavra K X Palavra fl x
Mening** 7 135 Achar* 10 16,16 Clientela® 7 | 16,83
Ela** 5| 1167 Wuito** 12 2y Dizer* 6 | 1421
Trazer** 5| 11,67 T 13 1148 Area** 3 6:_8
Sair ** 5| 11,67 Bom** 5 11.14 TEI** 22 t_i-i
Brincar** 6 | 1054 Maiz*=* 3 514 "\"lda*:* 4 ?:S?
Cuerer* ** 6 788 Sitnagdo*** 4 7.21 e s i Lot

Chamar*** 3 L Dever*** 4 7.21

Comuridade** | & 6.61 Estio*** ] 7

Gente*®* 16 | 629 Lugar** 3 6,03

Lewvar** 4 585 Wer*t#® 3 6,03

Ezcola** 5 572 Aqui** 18 6,02

Ele*** 13| 396 Eu** 10 5,12

Niog** 21 548

Entender®** 3 333

Conviver*** 3 533

Tempo*** 3 533

Causa*** 3 533

Localizagio®** 4 426

Falar*## 4 426

Figura 3. Dendograma Representativo das Reparti¢cdes em Classes, Frequéncia, Associagdo e Nivel
de Significancia das Palavras com a Classe para as Relagdes de Vizinhanca.
Nota: *p <0,0001 **p < 0,01 ***p < 0,05

A Classe 1 - Fora e Dentro do Servico - foi responsavel por 31,51% dos
segmentos de texto, trata das interagOes estabelecidas entre os adolescentes e a
comunidade, a vizinhanga. Observa-se que o Servigo 1 apresentou maior afinidade com
a classe e nivel de significancia dessa associag@o pelo p-valor < 0,0001.

Nesse sentido, o contetido verbal dos participantes apontou para uma interagao
com o exterior do servigo, a partir de verbos que remetem a movimento ¢ agdo, em que
as palavras representativas do discurso sdo: trazer, sair, brincar, levar, além de ser
caracterizada como “o6tima” e “bem doméstica”. Veja-se que os trechos que seguem
indicam que existe comunicacdo entre os acolhidos e os vizinhos. Além disso, a escola

aparece como um contexto importante de garantia de convivéncia comunitdria, uma vez
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que os adolescentes ndo so frequentam a escola, mas também ha uma preocupagdo em
envolver tanto os colegas da comunidade/vizinhanga como os do contexto escolar na
vida institucional.

A relagdo com os vizinhos é 6tima, a gente se dda com alguns vizinhos. Antes, quando as
minhas amigas estavam aqui, a gente ia para frente e ficava conversando com meus
amigos, so dois, o Hugh e o Millard (Servigo 1; Adolescente 1).

Aqui ¢ uma relagdo bem doméstica, as criangas andam, tem crianga que, ds vezes, a
vizinhang¢a esta brincando na porta, elas na cal¢ada, elas pedem para ir brincar com as
criangas fora. Ainda ndo aconteceu, pelo menos durante eu estar, de nenhuma crianga
vim para dentro do abrigo brincar. As adolescentes saem normalmente, elas vao para
aula, por exemplo, a professora delas particular ¢ da comunidade, é vizinha (Servigo 1;
Educadora 1).

Os adolescentes vdo para a escola 5o, os de 13 anos. Os passeios que eles vao ndo sdo
com a comunidade. Inclusive, eu vou até sugerir que na festa junina, chame as criangas
da comunidade (...) como a gente vai reintegrar aquela crian¢a a uma sociedade que
ela saiu por vitima de maus tratos, se a gente esconder ela. A gente tem que mostrar
para as pessoas que elas sdo criangcas normais, apenas vitimadas (Servigo 1;
Educadora 1).

A gente leva eles para a aula particular na vizinhanca. Eles se entrosam com os
meninos da vizinhanga, tém uns colegas fora da escola, tém esses da vizinhanga. A
gente esta com 4 adolescentes, so 2 vdo e vém so da escola (Servigo 1; Educadora 2).
Nessa administracdo que a gente esta (...) agente tenta chamar, faz uma festa, convida,
traz também a familia do guarda. Convidou da escola, da onde os meninos estdo, até
para conhecer, para tirar aquela impressdo de abrigo. A gente tem essa preocupagdo
de trazer a comunidade para a gente. Agente ndo faz algo fechado, programa os
passeios (...) (Servigo 1; Educadora 2).

A Classe 3 - Desconhecimento e Dificuldade - foi responsavel por 36, 99% dos
segmentos de texto, diz respeito a dificil interagdo dos acolhidos e profissionais com o
contexto da vizinhan¢a, mediante o desconhecimento, segundo os participantes, dos
vizinhos sobre o servico. Destaca-se que o Servico 2 apresentou maior afinidade com a
classe e nivel de significancia dessa associa¢ao pelo p-valor < 0,05.

O contetdo verbal dos participantes sugeriu que a convivéncia comunitaria ¢

garantida por meio da frequéncia a escola, bem como a atividades externas a

vizinhanga, como karaté e esportes, aula de violdo, cursos. No entanto, a falta de
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conhecimento a respeito do servico por parte dos vizinhos ¢ tida como a causa para a
dificuldade na relagdo. Observa-seque, aliado a falta de conhecimento, as participantes
chamam a atengdo para a localizag¢do do servigo, de modo que tanto a educadora, quanto
a adolescente entendem que a localizagdo do servigo deveria ser em outro lugar. A fala
da adolescente sugere que a mudanga de enderego esteja relacionada as reclamagdes por
parte dos vizinhos, ja para a educadora, o servigo tinha uma estrutura fisica desfavoravel
ao desenvolvimento de atividades, os vizinhos reclamavam e que o bairro ndo oferecia
areas de lazer, como por exemplo, pragas ¢ outros espacos similares. Entre as palavras
representativas desse contexto discursivo tem-se: vizinho, situagdo, lugar aqui, ndo,
localizacgéo.

Aqui, as meninas estudam, as meninas participam de tudo aqui. As meninas estudam
nas escolas daqui da comunidade, mas as meninas ndo falam com os vizinhos, porque
ndo tem, por causa da prépria situagdo que faz a barreira, fazem essa barreira, sim. E
80 critica pelo comportamento. Temos que entender a historia deles, porque ndo é uma
historia de familia tradicional, certinha. Aqui, as meninas estdo com os horarios todos
preenchidos, é karaté, fazem esporte (...) (Servico 2; Educadora).

(...) nunca ninguém fez isso aqui no bairro, poderiam ter feito, poderiam vir
aqui,vizinho no que eu posso ajudar ou ter um aniversario, leva uma crianga. Essa é
uma grande dificuldade que nos temos. Eu acho que os vizinhos deveriam procurar
saber como é o nosso trabalho, tem as meninas que fazem segundo grau, que fazem
parte da UNICEF, que sdo as emponderadas. A gente tem um trabalho muito bom, so
que a comunidade ndo sabe e nem procura (...) Aqui, tem vizinho que nem sabe como é
um abrigo, ndo sabe nem passar para os seus filhos como é, para terem uma
orientagdo, saber como lidar com a situagdo. Eles sabem que é um abrigo so de colocar
menina aqui que ndo presta. (Servigo 2; Educadora).

A convivéncia com os vizinhos ndo é muito boa. Os vizinhos reclamam muito por causa
do barulho, porque eles falaram que ndo era para a gente estd aqui, era para a gente
esta no mato, porque lugar de bandido é no mato. Entdo, os vizinhos acham que todos
que convivem nesse espago sdo bandidos, é por isso que é muito dificil, até porque os
vizinhos precisam entender a gente e a gente entender os vizinhos. Eu sei o que eu sou.
Entdo, os vizinhos precisam entender um pouco da gente. Aqui a gente tem os cursos, o
projeto. Algumas de nos fazem o projeto do UNICEF, também tem aula de violdo, que
ha pouco tempo acabou (...) (Adolescente; Servigo 2).

Eu acho que o abrigo deveria ser em outro local, que tivesse uma praga, mais acesso
para eles. Mas também, eu fico pensando, nos temos 16 adolescentes, quando esta em
tempo de aula é bacana, ndo fica todo mundo (...) mas ficar em um espago tdo fechado,
é muito fechado e o unico espa¢o que nos temos para eles ficarem é ali (...) Os vizinhos
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falam, porque o barulho vai bem no quarto deles, mas ¢ o unico lugar que eles tém de
lazer, entdo, eles vdo ficar la. A gente tem que conviver com eles aqui dentro (...)
(Servico 2; Educadora).

Aqui, os vizinhos sdo mais calados, é cada um na sua casa. Entdo, eu acho que ndo

ficou muito boa a localizagdo, a gente ter vindo para ca. Até pelo fato das reclamagoes

dos vizinhos, porque fugiram varias meninas e deram trabalho (Adolescente; Servigo
2).

A Classe 2 - Descaracterizacdo e Dificuldade - foi responsavel por 31, 51% dos
segmentos de texto, diz respeito a dificil convivéncia entre acolhidos e vizinhos, devido,
segundo os participantes, a demanda recebida pelo servigo. Observa-se que o Servigo 3
apresentou maior afinidade com a classe e o nivel de significancia dessa associacdo pelo
p-valor p <0,01.

De acordo com os participantes, a relagdo entre os adolescentes e os vizinhos
tendia a ser dificil, provavelmente, devido ao servigo atender uma demanda que nao
correspondia ao que prevé a legislagdio da area, o que pode levar a sua
descaracterizagdo. Ha duas imagens que se contradizem: a primeira diz respeito ao
adolescente que precisa da medida protetiva, no caso, o acolhimento institucional ¢ a
segunda, que envolve o adolescente em conflito com a lei, o qual deve cumprir medida
socioeducativa. Porém, mesmo com o servi¢o descaracterizado, o Educador 1 apontou
uma estratégia para estreitar a relagdo com a vizinhanga. As palavras que representam o
conteido discursivo sdo: clientela, dizer, area, ter, vida, agora.

Quanto a nos, funcionarios, a convivéncia é otima com os vizinhos, sempre a gente vai
papear com um, papear com outro. A vizinhanga tem pdanico dos nossos adolescentes,
. . . 10 ’ .
hoje em dia, por serem infratores (...) O Horace ", nessa darea aqui, todo mundo
conhece, todo mundo gosta, por ele ja ter muitos anos de abrigo. A convivéncia com o
Horace é maravilhosa. Agora, com os demais... os vizinhos tém uma rejeicdo tdo
grande, por dizer, esse é ladrdo, menos o Horace. Os adolescentes, também, ndo fazem
por onde pegar a confianga da vizinhanga, para conversar (...) (Servigo 3; Educador 1).
E uma relagdo péssima (...) Os vizinhos tém uma ma impressdo. Nosso perfil mudou,

nossa clientela é outra, nos ndo temos nenhum apoio. Vem so infratores para ca,
homicidas e toda a vizinhanga sabe. Se nos recebéssemos aquela clientela do passado,

0 rapaz, segundo informagdes da equipe técnica, tem 31 anos, apresenta deficiéncia visual e transtorno
mental grave e estd acolhido desde os sete anos de idade.
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como reza o estatuto (...) que o abrigo tem que ser na estrutura de casa, mas so que
naquela época a clientela era crianca e adolescente em risco de vida pessoal e social,
agora ¢ totalmente diferente (...) porque aqui ndo é internagdo, aqui ¢ um abrigo, entre
aspas (Servigo 3; Educadora 2).

Vamos fazer, pelo menos, meio dia de lazer, uma reunido, uma convivéncia com a
comunidade nesse espago aqui, é pequeno, mas da (...) abrigados e comunidade,
porque os que viessem iam escutar a vida deles, eles iam escutar o que a comunidade
tinha para falar para eles, ia ser otimo. Saber um pouquinho a respeito da vida deles, o
porqué e como eles entraram na criminalidade (...) ia ter uma troca de experiéncia.
Essa nossa clientela é uma periculosidade imensa. O abrigo mudou a caracteristica
dele (Servigo 3; Educador 1).

Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)

Na Tabela 2 apresentam-se as palavras que emergiram no corpus total de
analise mais de 10 vezes (ponto de corte sugerido pelo Sofiware) e a forca delas
(apresentada pelo indice e os sinais + ¢ —) em cada variavel, no caso, Servi¢o 1, Servi¢o
2 e Servigo 3, de modo a comparar as diferentes evocagdes emergidas. Assim, destaca-
se que no Servigco 1, as palavras que mais se destacaram foram: menino, ela, gente,

escola, estar, estar, eu e crianga; no Servigo 2: achar, vizinho, aqui, menina ¢ no Servi¢o

3: comunidade, ele, muito, ndo, ter, vizinhanca, adolescente.
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Tabela 2.
Indices de Forca, comparativos entre os Servigos para as Relagoes de Vizinhanga.

Variaveis
Servigo 1 Servigo 2 Servigo 3

Indice ¥ i Indice i Indice i

Formas
menine 0.8552 10 0.5861 4 03719 4
ela 12475 7 02301 3 -13068 0
comunidade 0.8021 4 03808 ] 0.5914 6
gente 6.7776 54 -1084 16 3485 ]
escola 1.5188 g 02083 3 15314 0
zle 08136 14 0654 17 03672 13
achar 02814 4 0.5821 5 0417 2
muito 25111 2 0.7931 9 1.1706 9
vizinho -12065 2 15844 16 03287 2
estar 0.7383 15 02847 10 -0.8949 5
aqui -1.3355 12 0.9203 19 0.5016 15
nio -1.0306 24 02733 24 1.0912 26
=0 2.069 20 06004 8 -1.4304 4
ter 03127 43 -1.1022 27 1.0239 35
vizinhanga 02485 5 -13511 1 14157 7
crianga 1.8016 9 0607 2 09306 1
adolescente 09302 3 02925 4 1.2275 7
menina 25400 1 6.4063 15 22423 0

E possivel, ainda, visualizar de que maneira as palavras evocadas pelos
participantes de cada servigo se distribuem em um plano fatorial (Figura 4). Dessa
forma, no plano cartesiano, as aproximacdes/distanciamentos entre as evocagdes podem
ser compreendidas de acordo a disposicdo nos quadrantes (Ramos & Amaral-Rosa,

2018).
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Figura 4. Disposicdo das Evocagdes no Plano Fatorial para as Relagdes de
Vizinhanga.

Compreende-se que por ter um conteudo semantico mais especifico quanto as
relagdes de vizinhanga estabelecidas, o Servigo 1 aparece mais distante dos outros dois
servigos, em que as palavras representativas das evocagdes tendem a se aglomerar no
eixo horizontal, explicando 64,56% - Fator 1 de varidncia total das Unidades de
Contextos Elementares (UCE). Ja as palavras representativas das evocagdes dos
Servicos 2 e 3, apesar de se expandirem para pontos periféricos, tendem a se
organizarem em torno do centro do plano, ocupando tanto o eixo horizontal, quanto o
vertical, explicando 35,44% - Fator 2 de varidncia das UCE.

Destaca-se no campo semantico do Servigo 1 as palavras menino e crianca; no
Servico 2, menina, ¢ no Servico 3, adolescente. Além disso, tém-se as palavras
vizinhanga, vizinho ¢ comunidade, demarcando a tematica das evocac¢des. Pode-se

apreender a partir das palavras referidas, o perfil de acolhimento recebido pelos
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servigos, quais sejam, criangas ¢ adolescentes, ambos os sexos, de zero aos 12 anos
incompletos; adolescentes do sexo feminino, de 12 aos 17 anos e adolescentes do sexo
masculino, de 12 aos 18 anos, respectivamente.

Expectativas de Educadores e Adolescentes sobre o que Pensam os Vizinhos acerca
dos adolescentes em acolhimento institucional

Para a CHD, o corpus geral foi constituido por trés textos separados em 25
segmentos de texto (ST), com aproveitamento 18 STs (72%). Emergiram 872
ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), sendo 348 palavras distintas e 124 com
uma unica ocorréncia.

O conteudo analisado foi categorizado em trés classes: Classe 1, com 6 ST
(33,53%); Classe 2, com 7 ST (38,89%) e Classe 3, com 5 ST (27,78%). Ressalta-se que
as trés classes foram divididas em duas ramificagdes (A e B) do corpus total em analise.
O subcorpus A é composto pela Classe 2 (Periculosidade) e o subcorpus B, contém os
textos correspondentes as Classes 1 (Vivéncia (in) direta) ¢ 3 (Desmistificacdo), a
conforme Figura 5. Observa-se que no subcorpus A tem-se um conteido que se ramifica
na Classe 2 e no subcorpus B, e outro que se desdobra nas Classes 1 e 3. Estas, apesar
de serem divergentes entre si, ttm um conteido comum e, por isso, apresentam-se em
ramificagdo separada da Classe 2. Para melhor visualizagdo das classes, o dendograma
(Figura 6) apresenta a lista de palavras componentes de cada classe, com respectiva
frequéncia (f) e a indicacdo da associacdo do qui-quadrado (X2 > 3,80) das palavras em

maior afinidade com a classe e nivel de significancia dessa associa¢do pelo p-valor.
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Subcorpus A

Subcorpus B
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Desmistificagdo
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Figura 5. Dendograma de Classificagdo Hierarquica Descendente para Expectativas de Educadores

¢ Adolescentes.

Corpus do Texto

25 ST - Aproveitamento 72,00%

Classe 3
5 ST -27.78%
Palavra [ X2
Dizer** 4 | 941
Abrigo** 3| 5,72
Ter** 5 5,54

Classe 2 Classe 1
7 ST —-38.89% 6 ST -33,33%
Palavra f Xz Palavra ifi Xz
Adolescente™™* | 5 | 7.48 Gente* 6 | 14,14
Aqui** 6 | 5,84 Vez** 4 6.78
Ele*** 7| 441 Olhar** 3 4.02
Porque*** 5 4.0

Figura 6. Dendograma Representativo das Reparti¢cdes em Classes, Frequéncia, Associagdo e Nivel
de Significancia das Palavras com a Classe para Expectativas de Educadores e Adolescentes.
Nota: *p <0,0001 **p < 0,01 ***p < 0,05
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A Classe 2 - Periculosidade - foi responsavel por 38,89% dos segmentos de
texto, diz respeito a imagens sociais ligadas ao perigo. Nesse sentido, o contetido verbal
dos participantes traz a expectativa de que os vizinhos pensem que os adolescentes em
situacdo de acolhimento sejam de alta periculosidade (marginais, bandidos, pivetes,
criminosos). As palavras representativas do discurso (adolescente, aqui, ele) se referem
aos proprios adolescentes, aos vizinhos ¢ ao contexto institucional. Portanto, os trechos
que seguem indicam que para os participantes, os adolescentes podem ser considerados
perigosos.

Eu acho que eles veem como uma prisdo de adolescente marginalizado. Adolescentes
que estdo nessa vida porque querem. Eu acho que eles ndo tém uma nogdo de quais
historias tém aqui (...) Eu acho que eles consideram que os adolescentes sejam
marginais, que sejam adolescentes pivetes, que ndo querem nada, sdo criangas que ndo
tém educagdo nenhuma, mal educados, que ninguém quer (Servigo 2; Educador).

Aqui, o espago ja é visto por eles, pela maioria, como depdsito de adolescentes
criminosos. Entdo, para gente ter uma possibilidade com a maioria é muito dificil (...)
(Servigo 3; Educador 1).

Eles enxergam da pior maneira que tem. E eles dizem que aqui é um deposito de
adolescentes bandidos, isso que eles dizem aqui. E ainda dizem, muitas vezes, que nos
somos coniventes com essa situacdo. Eles, na verdade, ndo conhecem o trabalho, ndo
sabem da nossa situa¢do, o que nos vivemos aqui dentro (Servigo 3; Educador 2).

A Classe 1 - Vivéncia (in) direta - foi responsavel por 33,33% dos segmentos
de texto. Nesta classe, as expectativas de imagens ndo sdo aparentes, sendo pensadas a
partir da experiéncia direta ou indireta entre os adolescentes e os vizinhos. Assim, o
conteudo verbal de duas adolescentes participantes traz a expectativa do que os vizinhos
pensam, de acordo com a vivéncia que tém com eles. Diante disso, as palavras
representativas do discurso (gente, vez, olhar, porque) se referem a como as
adolescentes se posicionam, a partir das formas de interagdo experienciadas frente ao

que acham que os vizinhos pensam sobre o adolescente em situagdo de acolhimento.

Portanto, os trechos que seguem indicam que para as participantes, as imagens
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objetivadas pelos vizinhos sdo culpadas, bagunceiros, inteligentes, fofos. Os trechos que
seguem sdo representativos do conteudo da classe.

Toda vez que a gente passa aqui perto, eles nos olham com uma cara de que é nossa
culpa estar aqui e de fazer tudo isso, porque como, algumas vezes, vem mesmo por
ameaga e algumas coisas assim, entdo ndo sdo todas, entendeu, ¢ minoria, eu acho. Eu
sinto vergonha, porque, ds vezes, a gente passa e chega carro dos bombeiros, eles
ficam todos olhando, alguma coisa aconteceu. Acho que é muita discriminacdo, eu me
sinto mal porque eu sei que ndo sou o que eles falam ou pensam (Servico 2;
Adolescente).

Nunca parei para pensar nisso. Ja sei, que a gente é bagunceiro, que a gente grita
muito, também inteligentes e fofos. Eu sei, porque uma vez eu estava estudando, eu e a
minha colega, ai eu acertei uma resposta, eles bateram palmas la na frente, a gente
estava estudando ld na frente. A minha colega era daqui, ai eu falei alto, eles bateram
palma e falaram parabéns, meus colegas dai da frente e o vizinho bem daqui, o Barba.
E eles acham a gente fofo, porque tem a Claire, aqui, ai uma vez a tia dai do lado falou,
eu falei, tia por que a senhora acha a Claire fofa, ndo, eu acho todos vocés fofos
(Servigo 1, Adolescente).

A Classe 3 - Desmistificagdo - foi responsavel por 27,78% dos segmentos de
texto, diz respeito a evocagdes que sugeriram a desmistificagdo por parte dos
profissionais a respeito das imagens sociais que os vizinhos apresentam. Nesse sentido,
as palavras representativas do discurso (dizer, abrigo, ter) se apresentam como
componentes de sentido, em que recai o foco para a interpretacdo, conforme
demonstrado pelos trechos que seguem.
(...) particularmente, quando eu tenho uma oportunidade, eu falo um pouquinho,
converso, vocé trabalha ai, é trabalho ai sim, com esse monte de adolescente ladrdo, eu
digo ndo, ndo é assim (Servico 3; Educador 1).
Eu acho que eles ndo tém discriminagdo quanto aos filhos, ndo brinca com esse menino
porque ¢ de abrigo. Por exemplo, a vizinha que mora do lado direito, ela tem uma filha
que ¢ assistente social, conhece o trabalho da Funpapa, provavelmente, ela ja disse.
Porque quando eu fui comprar o carimbo da sorte ali na frente, o rapaz falou, é bom
que ai num tem marginal, nada, é so crianca boa, eu disse, ¢ (Servigo 1, Educador 1).
Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)

Na Tabela 3, apresentam-se as palavras que emergiram no corpus total de

analise mais de 10 vezes (ponto de corte sugerido pelo Sofiware) e a forca delas

(apresentada pelo indice e os sinais + ¢ —) em cada variavel, no caso, Servi¢o 1, Servico
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2 e Servigo 3, de modo a comparar as diferentes evocagdes emergidas. Assim, destaca-
se que no Servico 1, a palavra que mais se destacou foi: gente; no Servico 2: ele,

porque, achar, ndo e no Servico 3: adolescente, aqui, ter e ser.

Tabela 3.
Indices de For¢a Comparativos entre as Varidveis para Expectativas de Educadores e
Adolescentes.
Variaveis
Servigo 1 Servigo 2 Servigo 3
Indice i Indice I Indice I
Formas
adolescente -1.3941 3 0.5165 5 0.9562 S
aqui -0.7616 8 0.4034 7 0.5885 6
ele -0.3963 13 0.5897 10 -0.3444 5
gente 0.2895 6 -0.2155 3 -0.2296 2
porque 0.2895 6 0.7466 5 -1.1317 0
ter -0.5169 8 -0.49.32 4 1.1168 7
ser -0.56 15 -0.4988 8 1.1523 11
achar -0.7051 D 2.2837 9 -1.4466 0
nao -1.7062 8 0.9426 11 0.7524 8

E possivel, ainda, visualizar de que maneira as palavras evocadas pelos
participantes de cada servigo se distribuem em um plano fatorial (Figura 7). Dessa
forma, no plano cartesiano, as aproximagdes/distanciamentos entre as evocagdes podem
ser compreendidas de acordo a disposicdo nos quadrantes (Ramos & Amaral-Rosa,

2018).
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Figura 7. Disposicao das Evocagdes no Plano Fatorial para Expectativas de Educadores e
Adolescentes.
Observa-se que ha uma tendéncia de as palavras se organizarem no centro do
Plano Cartesiano, em que os vocabulos representativos das evocagdes que tendem a se
aglomerar no eixo horizontal explicam 55,55% - Fator 1 de variancia total das UCE. As
palavras representativas das evocagdes dos Servicos 2 e 3, apesar de certo
distanciamento, tendem a se organizar no eixo vertical, explicando 44,45% - Fator 2 de
variancia das UCE. Destaca-se, finalmente, no campo semantico do Servigo 1 a palavra
crianga; no Servigo 2, achar e no Servigo 3, adolescente.
Perspectivas de Educadores e Adolescentes sobre o Adolescente em Acolhimento
Institucional
No que concerne a CHD, o corpus geral foi constituido por oito textos

separados em 23 segmentos de texto (ST), com aproveitamento 23 STs (100%), valor de
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maxima reten¢do do corpus para andlise. Emergiram 749 ocorréncias (palavras, formas
ou vocabulos), sendo 291 palavras distintas ¢ 120 com uma Unica ocorréncia.

O contetido analisado foi categorizado em trés classes: Classe 1, com 10 ST
(43,5%); Classe 2, com 6 ST (26,1%) e Classe 3, com 7 ST (30,4%). Ressalta-se que as
tré€s classes foram divididas em duas ramificagdes (A e B) do corpus total em analise. O
subcorpus A é composto pela Classe 3 (Familia como Contexto de Risco) € o subcorpus
B, contém os textos correspondentes as Classes 1 (Contexto Institucional) e 2 (Aspecto
Privativo do Contexto), conforme Figura 8. Observa-se que do subcorpus A tem-se o
conteiido que se ramifica na Classe 3 ¢ do subcorpus B, outro que se ramifica nas
Classes 1 ¢ 2. Estas, apesar de serem divergentes entre si, t€m um contetido comum e,
por isso, apresentam-se em ramificacdo separada da Classe 3. Para melhor visualizacdo
das classes, o dendograma (Figura 9) apresenta a lista de palavras componentes de cada
classe, com respectiva frequéncia (f) e a indicagdo da associagdo do qui-quadrado (X2 >
3,80) das palavras em maior afinidade com a classe e nivel de significancia dessa

associacao pelo p-valor.
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Figura 8. Dendograma de Classificagdo Hierarquica Descendente para Perspectivas de
Educadores Adolescentes.

Corpus do Texto

23 ST - Aproveitamento 100%

Classe 3 Classe 1 Classe 2
78T —-30.4% 10 ST -43,5% 6 ST —26,1%
Palavra i Xz Palavra r Xz Palavra ¥ Xz
Familia*** 6 9.17 Eut** 6 7.3 Ic¥ 6 | 18,55
JavFE 3 | 7.80 Acolhimento™ | 4 6,20 Querer*** 4 ] 9.63
A S 3] 7.89 Espaco™* 4 6.29
Mesmo*** 3 | 7.89 Sept* 10 6,24
Chegar*** 3] 7.89
Abrigo*#¥ 3] 454

Figura 9. Dendograma Representativo das Reparti¢cdes em Classes, Frequéncia, Associagdo e
Nivel de Significancia das Palavras com a Classe para Perspectivas de Educadores e
Adolescentes.

Nota: *p <0,0001 **p < 0,01 ***p < 0,05

A Classe 3 - Familia como Contexto de Risco - foi responsavel por 30,4% dos

segmentos de texto e diz respeito a responsabilizacdo da familia pelo acolhimento

institucional. Nesta classe, as imagens sociais sdo objetivadas a partir de representagdes
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ancoradas na ideia da familia como contexto de risco. Nesse sentido, as palavras
representativas do discurso (familia, ja, vir, mesmo, chegar, abrigo) apontaram para um
conteudo discursivo que sugeriu a familia como responsavel pelo acolhimento
institucional do adolescente, objetivando imagens como desprotegidos (“precisam de
prote¢do”), vulneraveis, abandonados, vitimas, criminosos. Os trechos que seguem sdo
representativos do conteudo da classe.

Sdo os adolescentes que precisam de protegdo, ja que dentro da familia, no meio da
familia deles ndo existe isso, eles sdo vulnerdveis a riscos altissimos. Eles sdo
vulneraveis, eles estdo correndo riscos de serem agredidos, abandono mesmo,
abandono (Educador; Servigo 2).

Sdo vitimas do governo, porque, geralmente, quem vem para o abrigo, com raras
excegoes, tem alguém na familia que se formou, tem alguém na familia que estd bom.
Geralmente, vem de um vinculo, mesmo, de vulnerabilidade social total, aquela
herancga, infelizmente, que vai passando de um para o outro. Quando ele chega a vir
para o abrigo, ninguém daquela familia inteira, nem o pai, uma tia, um irmdo, um
primo, um parente, uma avo teve condi¢do de ficar. Entdo, vocé ja vé toda aquela
arvore genealogica daquela familia (Educador 1; Servigo 1).

Olha, aqui para nos, os que chegam, hoje em dia, infelizmente, ja sdo todos envolvidos
com o crime. Ele ja vem criminalizado pela familia, por tudo. E 5o isso que estamos
recebendo (...) No outro abrigo, vocé vé que ld a maioria é conflito familiar, é
abandono, violéncia e aqui, ndo, a nossa demanda é uma demanda que a gente se
preocupa muito, bem especifica mesmo (Educador 1; Servico 3).

A Classe 1 - Contexto Institucional - foi responsavel por 43,5%, nela as
imagens sociais foram objetivadas a partir de como o contexto institucional ¢
compreendido, em que as palavras representativas foram: eu, acolhimento, espago, ser.
Dai emergiu a imagem de vitimas de pai, made e sociedade. Por outro lado, tem-se o
discurso das adolescentes participantes, das quais as imagens evocadas foram:
dedicadas, respeitosas (a gente se da respeito) inteligentes, tristes, fofos, legais,

baseadas em como se sentiam e ndo pela violéncia sofrida. Os trechos que seguem

ilustram o conteudo da classe.
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Nosso espaco ndo é de ato infracional, é de criangas vitimas de violéncia fisica, abuso
sexual. Sdo adolescentes vitimas de pai e mde e que, muitas vezes, esse pai e essa mde
sdo vitimas da sociedade (Educadora 1; Servigo 1).

Eu digo que eles sdo vitimas da sociedade, porque o governo, na verdade, ndo tem essa
preocupagdo com politicas publicas. Ai, o que vocé vé, esta tudo muito solto, estd tudo
muito largado (Educador 2; Servigo 3).

E o que é espancado pela familia, por isso que ndo tem outra pessoa que possa ficar
com ele, outra pessoa da familia. Eu acho que acolhimento é o ultimo, dos ultimos
casos. Eu fico muito frustrada quando tu trazes uma crianga que ndo precisa estar ali
naquele espago. Porque queira ou ndo queira, é um acolhimento, é uma casa diferente,
é uma institui¢do (...) (Educador 2; Servigo 1).

Eu acho que as adolescentes ndo sdo o que eles pensam, porque a gente ndo esta aqui,
porque nos somos bandidas, nés estamos aqui porque precisarmos, até porque ninguém
tem vontade de ficar no espago de acolhimento. Agente convive bem, tem algumas
brigas, mas so que as adolescentes que estdo aqui sdo super dedicadas. Agente faz
reunido, a gente se da respeito. Nos ndo somos o que eles pensam. Eu acho que o que a
gente passou, a gente ndo merece (Adolescente 1; Servigo 2).

Tem uns que sdo inteligentes, tem alguns que ficam tristes com algumas coisas que
acontecem na familia deles, sdo fofos, legais, porque tém alguns que me ensinam a
fazer meu dever, conversam (Adolescente 2; Servico 1).

A Classe 2 - Aspecto Privativo do Contexto - foi responsavel por 26,1% dos
segmentos de texto e abarcou os discursos em que a imagem social ndo estd explicita,
mas sugerida na ideia de como o servi¢o de acolhimento tem impacto no afastamento da
familia e da comunidade de origem. Nesse sentido, pode-se inferir, a partir do contetido
verbal dos participantes, que o adolescente em situagdo de acolhimento é, de certa
forma, privado tanto dos cuidados imediatos da familia, quanto da convivéncia
espontanea com a comunidade. Assim, as palavras representativas da classe (ir, querer)
remetem para a ideia de movimento e vontade e podem ser contextualizadas nos trechos
que seguem.

Tu ficas privado de certas coisas, que na tua casa, por fora, tu tens. Por mais que ndo
tenhas tudo, mas tu tens, principalmente, a tua liberdade de ir e vir. A gente teve uma
situagdo aqui, a menina estava namorando e ela achava que tinha que ir para o
shopping, ela queria ir, mas ndo pode, porque ela esta em uma instituicdo. Aqui eu

briguei muito, a gente chamou em reunido para a menina que esta com 14 anos ir e vir
sozinha da escola (Educador 2; Servigo 1).
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Na verdade, eles ndo queriam que nos estivéssemos cuidando deles, queriam que
estivesse a mae cuidando ou pai. Tém umas mdes que se preocupam, mas tém outras
que ndo, ndo vou dizer que todas as mdes sdo assim (Educador; Servigo 2).

Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)

Nas Tabelas 4 e 5 apresenta-se todas as palavras que emergiram no corpus total
de analise mais de 10 vezes (ponto de corte sugerido pelo Sofiware) e a forca delas
(apresentada pelo indice e os sinais + e —) em cada variavel, no caso, Educadores e
Adolescentes, Servigo 1, Servico 2 e Servigo 3, de modo a comparar as diferentes
evocacdes emergidas. Assim, a palavra familia se destaca no discurso dos Educadores,
apresentando-se como vocéabulo de importante for¢ca semantica no conteudo verbal. Ja
no discurso dos adolescentes, a palavra gente apareceu com forca seméantica no

conteudo verbal. E ao comparar os indices por Servigo, a palavra familia teve maior

forca no Servigo 1 e gente, no Servigo 2.

Tabela 4.
Indices de Forca Comparativos entre as Variaveis Educador e Adolescente.

Variaveis
Educadores Adolescentes

indice £ indice it

Formas
de 1.2074 33 -1.2074 4
para 1.186 11 -1.186 0
por 0.5667 10 -0.5667 1
com 0.5667 10 -0.5667 1
o 0.4202 16 -0.4202 3
ser 0.3699 30 -0.3699 7
familia 0.3574 11 -0.3574 2
ele 0.3574 11 -0.3574 2
em 0.3206 14 -0.3206 3
estar -0.2422 14 0.2422 4
nio -0.2693 17 0.2693 5
ter -0.3086 16 0.3086 5
que -0.4265 34 0.4265 11
a -1.0709 20 1.0709 10
gente -1.8081 5 1.8081 6
porque -2.2737 S 2.2737 7
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Tabela 5.
Indices de Forca Comparativos entre as Varidveis para Perspectivas de Educadores e Adolescentes.

Variaveis
Servigo 1 Servigo 2 Servigo 3
Indice i Indice i Indice b
Formas

de 0.5663 17 -0.4519 g -0.315 11
para 0.3380 3 -1.6284 0 -1.033 6
por -0.2749 4 -(.8828 1 1.033 6
com -0.2749 4 -1.6284 0 1.5818 7
o -0.3148 7 -0.2728 A 04125 7
ser -0.2882 14 -0.2601 11 0.3204 12
familia 1.0269 g -0.6324 2 -0.4302 3
ele -1.2688 2 0.8848 6 0.4087 3
am 0.4456 g -0.6262 £ 0.34 6
estar -0.25 7 0.3913 V] -0.3219 5
nio -0.5522 7 0.576 g 0.2435 7
ter 1.1033 12 -0.3779 5 -0.8189 4
que -0.2484 18 0.7754 16 -0.7488 11
a -1.0836 8 1.3063 13 -0.2868 0
gente -0.9431 2 1.2318 6 -0.2799 3
porque 1.264 g -0.2673 3 -1.1804 1

E possivel, ainda, visualizar de que maneira as palavras evocadas pelos
participantes de cada servigo se distribuem em um plano fatorial (Figura 10). Dessa
forma, no plano cartesiano, as aproximagdes/distanciamentos entre as evocagdes podem
ser compreendidas de acordo a disposicdo nos quadrantes (Ramos & Amaral-Rosa,

2018).
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Figura 10. Disposi¢do das Evocacdes no Plano Fatorial para Perspectivas de
Educadores e Adolescentes.

Observa-se que as palavras tendem a se distribuir perifericamente no Plano
Cartesiano. Além disso, os vocabulos representativos das evocagdes que se expandem
para o eixo horizontal explicam 60,22% - Fator 1 de variancia total das UCE e as
palavras que se expandem para o eixo vertical explicam 39,78% - Fator 2 de variancia
das UCE. Finalmente, no campo seméantico do Servigo 1 destacou-se a palavra familia e
no Servigo 2, gente.

Discussiao

De acordo com os resultados apresentados, foi possivel identificar semelhancas
e diferencas no que tange as imagens sociais sobre adolescentes em acolhimento
institucional, assim como as relagdes estabelecidas entre eles e o servico de acolhimento

institucional com a vizinhanga. Observa-se que no Servigo 1 (Classe 1 - Fora e Dentro
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do Servi¢o), o contetido verbal dos participantes revelou uma percepc¢do positiva da
relagdo com os vizinhos. No entanto, é timido o movimento inverso, de os vizinhos
frequentarem as dependéncias da institui¢do, ainda que o contetido das falas aponte para
a ideia de convidar as criangas da vizinhanga para algum evento no servico.

Nessa perspectiva, Bernardi (2010) reafirma a importancia da participagdo das
criangas e dos adolescentes na vida social e atividades socioeducativas, tanto dentro
quanto fora dos servigos, conforme postulado pelo ECA (Brasil, 1990) e retomado nas
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009). Para a autora, sdo agdes importantes, que devem
ser possibilitadas, com o intuito de favorecer a aprendizagem, bem como o
desenvolvimento da autonomia pessoal e social dos acolhidos.

Segundo a pesquisa de Lopes (2014), para os funcionarios que responderam de
forma afirmativa a questdo sobre a participacdo de criangas/adolescentes em atividades
realizadas na vizinhanga do bairro onde estdo, essa participagdo poderia ser maior ou
mais efetiva, com o objetivo de inseri-los na sociedade. Além disso, todos disseram ser
importante a participacdo das criangas/adolescentes nas atividades do bairro, para uma
boa convivéncia com a comunidade. Quanto ao aspecto da importancia de as
criancas/adolescentes receberem visitas da comunidade, os resultados da pesquisa de
Lopes (2014) corroboram os desta pesquisa, pois a maioria dos funciondrios considerou
a visita da comunidade importante, convida-la para frequentar a institui¢do, esclarecer
sobre a existéncia de um servico de acolhimento no bairro e promover atividades e
eventos neste, embora a minoria tenha destacado os mecanismos de controle e disciplina
dessa populacdo, na medida em que relativizaram (“depende”) o recebimento de visita
da comunidade, além da preocupagdo com a exposicdo das criangas/adolescentes e com
a mudanga de rotina destas, pois consideravam que deveriam ter regras ¢ horarios

marcados.
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Nessa perspectiva, deve-se considerar que o Plano Individual de Atendimento
(PTA), instrumento previsto nas Orientagcdes Técnicas (Brasil, 2009), precisa estar
configurado para um contexto de cuidado coletivo e garantir que os sujeitos envolvidos
tenham suas necessidades percebidas e contempladas. Ademais, os ambientes devem ser
abertos as criancas ¢ adolescentes, no sentido de que possam participar para além dos
servigos: servigos de saude, escola, vizinhanga, casa de amigos (Gulassa, 2010; Costa,
Lima, Cavalcante & Alencar, 2018). Contudo, para que as os acolhidos possam receber
pessoas da comunidade, a equipe técnica do servigo precisa garantir que o contato seja
positivo. Nesse sentido, receber visitas nas dependéncias do servico requer
desconsiderar visitas isoladas de pessoas que ndao tenham desenvolvido vinculos
afetivos com os acolhidos, pois os expdem ao estabelecimento de vinculos superficiais.
Os servigos, assim, devem favorecer que criangas ¢ adolescente estabelecam vinculos
estaveis e duradouros, fundamentais ao desenvolvimento (Brasil, 2009).

Por outro lado, no Servigo 2 (Classe 3 - Desconhecimento e Dificuldade),
embora as adolescentes participassem de atividades externas ao servico, elas ndo se
relacionavam com os vizinhos, uma vez que estes sdo responsabilizados por colocarem
uma barreira na interacdo, pelo fato de desconhecerem o trabalho realizado no servigo.
Diferentemente do Servigo 1, em que houve a sugestdo de se levar os vizinhos para
dentro da instituigdo, ja no Servi¢o 2, como os vizinhos ndo conheciam o trabalho nela
realizado, reclamavam do seu funcionamento e ndo procuravam saber mais sobre a
natureza do atendimento oferecido a sociedade, a mudanca de endereco foi colocada
como uma possibilidade a ser considerada. A fala da Educadora denunciou a estrutura
inadequada do imével posto que, em sua opinido, se o servi¢o fosse em outro local, mas
estruturalmente adequado, as atividades, como brincadeiras, poderiam ser desenvolvidas

sem incomodar a vizinhanga.
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Compreende-se, que as reclamacdes dos vizinhos podem estar associadas as
imagens sociais que tém acerca das adolescentes acolhidas e, por isso, se mostram
insatisfeitos. E importante observar que as imagens sociais influenciam na forma como
as pessoas lidam e se comportam diante de fendmenos, pessoas, objetos (Domingues,
2013). Nesse sentido, o contetido verbal dos participantes revelou imagens sociais que
os vizinhos podiam ter acerca das adolescentes que, provavelmente, influenciavam na
relagdo de vizinhanga.

Nessa perspectiva, tomando como referéncia Moscovici (2011), quando o
servigo de acolhimento passou a funcionar na vizinhanga (no periodo da pesquisa estava
ha nove meses), levou consigo uma trajetoria histérica, que envolve informacdes,
opinides, conhecimentos, atitudes, que suscitam diferentes percepgdes, sentimentos que
interferem nas relagdes estabelecidas e compartilhadas. Essa trajetoria deixou marcas e
passou a constituir parte da identidade do servico na vizinhanga, o que acabou por
influenciar a forma como os vizinhos pensavam e agiam a respeito das adolescentes.
Isso quer dizer que as imagens sociais sdo parte da construgdo de uma teoria implicita
sobre determinado grupo de pessoas, por exemplo, ¢ a maneira como se comportam.
Sdo essas teorias que interferem nas relagdes e orientam o comportamento direcionado
as pessoas ou grupo alvo (Domingues, 2013; Moscovici, 2015).

Contudo, as reclamacdes decorrentes de imagens sociais dos vizinhos para com
as adolescentes, ndo devem motivar a privagdo do direito a convivéncia comunitaria. Ha
de se ter cuidado para que na tentativa de ndo entrar em conflito com a vizinhanga, o
servigo tenha a estrutura de grande porte e concentre em suas dependéncias espagos de
lazer, geralmente, ndo disponibilizados em residéncias, como quadras poliesportivas,
parques, entre outros, conforme preconizado nas Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009). E

fundamental que os servigos de acolhimento, por meio do Projeto Politico Pedagogico
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(PPP) e o PIA, criem estratégias de convivéncia comunitdria para os adolescentes.
Devem planejar acdes que favorecam a interacdo dos acolhidos com a comunidade e a
construcdo de vinculos significativos com a mesma (Brasil, 2009). Assim, coaduna-se
com Lopes (2014), para a qual sdo os servigos de acolhimento atuam como mediadores
das relagdes que as criangas e os adolescentes estabelecem com a comunidade, devendo
contribuir para a construgdo das relagdes afetivas e de suas identidades individual ¢
coletiva.

Além do supracitado, pontua-se que os profissionais que desempenham suas
fungdes como educadores em servicos de acolhimento devem evitar rotulos e
estereOtipos negativos para criangas € jovens, acrescenta-se suas familias. Tais
esteredtipos ndo serdo superados, enquanto essas crencas forem validadas pelos
profissionais (Hodas, 2005).

De modo semelhante ao Servigo 2, segundo o conteido verbal dos
participantes, referente ao Servigo 3 (Classe 2 - Descaracterizacdo e Dificuldade), a
relagdo do vizinhos com a instituigdo/adolescentes era muito dificil. Observa-se, porém,
que diferente do Servigo 2, em que a dificuldade foi atribuida pela falta de
conhecimento, no Servico 3 foi pela descaracterizacdo pelo qual o servigo passou, uma
vez que o “perfil mudou”, “clientela é outra”. Assim, na fala dos participantes ja sdo
reveladas imagens sociais acerca dos adolescentes atendidos: “ladrdo”, “infratores”,
“homicidas”, “perigosos” — “(...) nossa clientela ¢ uma periculosidade imensa”.

Ressalta-se que as imagens acima se apresentam ancoradas em representagdes
sociais compartilhadas em um modelo tutelar, no contexto da doutrina da situacdo
irregular. Desse modo, convergem com estudos que se debrucaram sobre as

representacdes sociais de adolescentes em conflito com a lei (Espindula, Aranzedo,

Trindade, Menandro, Bertollo & Rolke, 2006; Ciarallo & Almeida, 2009; Padilha &
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Mattioli, 2013; Costa, 2016), em que no discurso ¢ nas fontes analisadas tem-se
adjetivos que constroem as imagens sociais do adolescente em conflito com a lei, tais
como: marginal, perigosos, infrator, bandido.

Segundo Ciarallo e Almeida (2009), o ECA (Brasil, 1990) representa um novo
paradigma no atendimento de criangas e adolescentes, com o objetivo de substituir um
contexto histdrico e ideologicamente nomeado de irregular e garantir a todas as criangas
¢ adolescentes, independentemente de suas condi¢des contextuais, os direitos
fundamentais, reservando-lhes indistintamente a prioridade absoluta. Contudo, paira no
imaginario social uma espécie de exclusdo simbdlica, que impede que adolescentes em
situacdes de risco social sejam percebidos enquanto sujeitos de direitos, principalmente,
dentre os que estdo envolvidos em atos infracionais.

Com a promulgacdo do ECA (Brasil, 1990), foi estabelecido o acolhimento
institucional como medida protetiva (Art. 101, VII), ndo podendo ser confundido com a
medida socioeducativa (Art. 112, VI), aplicada a adolescentes que pratiquem qualquer
ato infracional. Assim, o Art. 90 do ECA (Brasil, 1990) trata das entidades de
atendimento a criangas e adolescentes, sendo o acolhimento institucional a quarta
modalidade de atendimento e, no caso da medida socioeducativa, cabe a quinta
(prestagdo de servicos a comunidade), a sexta (liberdade assistida), a sétima
(semiliberdade) e a oitava (internagdo). Portanto, o acolhimento institucional ¢ a
modalidade de atendimento voltado ao acolhimento excepcional e provisoério de
criancas ¢ adolescentes, quando constatada a necessidade de afastamento do convivio
familiar e comunitario de origem, por meio da aplicacdo da medida protetiva (Art. 101,
VII). Enquanto que as modalidades de atendimento previstas no ECA (Art. 90, V a

VIII) tém como publico especifico os adolescentes que praticam o ato infracional e
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funcionam como estrutura de retaguarda para as medidas socioeducativas previstas no
Art. 112, IIT a VI no ECA (Tavares, 2018).

Chama-se a atencdo também que, apesar da dificuldade, o Educador 1, do
servigo 3, fala de uma estratégia para integrar os adolescentes com os vizinhos. Porém,
mesmo na tentativa de garantir a socializacdo dos adolescentes, por meio da
convivéncia comunitaria, ha de se retomar, pela autoridade competente, a identidade do
servico de acolhimento, enquanto medida protetiva. Do contrario, imagens sociais
cristalizadas ao longo da historia da institucionalizagdo de criangas e adolescentes
brasileiros, que remonta o periodo em que todos eram internados nas mesmas
institui¢oes, a despeito da situacdo apresentada - abandono, delinquéncia (Siqueira,
2012; Passetti, 2013; Bernal, 2004), cada vez mais, se consolidardo no imaginario
social.

No que diz respeito as expectativas de educadores e adolescentes, quanto as
imagens que tém os vizinhos sobre os adolescentes acolhidos, na Classe 2 -
Periculosidade, para os participantes, os adolescentes sdo objetivados pelos vizinhos em
imagens como marginais, bandidos, pivetes, criminosos. Veja-se que esta classe
contempla a fala da educadora do Servigo 2 e educadores do Servigo 3, para os quais as
relagOes de vizinhanga foram descritas como dificeis.

A compreensdo de tais imagens se reporta ao contexto da doutrina da situacdo
irregular, onde tanto as criangas ¢ adolescentes, considerados carentes, desamparados,
quanto os chamados infratores, delinquentes eram encaminhados para as mesmas
institui¢des. De acordo com Santos (2013), em 1902, no ambito do Coédigo Penal, foi
autorizada a fundacdo do Instituto Disciplinar para criminosos menores de 21 anos,
pequenos mendigos, vadios, viciosos, abandonados ¢ menores de 14 anos. Vislumbra-

se, a partir dai uma politica de interna¢do que incluia criancas abandonadas e infratoras.



181

Em 1927, surgiu uma legislacdo especifica para a infincia e adolescéncia, o
Codigo de Menores. Nele, continua prevista a medida da internacdo, onde a institui¢do
era dividida em feminina e masculina, com a subdivisdo de abandonados e delinquentes.
Mesmo com a subdivisdo, as medidas voltadas para a infincia que vagava pelas ruas,
sob a categoria de abandonados, traziam a no¢do de que esta era uma ameaca a ordem
publica, sendo vista como raiz da criminalidade crescente, caracterizada como “magno
problema” (Cruz, Hillesheim, & Guareschi, 2005; Rizzini, 2011; Crestani & Rocha,
2018).

O mesmo Coédigo foi atualizado em 1979, sendo formalizada a concepcao
biopsicossocial do abandono e da infracdo, o que explicita a estigmatizagdo da infancia
e da juventude pobres como menores ¢ delinquentes em potencial e, assim, sujeitos ao
controle disciplinar, internados em grandes instituicdes denominadas por Goffman
(2015/1961) de Totais, com minimas perspectivas de retorno ao convivio familiar e
social (Siqueira, 2012; Passetti, 2013; Bernal, 2004). De acordo com Patias, Siqueira e
Dell’Aglio (2017), quando se fala na infancia e adolescéncia sob medida protetiva do
acolhimento institucional ou medida socioeducativa, ha representacdes especificas que
foram historica e socialmente construidas, de modo que, hoje, habitam o imaginario
social. Pode-se dizer que o mecanismo social, que alimenta a produgdo de uma imagem
social negativa sobre a crianga e¢ o adolescentes em situagdo de acolhimento
institucional, tem bases socio-historicas semelhantes as que sustentam o preconceito, os
estigmas e os estereotipos dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa apontaram para imagens sociais,
geralmente consideradas negativas pela sociedade, o que corrobora a pesquisa
desenvolvida por Sa, Grilo e Trigo (2008). Nela, segundo as participantes, as opinides

da comunidade sobre as instituicdes foram, em sua maior parte, negativas, podendo ser
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explicadas pelo fato destas serem fechadas, com ambiente artificial, pouco
personalizado e com um atendimento que ocorre em ambiente coletivo de cuidado.
Diante disso, ¢ fundamental que os servicos de acolhimento invistam na convivéncia
com os vizinhos da institui¢do, pois pesquisas mostram que OS Servigos pouco
promovem a convivéncia de criangas ¢ adolescentes com a vizinhanga, concentrando
suas agdes para o acesso aos dispositivos/equipamentos comunitarios (postos de saide,
cursos, escolas).

Vale ressaltar, também, que na fala da educadora do Servico 2 ha uma
mudanga de expectativa da imagem. Quando se refere a adolescentes, emergem os
atributos marginais e pivetes, ja na referéncia a criangas, a expectativa de imagem ¢
atenuada para mal-educadas (sem educagdo), abandonadas (que ninguém quer). Esse
resultado é semelhante ao apontado pelo estudo de Calheiros, Garrido, Lopes e Patricio
(2015), em que a imagem social das criangas aparece associada a aspectos emocionais
internalizantes (solitarios, triste, carente, introvertidos) e dos jovens a aspectos
comportamentais externalizantes (rebeldes e agressivos).

Verifica-se, portanto, que diferentes concep¢des de infincia e adolescéncia
estdo em jogo. Ou seja, as criangas podem ser vistas como tendo maior necessidade de
proteg¢do, enquanto os adolescentes a partir de comportamentos mais reprovaveis e
repudiados socialmente. Por isso, ¢ fundamental o processo de conscientizagdo entre os
profissionais e leigos para a existéncia e o impacto de imagens sociais, como as
discutidas aqui, para a vida de criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento, bem
como, para o trabalho desenvolvido nos servigos de acolhimento.

Na Classe 1 - Vivéncia (in) direta, a expectativa de imagens é compartilhada de
acordo com o tipo de interacdo experienciada pelas participantes. Ou seja, em uma

interacdo indireta, que ndo envolve didlogo, trocas, a expectativa ¢ mensurada pela
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perspectiva do olhar e do achar: (...) a gente passa aqui perto, eles nos olham (...) Acho
que ¢ muita discriminag@o (...). Ao passo que, quando a interagdo ¢ direta e envolve a
conversa, a expectativa ¢ do ponto de vista do saber, que se refere a ocorréncia de um
evento direto: “Eu sei, porque uma vez eu estava (...) eu falei, tia por que a senhora acha
a Claire fofa, ndo, eu acho todos vocés fofos”. Observa-se que nesta classe ¢
contemplada a fala da adolescente do Servi¢o 2 ¢ a do Servico 1.

E possivel, a partir desse resultado, recuperar a discussio empreendida nas
classes 1 ¢ 3 do tema Relagdes de Vizinhanca, nas quais o conteudo verbal dos
participantes revelaram contrastes nas relagdes com os vizinhos dos Servicos 1, onde a
percepgao foi positiva, da relagdo dos vizinhos com o Servico 2, onde foi percebida
como dificil. Apreende-se dai o sentido da fala da adolescente do Servigo 2 nesta classe,
pois como a relacdo ¢ pautada na distancia, a expectativa da imagem que os vizinhos
possam ter se baseou em uma experiéncia indireta. J& a fala da adolescente do Servigo 1
adveio de uma experiéncia de contato direto.

Compreende-se, conforme Bronfenbrenner (1996), que a forma como as
situacdes sdo vividas no dia a dia dos servigos de acolhimento, tém um significado na
maneira pela qual a pessoa em desenvolvimento, aqui os adolescentes, é capaz de
funcionar nos ambientes. Por isso, a fala da adolescente do Servigo 2, a respeito de
como se sente, deve ser considerada: “Eu sinto vergonha, (...) eu me sinto mal (...)".
Destacam-se, assim, na visdo bioecologica de Bronfenbrenner (2011), os elementos
objetivos e subjetivos como forcas dindmicas de naturezas distintas, uma
fenomenologica e a outra experiencial. A for¢a fenomenologica corresponde ao
ambiente objetivo, sendo percebido e modificado, ja a experiéncia refere-se ao ambito

subjetivo dos sentimentos. Entdo, embora a esfera fenomenologica seja formada por
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representagdes/imagens, ela diz respeito ao que se tem/sabe do ambiente ¢ 0 que se
faz/sente em relagdo ao ambiente ¢ experiencial.

Além disso, na esteira de tal discussdo, é conveniente apresentar a Classe 3 -
Desmistificagdo. Foi visto que esta classe e a classe 1 se ramificam do mesmo
subcorpus, o que indica que, apesar de divergentes entre si, seus conteidos se
complementam. Nesse sentido, Bronfenbrenner (1996) chama a ateng¢do para o
mesossistema, entendido como as inter-relagdes entre os ambientes, ou seja, para as
interconexdes entre eles. Observa-se, nesse caso, que a relagdo mesossistémica entre o
Servico 2 e a vizinhanca ¢é fragil em termos, por exemplo, da Participagdo
Multiambiente, pois as adolescentes ndo interagiam com os vizinhos; da Ligacdo
Indireta, pois ndo havia, a0 menos, um vinculo intermediario entre os vizinhos e as
adolescentes.

A despeito disso, a fala da educadora do Servigco 1 sugeriu a presenca desse
tipo de ligagdo. No que tange a Comunicacdo Interambiente, que corresponde as
mensagens transmitidas de um ambiente para o outro, com o intuito expresso de
informar especificamente as pessoas do outro ambiente, a fala do Educador do Servico 3
sugeriu esse tipo de comunicag@o. Porém, também apareceu ausente no Servigo 2, o que
prejudica o Conhecimento Interambiente, quando ha informag¢do ou experiéncia
existente em um ambiente a respeito de outro.

Diante disso, os profissionais dos servicos de acolhimento devem promover
acOes que favoregam a interagdo saudavel das criancas e adolescentes com a vizinhanga.
Desenvolver um trabalho planejado de conscientizacdo e sensibilizagdo dos vizinhos, no
sentido de desmistificar as imagens sociais atribuidas de criangas ¢ adolescentes em
situacdo de acolhimento ao longo da histéria e superar as barreiras atitudinais de

preconceito ou discriminag¢do. Além disso, com excegdo do Servigo 3, devido as suas
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especificidade, observa-se nos Servicos 1 e 2 que os acolhidos participavam de
atividades exteriores aos servigos ¢ o conteudo verbal dos participantes sugeriu que os
servigos tém garantido a participagdo dos acolhidos em atividades de esporte ¢ lazer.
Contudo, o planejamento das a¢des de garantias da convivéncia comunitaria exige, ndo
somente a parceria com a rede local, mas também com a comunidade, por exemplo, a
vizinhanga, de modo a favorecer o estabelecimento de vinculos significativos entre as
criangas, os adolescentes e os vizinhos. E em convergéncia com Cruz, Cardoso ¢ Matos
(2018), acredita-se que, além da utilizagdo das ruas, quadras, pragas, escolas, igrejas,
posto de satde, entre outros, as criancas e adolescentes também desenvolvem e
constroem suas redes de relacionamento a partir da relacdo com os vizinhos e outras
familias.

No que tange as imagens sociais acerca do adolescente em acolhimento
institucional na perspectiva deles proprios e dos educadores, a Classe 3 - Familia como
Contexto de Risco, apresentou imagens evocadas (desprotegidos - “precisam de
prote¢do”, vulneraveis, abandonados, vitimas, criminosos), a partir de discursos
ancorados na ideia da familia como contexto de risco, responsabilizada pela
institucionalizagdo dos filhos. Os contetidos verbais sugeriram o contexto familiar como
fator de risco para os adolescentes. As imagens sociais acerca dos adolescentes,
relacionadas a familia, aludem a discursos e praticas disseminados pela doutrina da
situacdo irregular e que estdo sujeitas a encontrar brechas nos discursos de profissionais
que se ocupam da educagdo/cuidados de criancas e adolescentes em acolhimento
institucional. Dessa forma, € necessario refletir sobre a utilizacdo das categorias risco e
vulnerabilidade, pois quando utilizadas de maneira ndo reflexiva podem atuar a servigo
do que chamam de duplo confinamento: “dos corpos, que ficam restritos a um espago

que lhes é determinado - o abrigo -, e da subjetividade, que com a insignia do risco ¢ da
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vulnerabilidade ¢ capturada e impedida de exercer sua poténcia” (Crestani & Rocha,
2018, p. 1).

Destaca-se também que ao se referir ao adolescente envolvido com crime e
criminalizado pela familia, o educador o diferenciou de criangas e adolescentes
atendidos em outro servigo de acolhimento, no qual a demanda, segundo ele, era devido
ao conflito familiar, abandono e violéncia. Ora, a no¢do de conflito familiar remete ao
de vulnerabilidade, que busca expressar a suscetibilidade individual e grupal a
determinadas condi¢des contextuais, no entanto, ¢ associado ao motivo do acolhimento.

Assim, precisa-se atentar para O uso imperativo entre 0s conceitos
vulnerabilidade e risco, pois, segundo Crestani ¢ Rocha (2018), ao acessarem
documentos e legislagdes, observaram que tais conceitos aparecem associados, o que
promove uma confluéncia entre seus significados. A consequéncia disso € risco ¢
vulnerabilidade serem utilizados no cotidiano dos servigos como termos equivalentes. E
um dos efeitos dessa equivaléncia também, para as autoras, ¢ o acolhimento
institucional indevido. E importante problematizar o conflito familiar, o qual s6 podera
configurar motivo de acolhimento se desse conflito, a crianga ou adolescente forem
colocados em situacdo de risco, que se estabelece em relagdes probabilisticas entre um
evento presente e uma consequéncia futura (Crestani & Rocha, 2018).

Nessa perspectiva, o conflito familiar ndo deve ser analisado de forma isolada,
mas a partir de um conjunto de fatores. E fundamental que aos profissionais sejam
oferecidos cursos de capacitagdo e formacdo continuada, que oportunizem a reflexdo
critica dos aspectos historicos, sociais e culturais que envolveram a politica de
atendimento a criancas e adolescentes pobres e suas familias e contribuir para
conscientizagdo sobre a importancia de atitudes e praticas voltadas para as

potencialidades das criangas, adolescentes e suas familias (Zappe, Patias, Patricio,
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Calheiros, Garrido, Lopes & Dell’Aglio, 2017). Em convergéncia, Patias, Siqueira ¢
Dell’Aglio (2017) apontam para a necessidade de sensibilizar os educadores dos
servicos de acolhimento para as crengas negativas que historicamente foram associadas
aos jovens em acolhimento institucional, uma vez que esses profissionais desempenham
uma fungdo significativa durante o afastamento do contexto familiar e as imagens
sociais negativas associadas as familias, criancas ¢ adolescentes influenciam seu fazer
profissional, de forma a dificultar o processo de reintegracdo familiar, pois os
profissionais podem ndo acreditar no potencial e nas capacidades dessas familias para
reaver o cuidado dos seus filhos.

Na Classe 1 - Contexto Institucional, as imagens sociais emergiram de acordo
como o contexto institucional era compreendido pelos participantes. Nesse sentido, a
imagem que emergiu foi a de vitima (vitimas de pai e mae, vitimas da sociedade). Mais
uma vez, a familia apareceu como responsavel pela vitimizagdo, trata-se de uma
imagem situacional. No entanto, essa responsabilidade vem acompanhada de um olhar
mais amplo, que € o de trazer a tona o discurso de que tanto o adolescente, quanto a
familia sdo vitimas da sociedade/governo. Essa perspectiva aponta para uma maneira
problematizadora de pensar a situacdo contextual do adolescente, em que diverge de
atribuicdes que foram conferidas as suas familias, tidas como as responsaveis pelas
condi¢oes de vida de seus filhos. Trata-se de um discurso que vai de encontro, nos
dizeres de Rodrigues, Hennigen e Cruz (2013), a racionalidade neoliberal, para a qual a
familia deve gerenciar a si mesma e encontrar solugdes de enfrentamento dos seus
problemas, sem que se questione a produgdo social implicada.

A situagdo de violéncia ou de violagdo de direitos que vitimou o adolescente e
deflagrou na medida de acolhimento institucional, situa-se em uma questdo social

complexa e o processo de acompanhamento dessas familias requer a criacdo de
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intervengdes pautadas em uma visdo mais ampla, e problematizadora como as das
educadoras, da prote¢do dos direitos de cada membro da familia (Fonseca & Koller,
2018). Contudo, do discurso das adolescentes participantes emergiram imagens que,
mesmo que aludissem a violacdo de direito por qual passaram, se deslocaram para a
perspectiva do pensam a respeito de si (dedicadas, inteligentes, fofos, legais). Esses
resultados sdo semelhantes aos encontrados na pesquisa de Assis, Avanci, Silva,
Malaquias, Santos e Oliveira (2003), na qual os adolescentes de diferentes contextos
apresentaram uma percepgdo positiva de si. Segundo as autoras, essa visdo positiva de si
“precisa ser reconhecida e implementada em estratégias de promocdo da saude,
prevengdo e atencdo dos agravos a saude” (p. 669).

Finalmente, na Classe 2 - Aspecto Privativo do Contexto, a imagem do
adolescente que despontou foi a de privado de liberdade e dos cuidados da familia. A
fala da Educadora do Servigo 1 sugeriu certo controle na saida de uma adolescente, que
queria ir ao Shopping ¢ a sua solicitagdo, para que outra pudesse ir e voltar sozinha da
escola. Observa-se que, atualmente, a legislacdo vigente preconiza o direito a
convivéncia familiar € comunitaria como um direito fundamental. Assim, o discurso das
participantes traz a tona situagdes que envolvem a constru¢do de um Projeto Politico
Pedagogico que preveja o planejamento de agdes voltadas a promogdo de atividades
tanto dentro, quanto fora da instituigdo, tendo os adolescentes como protagonistas, em
que “a liberdade deve ser vista como parceira da responsabilidade, considerando que
uma ndo pode ser adquirida sema a outra” (Brasil, 2009, p. 29). Para tanto, além das
reunides entre equipe técnica e educadores, as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009)
consideram que as criangas ¢ aos adolescentes seja dada a oportunidade de participar da

programacdo das atividades de lazer (culturais e sociais), por meio da realizacdo de
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assembleias, nas quais criangas ¢ adolescentes possam se manifestar e ter suas opinides
consideradas.

O mesmo ¢ valido para a relacdo mesossistémica (Bronfenbrenner, 1996) entre
os servicos de acolhimento e a familia dos adolescentes. Se hd o entendimento que as
familias apontadas como as violadoras dos direitos de seus filhos, também sdo violadas
em seus direitos, conforme discutido nas classes 3 e 1, é necessario que os profissionais
se empenhem no fortalecimento desse mesossistema, de forma a promover as
interconexdes: Participacdo Multiambiente, Liga¢do Indireta e Comunicagdo e
Conhecimento Interambiente, como definidas acima.

A relagdo estabelecida entre a familia e os profissionais dos servicos de
acolhimento deve ser orientada para fortalecer os vinculos rompidos. Portanto, a
percepgdo, os sentimento e expectativas que familia e profissionais tem um do outro,
refletem diretamente na relacdo, sendo necessario uma atuagdo proxima, empatica e
respeitosa entre os envolvidos (Fonseca & Koller, 2018; Biasoli-Alves, 2005). E mais,
quando houver possibilidades efetivas de reintegracdo familiar, o processo deve
envolver a crescente participacdo da familia na vida da crianga ¢ do adolescente,
inclusive, no cumprimento das responsabilidades parentais, por meio da inser¢do da
familia em atividades que envolvam os filhos - reunides escolares, consultas de satde,
comemoracdo do aniversario, atividades na comunidade, entre outras (Brasil, 2009).

Diante disso, o ECA (Brasil, 1990) preconiza o fim da segrega¢do e¢ do
isolamento social, uma vez que a convivéncia comunitaria ¢ um direito fundamental e,
como tal, deve ser garantido a criangas/adolescentes em situagdo de acolhimento, por
meio do acesso aos servigos oferecidos e oportunidades de relagdo na comunidade e
vizinhanga (Cruz, Cardoso & Matos, 2018). Segundo Patias, Garcia e Dell’Aglio

(2016); Wendt, Dullius e Del’ Aglio (2017), interagir com a comunidade pode contribuir
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com a minimizag¢ao/atenuagdo da imagem social negativa, pejorativa e depreciativa, que
se desenvolveu de criancas/adolescentes, vistas por longo periodo como prejudiciais ao
convivio na sociedade/comunidade, o que aponta para um sistema de imagens
subjacentes ao nivel da cultura ou subcultura, cujas raizes se assentam em estruturas
institucionais e ideologias relacionadas - Macrossistema (Bronfenbrenner, 1996, 2011;
Cruz, Cardoso & Matos, 2018).

Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo descrever as imagens sociais atribuidas
ao adolescente em acolhimento institucional, a partir das relagdes de vizinhanga
relatadas por educadores e adolescentes acolhidos. Desse modo, nas relagdes de
vizinhanga circulam, se entrecruzam e se cristalizam imagens sociais, que a partir de
palavras, gestos, reunides, entre outros, impregnam a maioria das relagdes vividas, os
objetos produzidos e consumidos.

Nesse sentido, é criado um sistema de classificagdio e de denotacdo, de
categorizagdo, que se ancora em um dos paradigmas vigentes, representando cada
objeto, pessoa ou fendmeno com um valor positivo ou negativo. Dai, a qualidade
iconica do que ¢é representado ¢ desvendada, objetivando o seu conceito em uma
imagem (Moscovici, 2015).

Verificou-se, a partir do conteudo verbal dos adolescentes e educadores
entrevistados, semelhancas e diferencgas nas relacoes estabelecidas entre os servigos de
acolhimento e a vizinhanga. No Servico 1, houve um movimento de interagdo com 0s
vizinhos, descrita positivamente. Diferentemente dos Servicos 2 e 3, onde foram
apontadas dificuldades nas relagdes de vizinhanga. Contudo, no Servigo 2, a dificuldade
apareceu relacionada com a falta de conhecimento dos vizinhos sobre o que é o servigo

de acolhimento, ja no Servigo 3, a dificuldade se dava devido ao servigo acolher uma
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demanda que ndo corresponde ao previsto na legislagdo para o acolhimento
institucional. Nesse ponto, duas imagens se entrecruzam, a do adolescente que precisa
da medida protetiva, no caso, o acolhimento institucional com a do adolescente em
conflito com a lei, que deve cumprir medida socioeducativa. Pode-se apreender, assim,
que nessas relagdes estabelecidas, imagens sociais sdo produzidas, favorecendo ou
dificultando a intera¢do do servigo com a vizinhanga.

Nesse sentido, existe a percepgdo que os educadores ¢ adolescentes tém das
relagdes de vizinhangas constituidas, que gera expectativas do que pensam os vizinhos a
respeito do servigo de acolhimento, em seus aspectos fisicos e sociais. Assim, o
contetdo verbal dos participantes revelou que os vizinhos pensam que os adolescentes
em situagdo de acolhimento institucional sejam de alta periculosidade (Classe 2),
objetivados em imagens como marginais, bandidos, pivetes, criminosos. O tipo de
convivéncia (direta ou indireta) com a vizinhanga (Classe 1), também pareceu influir
sobre as expectativas que os adolescentes tinham em relagdo ao que pensavam o0s
vizinhos. Segundo os adolescentes, as imagens objetivadas pelos vizinhos foram:
culpadas, bagunceiros, inteligentes, fofos. Assim, diante das expectativas diante do que
pensam os vizinhos sobre os adolescentes acolhidos, os educadores procuravam
desmistificar as imagens sociais negativas (Classe 3).

Finalmente, foi possivel identificar as imagens sociais que os educadores e
adolescentes participantes do estudo tinham acerca do adolescente em situagdo de
acolhimento institucional. Observa-se, assim, que as imagens foram objetivadas a partir
de representagdes ancoradas na ideia da familia como contexto de risco (Classe 3). Os
discursos sugeriram que a familia é responsavel pelo acolhimento institucional do
adolescente, objetivado em imagens como desprotegidos, vulneraveis, abandonados,

vitimas, criminosos. Outras imagens também foram evocadas, mas a partir de como o
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contexto institucional era compreendido (Classe 1), emergindo a imagem do
adolescente vitima de pai, mae e sociedade. Por outro lado, as adolescentes participantes
evocaram as imagens dedicadas, respeitosas, inteligentes, fofos, legais. Outras imagens,
ndo explicitas, puderam ser apreendidas a partir do aspecto privativo do contexto
institucional (Classe 2). Nesse sentido, o adolescente em situagdo de acolhimento foi
descrito pelos educadores participantes como privado tanto dos cuidados imediatos da
familia, quanto da convivéncia espontanea com a comunidade.

No que tange aos resultados da AFC, para as relagdes de vizinhangas, as
palavras menino e crianga se destacaram no campo semantico do Servi¢o 1; no Servigo
2, menina e no Servigo 3, adolescente. Compreende-se que a diferenca na utilizacdo das
palavras para se referir aos acolhidos pode estar relacionada ao perfil de acolhimento
recebido pelos servigos: no Servigo 1, criangas ¢ adolescentes, ambos os sexos, de 0 aos
12 anos incompletos; Servigo 2, adolescentes do sexo feminino, de 12 a 17 anos e
Servigo 3, adolescentes do sexo masculino, de 12 aos 18 anos incompletos. Do mesmo
modo, na AFC para as expectativas dos educadores ¢ adolescentes sobre o que
pensavam os vizinhos, a palavra crianga apareceu no campo semantico do Servigo 1; no
Servigo 2, achar e no Servigo 3, adolescente.

E quanto as imagens sociais acerca do adolescente em situacdo de acolhimento,
na perspectiva dos educadores e adolescentes, a palavra familia se destacou no discurso
dos Educadores, apresentando-se como vocabulo de importante for¢a semantica no
conteido verbal; e no discurso dos adolescentes, a palavra gente apareceu com forga
semantica no conteudo verbal. E ao comparar os indices por Servigo, a palavra familia
teve maior for¢a no Servi¢o 1, ou seja, a culpabilizacdo da familia foi mais patente no

discurso dos educadores do servico 1; e gente, no Servigo 2, ou seja, ao falar da imagem
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social do adolescente em situag¢do de acolhimento, a adolescente se identificou e incluiu
as demais adolescentes acolhidas no discurso.

Do ponto de vista teorico, este estudo traz reflexdes importantes no que
concerne as relagdes de vizinhanga e imagens sociais de adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional, o que tem implicagdes para a plena garantia do direito a
convivéncia comunitaria. Embora a politica de atendimento a crianga e ao adolescente
tenha mudado, ainda é um grande desafio para os servigcos de acolhimento desconstruir
os estigmas relacionados a cultura da institucionalizagdo e a historia das instituigdes
(Wendt et al., 2017).

No ambito da contribuigdo social, espera-se que este estudo possa fomentar o
investimento na capacitacdo dos profissionais que atuam nos servigos de acolhimento
institucional. A formacdo continuada é de suma importancia, para que tenham
qualificagdo adequada e condigdes de construir estratégias de convivéncia comunitaria
para os adolescentes, que promovam o desenvolvimento saudavel e fortalecam a rede de
apoio social na comunidade.

Como limitagdes, devido ao tempo, ndo foi possivel realizar a entrevista com
outras categorias profissionais. Por isso, sugere-se que o estudo seja ampliado,
considerando para a discussdo sobre a convivéncia comunitaria coordenadores,
psicologos, assistentes sociais, pedagogos, bem como atores sociais como os vizinhos
dos servicos de acolhimento e/ou moradores do bairro, onde estes servigos estdo
localizados.
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ESTUDO IV
OS CEM/SEM VIZINHOS: IMAGENS SOCIAIS DE ADOLESCENTES EM

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

- Claro que me lembro deles. Um grupo bem estranho de pessoas. Nos os viamos na
cidade de vez em quando... Vocé dizia bom-dia e eles desviavam o olhar. Eram muito
retraidos, eram sim, os daquela casa grande. E, embora ninguém soubesse ao certo,
havia muitos comentarios sobre o que acontecia por 1a.

O Orfanato da Srt® Peregrine para Criancas Peculiares - R. Riggs, 2015, p. 91
Amigo ¢ importante, porque ninguém consegue viver sozinho, o objetivo da saida para
passeio ndo ¢ s6 um voto de confianga da UE, mas também dar oportunidade para que

as pessoas da comunidade possam confiar na gente.

Arquivos do Abandono - Elaine Bernal, 2004, p. 82
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A literatura tem conceituado imagens sociais como ideias compartilhadas a
respeito de determinados grupos de pessoas ou sociedade, que sem evidéncia objetiva
da real veracidade, criam esteredtipos, com concepgdes rigidas sobre dada realidade ou
fendmeno. Desse modo, tais imagens atribuem certas caracteristicas, valores e padroes
de comportamento a membros de um grupo, independente de conhecerem ou ndo os
individuos pertencentes a ele (Corsini, 1999; Calheiros, Garrido, Lopes & Patricio,
2015).

Segundo Bar Tal (1990), as imagens sociais podem ser positivas ou negativas ¢
emergir a partir de experiéncias pessoais compartilhadas entre as pessoas ou de
influéncias externas, advindas de seus contextos de interagdo social (familia e local de
trabalho, por exemplo), bem como da midia (livros, televisdo, jornais, entre outros). Em
especial, as imagens sociais negativas sdo potencialmente mais estigmatizantes ¢ podem
afetar o publico alvo, por meio de processos que confirmam uma expectativa,
discriminagdo, interagdes negativas, ativacdo automatica de estere6tipos ou mesmo
ameacgas de identidade (Lopes, Calheiros, Patricio & Garrido, 2017; Major & O’Brien,
2005). Assim, por seu poder estigmatizante, essas imagens sociais tém efeito negativo
nas interagdes sociais ¢ no desenvolvimento humano e podem ser estudadas a partir de
diferentes perspectivas teoricas.

Do ponto de vista da bioecologia do desenvolvimento humano
(Bronfenbrenner, 1996, 2011), as imagens sociais podem ser entendidas como produto
das interacdes estabelecidas entre um ser ativo e com propriedades humanas mutaveis e
as diferentes dimensdes ecologicas do contexto do qual faz parte. Este contexto de
desenvolvimento envolve, contudo, varias dimensGes: uma mais imediata-
microssistemas (familia, local de trabalho, universidade), ¢ outra mais abrangente -

macrossistema (sistema de crenga, ideologia, politica, estilos de vida associadas, entre
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outros). Outras dimensdes intermedidrias caracterizam-se por conexdes inter-
contextuais que incluem o mesossistema (familia/local de trabalho/universidade/escola)
e exossistema (trabalho dos pais) da pessoa em desenvolvimento.

Por sua vez, a partir de uma abordagem socio-cognitiva (Hamilton, Sherman &
Ruvolo, 1990; Hamilton & Uhles, 2000), Calheiros et al. (2015), as imagens sociais
negativas remetem a constituicdo de esteredtipos. Ou seja, referem-se a imagens
socialmente estereotipadas, enquanto resultado de processos de categorizagdo, que
auxiliam na forma de lidar com uma gama de informagdes recebidas pelas pessoas no
seu dia-a-dia. Dessa forma, os esteredtipos conectam conhecimento, crencas e
expectativas, nas quais os individuos se concentram em algumas varidveis que

acreditam caracterizar um grupo especifico (Calheiros et al., 2015; Hamilton & Uhles,

2000; Lindgren, 1994).

Segundo Tajfel (1974), os esteredtipos pertencem a uma dimensdo cognitiva e
sdo criados a partir de processos de diferenciagio entre as pessoas. E dessa
diferenciacdo que surge a estigmatizagdo, associada a aspectos negativos, ocorrendo
quando uma pessoa possui alguma caracteristica que transmite uma identidade social
especifica, considerada negativa ou desvalorizada pelos membros do contexto do qual
faz parte (Major & O’Brien, 2005). E o caso de adolescentes institucionalizados, ou
mais precisamente, em situagdo de acolhimento institucional. Estudos recentes mostram
que estes tém suas caracteristicas e identidades associadas a imagens socialmente
estereotipadas.

No estudo realizado por Calheiros et al. (2015) com 176 pessoas com e sem
contato profissional que se caracterizou pelo convivio com criangas e jovens em
cuidados residenciais (situagdo de acolhimento institucional), constatou-se que as

imagens sociais a eles atribuidos, envolvem, principalmente, atributos negativos (triste,
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rebelde, necessitado, solitario, inseguro, introvertido, agressivo, traumatizado e de baixa
autoestima), ¢ em uma menor propor¢do os atributos positivos (sensiveis e educados).
Os atributos necessitado e triste foram considerados mais aplicaveis a criangas do que
aos jovens, enquanto que o atributo rebelde a estes Gltimos. Assim, as criangas foram
caracterizadas mais frequentemente com atributos que sd3o mais emocionais e internos,
como carente ¢ triste, a0 passo que 0s jovens, com atributos comportamentais ¢
externos, como rebeldes.

Em consonancia com o estudo de Calheiros et al. (2015), a pesquisa realizada
por Wendt, Dullius e Dell’Aglio (2016) com 224 pessoas, selecionadas por
conveniéncia, investigou as imagens sociais associadas a jovens em situagdo de
acolhimento institucional e jovens tipicos (que ndo estavam acolhidos
institucionalmente). Os resultados apontaram médias mais altas para caracteristicas
negativas associadas aos dois grupos (jovens tipicos ¢ em acolhimento institucional).
Porém, a partir da andlise estatistica, observaram que as caracteristicas vistas como
positivas foram significativamente associadas aos jovens tipicos (amado, apresentavel,
batalhador, saudavel, sociavel, sonhador e trabalhador), ao passo que os atributos
considerados negativos foram significativamente relacionados a jovens em acolhimento
institucional (agressivo, baixa autoestima, carente, com problemas, traumatizado e
vulneravel).

Com resultados semelhantes, Lopes et al. (2017) desenvolveram um estudo
com 176 pessoas, entre leigos e profissionais da area da saude, cujo objetivo foi obter
uma lista de palavras atribuidas a juventude em cuidados residenciais (situacdo de
acolhimento institucional) para o desenvolvimento de um questionario sobre imagens
sociais de jovens em cuidados residenciais. Os resultados evidenciaram o uso de

atributos negativos pelos participantes, especificamente, rebeldes, tristes, necessitados,
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introvertidos, solitarios e inseguros. Além disso, em comparagdo aos atributos utilizados
para descrever a juventude de modo geral, os mesmos atributos foram os que mais
diferenciaram os dois grupos de jovens. Outrossim, atributos positivos como feliz,
relaxado, amado, bom aluno ou trabalhador foram usados, principalmente, pelos
participantes para descrever a juventude de modo geral. Segundo as autoras, tais
descobertas confirmam a imagem social negativa que as pessoas t€ém acerca dos jovens
que se encontram em acolhimento institucional.

Nesse sentido, a partir dos estudos aqui mencionados, observa-se que as
imagens sociais atribuidas aos jovens em acolhimento institucional sdo mais negativas
do que positivas, em comparacdo aos jovens de modo geral. Ressalta-se, além disso, que
até onde se sabe, sdo ausentes na literatura cientifica pesquisas sobre imagens sociais
acerca de adolescentes em acolhimento institucional, que considerem a perspectiva das
pessoas que residem no entorno dos servi¢os de acolhimento, os vizinhos. De acordo
com Calheiros et al. (2015), as pesquisas publicadas sobre este tema abordam,
principalmente, as percep¢des do publico atendido (criangas, jovens, familias) e
profissionais (educadores, técnicos, professores), ainda que outros estudos tenham
incluido a perspectiva de leigos (Calheiros et al., 2015; Wendt et a., 2016; Lopes et al.,
2017).

Acredita-se que a importancia do presente estudo repousa no fato de que ao
conhecer as imagens sociais que os vizinhos atribuem aos adolescentes nesse contexto
especifico, pode-se apreender o modo como se organizam para lidar com esses
adolescentes e os servigos de acolhimento institucional localizados no seu entorno, e
ainda de que forma isso pode influenciar a convivéncia comunitaria destes na

vizinhanga.
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Compreende-se, de acordo com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar ¢
Comunitéaria (Brasil, 2006), que o desenvolvimento na adolescéncia ¢ continuamente
influenciado pelo contexto do qual fazem parte os adolescentes. E enquanto sujeitos de
direito, é na relagdo com a comunidade que entram em contato com o coletivo (papéis
sociais, regras, leis, valores, cultura, crengas e tradicdes) e expressam sua
individualidade e encontram importantes recursos para seu desenvolvimento (Nasciuti,
1996).

Dessa forma, a vizinhanga pode colaborar com a formacdo de sentimentos de
pertenga com a comunidade e diminuir o sentimento de isolamento por parte de muitos
adolescentes em situagdo de acolhimento institucional. Admite-se que quanto mais
positiva for descrita a relagdo de vizinhanga mais positivas tendem a ser as imagens
sociais atribuidas aos adolescentes nesse contexto. Portanto, este estudo tem como
objetivo descrever as imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento
institucional a partir da relacdo de vizinhanga relatada por moradores vizinhos aos
Servicos.

Método
Trata-se de um estudo com delineamento transversal, de natureza descritiva e

com abordagem quantitativa e qualitativa dos dados.

Participantes

Participaram do estudo 100 vizinhos - adultos e jovens, de ambos os sexos -
(N=100) residentes no entorno de trés servigos de acolhimento para adolescentes no
municipio de Belém, selecionados por conveniéncia. Tinham idade entre 16 e 85 anos
(M= 41,5, DP= 17,1), a maioria era do sexo feminino (67 %), solteira (66 %), com
ensino médio (58 %) e 72 % ndo teve contato com adolescentes em situagdo de

acolhimento institucional.
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O critério de inclusdo foi que o participante fosse vizinho do servigo e morador
da residéncia. No entanto, pelas caracteristicas das vizinhangas, no decorrer da coleta de
dados, optou-se em incluir na amostra trabalhadores e donos de comércios na
vizinhanga. E como critério de exclusdo, que ndo fosse vizinho do servigo e
apresentasse transtorno mental e de personalidade, além de algum tipo de deficiéncia
que impossibilitasse a sua participagao.

Contexto e ambiente da pesquisa

Esta pesquisa teve como contexto de investigacdo a vizinhanga de trés servigos
de acolhimento para adolescentes do municipio de Belém, localizadas em diferentes
bairros: Pedreira (Servigo 1) Marco (Servigo 2) ¢ Ponta Grosa (Servigo 3). Foram
consideradas como parte integrante da vizinhanga, as residéncias localizadas ao lado e a
frente dos servicos e comércios (padarias, pizzaria, agougue, entre outros) no limite de
um quarteirdo (Figura 1). No que tange ao ambiente, os instrumentos de coleta de dados
da pesquisa foram aplicados pela pesquisadora, individualmente, na propria residéncia

ou estabelecimento dos participantes que aceitaram participar da pesquisa.
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Figura 1. Quarteirfio das vizinhangas consideradas para a coleta de dados da pesquisa.

Instrumentos

Foram utilizados quatro instrumentos: o primeiro ¢ um questionario fechado,
com itens em escala Likert (Apéndice G), elaborado pelo grupo de pesquisa sobre
Imagens Sociais de Criangas e Jovens Institucionalizados, do Nucleo de Estudos e
Pesquisas da Adolescéncia (NEPA), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
coordenado pela Prof’. Dr*. Débora Dalbosco Dell’Aglio. Este grupo tem atuado em
parceria com o Instituto Universitario de Lisboa, Portugal (ISCTE), desenvolvendo
pesquisas sobre imagens sociais atribuidas a criangas, adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional e suas familias. As bases para a elaboragdo da escala foram
criadas a partir dos dados coletados em um questionario aberto, em que foi realizado um
levantamento das palavras mais frequentes, utilizadas para descrever os jovens
(institucionalizados e ndo institucionalizados, com baixo nivel socioecondmico e jovens

ndo institucionalizados, de nivel socioecondmico médio).
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O instrumento tem como objetivo conhecer a opinido dos participantes da
pesquisa sobre as caracteristicas que descrevem jovens em diferentes situagdes de vida e
¢ composto por dois eixos: dados de identificacdo do participante e itens em escala
Likert constituidos por 37 palavras, cada uma. A primeira escala é referente a um
jovem tipico brasileiro. Nela, o participante é solicitado a indicar até que ponto
considera que cada uma das caracteristicas apresentadas descreve muito ou pouco este
jovem tipico, sendo Nada (1), Pouco (2), Talvez (3), Muito (4) ¢ Totalmente (5). A
segunda escala ¢ referente a um jovem em acolhimento institucional. O participante,
entdo, ¢ solicitado a indicar até que ponto considera que cada uma das caracteristicas
apresentadas descreve muito ou pouco este jovem em acolhimento institucional, sendo
Nada (1), Pouco (2), Talvez (3), Muito (4) e Totalmente (5).Na terceira escala, o
participante ¢ solicitado a pensar em um jovem de forma geral, indicando, a partir de
um conjunto de caracteristicas, se as palavras que as representam possuem valéncia
positiva (desejaveis), negativa (indesejaveis) ou neutra (indiferentes). Nesses termos,
admite-se o seguinte gradiente: Muito Negativa (1), Negativa (2), Neutra (3), Positiva
(4) e Muito Positiva (5).

O segundo instrumento trata-se de um questiondrio sobre qualidade da
vizinhanga (Apéndice H), adaptado de Morais (2013), que por sua vez elaborou com
base no instrumento de Coulton, Korbin e Su (1996). O questionario esta estruturado
com duas questdes; uma fechada, com trés opgdes sobre o que constitui a sua
vizinhanga; outra aberta, que indaga quanto o tempo de moradia do participante na
vizinhanga ¢ as seguintes categorias: 1) Infraestrutura (rede de esgoto, energia elétrica,
agua tratada, coleta de lixo, rua pavimentada); 2) Servigos e conveniéncia (creche
publica, ESF, pracinha, parquinho, venda ou mercearia, farmacia, transporte e

localizagdo da vizinhanga); 3) Qualidade dos servicos; 4) Atividades institucionais; 5)
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Interagdo e confianga; 6) Intervencdo e retaliacdo; 7) Assisténcia; 8) Qualidade da
vizinhanga; 9) Seguranca; 10) Mobilidade; 11) Desordem social. Ressalta-se que
algumas alteragdes foram feitas para esta tese.

Quanto a pontuagdo do instrumento, para a subescala 1, cada estrutura ou
servigo existente recebe 1 ponto, na 2, caso o participante tiver feito uso do servigo,
recebe 1 ponto e quanto a qualidade, os servigos sdo pontuados em uma escala ordinal
de 4 pontos, que vai de ruim (zero) a 6timo (4 pontos). Nas demais subescalas, as
respostas vao de “nunca” (0 ponto), “Raramente” (1 ponto), “as vezes” (2 pontos)
“sempre” (3 pontos). Ao final, soma-se a pontuacdo de cada subescala atribuindo-se
melhor qualidade quanto maior tenha sido a pontuagdo. A op¢do “ndo sei responder”
ndo foi oferecida a principio, e s6 foi marcada quando o participante realmente ndo
sabia opinar. Ao final, todos os pontos foram somados ¢ um escore bruto gerado.

O terceiro instrumento ¢ um roteiro de entrevista (Apéndice ) semiestruturada,
elaborado pela pesquisadora com o objetivo de apreender de que forma eram
estabelecidas as relacdes entre os vizinhos e os adolescentes/o servigo de acolhimento,
bem como as imagens sociais delas derivadas. O roteiro esta dividido em duas partes: a
primeira traz dados gerais referentes ao tempo de moradia na vizinhanga, data de
nascimento, idade, escolaridade e estado civil; a segunda parte é composta por cinco
perguntas referentes aos seguintes temas: convivéncia comunitaria, relagdo de
vizinhanga e imagens sociais. E por fim, também foi utilizado o diario de campo,
enquanto instrumento de registro das observagdes e reflexdes da pesquisadora acerca
das relacOes estabelecidas na vizinhanca e nos servigos de acolhimento e conversas

informais (Apéndice J).
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Procedimentos

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir da técnica metodoldgica snowball (bola
de neve) ou snowball sampling (amostragem por bola de neve). Trata-se de uma técnica
de amostragem ndo probabilistica, em que os participantes iniciais de um estudo
indicam novos potenciais participantes, que por sua vez sugerem outros e, assim,
sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo proposto (Baldin & Munhoz, 2011).
Assim, apds o periodo de inser¢do nas vizinhangas (o periodo de inser¢do foi de uma
semana ¢ a coleta, propriamente dita, teve duracdo de um més ¢ meio em cada
vizinhanga), foram identificadas pessoas que poderiam fornecer acesso a outras pessoas
que cumpriam o critério de inclusdo para participar do estudo; ap6s os contatos iniciais,
foi feito o convite para participar da pesquisa, os que aceitaram participar, assinaram o
TCLE e preenchido o questionario fechado, com itens em escala Likert e o de qualidade
da vizinhanga; posterior a aplicacdo desses instrumentos pela pesquisadora,
individualmente na residéncia dos participantes, a estes foi solicitado o acesso a outros
participantes.

Quanto ao roteiro de entrevista, que foi aplicado pela pesquisadora, de forma
individual, foi necessario um segundo momento para a coleta. Nesse sentido, dos 100
vizinhos que participaram da primeira fase da coleta, foram selecionados quatro
vizinhos (dois vizinhos do Servigo 1, uma vizinha do Servico 2 e¢ uma vizinha do
Servigo 3), por conveni€ncia, para participarem da entrevista. A escolha para participar
da entrevista foi feita por conveni€ncia, por tanto, considerou-se os primeiros vizinhos
que participaram da primeira parte da coleta, por terem espontaneamente se

disponibilizado.
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Analise de dados

As 37 caracteristicas das duas primeiras escalas foram submetidas a uma
analise de valéncia. Assim, foram classificadas em positivas, negativas ou neutras, a
partir das médias apresentadas pelos resultados da terceira escala. Desse modo, a
pesquisadora estabeleceu como ponto de corte: valéncia negativa para médias entre 1 a
2,5 pontos; neutra entre 2,6 a 3,4; e positiva para médias entre 3,5 ¢ 5 pontos, conforme
estudo anterior de Wendt et al. (2017).

As caracteristicas de valéncia neutra foram retiradas, considerando apenas as
de valéncia positiva e negativa. Para andlise comparativa das escalas referentes ao grupo
de jovens tipicos brasileiros ¢ os jovens em acolhimento institucional, foram calculadas
as médias e os desvios padrao das caracteristicas. Foi realizado o teste ¢ para a amostra
pareada, considerando-se o nivel de significincia estatistica em p<0,05.

A técnica da analise de Cluster também foi utilizada com o objetivo de realizar
agrupamentos na amostra, identificar as caracteristicas apresentadas por grupo (cluster)
e sinalizar diferencas e semelhangas, como forma de explicar as relagdes entre as
variaveis do estudo, a partir do questionario de qualidade da vizinhanca e do
questionario fechado, com itens organizados em escala Likert. Nesse sentido, Foi
utilizado o método de agrupamento ndo hierarquico K-médias. Para determinar o
namero de Clusters a serem criados, foram simuladas solu¢des com k=2, k=3 e k= 4,
em que a solucdo considerada mais adequada para este estudo foi a de trés Clusters. Em
outras palavras, verificou-se a existéncia de trés grupos diferentes de individuos, a partir
das varidveis analisadas. Posteriormente, a Andlise Discriminante foi realizada para
confirmar a estimac¢do dos parametros das fun¢des discriminantes, ou seja, se os trés
grupos foram distribuidos adequadamente. A técnica Stepwise foi utilizada para a

escolha das variaveis com maximo poder de separagdo dos Clusters. Esta técnica
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combina a adi¢do de variaveis com maior poder de separagdo dos grupos ¢ elimina as de
menor contribuicdo.

O conteudo das entrevistas foi transcrito na integra e submetido a técnica da
analise de conteudo, que permite o exame das comunicagdes, com o objetivo de inferir
sistematica e descritivamente sobre os discursos (Bardin, 2011). Nesse sentido, os dados
foram estruturados a partir de categorias semanticas, que emergiram dos relatos verbais
dos participantes, representadas por temas. As categorias tematicas, entdo, foram: As
Interagdes e as Imagens Sociais, na qual as imagens apareceram a partir dos discursos
sobre a interagdo entre a vizinhanca e os servicos de acolhimento ¢ As Familias e as
Imagens Sociais, em que os discursos apontaram para a responsabilizacdo da familia
pelo acolhimento institucional dos filhos.

Do mesmo modo, os registros do diario de campo foram organizados em trés
quadros, por vizinhanga, ¢ submetidos a analise de conteido, em que se estabeleceram
categorias, de acordo com a identificacdo de temadticas recorrentes nos registros
(Morais, Borba & Koller, 2016). Assim, os registros foram divididos a partir de uma
Unidade Tematica - Contexto (Microssistema Vizinhanga; Microssistema Institucional e
Mesossistema), da qual foram geradas as categorias: Aspectos Fisicos e Sociais da
Vizinhanga, Aspectos Fisicos e Sociais Institucionais ¢ Relacdo Servico de Acolhimento
¢ Vizinhanga.

Resultados e Discussao

Com objetivo de avaliar as valéncias dos 37 atributos dos dois primeiros
questionarios fechados, com itens em escala Likert, foi realizada uma analise a partir
das médias apresentadas. Assim, as valéncias foram classificadas em positivas, neutras

ou negativas, de acordo com o ponto de corte estabelecido por Wendt et al. (2017), ou
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seja, valéncia negativa para médias entre 1 a 2,5 pontos; neutra entre 2,6 a 3,4; e
positiva para médias entre 3,5 ¢ 5 pontos.

Os atributos agressivo, ansioso, apreensivo, baixa autoestima, carente,
ciumento, com problemas, desinteressado, desmotivado, frustrado, inseguro,
introvertido, revoltado, sozinho, traumatizado, triste ¢ vulneravel, foram classificados
com valéncia negativa.O atributo sensivel foi classificado com valéncia neutra. Ja os
atributos amado, batalhador, bom aluno, calmo, carinhoso, confiante, descontraido,
educado, empenhado, estavel, feliz, humilde, inteligente, protegido, responsavel,
saudavel, sociavel, sonhador e trabalhador apresentaram valéncia positiva.

O atributo de valéncia neutra foi retirado e considerou-se para a analise de
comparagdo dos resultados entre os grupos de adolescentes tipicos e em acolhimento
institucional os 36 atributos classificados com valéncia positiva e negativa. A Tabela 1
apresenta as médias e desvios padrido dos atributos, considerando o adolescente tipico
brasileiro (ATB) e o adolescente institucionalizado (Al), além dos resultados referentes

ao Teste # para amostra pareada.
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Tabela 1.
Meédias e Desvios Padrdo das Caracteristicas de Adolescentes Tipicos Brasileiros e em Acolhimento
Institucional.
Caracteristicas Adolescente Tipico Adolescente t p
Brasileiro Institucionalizado
Agressivo 3,13 (0,93) 4,04 (0,96) 7,339  <0,001
Amado 2,77 (0,92) 2,21 (0,88) 4,570 <0, 001
Ansioso 4,04 (0,60) 4,18 (0,67) 1,798 0, 075
Apreensivo 2,91 (1,10) 3,69 (1,06) 6,312 <0, 001
Baixa autoestima 2,95 (0,93) 4,28 (0,65) 12,727 <0, 001
Batalhador 2,77 (1,07) 2,41 (1,00) 2,840 0, 005
Bom aluno 2,65 (0,84) 2,29 (0,82) 3,283 0, 001
Calmo 2,16 (0,78) 2,11 (0,86) 0,457 0, 649
Carente 3,19 (1,07) 4,32 (0,64) 10,562 <0, 001
Carinhoso 2,96 (0,99) 2,85 (0,98) 0,939 0,350
Ciumento 3,33 (1,01) 3,17 (1,06) 1,163 0, 248
Com problemas 3,56 (0,91) 4,68 (0,46) 12,119 <0, 001
Confiante 2,74 (0,96) 2,10 (0,70) 5,989 <0, 001
Descontraido 3,52 (0,94) 2,48 (0,84) 8,878  <0,001
Desinteressado 3,20 (0,94) 3,36 (1,00) 1, 157 0, 250
Desmotivado 3,18 (1,07) 3,81 (0,86) 4,875  <0,001
Educado 2,73 (0,94) 2,50 (0,93) 1, 883 0, 063
Empenhado 2,68 (0,94) 2,37 (0,82) 2,541 0,013
Estavel 2,39 (0,89) 2,11(0,72) 2,320 0, 022
Feliz 3,21 (0,90) 1,97 (0,70) 12,084 <0, 001
Frustrado 3,03 (1,06) 4,22 (0,69) 9,820 <0,001
Humilde 3,02 (1,11) 3,56 (1,07) 3,849 <0, 001
Inseguro 3,39 (0,93) 4,03 (0,93) 5,440 <0, 001
Inteligente 3,35(0,97) 2,83 (0,85) 5,366 <0, 001
Introvertido 2,75 (0,91) 3,24 (0,95) 3,750  <0,001
Protegido 2,92 (1,10) 2,56 (1,08) 2,420 0,017
Responsavel 2,40 (0,77) 2,09 (0,85) 2,800 0, 006
Revoltado 3,45 (1,01) 4,65 (0,59) 11,940 <0, 001
Saudavel 2,96 (0,97) 2,75 (0,85) 1,670 0, 098
Sociavel 2,84 (0,99) 2,37 (0,86) 3,968 <0, 001
Sonhador 3,95 (1,02) 3,72 (1,12) 2,127 0,036
Sozinho 2,88 (1,01) 3,98 (0,96) 8,848  <0,001
Trabalhador 2,85 (1,00) 2,58 (0,80) 2,289 0, 024
Traumatizado 2,76 (1,01) 4,49 (0,55) 16,434 <0, 001
Triste 2,47 (0,89) 4,31 (0,69) 18,359 <0, 001
Vulneravel 3,20 (1,08) 4,57 (0,60) 12,177 <0, 001

As médias das caracteristicas variaram de 1,97 a 4,68 (M=3,13, DP=0,90).

Observa-se que as médias mais altas foram relativas aos atributos: com problemas,

frustrado, inseguro, revoltado, traumatizado, triste, vulneravel e as mais baixas
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referiram-se aos atributos: feliz, responsavel, confiante, calmo, estavel. Além disso,
entre as médias com escores acima de trés, em ambos os grupos predominaram atributos
negativos, como agressivo, ansioso, carente, ciumento, com problemas, desinteressado,
desmotivado, frustrado, inseguro, revoltado ¢ vulneravel. Contudo, o resultado do Teste
t para amostra pareada indicou diferencas significativas (p<0,05) entre os dois grupos de
adolescentes na maioria dos atributos, com excecdo de ansioso, calmo, carinhoso,
desinteressado, educado e saudavel. Para o ATB, as médias significativamente mais
altas predominaram em atributos de valéncia positiva, a exemplo, confiante, feliz,
inteligente e sonhador. E para o Al, as médias significativamente mais altas
predominaram em atributos de valéncia negativa, tais como agressivo, baixa autoestima,
carente, com problemas, frustrado, inseguro, revoltado, traumatizado, triste e
vulneravel. Vale ressaltar que o unico atributo e valéncia positiva, em que a média foi
significativamente mais alta para Al foi humilde.

Observa-se que tais resultados corroboram a literatura, uma vez que ao se
pensar no adolescente institucionalizado, a imagem social que prevalece ¢ a negativa. O
estudo realizado por Wendt et al. (2017) traz resultados semelhantes, com destaque para
os atributos agressivo, baixa autoestima, carente, com problemas, traumatizado e
vulneravel. Do mesmo modo, os resultados da pesquisa de Calheiros et al. (2015)
mostra que essa populac@o ¢ caracterizada predominantemente pelos atributos agressivo
¢ baixa autoestima.

Ressalta-se que o adolescente, de modo geral, ao ser caracterizado com
atributos negativos, remete a imagem da adolescéncia relacionada a um periodo
conflituoso, com crises e tensoes (Wendt et al., 2017). No entanto, ainda segundo as
autoras, o processo de estigmatizagdo pareceu ter mais intensidade, ao se tratar de

jovens em situacdo de acolhimento institucional. E mais, conforme referenciam Arpini



214

(2003), esses jovens trazem consigo vestigios que aludem a historia das proprias
institui¢des de acolhimento, marcada pelo autoritarismo, com praticas violentas ¢
dificuldades na retomada da convivéncia comunitaria.

Nessa perspectiva, segundo Calheiros et al. (2015), do ponto de vista
comunitario, ha de se desconstruir essas imagens sociais ¢ aumentar a consciéncia social
para as consequéncias negativas que elas provocam. As autoras afirmam que as imagens
sociais de criangas e jovens em situagdo de acolhimento podem influenciar a
reintegragdo destas em suas comunidades, pois o estigma associado a um historico de
acolhimento institucional apresenta-se como um dos principais fatores que contribuem
para a exclusdo. E mais, imagens sociais negativas também podem afetar a reintegracdo
de criangas e jovens institucionalizados na comunidade, devido ao isolamento
autoimposto e da limitacdo da exposi¢do social, como forma de evitar situagdes
discriminatorias ou estigmatizantes (Ibrahim & Howe, 2011; Calheiros et al., 2015).

A esse respeito, apontamentos do diario de campo sugeriram o isolamento
autoimposto e limitagdo da exposi¢do social, quando, uma profissional do Servico 1
contou sobre o namorado de uma das adolescentes que foi até o servigo, mas ndo foi
atendido, devido a adolescente ter ficado com vergonha. Também comentou o cuidado
que tinha com a saida dos adolescentes na vizinhanga, pois tinha receio de algo
acontecesse com eles. Além disso, foi observado que um dos servigos ficava o tempo
todo fechado e as adolescentes s6 eram vistas saindo e voltando da escola ou de outras
atividades fora da vizinhanga, bem como o local de interacdo delas era o quintal do
servico. E ndo foi observado elas interagirem no espago da frente do servigo. Nota-se
que praticas como estas podem reforgar imagens sociais negativas acerca dos
adolescentes acolhidos e dificultar, ainda mais, a convivéncia com os vizinhos do

servigo, conforme o discurso dos participantes.
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....as vezes tém menores que sdo extremamente rebeldes e eles saem para atacar os
vizinhos, ndo que os vizinhos vdo la. Ndo mesmo, porque ndo é permitido (intera¢do)...
eu nunca entrei nesse abrigo depois que os jovens participam dai. Entrei quando era
residéncia do vizinho, entrei quando era a defensoria publica, mas desde que vieram os
menores, eu nunca mais entrei... (Participante 1; Vizinhanga 3).

...as vezes, os vizinhos ficam com medo, porque para eles todos que moram em rua,
todos que sdo infratores, eles sdo bandidos... eles prendem elas, eles ndo péem elas na
sociedade, porque a gente ndo vé nada. A unica coisa que eu vejo ali na frente é um
guarda, so... Como é que tu queres que elas convivam com as pessoas, se eles ndo péem
elas no meio da sociedade... eu acho que fica retraido demais... o proprio abrigo tinha
que abrir as portas, mas a gente ndo ver essas meninas. Tem uma drea la na frente
imensa, que custa, vai a tarde pegar um vento, arejar, ver a rua, ndo, ai fica igual
prisdo. Eu acho super errado isso (Participante 3; Vizinhanca 2).

Vale lembrar que as representagdes sociais sao elaboradas para tornar familiar
fendmenos nao familiares, a partir dos processos de ancoragem ¢ objetivacdo. Nesse
sentido, ideias abstratas sobre determinado fendmeno sdo reagrupadas, categorizadas e
transformadas em ideias concretas, em que um conceito impreciso € reproduzido em
uma imagem (Moscovici, 2015). As falas acima ilustram esse processo e o fato de os
vizinhos ndo terem relacdo com os adolescentes, isso pode gerar medo e desconfianga e
imagens sociais serdo criadas ou reproduzidas sobre determinado fenomeno. Nos
trechos citados, as imagens utilizadas para caracterizar a populacdo atendida pelos
servigos (menores, rebeldes, moradores de rua, infratores, bandidos) sdo reproduzidas
com base em conceitos e ideias ancorados no contexto da situagdo irregular, anterior ao
da protecado integral.

Para Wendt et al. (2017), € necessario o investimento em estratégias de
modificagdo do imaginario social associado a essas situagdes, uma vez que os estigmas
podem trazer marcas doloridas e definitivas para as pessoas. A imagem que se tem de
um jovem em acolhimento institucional, quando compartilhada na sociedade, pode ter

implica¢des na forma como o jovem se percebe € como 0s grupos sociais o recebem,

integrando-o ou ndo no contexto. A fala de um participante sugere que tanto o servigo,
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quanto os vizinhos se aproximem para que juntos possam apoiar e favorecer a
convivéncia comunitaria das criangas e adolescentes acolhidos.

...a gente tem que avancar mais... falta mais interagdo... As pessoas também, ndo é so
esperarem pela coordenadora, as pessoas também tém que chagar, perguntar, ir ld...
entdo eu levo as pessoas... Sdo poucas vezes que eu vou ld, mas o pouco que eu tenho
visto... a coordenadora... leva para dentista, leva para a escola... Agora falta mais
divulgacdo, porque ela ndo divulga, para poder chamar essas pessoas daqui também
para poder dar uma apoio, para poder ajudar essas criangas, chegar pegar para
passar um final de semana na sua casa, como eles fazem ld, é madrinha solidaria, né.
Esta chegando o natal, deveria chamar essas pessoas para irem la, conhecer. Tem muita
gente que ndo sabe como ¢ ai dentro, para poder ver o espago, para poder a gente
ajudar também (Participante 4, Vizinhanga 1).

Os proprios jovens tomam a condi¢do de institucionalizacdo como algo que
lhes confere uma identidade social, que os marca como diferentes diante da sociedade e,
portanto, os tornam, potencialmente, alvos de preconceito (Buffa, Pauli-Teixeira &
Rossetti-Ferreira, 2010; Rodrigues, Gava, Sarriera & Dell’Aglio, 2014; Wendt et al.,
2017). A exemplo disso, uma adolescente acolhida disse na época da pesquisa, em
conversa com a pesquisadora, que os amigos da escola as julgavam e que elas se
sentiam culpadas. A adolescente relatou que se sentia mal e tinha vergonha de dizer que
morava no servi¢o. Quando as colegas perguntavam por que tinha guarda e motorista na
casa, por exemplo,“falo que moro com a minha tia, que trabalha com criminosos ¢ ¢
muito ameagada” (Nota de Diario de Campo).

Os resultados também demonstram que as imagens sociais dos vizinhos acerca
dos adolescentes em situa¢do de acolhimento institucional estdo associadas as ideias que
tém das familias desses adolescentes. Desse modo, os relatos trazem um discurso de
culpabilizacdo das familias pela institucionalizacdo dos filhos, devido a falta de
orientacdo, “¢ em decorréncia da familia”, “os grandes culpados sdo a propria familia”.

A partir dai, entdo, as imagens associadas aos adolescentes sdo: excluidos, menor,

menor infrator, vitimas, abandonados, moradores de rua.
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Geralmente sdo pessoas que sdo excluidas de muitas formas, de convivéncia com os
parentes, de afeto, muitas vezes porque eles ndo tiveram orientagdo... mas existem
casos como ja aconteceu aqui, que a doutora... me pediu... uma sacola para um rapaz
viajar... disse ‘“vizinha, ele ndo é um menor infrator, ele ¢ um menor que ele foi
enganado por uma pessoa que se dizia um técnico, um olheiro de futebol, ai trouxe o
menino aqui para a cidade”... Entdo, nem sempre os jovens que estdo em abrigo, sdo
Jjovens assim, que foram excluidos (Participante 1; Vizinhanga 3).

No meu ponto de vista sdo pessoas que a convivéncia entre pai e mde... que deixam as
vezes, vdo para festa... ndo tem com quem deixar, as vezes é mde e pai... A mde sai
rapido para comprar uma coisa, acontece uma fatalidade... é culpa de quem? as vezes é
da mde ou é do pai... Para os adolescentes virem para o abrigo é em decorréncia da
familia... ai gragas a deus é uma coisa maravilhosa, que foi implantada para poder
acolher essas criancas, que sdo vitimas de maus tratos... de drogas... (Participante 2;
Vizinhanga 1).

...eu acho que os grandes culpados sdo as proprias familias... entdo é por isso que
acaba acontecendo o que acontece, um monte de crianga na rua, virando bandido... Eu
acho que sdo adolescentes abandonados pela familia, pela sociedade. O povo
discrimina muito, é tipo assim, tu vés um morador de rua, tu dificilmente tu conversas
com um morador de rua. Acho que as adolescentes foram moradoras de rua e

chegaram a ficar no abrigo e tém muitas que ndo, a familia mesmo, para mim tudo estd
em torno da familia (Participante 3; Vizinhanga 2).

Pode-se dizer que estas imagens também remetem ao contexto da situacdo
irregular, na vigéncia do Cédigo de Menores (1927/1979), anterior ao contexto atual, da
protegdo integral, na vigéncia do ECA (Brasil, 1990). Trata-se, portanto, de um perigo
em potencial, porque sdo “abandonados pela familia”, criados “sem orientagdo”, que
vao para as ruas virarem bandidos, menores infratores. Segundo Patias, Siqueira e
Dell’Aglio (2017), a adolescéncia em situa¢do de vulnerabilidade social, como os que
passam por institui¢des de acolhimento ou de cumprimento de medidas socioeducativas,
carrega representagdes especificas que foram historica e socialmente construidas e
cristalizadas no imaginario social.

Destaca-se, ainda, no presente trabalho, a imagem do adolescente como vitima
de maus tratos e das drogas, no discurso do participante 2. Além disso, a participante 3
acrescenta que além de os adolescentes serem abandonados pela familia, também sao

pela sociedade. Tal resultado corrobora, sobremaneira, o estudo realizado por Patias,
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Garcia e Dell’Aglio (2016), no qual os resultados trazem a percepgao acerca dos riscos
contextuais e macrossociais, que afetam as familias com filhos em situacdo de
acolhimento. As autoras ressaltam que atributos associados aos maus tratos
(agressividade e negligéncia) ndo foram os que melhor descreveram as familias com
filhos em situagdo de acolhimento. Ja no presente estudo, a fala do participante 2 alude
ao atributo negligéncia, quando diz que os pais deixam os filhos para irem a festa, por
exemplo.

Nota-se que a agressividade e a negligéncia sdo apresentadas pelo ECA (Brasil,
1990) como justificativas legais para o acolhimento institucional de criancas e
adolescentes. E mais, a culpabilizacdo da familia pelas dificuldades vivenciadas pode
dificultar um olhar mais amplo sobre a problematica social (Patias et al., 2016). Nessa
perspectiva, embora o discurso da participante 3 tenha sido o de culpabilizar a familia,
ela chama a atengdo para o fato de a sociedade também ser responsavel pelo abandono
dos adolescentes, o que vai ao encontro ao que preconiza o ECA (Brasil, 1990), em seu
artigo 4°, de que ¢ dever, ndo so6 da familia, mas da comunidade, da sociedade em geral
¢ do poder publico assegurar a criangas ¢ adolescentes, de forma absoluta e prioritaria,
os direitos fundamentais, entre eles, o da convivéncia familiar e comunitaria.

No que tange a andlise de Cluster, por meio do Método K-médias, pode-se
observar a presencga de trés Clusters, formados a partir das caracteristicas da vizinhanga
(Apéndice K). Nesse sentido, os participantes foram organizados em trés grupos: Grupo
1 (N=49), Grupo 2 (N=07) e o Grupo 3 (N=44).

A figura 2 sintetiza comparativamente as caracteristicas sociodemograficas e
de vizinhanga dos trés Clusters. Observa-se que foram encontradas semelhangas entre
esses grupos, em que a maioria era do sexo feminino, com ensino médio completo, com

filhos, nunca reune com os vizinhos para resolver questdes referentes ao bairro, mas os
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vizinhos sempre conversam uns com 0s outros ¢ na vizinhanga tem espagos publicos,

onde os adolescentes podem interagir.

. Grupos
Variaveis Gl G2 G3
Caracteristicas Sociodemograficas
Sexo Feminino Feminino Feminino
Escolaridade Ensino Médio Ensino Médio Ensino Médio
Filhos Sim Sim Sim
Contato com Adolescente ~ p ~
Institucionalizado W S WD

Rendimento Médio Familiar

Entre 2000-3000

Entre 2000-3000

Entre 1000-2000

Estado Civil

Solteiro

Casado

Solteiro

Caracteristicas da Vizinhanc¢a

Tempo/moradia Menos de 11 anos Mais de 30 anos Menos de 11 anos
Considera vizinhang¢a Casas proximas Bairro Casas proximas
Atividades religiosas na vizinhanca Sempre As vezes Sempre
Participa de atividades na vizinhanc¢a Nunca Raramente Nunca
Retine com os vizinhos para resolver
p Nunca Nunca Nunca

questdes referentes ao bairro

Média atividades institucionais

Abaixo da média

Acima da média

Abaixo da média

Visitam uns aos outros As vezes As vezes As vezes
Emprestam coisas As vezes As vezes As vezes
Tomam conta da casa do vizinho As vezes As vezes As vezes
Tomam conta dos filhos Nunca As vezes Nunca
Confia em deixar o filho na casa do
L. Nunca Nunca Nunca
vizinho

Filho se relacionar com qualquer

adolescente da vizinhanca Wi S LN
Conversam uns com 0s outros Sempre Sempre Sempre
Espacos publicos Sim Sim Sim

Média interaciio e confianca Abaixo da média

Acima da média Abaixo da média

Figura 2. Quadro Comparativo das Caracteristicas Sociodemograficas e de Vizinhanga dos Trés
Clusters.

Os grupos G1 e G3 apresentaram mais semelhangas nas caracteristicas
sociodemograficas, como ndo ter contato com Al e estado civil, em que a maioria ¢é
solteira. Quanto a qualidade da vizinhanga, esses grupos estdo abaixo da média nas
dimensdes atividades institucionais e interagdo e confianga, enquanto que o grupo G2 se
destaca, estando acima da média nessas duas dimensdes.

O método de analise de Cluster também foi aplicado, utilizando os atributos,
para os quais foram indicadas diferencas significativas (p<0,05) no Teste ¢ para amostra
pareada, entre o grupo de ATB e Al (Tabela 2). Observa-se que nos trés Grupos, de
modo geral, para o ATB, as médias mais altas foram nos atributos positivos (amado,

bom aluno, confiante, descontraido, empenhado, estavel, feliz, inteligente, sociavel),
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enquanto que os atributos negativos receberam médias mais altas para o Al (apreensivo,
agressivo, baixa autoestima, carente, com problemas, desmotivado, frustrado, inseguro,
introvertido, revoltado, sozinho, traumatizado, triste, vulneravel). Destacam-se os
atributos confiante, feliz e inteligente, os quais também apresentaram médias
significativamente mais altas anteriormente para o ATB, bem como agressivo, baixa
autoestima, carente, com problemas, frustrado, inseguro, revoltado, traumatizado, triste
e vulneravel para o Al.

Tabela 2.
Andalise dos Clusters, comparando o ATB e 0 AL

Caracteristicas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
ATB Al ATB Al ATB Al

Agressivo 1,57 (0,53) 2,86(1,07) 1,07(0,86) 4,34(0,71) 3,18(0,86) 3,94 (1,01)
Amado 3,86 (1,07) 2,57(1,51) 2,52(0,82) 1,80(0,59) 2,84(0,87) 2,53(0,84)
Apreensivo 2,57(1,13) 3,71(0,95) 2,48(1,09) 3,50(1,07) 3,35(0,95) 3,86 (1,06)
Baixa 1,86 (0,38) 3,86 (0,38) 3,09(0,96) 4,43(0,50) 2,98(0,88) 4,20 (0,76)
Autoestima

Batalhador 3,14 (1,68) 3,29 (1,11) 2,52(1,02) 1,89(0,75) 2,94(0,99) 2,76 (0,97)
Bom Aluno 3,43(0,98) 3,14(1,35) 2,34(0,75) 1,95(0,71) 2,82(0,81) 2,47 (0,68)
Carente 3,14 (1,21) 4,14(1,07) 2,82(0,99) 4,20(0,59) 3,53(1,02) 4,45 (0,61)
Com Problemas 3,71 (0,95) 4,29 (0,49) 3,18(0,99) 4,57(0,50) 3,88(0,70) 4,84 (0,37)
Confiante 3,14 (1,46) 2,86 (1,21) 2,64(0,94) 1,93(0,66) 2,78(0,90) 2,14 (0,58)

Descontraido 4,00(1,00) 3,14 (1,21) 3,32(0,98) 2,34(0,81) 3,63 (0,88) 2,51 (0,79)
Desmotivado 1,29 (0,49) 3,14 (1,21) 3,09(1,05) 4,07(0,66) 3,53 (0,84) 3,67 (0,90)

Empenhado 4,14 (0,69) 3,29 (1,11) 2,32(0,64) 2,09 (0,74) 2,80 (0,98) 2,49 (0,74)
Estavel 2,71(1,25)  2,57(0,79) 2,43 (0,85) 2,00 (0,75) 2,31(0,89) 2,14 (0,68)
Feliz 443(0,53) 2,29(0,76) 3,07 (0,90) 1,77 (0,64) 3,16(0,83) 2,10 (0,71)
Frustrado 1,86 (0,90) 3,71(0,76) 2,77(1,03) 4,30(0,73) 3,43(0,94) 4,22 (0,62)
Humilde 3,86 (1,35)  4,29(0,49) 2,73 (1,00) 3,05(1,16) 3,16(1,11) 3,92 (0,84)
Inseguro 2,29(0,95) 3,57(0,79) 3,07(0,95) 3,75(0,94) 3,84(0,62) 4,35 (0,86)
Inteligente 443(0,53) 4,14 (0,38) 3,25(0,99) 2,50 (0,88) 3.29(0,94) 2,94 (0,66)
Introvertido 2,86 (1,46) 3,14 (1,35) 2,50 (0,88) 3,00 (0,94) 2,96 (0,82) 3,47 (0,87)
Protegido 3,00 (L,15) 3,14 (0,69) 3,30 (L,11) 2,18 (1,02) 2,57(1,00) 2,82 (1,09)
Responsavel 3,00 (1,00) 2,71 (0,95) 2,34 (0,89) 1,68 (0,80) 2.37(0,60) 2,37 (0,73)
Revoltado 3,00 (1,00) 4,14 (0,90) 3,14 (1,15) 4,64 (0,61) 3.80(0,76) 4,73 (0,49)
Socidvel 3,29(1,25) 3,14 (1,21) 2,80 (1,00) 2,09 (0,80) 2.82(0,95) 2,51 (0,77)
Sonhador 443(0,53) 4,43(0,53) 3,41(1,17) 3,25(1,20) 4,37(0,67) 4,04 (0,93)
Sozinho 2,29(0,95) 2,57 (1,72) 2,82(0,99) 3,93(0,73) 3,02(1,03) 4,22 (0,85)
Trabalhador 3,14 (1,77)  3,29(0,95) 2,57(0,90) 2,11(0,69) 3,06(0,92) 2,90 (0,65)

Traumatizado 1,57 (0,53) 4,14(0,90) 2,55(0,87) 4,39(0,49) 3,12(1,01) 4,63 (0,53)
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Triste 171(LI1) 3,71(0,76)  2,30(0,76) 4,27 (0,69) 2,73 (0,88) 4,43 (0,65)
Vulneravel 4,14 (121) 4,57(0,53) 2,89 (1,08) 4,41(0,73) 3,35(0,97) 4,71(0,46)

No que diz respeito aos atributos negativos, associados ao ATB e Al
intragrupo, destaca-se que nenhum atributo negativo obteve maior média para ATB, ou
seja, os 14 atributos negativos obtiveram maior média para o Al. Quanto aos atributos
positivos, batalhador, humilde, protegido e trabalhador obtiveram maiores médias para
o Al no Grupo 1, em comparagdo com o ATB no mesmo Grupo. Do mesmo modo no
Grupo 2, destaca-se com maior média para o Al, o atributo humilde e no Grupo 3,
humilde e protegido.

Observa-se, no entanto, que, embora classificados como positivos, utilizando a
categorizagdo de Lopes et al. (2017), os atributos humilde e trabalhador referem-se a
competéncia individual e, geralmente estdo associados a um nivel cognitivo/intelectual
mais baixo. O atributo protegido refere-se as circunstancias contextuais ¢ pode estar
associado a imagem social positiva do servigo de acolhimento, conforme pesquisa
realizada por Wendt, Tavares, Penno e Dell’Aglio (2018), em que a categoria
acolhimento e protegcdo foi a que melhor descreveu um servico de acolhimento na
opinido dos participantes. Em convergéncia, um vizinho participante da presente
pesquisa se referiu a fungdo protetiva do servico de acolhimento ao relatar que “os
adolescentes sdo agressivos pelo que sofreram. Quando estdo no abrigo sdo protegidos,
mas quando voltam para a familia, falta a parte social” (Nota de Diario de Campo).

Ao comparar as médias entre os trés Grupos, considerando o Al, o Grupo 3
apresenta maiores médias nos atributos agressivo, apreensivo, carente, com problemas,
inseguro, introvertido, revoltado, traumatizado, triste, vulneravel ¢ o Grupo 2, nos

atributos baixa autoestima, desmotivado, frustrado. E em todos os atributos positivos,



222

no Grupo 1, as médias foram mais altas para os Al, em comparacdo aos grupos 2 ¢ 3. A

figura 3 sintetiza tais resultados.

cio . Grupos
Variaveis G1 | G; | a3
Atributos Intragrupos
ATB Al ATB Al ATB Al
Amado Batalhador Amado Humilde Amado Humilde
Bom Aluno Humilde Bom Aluno M
Confiante _ Batalhador Batalhador
Descontraido Trabalhador Confiante Confiante
Empenhado Descontraido Descontraido
Estavel Empenhado Empenhado
Positivos Fe-liz Estéyel Estéyel
Inteligente Feliz Feliz
Responsével Inteligente Inteligente
Sociavel Protegido Sociével
Responsavel Sonhador
Sociavel Trabalhador
Sonhador
Trabalhador
Agressivo Agressivo Agressivo
Apreensivo Apreensivo Apreensivo
Baixa autoestima Baixa autoestima Baixa autoestima
Carente Carente Carente
Com Problemas Com Problemas Com Problemas
Desmotivado Desmotivado Desmotivado
. Frustrado Frustrado Frustrado
Negativos | - | —— @ - ]
Inseguro Inseguro Inseguro
Introvertido Introvertido Introvertido
Revoltado Revoltado Revoltado
Sozinho Sozinho Sozinho
Traumatizado Traumatizado Traumatizado
Triste Triste Triste
Vulneravel Vulneravel Vulneravel
Atributos entre grupos (Al)
Amado
Batalhador
Bom Aluno
Confiante
Descontraido
Empenhado
Estavel
Positivos Feliz —
Humilde
Inteligente
Protegido
Responsével
Sociavel
Sonhador
Trabalhador
Agressivo Apreensivo
Baixa autoestima Carente
Desmotivado Com Problemas
Frustrado Inseguro
Negativos | - Introvertido
Revoltado
Traumatizado
Triste
Vulneravel

Figura 3. Quadro Comparativo dos Atributos Associados ao ATB e Al entre os Trés Clusters.
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Como forma de verificar a confiabilidade da analise de Cluster, ou seja, se os
participantes foram organizados corretamente nos trés grupos definidos, foi realizada a
Andlise Discriminante. Assim, ¢ possivel afirmar que 80% dos casos foram
classificados corretamente ¢ apenas 20% de forma incorreta, pelo método estimado de
duas equacgdes discriminantes. Assim, ¢ possivel afirmar que100% dos participantes do
grupo original foram organizados corretamente e na validagdo cruzada, 80% também

foram agrupados corretamente, conforme a tabela3.

Tabela 3.
Resultado da classificacdo dos grupos pela Andlise Discriminante.

Probabilidade de
Grupos de Vizinhos Pertencer aos Grupos Total
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Cluster 1 7 0 0 7

Grupos Cluster 2 0 44 0 44

Contagem Cluster 3 0 0 49 49
Original’ Cluster 1 100 0 0 100
% Cluster 2 0 100 0 100
Cluster 3 0 0 100 100

Cluster 1 4 1 2 7

Grupos Cluster 2 1 38 5 44

Contagem da Cluster 3 3 8 38 49
Validagdo Cruzada? Cluster 1 57,1 14,3 28,6 100
% Cluster 2 2,3 86,4 11,4 100
Cluster 3 6,1 16,3 77,6 100

(1). 100% dos casos dos grupos originais estdo corretamente classificados.
(2). 80% dos casos dos grupos da validagdo cruzada estdo corretamente classificados.

Ao considerar a fun¢do discriminante, verifica-se que essa classificagdo foi
coerente, com um coeficiente de 100% para os trés grupos originais, sendo que na
variagdo cruzada para o Grupo 1, 57,1% foram agrupados corretamente, com 14,3%
realocados para o Grupo 2 ¢ 28,6% para o Grupo 3. No Grupo 2, 86,4% foram
agrupados adequadamente, com 2,3% realocados para o Grupo 1 ¢ 11,4 para Grupo 3. E
no Grupo 3, 77,6% foram agrupados corretamente, com 6,1% realocados para o Grupo

1 e 16,3% para o Grupo 2.
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Diante disso, a partir de tais resultados, foi gerado um Dendograma (Figura 4.),
apresentando os trés Clusters, em que os pontos representados por um quadrado sdo
seus centroides, pontos de concentragdo que atraem para si os participantes com as
caracteristicas mais proximas. Ou seja, quanto mais proximo do centroide, mais
afinidades o participante tem com aquele grupo e, por conseguinte, quanto mais
distante, menos afinidade.

A Figura 4 também mostra a discriminagdo dos trés grupos, com foco para os
centroides de cada grupo, o G1 de cor azul, o G2 de verde e o G3 de vermelha. Nesse
sentido, a partir dos dados da analise discriminante, verificou-se que as variaveis

selecionadas sdo significativamente discriminantes e a propria fungdo discriminante

significante.
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Figura 4. Dendograma de Mapa Discriminante.
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Diante disso, no grupo G1, estdo reunidos 44,9% dos moradores da Vizinhanga
1, que caracterizaram a vizinhanca abaixo da média em participagdo de atividades
institucionais com os vizinhos, bem como no que tange a interagir ¢ confiar. Os
participantes desse grupo, também, consideraram o Al mais batalhador, humilde,
protegido e trabalhador em comparagdo aos ATB. Além disso, em relacdo aos grupos
G2 e G3, para os Al, as maiores médias foram para atributos positivos, como
batalhador, descontraido, empenhado, humilde, inteligente, protegido, sociavel,
sonhador e trabalhador.

Ja no grupo G2, estdo reunidos 57,1% dos moradores da vizinhanga 2. Estes
caracterizam a vizinhanca acima da média em participagdo de atividades institucionais
com os vizinhos, bem como no que tange a interagir ¢ confiar. Consideram o Al mais
humilde, comparado ao ATB e, em relagdo aos grupos G1 e G3, o Al é caracterizado
com mais baixa autoestima, agressivo, desmotivado e frustrado.

Finalmente, no grupo G3, estdo reunidos 54,5% dos moradores da Vizinhanga
3, caracterizando a vizinhanga abaixo da média em participagio de atividades
institucionais com os vizinhos, bem como no que tange a interagir e confiar.
Consideram o Al mais humilde e protegido, quando comparado ao ATB. No entanto,
em comparagdo aos grupos Gl e G2, os participantes representativos desse grupo
consideram o Al, por exemplo, mais apreensivo, carente, inseguro, introvertido,
revoltado, traumatizado, triste e vulneravel.

Considera-se, que embora o grupo 1, o qual reine 44,9% dos moradores da
vizinhanga 1, tenha sido caracterizado abaixo da média em seus aspectos sociais, ou
seja, na participacdo em atividades e interacdo com os vizinhos, foi possivel observar
nesta vizinhanga, moradores falando e conversando entre si, com a pratica de sentar na

frente das casas. Além disso, no aspecto fisico, na vizinhanga havia pequenos
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comércios, como venda de agai, jogo do bicho, taberna, padaria, doceria, depdsito de
bebidas, alguns nas proprias residéncias. Assim, segundo uma profissional, algumas
vezes, as criangas e adolescentes saiam na companhia de um adulto do servigo para irem
a padaria comprar bombons (Nota de Diario de Campo).

Situagdes como estas podem contribuir para a desconstru¢do de imagens
sociais negativas a respeito de criangas ¢ adolescentes em situagdo de acolhimento. Pois,
conforme pontuam Wendt et al. (2017) em seu estudo, as percepcdes e concepgdes
sobre esta populacdo ndo dependem totalmente das relacdes ou do contato proximal.
Para as autoras, os aspectos mais amplos, referentes a historia da institucionalizagdo de
criancas ¢ adolescentes, aos valores estigmas associados a esta cultura sdo mais
determinantes na atribui¢do de atributos aos diferentes tipos de jovens do que o contato
com 0s mesmos.

Um aspecto interessante de ressaltar ¢ que, no grupo Gl, aos Al foram
atribuidas mais caracteristicas positivas (batalhadores, humildes, protegidos), quando
comparados aos ATB, ao contrario dos grupos G2 e¢ G3. Isso pode estar relacionado ao
nivel de interagdo entre os vizinhos ¢ o servico, como pode ser visto na fala de uma
moradora, ou até mesmo a percep¢do da qualidade protetiva do servigo de acolhimento.
Relacionado ao abrigo, eu ndo tenho muito que falar, devido eu quase ndo parar aqui.
Mas assim, pelo eu vejo, o pouco que eu vejo relacionado ao abrigo, é como se fosse
uma familia, como qualquer outra moradia daqui da rua. Eu acho normal, ndo vejo
diferenca entre, ah é um abrigo, ndo sdo pessoas que moram ai, ndo é familia. E tudo
como se fosse, tudo igual, ndo tem diferenca, ¢ normal. Os vizinhos se ddo com o
pessoal do abrigo, inclusive o pessoal aqui de casa, eu ndo porque quase ndo paro em
casa. Mas o pessoal se da, de vez enquando eles vém aqui, o meu pai vai ld... quando
tém as festinhas no abrigo, que alguns aqui da comunidade querem ir, podem ir,
participar. Teve uma, acho que foi, ndo sei se foi cirio ou dia das criangas, que teve
bastante movimento da festinha, ai algumas criancas daqui da rua foram (Participante
3, Vizinhanga 1).

Para outra moradora, os adolescentes em situagdo de acolhimento eram pouco

revoltados, porque os profissionais do servigo os ajudavam, mas quando vinham para
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um abrigo, chegavam muito revoltados. Comentou, ainda, que as criangas do abrigo
pareciam ser bem cuidadas, pois sempre via chegar carro com mantimentos, comidas,
compras (Nota de Diario de Campo).

Alguns trabalhos de pesquisa vém mostrando imagens sociais positivas,
associadas aos servigos de acolhimento (Wendt, Tavares, Penno & Dell’Aglio, 2018;
Calheiros et al., 2015). E possivel que a imagem social negativa concernente aos jovens
institucionalizados esteja diretamente associada aos motivos do acolhimento, ndo
estando, necessariamente, associadas a medida de protecdo em si (Wendt et al., 2017).
Entdo, como estratégia de desestigmatizar concep¢des que foram socialmente
estabelecidas (Siqueira & Dell’ Aglio, 2006), ¢ necessario investir no desenvolvimento
dos servicos de acolhimento, por meio de programas de capacitagdo para os
profissionais, como forma de desconstruir praticas cristalizadas e prepara-los para
cumprir integralmente o que estd previsto no sistema de garantia de direitos referente a
criangas ¢ adolescentes (Wendt et al., 2018).

Quanto ao grupo G2, este foi caracterizado acima da média, no que tange aos
aspectos sociais, que induzem a participagdo em atividades ¢ a interacdo com os
vizinhos e reune 57,1% dos moradores da vizinhanga 2. E no aspecto fisico, semelhante
a vizinhanga 1, havia comércio (deposito de agua, pizzaria, saldo de beleza, clinica,
academia, escola particular). No entanto, poucos moradores, durante o periodo de
coleta, foram vistos sentados na frente das casas, mas foi possivel observar que alguns
vizinhos se reuniam para realizar a novena de Nossa Senhora de Nazaré, tradicional nas
vizinhangas da cidade, que antecede a profissdo do Cirio de Nazaré (acontecimento
religioso e cultural da cidade de Belém), onde, em cada dia da semana, a novena

acontecia na residéncia de um morador da vizinhanga (Nota de Diario de Campo).
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Quanto aos atributos, no grupo G2, o Al foi considerado mais humilde que o
ATB. E entre os trés grupos, o Al aparece como mais agressivo, com baixa autoestima,
desmotivado e frustrado. Dai apreende-se que ha interagdo entre vizinhos, porém, com
fragilidade na interagdo entre os vizinhos e o servigo de acolhimento, o que pode
contribuir com as imagens sociais que se tem dos adolescentes institucionalizados. Uma
moradora disse que certa vez passou pela frente do abrigo e viu “uma coisa que nao
tinha nada a ver comigo” - um vazamento de agua na cal¢ada. Ela entdo chamou o
guarda do “abrigo” e avisou sobre o vazamento, ¢le, entdo, respondeu de forma mal
educada. Outra moradora afirmou que a vizinhanga até era um bom lugar para criar os
filhos, até a chegada do abrigo. Na ocasido, contou da fuga de uma adolescente que
pulou o muro para o telhado de sua casa e o marido, pensando que era ladrdo, pegou a
arma, chamou a policia (Nota de Diario de Campo).

Estes resultados corroboram os da pesquisa de Lopes (2014), na qual a maioria
dos moradores (77,42%) do entorno das casas de acolhimento sabia da existéncia delas
no seu bairro, mas ndo as conheciam, demonstrando auséncia de aproximagdo entre o
servigo ¢ a comunidade. E sobre a participagdo das criangas em atividades no bairro,
segundo a maioria dos moradores (87,10%), as criangas ndo participavam.

Diante disso, ¢ fundamental um trabalho de fortalecimento da relacdo
mesossistémica entre os servigos de acolhimento e a vizinhanga. Em uma perspectiva
sistémica, Bronfenbrenner (1996) conceitua o mesossistema como as inter-relagdes
entre dois ou mais ambientes, nesse caso a vizinhanca e o servi¢o de acolhimento, em
que a pessoa em desenvolvimento, aqui os adolescentes acolhidos, participa ativamente.
Nesse sentido, verifica-se que, embora ndo haja uma participagdo ativa das adolescentes
na vizinhanga, a interagdo ndo estd totalmente ausente, mas a sua qualidade ¢ de

extrema fragilidade.
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Compreende-se a necessidade de investimento por parte dos profissionais para
a desconstrugdo das imagens sociais negativas a respeito de adolescentes em situagdo de
acolhimento. Assim, podem criar estratégias, como reunido com os vizinhos para
apresentar o servi¢o, ou até mesmo, palestras sobre servigos de alta complexidade,
desenvolver projetos de convivéncia comunitaria para os acolhidos e estimular vinculos
solidos, no lugar de relagdes esporadicas ou meras agdes de caridade e filantropicas,
caracteristicas da politica de assisténcia de outrora.

Acredita-se que o potencial desenvolvimental de um servi¢o de acolhimento
depende da existéncia de vinculos apoiadores entre ele a vizinhanga. Portanto, a
condi¢do menos favoravel para o desenvolvimento, numa perspectiva mesossistémica, ¢
aquela na qual os vinculos suplementares ou ndo sdo apoiadores ou estdo totalmente
ausentes, ou seja, quando o mesossistema encontra-se vinculado fragilmente
(Bronfenbrenner, 1996).

No grupo G3, a vizinhanga foi caracterizada abaixo da média na participacgdo e
interagdo entre os vizinhos e reine 54,5% dos moradores da vizinhanga 3. Assim, nos
aspectos social e fisico, eram bem poucos os moradores que sentavam a porta de suas
casas ¢ o trafego e movimentagdo eram intensos, além disso, a vizinhanga contava com
comércio (padaria, saldo de beleza, acougue, escola particular) ¢ no mesmo quarteirdo
do servigo, ficava o Ministério Publico (Nota de Diario de Campo).

Quanto aos atributos, no grupo G3, o Al foi considerado mais humilde e
protegido, em comparagdo ao ATB. E entre os trés grupos, este grupo apresentou maior
percepcao negativa do Al, que aparece como mais apreensivo, carente, com problema,
inseguro, introvertido, revoltado, traumatizado, triste ¢ vulneravel.

Observa-se, aqui, que a relacdo mesossist€émica, segundo moradores da

vizinhanga e profissionais dos servigos, ¢ extremamente fragil. Em Nota de Diario de
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Campo, uma profissional relatou que a relagdo com os vizinhos era tensa, pois os
adolescentes eram estigmatizados e os profissionais acusados de serem cimplices de
trombadinhas. Esse discurso ¢ complementado quando um morador, durante a coleta de
dados, disse que os filhos podiam se relacionar com qualquer adolescente da vizinhanga,
exceto com os adolescentes do servigo. Outro disse que os adolescentes viviam presos e
que eles tinham que pensar em melhorar para sairem ou nao.

Destaca-se que a relagdo deficiente entre esta vizinhanga e o servico de
acolhimento pode estar relacionada ao fato de o servigo receber uma demanda que nao
corresponde com a preconizada pelo ECA (Brasil, 2009) e reafirmada pelos normativos
especificos, como as Orienta¢des Técnicas (Brasil, 2009). O acolhimento institucional é
medida protetiva (Art. 101, VII), voltada ao acolhimento excepcional e provisorio de
criancas e adolescentes, quando constatada a necessidade de afastamento do convivio
familiar e comunitario de origem. Assim, ndo pode ser confundido com a medida
socioeducativa (Art. 112, VI), que deve ter como publico especifico os adolescentes que
praticam o ato infracional.

De acordo com uma profissional, os vizinhos ndo aceitavam o servigo na
vizinhanga, porque os adolescentes fugiam e roubavam as pessoas e arredores (no
momento da pesquisa, o servico contava com 1 acolhido, com transtorno mental). Para
ela, o servigo era um hibrido entre os demais da mesma modalidade, pois foi
descaracterizado ao receber adolescentes fora do perfil para acolhimento institucional,
uma vez que recebia adolescentes em conflito com a lei. E acrescentou que ha um
consenso entre alguns conselheiros tutelares e o ministério publico para fazer os
encaminhamentos, como se o servico fosse uma extensdo da FASEPA, utilizado como
forma de puni¢do ou como uma segunda chance para o adolescente em conflito com a

lei (Nota de Diario de Campo).
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A partir do exposto, observa-se que apesar de o ECA (Brasil, 1990) ter
representado uma mudanga de paradigma, no que tange ao atendimento a criangas e
adolescentes e de separar as formas de atendimento, conforme seus artigos 101 ¢ 112, as
imagens sociais se mostram resistentes a mudancgas, de modo que tanto as imagens de
adolescentes em situagdo de acolhimento, quanto dos que cumprem medida
socioeducativa continuam associadas a atributos negativos, consolidados ao longo da
historia. Nesse sentido, segundo Portella (2012), ao se referir a adolescentes que
precisam da medida protetiva acolhimento institucional, o que prevalece no imaginario
social é a ideia de adolescentes que cometeram ato infracional.

As imagens sdo resistentes a mudangas, pois foram amplamente
compartilhadas nas sociedades, interferindo no modo de perceber, agir ¢ lidar com as
pessoas (Casas, 2010). Nesse sentido, os resultados do presente estudo evidenciam a
complexidade da compreensdo de como se articulam as imagens sociais acerca de
adolescentes em acolhimento institucional. Contudo, foi possivel verificar que fazem
parte do cotidiano das pessoas, estando diluidas nas interagdes entre vizinhos e servigos
de acolhimento, de modo que as relagdes mesossistémicas que se estabelecem podem
contribuir para a manutencdo ou desconstrugdo das imagens sociais cristalizadas, por
um longo periodo de tempo, no imaginario social.

Consideracoes Finais

As imagens sociais emergem em meio a experiéncias compartilhadas entre as
pessoas nos ambientes imediatos (microssistemas) e nas intersegdes (mesossistema) das
interagdes sociais que vivem, bem como de contextos de desenvolvimento externos, que
envolvem o exossistema e os remotos, que abrangem o macrossistema. E a depender do
modo pelo qual sdo propagadas, ganham forca estigmatizante e apresentam um efeito

negativo nas interagdes e desenvolvimento social.
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Nesse sentido, pesquisas de imagens sociais acerca de determinados grupos
sociais estdo sendo realizadas, discutindo as implicagdes de tais imagens para o
desenvolvimento humano, como é o caso de criancas ¢ adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional, em que os resultados demonstram que as caracteristicas e
identidades destes individuos sdo associadas a imagens socialmente estereotipadas. No
entanto, até onde se sabe, ainda ¢é incipiente na literatura cientifica pesquisas sobre
imagens sociais sobre o adolescente em situagdo de acolhimento institucional, que
considerem a perspectiva de pessoas da comunidade da qual fazem parte os servigos de
acolhimento. Assim, este estudo teve como objetivo descrever as imagens sociais
atribuidas ao adolescente em acolhimento institucional a partir das relagdes de
vizinhanga relatadas por moradores vizinhos aos servigos.

A partir dos resultados obtidos com o teste para amostra pareada, foi possivel
observar que apesar de o ECA (Brasil, 1990) preconizar novas praticas de cuidado e de
atendimento a populagdo em situacdo de acolhimento institucional, ainda parecem
perdurar os estigmas construidos ao longo de toda a historia da institucionalizagdo de
criangas e adolescentes brasileiros, mantendo-se cristalizados no imaginario social
(Wendt et al., 2016). Desse modo, os resultados do presente estudo corroboram com
outros (Calheiros et al., 2015; Wendt et al., 2016; Lopes et al., 2017), nos quais os
atributos associados ao jovem em acolhimento institucional foram de valéncia negativa.

No que diz respeito aos resultados obtidos a partir da analise de cluster, mais
uma vez os atributos negativos receberam médias mais altas para o adolescente
institucionalizado em comparagdo ao adolescente tipico brasileiro. Ao comparar os
grupos de adolescentes por cluster (Grupos 1, 2 e 3), observou-se semelhangas e

diferengas entre os grupos.
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Assim, o grupo Gl reuniu 44,9% dos moradores da vizinhanga 1,
caracterizados com a vizinhanga abaixo da média em participacdo de atividades
institucionais com os vizinhos e na categoria a interagir e confiar. Além disso,
considerando os adolescentes institucionalizados, as maiores médias foram para
atributos positivos, como batalhador, descontraido, empenhado, humilde, inteligente,
protegido, sociavel, sonhador e trabalhador, em comparagdo aos grupos G2 e G3. Os
participantes desse grupo, também, consideram os adolescentes institucionalizados mais
batalhadores, humildes, protegidos e trabalhadores em comparagdo aos adolescentes
tipicos brasileiros.

Ja no grupo G2, 57,1% dos moradores pertenciam a vizinhanga 2, a
participacdo de atividades institucionais com os vizinhos e a interacdo e confianca
foram classificadas acima da média. Consideram os adolescentes institucionalizados
mais humildes, comparados aos adolescentes tipicos brasileiros e, em relacdo aos
grupos G1 e G3, para os adolescentes institucionalizados, as maiores médias foram nos
atributos baixa autoestima, agressivos, desmotivados e frustrados.

E no grupo G3, 54,5% dos participantes eram moradores da Vizinhanga 3,
caracterizaram a vizinhanga abaixo da média em participacdo de atividades
institucionais com os vizinhos e¢ na categoria a interagir ¢ confiar. Os adolescentes
institucionalizados receberam maiores médias em atributos positivos (humilde e
protegidos) em comparagdo aos adolescentes tipicos brasileiros. E comparado aos
grupos Gl e G2, os participantes representativos do grupo G3 consideram os
adolescentes institucionalizados, por exemplo, mais apreensivos, carentes, inseguros,
introvertidos, revoltados, traumatizados, tristes e vulneraveis.

Ressalta-se que os resultados acima citados foram complementados por dados

das entrevistas e do diario de campo, a partir dos quais foi possivel verificar uma
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fragilidade na interagdo entre os servicos de acolhimento com os participantes nas
vizinhangas 2 ¢ 3. Assim como dos discursos dos quais emergiram imagens sociais
negativas, que caracterizavam os adolescentes em acolhimento institucional como
menores, rebeldes, moradores de rua, infratores, bandidos, abandonados. Além disso, as
imagens sociais emergiram em meio ao discurso de culpabilizacdo da familia, apontada
como responsavel pelo acolhimento institucional dos filhos. Desse modo, os atributos
associados aos adolescentes nesse contexto também foram negativos: excluidos, menor,
menor infrator, vitimas, abandonados, moradores de rua.

Do ponto de vista teorico, este estudo traz reflexdes importantes no que
concerne as relagdes de vizinhanga e imagens sociais de adolescentes em situagdo de
acolhimento institucional, agora, na perspectiva dos moradores vizinhos aos servigos de
acolhimento. Foi possivel apreender que a forma como se constitui a relagdo
mesossistémica entre os servicos de acolhimento e a vizinhanga pode ter influéncia na
manutengdo ou desconstrucdo das imagens sociais cristalizadas no imaginario social
sobre adolescentes institucionalizados.

Espera-se, dessa forma, que este estudo possa fomentar o investimento dos
atores implicados com o servico de alta complexidade, que é o acolhimento
institucional, em interven¢des e estratégias que contribuam para a convivéncia
comunitaria de adolescentes ¢ promovam a consciéncia social para as consequéncias
desenvolvimentais que imagens sociais negativas provocam, além da exclusdo social.
Sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas em vizinhangas de outras regides do
pais, com o intuito de ampliar o conhecimento e comparar os resultados acerca das
imagens sociais atribuidas ao adolescente em acolhimento institucional a partir das

relagdes de vizinhanga relatadas por moradores vizinhos aos servigos.
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Consideracdes Finais da Tese
O objetivo geral desta tese de doutorado foi analisar as imagens sociais
atribuidas a adolescentes atendidos em servigos de acolhimento institucional da regido

metropolitana de Belém-Pa ¢ suas implicagdes para a efetivagdo do direito a

convivéncia comunitaria. Para tanto, foram realizados quatro estudos com

caracteristicas metodologicas diversas, mas tematicamente interconectados. Os dados
demonstraram a importancia de uma abordagem ampliada do fendmeno e, portanto,
reuniu e discutiu argumentos tedricos e evidéncias empiricas, envolvendo as duas
categorias tematicas: imagens sociais € convivéncia comunitaria.

O primeiro estudo foi uma revisdo integrativa da literatura cientifica que
investigou as representagdes sociais da adolescéncia/adolescentes, com atengdo as

imagens sociais que lhes sdo subjacentes em diferentes contextos. Os principais

resultados apontaram uma concepg¢do naturalizante e universal de adolescéncia, a partir
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de uma nocdo que a associa a crise ¢ ao desequilibrio (Adolescéncia como fase
semipatologica e turbulenta). Ao adolescente, as imagens sociais foram objetivadas nos
atributos perigoso, ameagador, descontrolado, rebelde.

Foi possivel observar também nos estudos representagdes da adolescéncia
como fase de transicdo da infancia para a vida adulta, enquanto condi¢do bioldgica
(Adolescéncia como fase de transi¢do). Nesse aspecto, as imagens sociais acerca do
adolescente foram objetivadas nos atributos imaturo, fraco, incompleto e perdido. Da
perspectiva da doutrina da situacdo irregular (Adolescéncia como situagdo irregular), os
estudos analisados evidenciaram em seus resultados o adolescente em conflito com a
lei, os quais foram obetivados nos atributos infratores, menor, menor infrator, menor
delinquente e inconsistentes. Os resultados dos estudos evidenciaram, ainda,
representagdes sociais da adolescéncia associadas a violéncia e a condigdo de pobreza
(adolescéncia e sua relagdo com o bindmio pobreza-violéncia), com o adolescente
obetivado nos atributos menor, delinquente e ameagador, violento, infrator e carente,
marginal e miseraveis, traficante.

O segundo estudo empreendeu uma discussdo sobre o tema da convivéncia
comunitaria, a partir da analise do documento “Orientagdes Técnicas para os Servigos
de Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes” (Brasil, 2009). Nesse sentido, igualmente
a convivéncia familiar, a convivéncia comunitdria ¢ apresentada como um direito
fundamental e como contexto importante para o desenvolvimento infanto-juvenil.

De acordo com o processamento por meio da Nuvem de Palavras e do Grafo de
Similitude, foi possivel observar o destaque dos termos crianga e adolescente, que
substituem o termo menores. Em convergéncia com o ECA (Brasil, 1990) e o Plano
Nacional (Brasil, 2206), da-se lugar para consolidacdo de uma nova imagem social de

criancas ¢ adolescentes em situagdo de acolhimento institucional, que independente do
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contexto, sdo sujeitos de direito e ndo mais objetos de tutela. Os resultados também
mostraram que a convivéncia comunitdria estd estreitamente ligada ao contexto da
familia, tratando-se de uma relagdo imperativa, em que somente com a presenca de
ambos, a crianca e o adolescente terdo desenvolvimento positivo e saudavel.

A partir do processamento dos dados por meio da CHD, os resultados sugerem
o contexto familiar como foco central de atencdo para a garantia da convivéncia
comunitaria ¢ provisoriedade do servico (Centralidade na familia). Assim, a
reintegragcdo familiar deve ser um dos objetivos principais dos servi¢os de acolhimento,
seja na familia de origem ou na extensa e, excepcionalmente, na familia substituta.
Outro resultado importante apontou para a importancia da utilizagdo dos equipamentos
disponiveis na comunidade pelas criangas ¢ adolescentes (Dispositivos comunitarios).
De acordo com o documento analisado, a escola aparece como importante contexto de
socializag@o e constitui dispositivo fundamental para assegurar o direito a convivéncia
comunitaria de criangas ¢ adolescentes. De acordo com as Orientagcdes Técnicas (Brasil,
2009), também sdo importantes as ac¢des de fortalecimento dos vinculos sociais
(Interagdo com a comunidade). Dai a predicdo ao estimulo a socializagdo e
desenvolvimento de vinculos significativos. Finalmente, mas ndo mesmo importante, 0s
resultados destacaram alguns principios que devem nortear o trabalho nos servigos de
acolhimento, no que tange ao direito a convivéncia comunitaria (Principios
norteadores): a excepcionalidade do acolhimento institucional, a inclusdo social e o
fortalecimento de vinculos.

O terceiro estudo descreveu as imagens sociais atribuidas ao adolescente em
acolhimento institucional, a partir das relagdes de vizinhanga relatadas por educadores e
adolescentes acolhidos. Para o tema Relagdes de Vizinhanga, os principais resultados na

classe Dentro e fora do servigo sugeriram que havia interagdo entre os acolhidos e os
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vizinhos e o Servigo 1 apresentou maior afinidade com a classe e nivel de significancia
dessa associacdo pelo p-valor < 0,0001. Na classe Desconhecimento e dificuldade,
observou-se entraves na interacdo dos acolhidos e profissionais com o contexto da
vizinhanga que, segundo os participantes, era devido ao desconhecimento dos vizinhos
sobre o servigo. O Servigo 2 apresentou maior afinidade com esta classe e nivel de
significancia dessa associagdo pelo p-valor < 0,05. J& na classe Descaracterizagdo e
dificuldade, os resultados indicaram uma convivéncia dificil entre os acolhidos e os
vizinhos. Segundo os participantes, essa dificuldade se dava devido ao atendimento a
adolescentes em conflito com a lei. O Servigo 3 apresentou maior afinidade com a
classe e o nivel de significAncia dessa associa¢do pelo p-valor p <0,01.

No que diz respeito ao tema Expectativas de educadores e adolescentes: o que
pensam os vizinhos?, os principais resultados na classe Periculosidade sugeriram que a
expectativa dos participantes ¢ que os adolescentes sejam considerados perigosos pelos
vizinhos, com imagens objetivadas nos atributos marginais, bandidos, pivetes,
criminosos. Na classe Vivéncia (in) direta, as expectativas de imagens emergiram a
partir da experiéncia direta ou indireta entre os adolescentes e os vizinhos. Para as
participantes, as imagens objetivadas pelos vizinhos eram culpadas, bagunceiros,
inteligentes, fofos. No tocante a classe Desmistificagdo, as evocagdes sugeriram que oS
profissionais tentam desmistificar as imagens sociais que os vizinhos apresentam.

Para o tema Perspectivas de educadores ¢ adolescentes, na classe Familia como
contexto de risco, as imagens sociais foram objetivadas a partir da ideia de familia como
contexto de risco e, assim, emergiram os atributos desprotegidos (“precisam de
prote¢do”), vulneraveis, abandonados, vitimas, criminosos. Na classe Contexto
institucional, do discurso dos profissionais emergiram a imagem de vitimas de pai, mée

e sociedade. Ja o discurso das adolescentes participantes, as imagens evocadas foram
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dedicadas, respeitosas (“a gente se da respeito”) inteligentes, tristes, fofos, legais. Por
fim, na classe Aspecto privativo do contexto, a imagem social foi sugerida a partir de
ideia do impacto que o servico de acolhimento tem no afastamento da familia e da
comunidade de origem. O adolescente, assim, foi descrito pelos profissionais como
privado dos cuidados imediatos da familia e da convivéncia espontanea com a
comunidade.

O quarto, e ultimo estudo, descreveu as imagens sociais atribuidas ao
adolescente em acolhimento institucional, a partir da relagdo de vizinhanca relatada por
moradores vizinhos aos servi¢os. Considerando as médias com escores acima de trés, os
principais resultados apontaram que para os dois grupos de adolescente (ATB e Al)
predominaram atributos negativos (agressivo, ansioso, carente, ciumento, com
problemas, desinteressado, desmotivado, frustrado, inseguro, revoltado e vulneravel). Ja
o resultado do Teste ¢ para amostra pareada indicou diferengas significativas (p<0,05)
entre os dois grupos de adolescentes na maioria dos atributos. Assim, para o ATB as
médias significativamente mais altas predominaram em atributos de valéncia positiva
(confiante, feliz, inteligente e sonhador) e para o Al, as médias significativamente mais
altas predominaram em atributos de valéncia negativa (agressivo, baixa autoestima,
carente, com problemas, frustrado, inseguro, revoltado, traumatizado, triste e
vulneravel). Destaca-se que o Unico atributo de valéncia positiva, em que a média foi
significativamente mais alta para Al foi humilde.

Os dados recolhidos nas entrevistas e no diario de campo ampliaram a
compreensdo do fendmeno das imagens sociais, de modo que foi possivel apreender
imagens objetivadas nos atributos menores, rebeldes, moradores de rua, infratores,
bandidos. Além disso, os resultados também demonstram que as imagens sociais dos

vizinhos acerca dos adolescentes foram associadas as ideias que tém das familias desses
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adolescentes, com relatos de culpabilizagdo das familias pela institucionalizagdo dos
filhos, em que as imagens associadas aos adolescentes foram excluidos, menor, menor
infrator, vitimas, abandonados, moradores de rua.

No que tange a analise de Cluster, obteve-se trés clusters, formados a partir das
caracteristicas da vizinhanga. Desse modo, os participantes foram organizados em trés
grupos: Grupo 1 (N=49), Grupo 2 (N=07) ¢ o Grupo 3 (N=44). Nos trés Grupos, de
modo geral, as médias mais altas para o ATB foram para os atributos positivos (amado,
bom aluno, confiante, descontraido, empenhado, estavel, feliz, inteligente, sociavel) e
para o Al, os atributos negativos receberam médias mais altas (apreensivo,
agressivo,baixa autoestima, carente, com problemas, desmotivado, frustrado, inseguro,
introvertido, revoltado, sozinho, traumatizado, triste, vulneravel). Comparando o ATB e
o Al por grupo, nos trés grupos os atributos negativos obtiveram maior média para o Al.
Quanto aos atributos positivos, batalhador, humilde, protegido e trabalhador obtiveram
maiores médias para o Al no Grupo 1, em comparagdo com o ATB no mesmo Grupo.
Do mesmo modo no Grupo 2, destacou-se com maior média para o Al, o atributo
humilde e no Grupo 3, humilde e protegido. E ao comparar as médias entre os trés
grupos, considerando o Al, o Grupo 3 apresentou maiores médias nos atributos
agressivo, apreensivo, carente, com problemas, inseguro, introvertido, revoltado,
traumatizado, triste, vulnerdvel ¢ o Grupo 2, nos atributos baixa autoestima,
desmotivado, frustrado. E em todos os atributos positivos, no Grupo 1 as médias foram
mais altas para os Al, em comparagdo aos grupos 2 ¢ 3.

Diante da analise e apreciacdo dos resultados algumas conclusdes puderam ser
consideradas, de modo a fazer uma integracio dos achados nos quatro estudos
realizados. Primeiramente, na analise critica dos estudos, por meio da revisdao

integrativa, observou-se sentidos de ancoragdo que objetivaram (e ainda objetivam) o
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adolescente negativamente. A figura do adolescente em conflito com a lei, por exemplo,
foi ancorada no contexto da situacdo irregular, sendo associado a violéncia e pobreza.
Além disso, a familia foi apontada como a principal responsavel pelo comportamento de
delinquéncia dos filhos.

No terceiro e no quarto estudos, o contetido verbal dos participantes (vizinho e
educadores) também sugeriu a culpabilizacdo das familias dos adolescentes em situagdo
de acolhimento institucional. Nesse sentido, as imagens sociais do adolescente
institucionalizado emergiram em meio as imagens acerca de suas familias.
Compreende-se que estas imagens sociais estdo vinculadas ao processo de exclusdo e
desigualdade sociais das familias em situagdo de pobreza. Percebe-se que o modelo da
deficiéncia tem sido a base de muitas politicas publica, onde a familia para receber
apoio tem de provar seu esmorecimento/desvanecimento, porém, essa inadequacao
resulta, muitas vezes, das proprias a¢des publicas (Brofenbrenner, 2011).

Os resultados também evidenciaram em ambos os estudos imagens negativas a
respeito do adolescente em situagdo de acolhimento institucional, além da dificuldade
em garantir a convivéncia comunitdria, por meio da interacdo com os moradores
vizinhos dos servi¢os de acolhimento. No entanto, a relagdo de vizinhanga do Servigo 1
foi descrita positivamente. E com a maioria dos moradores da vizinhanga 1, o grupo 1
apresentou melhor percep¢do do adolescente institucionalizado em comparagdo aos
grupos 2 ¢ 3. Diferentemente, nos Servigos 2 e¢ 3 foram apontadas dificuldades nas
relacdes de vizinhanga. E com a maioria dos moradores da vizinhanga 3, o grupo 3
apresentou percep¢do mais negativa em comparagdo aos grupos 1 e 2.

Ressalta-se que os resultados foram complementados com dados das
entrevistas e do diario de campo, a partir dos quais foi possivel verificar a fragilidade na

relacdo entre os servigos de acolhimento com os vizinhos nas vizinhangas 2 ¢ 3 ¢ dos
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discursos também emergiram imagens sociais negativas, que caracterizavam os
adolescentes em acolhimento institucional como menores, rebeldes, moradores de rua,
infratores, bandidos, abandonados. Acredita-se que os resultados do estudo quatro
concordaram com a hipotese estipulada de que quanto mais positivas for descrita a
relagdo de vizinhanga, mais positivas tendem a ser as imagens sociais atribuidas aos
adolescentes nesse contexto.

Os resultados acima apresentados divergem dos pressupostos preconizados
pela atual doutrina, a da protecdo integral. As Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009),
objeto de discussdo no segundo estudo da tese, representam, junto com o ECA (Brasil,
1990) e o Plano Nacional (Brasil, 2006), um avango na politica de atendimento a
criangas e adolescentes com vinculos familiares rompidos. E no tocante ao tema da
convivéncia comunitaria, estabelece que as criancas e os adolescentes acessem o0s
equipamentos disponiveis na comunidade, bem como que se relacionem com outras
criancas e adolescentes da comunidade (vizinhos, colegas da escola, por exemplo).
Além disso, considera esta como fundamental, mas na esteira da convivéncia familiar.
Assim, reintegracdo familiar aparece como um dos principais objetivos dos servigos de
acolhimento. Porém, ¢ de fundamental importancia tomar cuidado para que a
convivéncia comunitaria ndo seja tomada como acessoria da familiar, de modo que a
experiéncia do acolhimento institucional seja restrita ao interior da instituigdo. Pois
quando a convivéncia comunitaria ¢ pensada apenas pelo viés da convivéncia com a
familia ou pela inser¢do no contexto escolar, pode-se contribuir para a manutengdo de
imagens sociais negativas a respeito do adolescente em acolhimento institucional.

Diante de tais consideragdes, defende-se a tese de que a fragilidade da relacdo
entre os servicos de acolhimento institucional e a vizinhanga refor¢a imagens sociais

negativas e dificulta o exercicio da convivéncia comunitaria. Compreende-se que o
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conteiido das imagens sociais pode se originar de produgdes culturais remotas, que
constituem o imaginario social e de produgdes locais e atuais (Moscovici, 2013).
Contudo, em consonancia com Menandro et al. (2003), mesmo ap6s 29 anos da
promulgacdo do ECA (Brasil, 1990), os conhecimentos atuais produzidos e apropriados
no ambito da pesquisa académica sobre a politica de atendimento & crianga e ao
adolescente em situagdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal, ainda ndo
alcangaram o dominio da agdo nos espagos sociais, como as escolas ¢ a vizinhanga.

Com efeito, de acordo com Wendt et al. (2017), as imagens sociais objetivadas
em atributos negativos evidenciam a importancia da qualificacdo dos profissionais, pois
estes sdo fundamentais na socializagdo e desenvolvimento dos acolhidos. Os servicos de
acolhimento devem atuar como dispositivos de mudan¢a e reconfiguragdo de imagens
sociais consolidadas historicamente. Conforme as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009),
o processo de recrutamento e selecdo profissional deve ser baseado em um perfil, com
critérios especificos para cada cargo. Converge-se com as autoras, quando colocam que
o emprego de pessoas sem a devida qualificagdo, reforga os estigmas e¢ as imagens
negativas acerca da populagdo acolhida. Acrescenta-se, ainda, intervengdes e
encaminhamentos inadequados, que descaracterizam os servicos de acolhimento
também contribuem com a permanéncia historica de tais imagens.

E necessaria a regulamentagio da ocupagio de educador social, com
parametros basicos de formacao para o exercicio do cargo (Brasil, 2006), bem como o
desenvolvimento de programas de capacitagdo para todos os profissionais que exercem
seu trabalho em servigos de acolhimento. Os profissionais que se ocupam do servigo da
alta complexidade do SUAS, devem se apropriar de instrumentais técnicos, como o PIA

e prontudrios ¢ de agdes previstas no PPP do servico, como estudos de caso e

diagndstico, para tragcarem, entre outras, estratégias de convivéncia comunitaria de
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maneira mais proximal, ou seja, incluindo a interacdo com os vizinhos. Para tanto, é
indispensavel um trabalho integrado e em rede, que envolve o Conselho Tutelar, CRAS,
CREAS, Sistema de Justiga, entre outros, que ainda parecem trabalhar de forma isolada
¢ desarticulada.

Do ponto de vista macrossistémico, é preciso desenvolver e implementar
estratégias de comunicagdo, em ambito Nacional, Estadual/Distrital, Regional ¢
Municipal, que mobilizem a sociedade e contribuam na qualificacdo da midia para o
tema do direito a convivéncia familiar e comunitaria. E nesse sentido, realizar
campanhas educativas, por meio da midia, que abordem o direito das criangas e
adolescentes, especialmente, o direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria. De igual
importancia, os profissionais da midia, teledramaturgia (jornalistas, artistas, diretores,
produtores) e da area social também devem ser preparados e esclarecidos sobre o tema
em tela, a partir da participagdo de oficinas promovidas por 6rgdos gestores da
assisténcia social e grupos de pesquisas das universidades (Brasil, 2006).

No que diz respeito as limitacdes, ndo foi possivel envolver outros
profissionais na coleta de dados, como os coordenadores ¢ a equipe técnica, em virtude
da disponibilidade de tempo para a coleta. O local de realizagdo das entrevistas com os
adolescentes, no geral, ndo foi adequado, comprometendo a robustez do conteudo
verbal.

Na diregdo de pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos
comparativos, considerando a vizinhanga dos servicos de acolhimento para criangas. E
mais, que o delineamento da pesquisa permita a analise comparativa entre as imagens
sociais ¢ a demanda acolhida pelos servigos (criangas, criancas ¢ adolescentes,
adolescentes do sexo feminino, adolescentes do sexo masculino, criangas com

deficiéncia etc.)
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Como contribuigdes deste trabalho, aponta-se a ampliagdo da discussdo do
complexo fendmeno das imagens sociais e servicos de acolhimento institucional,
abrangendo o tema da convivéncia comunitaria, especificamente o contexto da
vizinhanga, ainda ndo abordado em outras pesquisas. Além disso, a presente pesquisa
reuniu evidéncias empiricas e tedricas, a partir de quatro estudos com delineamentos
metodologicos e grupos de participantes diferentes (Revisdo integrativa, Documental e
Empirico).

No meio académico, espera-se que este estudo estimule o desenvolvimento de
outras pesquisas sobre o tema que visem a abordagem de problemas de natureza tedrico-
pratica e que, a0 mesmo tempo, incentivem ¢ possibilitem intervengdes que promovam
o desenvolvimento integral dessa populagdo. Para tanto, é de fundamental importancia
que os componentes curriculares dos cursos de psicologia discutam de forma mais
consistente conteidos que contemplem a inser¢do do psicologo no SUAS. Faz-se
necessario maior valorizagdo da psicologia social como area importante de atuagdo do
psicologo, no sentido de fomentar grupos de pesquisas em que, além de desenvolverem
estudos no ambito da assisténcia social de alta complexidade, os pesquisadores se
entendam responsaveis em desmistificar as imagens sociais negativas atribuidas a
criangas e adolescentes em acolhimento institucional.

Nessa perspectiva, o presente estudo se coloca a tarefa de prestar devolutiva
aos servigos de acolhimento institucional e 6rgdo gestor de assisténcia social na cidade
de Belém, bem como aos vizinhos dos servicos, a partir da apresentagdo dos resultados
da pesquisa. Posteriormente, em conjunto com os servigos, construir estratégias de
convivéncia comunitaria para as criangas ¢ adolescentes acolhidos institucionalmente e
a elaboracdo de uma cartilha informativa sobre convivéncia comunitaria, com

orientacoes sobre o que €, como favorecer e os cuidados que os servigos devem ter para
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garantir esse direito fundamental a criancas e adolescentes em situagdo de acolhimento
institucional.
Com efeito, a presente tese de doutorado atentou-se para um aspecto da politica
social (os servicos de acolhimento institucional) e o tomou como ponto de partida para a
identificacdo de um tema teorico-cientifico sobre o desenvolvimento da pessoa, como
uma fungdo da sua interagdo com o meio ambiente do qual faz parte, tanto real quanto
potencial. Compreende-se, assim, que o conhecimento e a analise de uma politica
publica, aqui o acolhimento institucional, é visto como essencial para o progresso da
pesquisa em desenvolvimento humano, uma vez que, conforme Bronfenbrenner (1996)
chama a atencdo dos pesquisadores para aspectos contextuais imediatos e remotos, que
se apresentam como criticos para o desenvolvimento cognitivo, emocional e social do
individuo.
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Eu, Tonya Penna de Carvalho Pinheiro de Souza, Presidente da Fundagao Papa
Jodo XXIII (FUNPAPA), tendo em vista a solicitagdo constante do Processo 6031/15,
autorizo a realizagdo das seguintes pesquisas: 1- Perfil das institui¢des de acolhimento
de crian¢as em quatro capitais da Regiiio Norte: o Reordenamento dos servicos em
foco. Equipe Responsavel: Celina Colino Magalhaes (Coordenadora), Laiane Correa
(Doutoranda). Lilia Donato (Mestranda), Ellen Torres e Jaiane Fretas (Bolsistas); 2-
Instituicdes de Acolhimento de Criancas ¢ Adolescentes em Quatro Regides do
Pard: Perfil, Rotinas e Praticas de Cuidado, Equipe Responsavel: Lilia Iéda
Cavalcante (Coordenadora), Laiane Cérrea (Doutoranda), Sabine Heunann (Mestranda)
e Alciene Gongalves (Bolsista); 3- Imagens sociais de adolescentes em acolhimento
institucional: os vizinhos e o direito a convivéncia comunitiria. Equipe Responsavel:
Dalizia Amaral Cruz (Doutoranda), Lilia leda Cavalcante (Orientadora); 4- A Shantala
como modulador do estresse fisiologico e observado entre bebés em acolhimento
institucional, Equipe Responsavel: Telma Ribeiro Lima (Doutoranda), Lilia leda
Cavalcante (Orientadora); 5- Relagdes de amizade de adolescentes em contexto
familiar ¢ de acolhimento institucional: fatores de risco e protecdo, Equipe
Responsavel: Amanda Ribeiro da Costa (Mestranda), Lilia leda Cavalcante
(Coordenadora), Bruna Monteiro (Bolsista) e Doroti Vieira (Graduanda): 6-
Desenvolvimento de criancas adotadas: a vida apés a institucionalizagfio, Equipe
Responsavel: Fabiola Branddo da Silva (Doutoranda), Lilia [éda Cavalcante
(Orientadora); 7- Crian¢as em multiplos contextos: desenvolvimento e
temperamento, Equipe Responsével: Janari da Silva Pedroso (Coordenador), Edson
Silva Cruz (Doutorando), André Assungdo (Mestrando), Diego Moreira ¢ Adriane
Queiroz (Bolsistas): pesquisas vinculadas ao Programa de P6s-Graduagao em Teoria e
Pesquisa do Comportamento da Universidade Federal do Pard-UFPA. dando-lhes
consentimento para coleta de dados nas unidades da FUNPAPA, durante o periodo pré-
estabelecido pelos cronogramas de pesquisas e conforme objetivos e metodologia
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Quadro demonstrativo de ancoracio e objetivacdo das representacdes sociais nos
artigos analisados

Ne AUTORES ANCORACAO OBJETIVACAO
Adolescéncia como fase problematica. Representagdes
01 | Aiello-Vaisberg e Camps | elabaradas a panir de dificeis condicdes enfrentadas pelos Penigeso; Ameagador
(2002) professores em sua pritica cotidiana (Contexto sicio-
& [ historico) 3
. Ideia de adolescénca como fase universal e transitoria, mas
o2 Marins et al (2003) com diferentes configuragdes, categoria historicamente Rebelde; Confuso; Alegre
construida
03 | Espindula e Souza (2004) | Doutina da sitaagio iregular - Culpabilizacio da familia Infratores, Fracos
B Modedos juridicos e repressives do poder. J de negada
(modelo jusidica), ou negativizada (modedo repressivo). Inseguro; I pleto; Rebelde; Delinquente; Desviad
04 Chaves (2005) Nega-se 20 jovem a existéncia como sujeito total, ou este tem
. suas priticas negativizadas (juventude problema, cinza )
Espindula et al. (2006) Representacio ancorada aos significados subjacentes 20 Menar, Infranor, Adolescentes infratores
03 antige Codigo de Menares.
Concepgio de adolescéncia naturalizante como aspecto que
06 Bock (2007) limita ¢ restringe as priticas dos psicélogos a atividades Incompleto;, Imaturo; Rebelde; Instivel; Ser inacabado
terapéaticas de intervengio em quadros “patologicamente
normais” ou il patalogices'
Adolescéncia: momento de aise, rebeldia, transitoriedade,
07 | Ozella e De Aguiar (2008) rbuléncia. vensio, ambiguidade, conflite. Cancepedo de Rebelde — como caracteristica do cutro
adolescente naruralizante, universal. _
1] Pérez Sincheretal | Juventude enquanto problema moral, degradagio e risco. Exploradores; Descoatrolados;
(2008) Adolescéncia como uma fase natural do desenvolvimento,
com caracteristicas definidas e universais.
Ciarallo e Almeida (2009) |  Modelo tutelar que considera o adolescente um objeto de Menar Infrator
o9 | diraito, cujo futura () deve ser tragado pelo Estado.
10 Santos et al (2009) Relagées socais de desigualdade, que legitima o bindmic Jovens de “boas familias™ - belas e ricas (Classe média alta)
pobreza-violénca. Menos (adolescentes pabres)
11 Rochrs et al (2010) Etapa do desenvolvimento hamano, d:mﬂc entre a Contestadares; Criticos, Sensiveis; Imaturos
infinda e a vida adulta. Pluralidad, 20 p de ] 8
adolescer.
12 | Montezi etal (2011) Adolescéncia “cadtica”, fase de conflitos Passivo, Infdiz. Incapaz. problematico
Naturalizacio da adolescénda/adolescente como sujeito-
13 Santos et al (2011) problema O coateido das representagies ¢ construide em | Imaruros; Imespansaveis, Problemiticos; lnconsequentes, Rebeldes,
funcio dos diferentes grupos sodais. Liberal
| Rzp'nmlaqiks S0Ciais pu?asu.dupda baixa condigio
14 Do Nasomento et al. socioec como mnalidade ¢ Desocupado; Delinquente, Ameagador; Vialento
(2012) objetivada no sujate do smmas-ndma envelvido com o
wifico de drogas
Conceito de adolescéncia camega as mascas historicas da
transgressio e rebeldia Relagio entre violéncia e pobreza Estudante; Rebelde; Viclento, Infrater; Carente
15 Paixiio et al. (2012) como centrais da representacio de adolescente infratos
. Adolescente carente compreendido pela ideia da falia
material e emocional, decomentes da pobreza.
Adolescéncia como fase situada entre infincia e vida adulta L
16 } Santos et al: (2012) Juventude caracnerizada pela incompletude € imaturidade Aprendizes, Incompleto
|
;l Transigio da infinca a adultez Imagens de_movimento- do
17 | Klein (2002) interior'exterior, dos espagos fechados' abenos, da Imaturo; Rebelde
| familia'sociedade, da infincadidade adulta
Doutrina da sitwagio imegular. Relagio do ato infracional a Menor deli Marginal, Perigosos, Ocioses; Vitimas,
18 | Paditha e Matioli (2013) condigio de pobreza Carentes, :budmdm Miseriveis
Culpabilizacio da familia Adclescéncia como etapa de Espertos, Criativos; Ineligentes; Preguigoso, Mentiroso, Mau-
19 | Souza e Barcelos (2013) descobertas, mudangas de humaor, alteragdes no corpo, cariter
momentos de rebeldias
20 Aguido et al. (2013) Doutrina da situagio [rregular. Frigeis; [nconsistentes
21 Cortés (2013) Cnse da instituigdo famaliar - dissolugdo da familia Sozinhos; abandonades, carentes; infantis; camaledo; a.;l:m:amn:l
tradicional. criticos; capazes, inteligentes; inquietos; cavalos loucos, animai
macacos
22 Santos et al. 2004 Adolescéncia como fase de transigio da infinca para a vida Perdidos; Desrespeitosos; Carente; Iimeverente
adulta, como uma condigio biclogica
_Adolescéncia come uma fase de desenvolvimento entre 2
mﬁnm e a idade adulta, de transformagdes fisicas e
i} Nguyen (2015) psicologicas (ou seja, a paberdade), do tambem 3
importinda ¢ 1mllumm das teorias ocidentais da
adolescéncia.




APENDICE D
Questionario de caracterizacio da instituicao
A.IDENTICACAO E ORGANIZACAO TECNICO-LEGAL

1. Nome da institui¢do:

2. Bairro de localizagdo:

3. Telefone:

4. Data de fundag@o da institui¢do:

5. Data em que iniciou atendimento em regime de acolhimento:

6. Qual modalidade:

7. Quanto tempo estd na vizinhanca:

8. Natureza do programa de acolhimento:

() Publico municipal () Pablico estadual () Publico federal ( ) Nao governamental
9.Tipo de instalagdo:

() Casa de passagem () Republica () Casa lar ( ) Abrigo institucional

() Outro. Especificar:

10. Instituicdo mantenedora:

11. Numero de acolhidos atualmente:

12. Formagao da equipe técnica/carga horaria:

13. Numero de educadores/carga horaria:

14. Outros:

B. CARACTERISTICAS FISICO-FUNCIONAIS DA INSTITUICAO
15. As instalagdes da instituicdes ocupam um imoével:

( )Proprio () Alugado () Cedido. Se for o caso, por quem?

256

() Outro. Especifique:

16. Existe identificacdo externa, como uma placa fixada no imével, da modalidade de

acolhimento oferecido pela instituigio? () SIM () NAO
17. A instituicdo esta localizada em (multipla resposta)

() Area residencial () Area comercial () Area urbana ( ) Area rural

18. A instituigdo de acolhimento oferece outros servigos ou programas para

criangas/adolescentes da comunidade?

() Creche () Escola () Pré-escola () Profissionalizagdo e cursos ( ) Socioeducativo
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() Outros. Especificar:

19. As criangas e/ou adolescentes utilizam a rede de servigos da comunidade?
() Escolas () Creches () Hospitais ( ) Postos de satde () Pragas ( ) Quadras de esportes
() Centros culturais () Igrejas () Outros. Especifique:

20. A instituicdo mantém programa de formacao e atualizagdo da equipe de trabalho?
()SIM, sistematicamente ( ) SIM, conforme necessidade percebida
() SIM, a pedido dos funcionarios ( ) NAO matem

Em caso positivo, especifique:

21. Que atividades s3o desenvolvidas com os acolhidos no proprio espagco da
institui¢ao? (multipla escolha) Especifique.

() Atividades esportivas

() Atividades culturais
() Atividades de lazer

() Atividades religiosas

() Atividades educacionais

() Outras:

22. Que atividades sdo desenvolvidas com os acolhidos fora do espaco da instituicdo?
(multipla escolha). Especifique.
() Atividades esportivas

() Atividades culturais
() Atividades de lazer

() Atividades religiosas

() Atividades educacionais

() Outras:
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APENDICE E

Roteiro de Entrevista Semiestruturado I e I1
EDUCADORES
Data: Inicio: Término: Duracao:

Entrevistado (a):

Servigo de Acolhimento:

Tempo de Servigo:

Idade: Data de Nascimento: Escolaridade:
Formagao Especifica para a Fungdo que exerce: Estado Civil:_

1. Em sua opinido, o que é convivéncia comunitaria?

2. Fale um pouco da relacdo de convivéncia entre o servico de acolhimento (dos
adolescentes) e a vizinhanga (os vizinhos).

3. De que forma, em sua opinido, a vizinhanca (os vizinhos) vé os adolescentes
acolhidos?

4. Fale um pouco sobre os adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento.
Descreva-os.

5. De que forma o servico de acolhimento promove a convivéncia comunitaria dos
adolescentes?

6. Fale um pouco sobre a localizagdo do servigo de acolhimento nesta vizinhanga.

ADOLESCENTES
Data: Inicio: Término: Duragao:

Entrevistado (a):

Servi¢o de Acolhimento:

Idade: Nascimento: Escolaridade:

1. Em sua opinido, o que é convivéncia comunitaria?

2. Fale um pouco da relacdo de convivéncia entre o servico de acolhimento (dos
adolescentes) e a vizinhanga (os vizinhos)

3. De que forma, em sua opinido, a vizinhanga (os vizinhos) vé os adolescentes
acolhidos?

4. Fale um pouco sobre os adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento.
Descreva-os.

5. De que forma o servico de acolhimento promove a convivéncia comunitaria dos
adolescentes?

6. Fale um pouco sobre a localizagdo do servigo de acolhimento nesta vizinhanga.
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APENDICE F

-

2]

e

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE TEORIA E PESQUISA DO COMPOR TAMENTO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TEORIA E PESQUISA DO COMPORTAMENTO

PROJETO DE PESQUISA: ADOLESCENTES EM ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL: IMAGENS SOCIAIS E O DIREITO A CONVIVENCIA COMUNITARIA

A pesquisa em questdo objetiva investigar as imagens sociais atribuidas a adolescentes que residem em
institui¢des de acolhimento e suas implicagdes para a efetivagdo do direito a convivéncia comunitaria.
Para tanto, serdo aplicados dois questionarios fechados (um para apreender as imagens sociais que 0s
vizinhos tém de adolescentes em acolhimento institucional e o outro para caracterizar a vizinhanga da
instituicdo de acolhimento) e um roteiro de entrevista semiestruturada sobre as relagdes de vizinhanga
estabelecidas pelo adolescente residente da instituicdo de acolhimento. A estimativa para o preenchimento
de cada instrumento sera de 1 hora para o roteiro de entrevista e 20 a 30 minutos para os questionarios. As
informagdes fornecidas por vocé serdo usadas apenas para os objetivos do estudo proposto, preservando-
se sua identidade e os aspectos da historia de vida, mesmo quando da divulgagao dos achados da pesquisa
em reunides cientificas, publicagdes ou em aulas de disciplinas da graduagdo e da pos-graduagao. O risco
de tratamento cruel, discriminatdrio ou constrangedor colocado pela aplicagdo dos instrumentos, pode-se
dizer que ¢ praticamente nulo. Na eventualidade de ocorrer qualquer situa¢do reconhecida como de risco
a intimidade dos participantes, serdo tomadas providéncias cabiveis para reparar as falhas ou os equivocos
cometidos. Por sua vez, os beneficios trazidos pela pesquisa estao relacionados a proposi¢ao de mudangas
que possam efetivamente melhorar a qualidade dos servigos de acolhimento, principalmente naquilo que
se refere a criagdo de condigdes favoraveis que assegurem o direito a convivéncia comunitaria, tao
decisiva para o desenvolvimento humano — em seus aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais. Informo
aqui o compromisso de que, em qualquer momento da pesquisa, sera possivel interromper a sua
participacdo sem qualquer problema, retaliagdo ou represalia de qualquer natureza, devendo apenas ser
avisada da sua desisténcia. Vocé ndo precisara pagar nada para participar da pesquisa, nem havera
qualquer espécie de pagamento por sua participagdo. Destacamos que vocé e os demais participantes tém
o direito de saber sobre a pesquisa e seus resultados, podendo tirar diividas e pedir mais esclarecimentos a
responsavel da pesquisa através do enderego Rua Augusto Corréa n° 01, Programa de Pos-Graduagao em
Teoria e Pesquisa do Comportamento, Laboratério de Ecologia do Desenvolvimento, sala 32 — Bairro
Guama. CEP 66075-110, Belém — Pard; e-mail lizamaralcruz@gmail.com e pelo telefone (91)80287901
ou através do comité de ética em pesquisa do Nucleo de Medicina Tropical da Universidade Federal do
Para — UFPA, localizado na Av. Generalissimo Deodoro, n® 92, CEP 66055-240, Umarizal e contatos
(91)3201-0961, cepbel@ufpa.br. Este termo sera apresentado em duas vias, as quais deverdo ser
assinadas por vocé e pela pesquisadora responsavel, devendo uma das copias ser entregue a vocé€ e a outra
devera ser guardada pela pesquisadora.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Declaro que li, ou me foram lidas as informagdes acima sobre a pesquisa e que me sinto esclarecido (a)
sobre o contetido da mesma, assim como seus riscos e beneficios, sendo fornecido a mim os enderecos e
contatos disponiveis em caso de diividas ou maiores esclarecimentos sobre a pesquisa. Declaro ainda que,
por minha livre vontade, aceito participar da pesquisa, cooperando com a coleta de informagdes, sendo a
mim, entregue uma copia deste termo, devidamente assinada por mim e pela pesquisadora responsavel.

Belém, / /

Pesquisadora Responsavel: Dalizia Amaral Cruz

Assinatura do Participante
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APENDICE G

NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADOLESCENCIA (NEPA)
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - UFRGS

Questionario

Este questionario tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre as caracteristicas que
descrevem jovens em diferentes situacdes de vida. Por esse motivo ndo existem respostas certas
ou erradas. Estamos apenas interessados na sua opinido. Por favor responda a todas as questoes
que lhe sdo propostas. As suas respostas sdo confidenciais e serdo analisadas em conjunto com
as respostas de outros participantes.

Agradecemos desde ja a sua colaboracio!
Dados de identificagao

Sexo: ()F / ()M Idade: Estado Civil:

Escolaridade ou grau em que estuda: ( )Ensino Fundamental ( )Ensino Médio ( )Graduagao (
)P6s-Graduagdo
Curso:

Profissional: SIM( ) NAO( )

Instituicdo onde trabalha:

Cidade onde reside:

Vocé tem ou teve contato com adolescentes em acolhimento institucional? [1Sim [I1Nao
Se sim, indique sua area de trabalho (marque mais de uma, se for o caso OU marque a principal,
em caso de trabalhar em mais de uma destas areas): [ Satde [ Educagdo [] Assisténcia Social

[J Justiga [J Outro. Especifique:

Rendimento médio mensal

Individual:

[J<R$500,00
[1R$500,00-R$1.000,00
[1R$1.000,00-R$2.000,00
[1R$2.000,00-R$3.000,00
[J>R$4.000,00

[1Sem renda

Familiar:

J<R$500,00
[JR$500,00-R$1.000,00
[JR$1.000,00-R$2.000,00
[1R$2.000,00-R$3.000,00
[J>R$4.000,00

OSem renda

Tem filhos? Sim [1/Nao
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1. Pense agora num JOVEM TiPICO BRASILEIRO. Descreva-o utilizando a lista de

caracteristicas que sdo apresentadas em seguida. Desta forma, indique, por favor, até que ponto

considera que cada uma das caracteristicas seguintes descrevem muito ou pouco este jovem

tipico, assinalando o nimero que melhor corresponde a sua avaliagdo.

UM JOVEM TI'PI’CO BRASILEIRO
E:

Nad

Pouco

Talvez

Muito

Totalment

(4]

. Agressivo

. Amado

. Ansioso

. Apreensivo/preocupado/receoso

. Baixa autoestima

. Batalhador

. Bom aluno

XL NN | B[N

. Calmo

9. Carente

10. Carinhoso

11. Ciumento

12. Com problemas

13. Confiante

14. Descontraido

15. Desinteressado

16. Desmotivado

17. Educado

18. Empenhado

19. Estavel

20. Feliz

21. Frustrado

22. Humilde/pessoa simples

23. Inseguro

24. Inteligente

25. Introvertido

26. Protegido

27. Responsavel

28. Revoltado

29. Saudavel

30. Sensivel

31. Sociavel

32. Sonhador

33. Sozinho

34. Trabalhador

35. Traumatizado

36. Triste

37. Vulneravel

ol Ll Ll L Ll Rl Ll Ll Ll Rl Ll Rl Rl L Ll Rl Ll Ll R e Rl Ll Ll L e Lt el el Rl Ll R Ll e L el el i B

NN N NNINININININNINININNRININ NN INIINININ NN N NN IN NN KN

W | | W9 [ | | W9 [ (W (W [ (W (W W [ (W W |[W W (W |[W W W (W |W W (W W[ W (W (W W|W (W W W W w

N N N N N N N N N N N N NN S NN NN NN N NN NP NP NN NN PN

| U (Un|Un OO (Un(On (O (O (OO O[O [ Un | Un (U (Un [ Un U U (U Qe W[ Qe[ On(On(n | e [ (| e | U [ |




262

2. Pense agora num JOVEM EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL(o acolhimento

institucional constitui uma das medidas de proteg¢@o e de garantia dos direitos fundamentais das

criangas e dos jovens, utilizada quando ha exposicdo a alguma situacdo de risco para o

desenvolvimento). Descreva este jovem utilizando a lista de caracteristicas que lhe

apresentamos em seguida. Desta forma, indique, por favor, até que ponto considera que cada

uma das caracteristicas seguintes descrevem muito ou pouco este jovem em acolhimento

institucional, assinalando o nimero que melhor corresponde a sua avaliagdo.

UM JOVEM EM ACOLHIMENTO

E:

Nad

Pouco

Talvez

Muito

Totalment

(4]

. Agressivo

. Amado

. Ansioso

. Apreensivo/preocupado/receoso

. Baixa autoestima

. Batalhador

. Bom aluno

XA AN N[ WIN|—

. Calmo

\O

. Carente

—_
=]

. Carinhoso

[
—_

. Ciumento

—_
[\

. Com problemas

—
98]

. Confiante

—
AN

. Descontraido

—
9]

. Desinteressado

—_
)

. Desmotivado

—_
~

. Educado

—
o0

. Empenhado

—_
\O

. Estavel

N
=]

. Feliz

[\
—_

. Frustrado

N
[\S]

. Humilde/pessoa simples

N
w

. Inseguro

[\
IS

. Inteligente

[\
()]

. Introvertido

[\
=)

. Protegido

[\
~

. Responsavel

[\
o0

. Revoltado

[\
\O

. Saudavel

(98]
=]

. Sensivel

w
—

. Sociavel

(98]
[\

. Sonhador

W
W

. Sozinho

W
N

. Trabalhador

W
W

. Traumatizado

W
N

. Triste

w
~

. Vulneréavel
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3. Agora lhe pedimos que avalie um conjunto de caracteristicas, informando se considera

ESSAS PALAVRAS, como sendo positivas (desejaveis), negativas (indesejaveis), ou neutras

(indiferentes). Neste sentido, pedimos-lhe que pense num JOVEM, de forma geral, e avalie

como consideraria cada uma das caracteristicas seguintes, assinalando o niimero que melhor

corresponde a sua avaliacao.

QUANDO PENSO NUM
JOVEM, ESSA PALAVRA E

Muito
Negativ
a

Negativ
a

Neutra
(Indiferente

)

Positiva

Muito
Positiva

1. Agressivo

. Amado

. Ansioso

. Apreensivo/preocupado/receoso

. Baixa autoestima

. Batalhador

. Bom aluno

0| I[N |||

. Calmo

9. Carente

10.

Carinhoso

11.

Ciumento

12.

Com problemas

13.

Confiante

14.

Descontraido

15.

Desinteressado

16.

Desmotivado

17.

Educado

18.

Empenhado

19.

Estavel

20.

Feliz

21.

Frustrado

22.

Humilde/pessoa simples

23.

Inseguro

24.

Inteligente

25.

Introvertido

26.

Protegido

27.

Responsavel

28.

Revoltado

29.

Saudavel

30.

Sensivel

31.

Sociavel

32.

Sonhador

33.

Sozinho

34.

Trabalhador

35.

Traumatizado

36.

Triste

37.

Vulneravel
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APENDICE H

Questionario sobre a vizinhanca

Data:

1.0 que para vocé ¢ considerado sua vizinhanga?

() O seubairro () As casas proximas da sua casa () Apenas as casas ao lado

2. Ha quantos anos vocé mora nesta vizinhanga?

3. INFRAESTRUTURA

SIM
1)

NAO (0)

Rede de Esgoto

Energia Elétrica

Agua Tratada

Coleta de lixo

Rua Pavimentada

264

Subtotal
4. SERVICOS E Disponibilidade e uso Qualidade
CONVENIENCIA
Nio | Uso [ Nao|Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim
existe (0) | (1) |uso | (4) bom | (2) (0] (U]
2) €)]

Escolas
Posto de satide
Supermercado ou
venda/mercearia
Farmacia
Padaria
Lanchonete Subtotal

5. ATIVIDADE INSTUCIONAIS Sempre (3) As vezes (2) Raramente | Nunca (0)

0]

Frequenta e/ou participa de atividades
religiosas na vizinhanga?
Participa ~ de  reunides/atividades  da
vizinhanga?
Retne com os vizinhos para resolver
questdes referentes ao bairro/vizinhanga?
SUBTOTAL

6. INTERACAO E CONFIANCA Sempre (3) As vezes (2) Nunca (1) | Nao sei (0)

As pessoas da minha vizinhanga visitam
umas as outras.

As pessoas da minha vizinhanga emprestam
coisas umas para outras.

As pessoas da minha vizinhanga tomam
conta da casa de alguém quando este se
encontra fora de casa.

As pessoas da minha vizinhanga tomam
conta do meu filho/sobrinho/neto ou me
deixa tomar conta dos filhos/sobrinhos/netos.
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Eu confio em deixar meu filho/sobrinho/neto
na casa do meu vizinho.

Meu filho/sobrinho/neto pode se relacionar
com qualquer adolescente da vizinhanga.

As pessoas da minha vizinhanga conversam
umas com as outras.

Na minha vizinhanga/bairro tem espagos
publicos (pragas, parques, quadras etc.) onde
os adolescentes podem interagir.

Subtotal

7. ASSISTENCIA
Vocé intervém quando:

Sempre (2)

As vezes (1)

Nunca (0)

Nao sei

Um adolescente cai na rua e se machuca.

Um adolescente esta chorando e sozinho na rua.

Um adolescente estd discutindo/brigando com outro
na rua.

Um adolescente estd segurando algo perigoso (arma
de fogo, faca, vidro, fosforo, cerol, alcool).

Subtotal

8. QUALIDADE DA VIZINHANCA

Sempre (2)

As vezes (1)

Nunca (0)

Nao sei

Minha vizinhanga ¢ um bom lugar para morar.

Minha vizinhanga é um bom lugar para criar filhos.

As ruas da minha vizinhanga sdo bem iluminadas a
noite.

Subtotal

9. TRAFEGO E SEGURANCA

Sempre (2)

As vezes (1)

Nunca (0)

Nao sei

Existe muito transito na (s) rua (s) da minha
vizinhanga.

A maioria dos motoristas dirige em alta velocidade na
minha vizinhanga.

Na minha vizinhanga existem faixas de pedestres e
sinais de transito para auxiliar as pessoas a atravessar
a (s) rua (s).

E seguro atravessar a (s) rua (s) da minha vizinhanga.

A policia chega relativamente rapido aqui quando ¢é
chamada.

Subtotal




APENDICE I
Roteiro de Entrevista Semiestruturado 111
VIZINHOS

Data: Inicio: Término: Duracao:

266

Entrevistado (a):

Servigo de Acolhimento:

Tempo de moradia:

Idade: Data de Nascimento: Escolaridade:

Estado Civil:

1. Em sua opinido, o que ¢ convivéncia comunitaria?

2. Fale um pouco da relacdo de convivéncia entre o servico de acolhimento (dos

adolescentes) e a vizinhanga (os vizinhos).

3. Fale um pouco sobre os adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento.

Descreva-os.

4. De que forma o servigo de acolhimento promove a convivéncia comunitaria dos

adolescentes?

5. Fale um pouco sobre a localizagdo do servigo de acolhimento nesta vizinhanga.
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APENDICE J

Diario de Campo

Vizinhanga e Servico 1

Unidade Tematica
Contexto

Categorias Geradas

Registros

Microssistema
Vizinhanga

Aspectos Fisicos (1)
Aspectos Sociais (2)

A vizinhanga ¢ bem movimentada por pessoas e intenso trafego de carros, onibus.
Percebe-se que os vizinhos se conhecem, falam e conversam uns com os outros e
pela tarde, alguns sentam na frente de suas casas (2)

O quarteirdo ¢ largo, com duas vias de sentido contrario, divididas por um

boulevard com pequenas arvores no meio. Observa-se que além da rua principal, na

vizinhanga tem pequenas vilas de casas, com portdes que as separam da rua. Além

das residéncias, a vizinhanga tem pequenos comércios, como venda de agai, jogo do

bicho, taberna, padaria, doceria, deposito de bebidas etc., alguns nas proprias
residéncias (1)

A senhora participante apontou como sua vizinhanga a partir do grau de afinidade
(se se dava bem ou ndo com os vizinhos) (2)

Para os adolescentes em situagdo de acolhimento, segundo um participante, é
preciso dar apoio, amor. Quando estdo nessa situagdo, ja foram abandonados pela
familia. (2)

Microssistema
Institucional

Aspectos Fisicos (1)
Aspectos Sociais (2)

Em conversa com a pesquisadora, uma profissional disse que os adolescentes
sentiam vergonha em dizer na escola que moravam no abrigo, diziam que moravam
com varias pessoas. Contou que houve uma vez que o namorado de uma das
adolescentes foi ao abrigo de bicicleta e a adolescente ficou com vergonha e ndo foi
atendé-lo (2)

A coordenadora comentou do cuidado que tem com a saida dos adolescentes na
vizinhanga, pois tinha receio de algo acontecesse com eles (2)

Durante a aplica¢do do instrumento, uma participante justificava suas respostas,
dizendo que os adolescentes em situagdo de acolhimento ainda eram um pouco
revoltados porque eles tinham pessoas que os ajudavam no abrigo (os
profissionais), mas que quando os adolescentes chagam em um abrigo, eles estdo
muito revoltados (1)

Os adolescentes sdo agressivos pelo que sofreram. Quando estdo no abrigo séo
protegidos, mas quando voltam para a familia, falta a parte social (2)

Mesossistema

Relagdo
Servigo de Acolhimento e
Comunidade

Uma profissional falou um pouco sobre a convivéncia comunitaria, com os
vizinhos, das criangas/adolescentes, que algumas vezes saem na companhia de um
adulto do abrigo para irem a padaria comprar bombons. Aos sabados, algumas
criangas/adolescentes fazem a convivéncia com seus familiares

A assistente social contou de um comentario que ouviu de uma mie com a filha
(aparentemente 3 anos de idade) proximo ao abrigo, de que se esta ndo se
comportasse, ia para o abrigo. Segundo a assistente, ela interviu, dizendo que o
abrigo ndo era um lugar ruim, que as criangas recebiam amor

Em conversa com a assistente social, esta relatou que apds a inser¢do da
pesquisadora na vizinhanga, os vizinhos passaram a cumprimenta-la. Disse ainda,
quando o abrigo era em outro bairro, os técnicos do servigo fizeram um trabalho
com a vizinhanga, com a qual tinham problemas. E até o presente momento, com o
abrigo em outro bairro, tem uma vizinha antiga que faz um trabalho de
evangeliza¢do com os acolhidos
Uma senhora participante, no momento da aplica¢do do instrumento, comentou que
as criangas do abrigo pareciam ser bem cuidadas, pois sempre via chegar carro com
mantimentos, comidas, compras. A senhora também ficou surpresa ao ser
informada que o abrigo também acolhia adolescentes e se justificou porque s via
criangas brincarem no jardim do abrigo
Uma adolescente participante disse ter conhecimento do abrigo na vizinhanga ha
pouco tempo (o servigo ja estava funcionando ha 6 meses na vizinhanga) e que
achava que 14 deveria ter uma placa de identificagdo porque as pessoas deveriam
saber que 14 era um lugar bom, que fazia o bem para as pessoas
Uma senhora participante, no momento da aplicagdo do instrumento, confundiu a
fungdo do abrigo com a medida socioeducativa, mas foi corrigida pelo sobrinho
adolescente, que também participava do momento de coleta. A senhora revelou
tempo depois que perguntou para uma amiga assistente social o que era um abrigo
Uma jovem participante relatou curiosidade para ver as criangas e os adolescentes
do abrigo. E segundo ela, a vizinha a chamou para vé-los da laje de sua casa, que da
para o quintal do abrigo
Um participante disse que so6 deixa os filhos se relacionarem com os parentes e ndo
com qualquer adolescente da vizinhanga
Uma participante, apos a aplica¢do do roteiro de entrevista, relatou que seria mais
facil a vizinhanga desguiarem os acolhidos do que estes a vizinhanga. E deu como
exemplo a existéncia de uma boca de fumo ao lado do abrigo e acrescentou que

outro dia tinha dado um monte de policia no local
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Vizinhanca e Servico 2

Unidade Tematica
Contexto

Categorias Geradas

Registros

Microssistema
Vizinhanga

Aspectos Fisicos (1)
Aspectos Sociais (2)

A rua é bastante movimentada, o trafego ¢ muito intenso. Na
vizinhanga tem comércio (depdsito de agua, pizzaria, saldo de
beleza, clinica, academia, escola particular). A moradia desta
vizinhanga ¢ formada por prédios residenciais (04 no total) e casas.
Assim como nas vizinhangas da 1 e 3, nesta também ha vilas com
portdes que separa a vila da rua (1)

Observa-se que poucos moradores sentam na frente de suas casas
para conversar ou observar o movimento (2)

Considerando que a coleta nesta vizinhanga foi realizada no més
de Outubro, observou-se que os vizinhos reinem-se para realizar a
chamada novena de Nossa Senhora de Nazaré, que antecede a
profissdo do Cirio de Nazaré (acontecimento religioso e cultural da
cidade de Belém). Em cada dia da semana a novena acontecia na
residéncia de um morador da vizinhanga (2)

Uma profissional do abrigo relatou que ndo concordava com a
localizagdo do servigo em um bairro que ndo condizia com a
realidade socioecondmica dos acolhidos.

Microssistema
Institucional

Aspectos Fisicos (1)
Aspectos Sociais (2)

Durante a coleta de dados, observou-se que o servigo fica o tempo
todo fechado, as adolescentes s6 sdo vistas saindo e voltando da
escola ou de outras atividades fora da vizinhanga (1) (2)

Observou-se que o principal local de interagdo das adolescentes € o
quintal do servigco. Nao foi observado elas interagirem no espago
da frente do servigo (2)

Mesossistema

Relagao
Servigo de
Acolhimento ¢
Comunidade

No momento da aplicacdo do instrumento no item que afirma ser a
vizinhanga um bom lugar para criar os filhos, uma participante
relatou que a vizinhanga até era um lugar para criar os filhos até
chegada do abrigo. Na ocasido, contou da fuga de uma adolescente
que pulou o muro para o telhado de sua casa e o marido, pensando
que era ladrdo, pegou a arma, chamou a policia.

Uma participante, apds a aplicacdo do roteiro de entrevista,
continuou a falar sobre o tema da convivéncia comunitaria e disse
que certa vez passou pela frente do abrigo e viu - “uma coisa que
ndo tinha nada a ver comigo” - um vazamento de dgua na calcada.
Ela entdo chamou o guarda do abrigo e avisou sobre o vazamento.
A participante disse que o guarda respondeu de forma mal educada
“Eles ja chamaram a COSANPA”. Ela também disse que muitos
vizinhos pensam que todo mundo que estd no abrigo ¢ menor
infrator e bandido. E fez uma comparagdo com os idosos, onde o
pensamento ¢ de que todo idoso que esta no abrigo é doente.

Para a adolescente, os amigos da escola julgam, ndo sabem o
porqué, se sentem culpadas. Professor, ja falou varias coisas. Ela
se sente mal, vergonha de dizer que mora no servico.Quando as
colegas perguntam porque “tem guarda na minha casa, tem
motorista”, falo que moro com a minha tia, que trabalha com
criminosos e ¢ muito ameagada. E dificil fazer amizade, gostaria
de receber as colegas no servigo e de fazer os trabalhos da escola
na casa das colegas.
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Vizinhanca e Servico 3

Unidade Tematica
Contexto

Categorias Geradas

Registros

Microssistema
Vizinhanga

Aspectos Fisicos (1)
Aspectos Sociais (2)

A Vizinhanga ¢ movimentada durante o dia, mas a tarde, meio dia,
fica soturna, o trafego ¢ intenso (O6nibus e carro). Os moradores
sentam timidamente na frente de suas casas a tarde (2)

Tem comércio na vizinhanga (padaria, saldo de beleza, agougue,
escola particular). Além disso, no mesmo quarteirdo do abrigo, fica
0 Ministério Publico. Assim como na vizinhanga 1, nesta também
tem pequenas vilas, que foram consideradas para a coleta, pelo fato
de estarem dentro do limite do quarteirdo considerado para a
coleta. (1)

Microssistema
Institucional

Aspectos Fisicos (1)
Aspectos Sociais (2)

Um participante disse que ha uma crise nas familias de baixa
renda, que fazem os adolescentes entrarem em conflito com a lei

(2)

Para um participante, o adolescente tipico brasileiro é agressivo
devido a culpa dos pais (2)

Um participante durante a aplicagdo do instrumento disse que os
adolescentes vivem presos € que eles tém que pensar em melhorar
para sairem ou nao (2)

Presenciei durante um dia em que estive no abrigo para apresentar
o projeto a chegada de uma mae de um adolescente em conflito
com a lei e que tinha evadido do espago. A mae questionava a fuga
e uma profissional explicou que 14 — no abrigo — era um espaco
aberto € ndo uma prisdo e, por isso, ndo podia manté-lo preso. A
profissional apo6s o ocorrido relatou a mim que a familia entende o
abrigo como forma de punigdo (2)

Em conversa com dois profissionais, estes disseram que por causa
da descaracterizagdo do servi¢o e por ndo estarem preparados para
receber a demanda de adolescentes em conflito com a lei, os
profissionais tiveram a sallde mental comprometida. Contaram,
inclusive, que uma colega naquele momento estava de licenga,
pois foi agredida por um adolescente que havia sido acolhido, o
qual quebrou o brago da profissional (2)

Mesossistema

Relagao
Servigo de
Acolhimento ¢
Comunidade

Em conversa com uma profissional do abrigo, esta disse achar que
os vizinhos ndo aceitam o abrigo na vizinhanca porque enfrentam
o problema de fuga demasiada dos adolescentes (no momento da
pesquisa, o servigo contava com 1 acolhido, com transtorno
mental). A profissional disse ainda que os adolescentes fogem do
abrigo, roubam as pessoas da vizinhanga e arredores. Segundo ela,
o abrigo ¢ um Hibrido entre os demais abrigos, pois foi
descaracterizado ao receber adolescentes fora do perfil para
acolhimento institucional, uma vez que sdo adolescentes em
conflito com a lei, apesar de que o adolescente estar na situagao de
conflito com a lei poder ser resultado de uma série de violagdo de
direitos pelos quais passou, juntamente com a familia. E
acrescentou que h4d um consenso entre alguns conselheiros
tutelares e ministério publico para fazer os encaminhamentos,
como se o abrigo fosse uma extensdo da FASEPA. Criticou a
postura de alguns juizes e promotores que usam o abrigo ou como
forma de puni¢do ou como uma segunda chance para o adolescente
em conflito com a lei.

Um participante durante a aplicacdo do instrumento disse que os
filhos podiam se relacionar com qualquer adolescente da
vizinhanga, exceto com os adolescentes do abrigo. Reflete-se que
até que ponto o abrigo, junto com os adolescentes acolhidos, é
considerado vizinho.

Uma profissional relatou que a relagdo com a vizinhanga ¢ tensa,
pois os adolescentes sdo estigmatizados, os vizinhos dizem que os
profissionais sdo cumplices de trombadinhas.
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APENDICE K

Analise dos clusters

Variavel Categoria Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
N % N % N % N %
Sexo Feminino 35 71,4 6 85,7 26 59,1 67 67,0
Masculino 14 28,6 1 14,3 18 40,9 33 33,0
Estado Civil Solteiro 36 73,5 2 28,6 28 63,6 66 66,0
Casado 13 26,5 5 71,4 16 36,4 34 34,0
Ensino 6 12,2 2 28,6 10 22,7 18 18,0
Fundamental
Ensino 28 57,1 4 57,1 26 59,1 58 58,0
. Médio
Escolaridade Graduagio 13 26,5 1 143 6 136 20 200
Pos- 2 4,1 0 0,0 2 4,5 4 4,0
Graduagao
Contato com Adolescente Sim 14 28,6 5 71,4 9 20,5 28 28,0
Institucionalizado Néo 35 714 2 28,6 35 795 72 720
<500 0 0,0 1 14,2 1 2,3 2 2,0
500-1000 5 10,2 1 14,2 7 15,9 14 14,0
Rendimento Médio Familiar 19002000 5 102 2 288 12 273 19 190
2000-3000 21 429 3 42,8 9 20,5 32 32,0
>4000 18 36,7 0 0,0 15 34,1 33 33,0
Tem Filhos Sim 27 55,1 5 71,4 33 75,0 65 65,0
Nio 22 449 2 28,6 11 25,0 35 35,0
Bairro 19 38,8 4 57,1 10 22,7 33 33,0
As casas 20 40,8 3 42,9 19 432 42 42,0
O que Considera Vizinhanga proximas
Apenas as 10 20,4 0 0,0 15 34,1 25 25,0
casas ao
lado
Zero a dez 17 34,7 2 28,6 17 38,6 36 36,0
Tempo que Mora na anos
Vizinhanga Onzeavinte 12 245 1 14,3 8 18,2 21 21,0

anos
Vinte e um a 7 14,3 1 14,3 6 13,6 14 14,0
trinta anos

Mais de 13 26,5 3 42,9 13 29,5 29 29,0

trinta anos
Participa de Atividades Sempre 14 28,6 2 28,6 14 31,8 29 29,0
Religiosas na Vizinhanga As vezes 12 24,5 3 42,9 10 22,7 26 26,0
Raramente 12 24,5 1 14,3 9 20,5 22 22,0
Nunca 11 22,4 1 14,3 11 25,0 23 23,0
Participa de Reunides e Sempre 5 10,2 3 429 5 11,4 13 13,0
Atividades na Vizinhanga As vezes 3 6,1 1 143 6 136 10 10,0
Raramente 13 26,5 2 28,6 7 15,9 22 22,0
Nunca 28 57,1 1 14,3 26 59,1 55 55,0
Retne com os Vizinhos Sempre 2 4,1 0 0,0 4 9,1 6 6,0
As vezes 4 8,2 1 14,3 7 15,9 12 12,0
Raramente 5 10,2 1 14,3 5 11,4 11 11,0
Nunca 38 77,6 5 71,4 28 63,6 71 71,0
<3,12 35 71,4 2 28,6 30 68,2 67 67,0
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Média
Atividades Institucionais

As Pessoas Visitam umas as
outras

As Pessoas Emprestam
Coisas

As Pessoas Tomam Conta
da Casa do Vizinho

As Pessoas Tomam
Conta dos Filhos

Confia Em Deixar Filho
Na Casa Vizinho

Filho Se Relacionar
Com Qualquer Adolescente
Da Vizinhanga

As Pessoas Conversam
Umas Com As Outras

Espacos Publicos

Média
Interacao e Confianca

Categoria

Vizinhang¢a

>3,12

Sempre
As vezes
Nunca
Nao sei
Sempre
As vezes
Nunca
Nao sei
Sempre
As vezes
Nunca
Nao sei
Sempre
As vezes
Nunca
Nio sei
Sempre
As vezes
Nunca
Nao sei
Sempre
As vezes
Nunca
Nao sei
Sempre
As vezes
Nunca
Nao sei
Sim
Nao
Nao sei

Abaixo da
média (12,2)
Acima da
média (12,2)
<56,7
(Abaixo da
média)
>56,7
(acima da
média)

2
3

1

14

11
26

13
16
10
10
12
17
11

12
24

14
32

11
37

32
17

23
13
13
34

15

32

17

28,6

2.4
53,1
10,2
14,3
26,5
32,7
20,4
20,4
245
34,7
2.4
18,4
18,4
245
49,0
8,2
2,0
28,6
65,3
4,1
2,0
2.4
75,5
0,0%
65,3
34,7
0,0
0,0
46,9
26,5
26,5
69,4

30,6

65,3

34,7

34,7
20,4
44,9

W

_ O = N O O N O W= W W==m O = RN = O PR ND OO PR WO O WD

[o)}

W

71,4

28,6
71,4
0,0
0,0
42,9
57,1
0,0
0,0
28,6
57,1
0,0
14,3
28,6
57,1
14,3
0,0
14,3
14,3
42,9
28,6
42,9
14,3
42,9
0,0%
71,4
28,6
0,0
0,0
85,7
14,3
0,0
14,3

85,7

42,9

57,1

57,1
14,3
28,6

14

12
26

15
19

14

19

14

15

30

36

36

28

11
30

14

29

15

14
24

31,8

27,3
59,1
6,8
6,8
34,1
432
4,5
18,2
31,8
432
4,5
20,5
31,8
20,5
34,1
13,6
11,4
6,8
68,2
13,6
13,6
2,3
81,8
2,3%
81,8
11,4
2,3
4,5
63,6
11,4
25,0
68,2

31,8

65,9

34,1

31,8
54,5
13,6

33

25
57

10
31
39
12
18
28
40
13
19
25
25
40
10

18
65
10
10
13
76

73
24

57
19
24
65

35

64

36

35
35
30

33,0

25,0
57,0
8,0
10,0
31,0
39,0
12,0
18,0
28,0
40,0
13,0
19,0
25,0
25,0
40,0
10,0
7,0
18,0
65,0
10,0
10,0
13,0
76,0
1,0
73,0
24,0
1,0
2,0
57,0
19,0
24,0
65,0

35,0

64,0

36,0

35,0
35,0
30,0




