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Ficha
1) Referéncia — SANT’ANNA, Claudia Oliveira. Expressdes de reconhecimento social de usuarios de um servico de
protecdo social especial do SUAS. 2018. 199p. Disserta¢do (Mestre em Servico Social) — Pontificia Universidade

Catodlica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2018.
2) Orientador — SPOSATI, Aldaiza.

3) Resumo — A presente dissertacdo tem como objetivo conhecer e compreender a percepg¢do e as expressées dos
usudrios quanto ao seu reconhecimento nas atengdes oferecidas por um servico socioassistencial. Trata-se, em
especial, da abordagem em relagdo ao servico de acolhimento institucional, compreendendo-se o modo como as
expressdes de reconhecimento social sdao construidas na trajetéria de atengdo aos usudrios, conhecendo as
expressdes de desprotecdo social que os levaram a acessar um servico de prote¢do social especial de alta
complexidade na assisténcia social, bem como identificando junto as familias as aquisi¢cdes que sdao reconhecidas
como respostas as suas necessidades. O percurso analitico realizado neste estudo demandou aprofundamento sobre
o escopo de um servico de acolhimento institucional para criangas a partir dos tragos de sua evolugao histérica no
Brasil, e, particularmente, o que diz respeito ao impacto da legalizacdo de direitos sociais aos brasileiros, viabilizada
por meio da Constituicdo Federal de 1988, face ao objeto do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). No decorrer da pesquisa, com o respaldo de diversos autores, foi possivel
mostrar a passagem que ocorreu historicamente no campo legal em superar a atencdo as criangas no Brasil do
ambito da caridade, favor e benemeréncia, respaldado no juizo de valor, para uma perspectiva das atencdes na
condicdo de direito social. Para as entrevistas e pesquisa de campo, foram selecionadas 05 (cinco) familias que
tiveram como motivo de acolhimento institucional das criancgas a negligéncia ou o abandono. O estudo mergulhou na
relacdo entre a familia, a crianca e o servico, sendo sintetizado em trés momentos, quais sejam: a situacdo
desencadeante do acolhimento - motivo, autor de queixa, procedimento do Conselho Tutelar e do Juiz, vinculo com
algum servico socioassistencial; o tempo de atencdo da crianga no acolhimento e o modo de relagdo com a familia,
construida pelo servigo e constatada nos registros dos prontuarios e nas narrativas dos usuarios, destacando-se as
mencgdes sobre as atengbes prestadas pelo servico e sua repercussdo direta na vida das criangas, adolescentes e
familias, a relacdo com as familias e o acesso destas aos demais servicos e atencdes publicas que Ihes seriam de
direito, os modos pelos quais foi garantida a seguranca de convivio para as criancas e adolescentes, as atividades que

as criancas tiveram a oportunidade de vivenciar no periodo de acolhimento institucional; e, por fim, o momento
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atual pds-desligamento da crianca do servico de acolhimento. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que teve em sua
esséncia a busca por ouvir os usuarios, o que representa o passo mais importante deste estudo, ou seja, o de

possibilitar conhecer o significado atribuido pelos usudrios da atencdo de um servico de acolhimento institucional.

4) Palavras-Chave — usuario; reconhecimento social; protecdo social; acolhimento institucional.

Ficha construida a partir de trechos extraidos do texto original.
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