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RESUMO

SANT’ANNA, Claudia Oliveira. Expressfes de reconhecimento social de usuérios
de um servigo de protecdo social especial do SUAS. 2018. 199 f. Dissertacéo
(Mestrado em Servico Social) — Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigo
Social, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, 2018.

A presente dissertacdo tem como objetivo conhecer e compreender a percepgao e as
expressdes dos usuarios quanto ao seu reconhecimento nas atengdes oferecidas por
um servigo socioassistencial. Trata-se, em especial, da abordagem em relagéo ao
servico de acolhimento institucional, compreendendo-se o0 modo como as expressoes
de reconhecimento social sdo construidas na trajetoria de atencdo aos usuarios,
conhecendo as expressOes de desprotecdo social que os levaram a acessar um
servico de protecéo social especial de alta complexidade na assisténcia social, bem
como identificando junto as familias as aquisicdes que sdo reconhecidas como
respostas as suas necessidades. O percurso analitico realizado neste estudo
demandou aprofundamento sobre o escopo de um servi¢co de acolhimento institucional
para criancas a partir dos tracos de sua evolucdo histérica no Brasil, e,
particularmente, o que diz respeito ao impacto da legalizacdo de direitos sociais aos
brasileiros, viabilizada por meio da Constituicdo Federal de 1988, face ao objeto do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). No decorrer da pesquisa, com o respaldo de diversos autores, foi possivel
mostrar a passagem que ocorreu historicamente no campo legal em superar a atencao
as criancas no Brasil do ambito da caridade, favor e benemeréncia, respaldado no
juizo de valor, para uma perspectiva das atencdes na condicdo de direito social. Para
as entrevistas e pesquisa de campo, foram selecionadas 05 (cinco) familias que
tiveram como motivo de acolhimento institucional das criangas a negligéncia ou o
abandono. O estudo mergulhou na relagéo entre a familia, a criancga e o servigo, sendo
sintetizado em trés momentos, quais sejam: a situagdo desencadeante do
acolhimento - motivo, autor de queixa, procedimento do Conselho Tutelar e do Juiz,
vinculo com algum servigo socioassistencial; o tempo de atengcdo da crianga no
acolhimento e o modo de relagao com a familia, construida pelo servigo e constatada
nos registros dos prontuarios e nas narrativas dos usuarios, destacando-se as
mencgoes sobre as atencdes prestadas pelo servigo e sua repercussao direta na vida
das criancas, adolescentes e familias, a relacdo com as familias e 0 acesso destas
aos demais servicos e atencgdes publicas que lhes seriam de direito, os modos pelos
guais foi garantida a seguranca de convivio para as criancas e adolescentes, as
atividades que as criancas tiveram a oportunidade de vivenciar no periodo de
acolhimento institucional; e, por fim, o momento atual pés-desligamento da crianga do
servico de acolhimento. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que teve em sua
esséncia a busca por ouvir 0S usuarios, 0 que representa o passo mais importante
deste estudo, ou seja, o de possibilitar conhecer o significado atribuido pelos usuarios
da atencado de um servico de acolhimento institucional.

Palavras-chave: Usuario, Reconhecimento Social, Protecdo Social, Acolhimento
Institucional.



ABSTRACT

SANT’ANNA, Claudia Oliveira. Expressions of social recognition of users of a
special social protection service from SUAS. Dissertation (Master's Degree in
Social Work) - Graduated Program in Social Work, Pontifical Catholic University of Sao
Paulo, 2018.

The present dissertation has as objective to know and understand the perception of
the users related to their recognition in the attention offered by a Social Assistance
Service. It is the approach related to the institutional reception service, understanding
the manner the social recognition expressions are made in the trajectory of attention
to users, knowing the expressions of social deprotection which leads them to access
a special social protection service of high complexity in the social assistance, as well
identifying with families the acquisitions recognized as answers to their needs. The
analytical route performed in this study demanded deepening about the scope of an
institutional reception service to children from their historical evolution in Brazil and
particularly the impact of legalization of social rights to the Brazilian people viable
through the Federal Constitution of 1988 against the objective of Child and Adolescent
Statute (ECA) and the Social Assistance Unique System (SUAS). In the course of this
research, with the support of several authors it was possible to show the event which
occurred historically in the legal area in overcome the attention to children in Brazil in
the field of charity, favor and goodwill, supported by the value judgement for the
perspective of attentions in the social right condition. To the interviews and field
surveys were selected five families who had as reason of institutional reception of
children the negligence or the abandonment. The study plunged in the relationship
among the family, the child and the service, and being synthesized in three moments:
the triggering situation of the reception: reason, complainant, procedure of the tutelary
council and the judge, link with some social assistance service; the time of attention to
the child in the reception and the manner of relation to the family made by the service
and verified in the file records and the users’ speeches highlighting the records on: the
attentions supported by the service and its direct repercussion in the life of the children,
teenagers and families; the relation with the families and of their access to the public
attentions and services which they would be entitled to; the ways in which social
security was ensured to the children and teenagers; of activies that the children had
the opportunity to experience during the institutional reception; and finally the moment
of post-dismissal of the child of the reception service. It is a qualitative research whose
essence was the quest to listen to users, which represents the most important step in
this study, which allowed to know the meaning attributed by users to the attention of
an institutional reception service.

Keywords: User, Social Recognition, Social Protection, Institutional Reception.
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INTRODUCAO

“O real n&o esta na saida nem na chegada:
ele se dispde para a gente € no meio da travessia”.

Guimaraes Rosa

Este estudo faz um movimento, ao mesmo tempo exploratério e analitico, em
direcdo a identificar expressGes de reconhecimento social, por parte de usuarios,
guanto a atencéo recebida por um servigo socioassistencial no campo da protecéo
social especial, promovido pela gestdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, por meio da rede indireta, na cidade de Indaiatuba do estado de Séo
Paulo.

Durante quatro anos compus uma equipe de gestdo do SUAS no ambito estatal
em uma cidade do estado de Sao Paulo. Nessa vivéncia surgiram muitas inquietacdes
sobre o tema da qualidade da atencdo entregue aos usuarios, 0 que agora se toma
para aprofundamento de estudo.

Devido a uma situacéo circunstancial de composi¢cdo de um novo governo em
decorréncia das eleicdes municipais, em 2017 afastaram-me da politica de assisténcia
social no ambito estatal.

Com isso, todo o contexto configurou-se como um novo desafio, isto €,
significou mudar a rota do caminho e, portanto, requereu olhar para o objeto por um
outro angulo, em um novo campo de pesquisa.

O campo definido foi um servico socioassistencial de protecdo social especial
darede indireta, instalado no municipio de Indaiatuba, interior do estado de Séo Paulo,
especificamente na regido de Campinas?.

Em todo o processo no mestrado, a participacdo em disciplinas e no Nucleo de
Pesquisa em Seguridade e Assisténcia Social fora um divisor de aguas em minha
constituicdo como trabalhadora e pesquisadora.

Para a realizagao do estudo iniciei pela construcdo de um dialogo com autores
que apresentam reflexdes sobre percepcao de usuarios de servicos sociais € seu

reconhecimento social por tais servicos. Sem duvida, a preocupag¢ao com o tema tem

1 Inicialmente, o campo de pesquisa seria em outro municipio, na rede direta do SUAS. No entanto, em funcdo da
mudanca de gestdo municipal, ndo foi concedida autorizagdo. Esta segunda escolha foi feita considerando-se a
viabilidade de acesso as informacdes, pois trabalhei de 2008 a 2012 no municipio de Indaiatuba-SP nesse servico
gue prontamente me acolheu e concordou com a possibilidade da realizacdo desse estudo com usuarios do
Servigo.
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articulagdo com o debate sobre a defesa de direitos socioassistenciais e com a
protecéo social distributiva como dever do Estado e direito do cidadéao.

Parte-se do significado primeiro que associa reconhecimento social com a
amplitude e o modo da atencéo ao cidadao por um servigo de uma politica social: sua
presencga faz superar o formato de concesséo, doagao, favor e ingressa o conteudo
da ateng¢ao na condicio de direito social; sua presenca se materializa em trato pautado
na dignidade, respeito, sem discriminagdao, com equidade. A primeira abordagem do
significado do reconhecimento social se da, portanto no campo do reconhecimento de
um direito social.

O campo dos direitos sociais no Brasil se ampliou — ou, para alguns, teve até
mesmo seu inicio — com o processo de abertura democratica, consolidando-se no
texto da Constituicdo Federal de 1988. Esta, para além da afirmacdo de direitos
humanos estabeleceu, em nome da justiga social e da dignidade humana, a
responsabilidade de Estado pela provisao de um conjunto de necessidades sociais na
condicao de um dever e um direito de cidadania de todos os brasileiros.

Nesse conjunto, reconheceu o direito a seguridade social, no qual incluiu a
politica publica de assisténcia social com a responsabilidade de prover, por meio de
beneficios e servigos, atencdes a situagcdes de desprotecido social e o alcance de
seguranga social pelo acesso a atengdes e pelo enfrentamento de situagdes de
isolamento e abandono, no campo relacional, restaurando ou construindo vinculos
sociais desde relacbes familiares, de vizinhanca, de amizades, de trabalho,
religiosas, associativas, e politicas (PAUGAM, 2012).

Esse entendimento ampliado da seguridade social, que caminha para além do
conceito previdenciario do seguro social ligado ao exercicio do trabalho formal,
introduziu a preocupagao da seguridade social com a garantia de condi¢cbes de
dignidade humana a todos, o que ultrapassa a condigao de ter acesso ao mercado, e

introduz a dimensé&o relacional da protegao social.

Uma politica de prote¢do social compfe o conjunto de direitos de
civilizagdo de uma sociedade e/ o elenco das manifestacdes e das
decisbes de solidariedade de uma sociedade para com todos 0s seus
membros. Ela é uma politica estabelecida para a preservagéo, a
seguranca e respeito a dignidade de todos os cidadaos (SPOSATI,
2009, p. 11).

Simdes (2010, p. 103), em uma analise sob a perspectiva do direito, indica que

a “seguridade social tem por finalidade a garantia de certos patamares minimos de



22

vida da populagdo”, o que inclui o exercicio de cidadania e o reconhecimento social
gue esta imprime.

Para Pereira (2011), os cidadaos que ndo possuem acesso aos direitos basicos
nao sdo capazes de se desenvolver como cidadédos ativos. Por vezes, séo incapazes
de desenvolver o respeito a si proprio — tese que dialoga com Axel Honneth (2009). A
questdo é que nos diversos debates sobre a protecdo social da politica publica de
assisténcia social, pouco se debate ou afirma sobre os direitos sociais a cargo da
provisdo dessa politica e ndo s6 da parte de outras politicas sociais. Ainda
predominam discursos meritocraticos, defendendo a porta de saida da assisténcia
social.

[...] o grande e “meritério” trabalho exigido dos profissionais que atuam
na area: ser ativadores ou empoderadores ndo exatamente de
pessoas (0 que ja seria estranho), mas da expansao do mercado. Isso
porque, a protecao social nunca esteve, como agora, tdo associada ao
trabalho assalariado, a renda, ao mérito associado ao poder de
consumo conspicuo, a légica comercial e, por isso, nunca esteve tao
distanciada da protecdo social como um direito devido e
desmercadorizado (POTYARA, 2013, p. 650).

A defesa da garantia de direitos, em especial dos direitos socioassistenciais?,
parte do principio que estes sdo respostas as necessidades universais em respeito a
dignidade dos cidaddos, de modo que essa consciéncia pode transitar de uma
consciéncia individual para uma coletiva (COUTO, 2015); assim, esse transito pode
constituir-se em uma poténcia civilizatoria.

Chaui (2000), em sua reflexdo, dialoga em extensdo com a construcédo da
percepcao do usuario sobre a assisténcia social, sobre a visdo de mundo, de alguma

forma, construida social e coletivamente,

[...] a percepcdo depende das coisas e de nosso corpo, depende do
mundo e de nossos sentidos, depende do exterior e do interior, e por
isso é mais adequado falar em campo perceptivo para indicar que se
trata de uma relacdo complexa entre o corpo-sujeito e 0S corpos-
objetos num campo de significacdes visuais, tacteis, olfativas,
gustativas, sonoras, motrizes, espaciais, temporais e linguisticas. A
percep¢do € uma conduta vital, uma comunicag¢éo, uma interpretacéo

2 Decdlogo dos Direitos Socioassistenciais: 1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos; 2. Direito de equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva; 3. Direito
de equidade social e de manifestacdo publica; 4. Direito a igualdade do cidaddo e cidada de acesso a rede
socioassistencial; 5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade; 6. Direito em ter garantida a
convivéncia familiar, comunitéaria e social; 7. Direito a Protecdo Social por meio da intersetorialidade das politicas
publicas; 8. Direito arenda; 9. Direito ao cofinanciamento da protecéo social ndo contributiva; 10. Direito ao controle
social e defesa dos direitos socioassistenciais.
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e uma valoragdo do mundo, a partir da estrutura de relacdes entre
nosso corpo e o mundo (CHAUI, 2000, p. 154).

As atencdes dos servigcos socioassistenciais sdo manifestagdes concretas da
processualidade, sendo que nao se reduzem a materializagdo pelo acesso a um bem,
como por exemplo, alimento, roupa, etc. Essa processualidade alarga o alcance da
atencao e incorpora singularidades da vida do cidadédo, com o que pode contar e a
forma como vive e se relaciona.

O espaco em que se realiza uma atengao socioassistencial constitui, de fato e
de direito, um campo potencial de disputa social no campo da distributividade, por
iSsO, ndo se trata de um campo neutro ou pacificado, haja vista que envolvem lutas

de interesses.

Importa considerar que € no campo das contradicbes, de posicoes
conservadoras versus posicOes de defesa de direitos, das lutas de
classes e de projetos societarios, que foi e esta sendo efetivado na
sociedade brasileira 0 SUAS, ancorado nos preceitos constitucionais
(ALBUQUERQUE; SILVA, 2015, p. 89).

Este entendimento sobre a Vviabilidade processual das atencdes
socioassistenciais aproxima seu conteudo das desprotecdes face a seguranca social
com a qual o cidadao deve contar.

Silva (2014), ao discutir as atencdes socioassistenciais, seus demandatarios e

seus usuarios, apresenta a categoria cidadania:

[...] capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos
bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de
realizagdo humana abertas pela vida social em cada contexto,
historicamente determinado [...] A cidadania ndo é dada aos individuos
de uma vez para sempre, nao € algo que vem de cima para baixo, mas
é resultado de uma luta permanente, travada quase sempre a partir de
baixo, das classes subalternas, implicando um processo historico de
longa duracdo (COUTINHO, 2008, p. 50-51 apud SILVA, 2014, p. 29).

Portanto, lutar por cidadania tem estreita ligagdo com a percepgao que os
usuarios tém da vida e da sociedade em que vive.

O SUAS por sua agao de gestao programatica, indica a abertura para novos
direitos reclamaveis pelo cidadao, todavia, a questao inquietante — que é provocadora
do presente estudo —indaga como, e se, esse processo tem significado na percepgao

e na vida de seus usuarios.
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Muitos usuarios, quando buscam a seguranca de renda por meio do BPC,
verbalizam que foram procurar “o LOAS”. O beneficio “aparece” mais forte do que o
entendimento da prépria lei, em fungao do significado que ele possui para os idosos e
para as pessoas com deficiéncia; trata-se, portanto, de uma conquista histérica e vista
como algo possivel e garantido.

Essa linguagem reducionista da LOAS foi difundida no meio juridico quanto ao
conteudo da lei. Para além da seguranga de sobrevivéncia de que se ocupa
centralmente o beneficio, o que se percebe efetivamente é que as demais segurangas
sociais, como as de acolhida e de convivio, ndo ficam visiveis, e, aparentemente nao
sao reivindicadas como direito social, no campo da protecao social distributiva. Ha,
ainda, a presenca do entendimento de que constituem manifestagdes de tutelas e nao
de direitos sociais.

A trajetéria da pratica de servigos e de atengdes socioassistenciais € ainda
conduzida por alguns gestores de forma fragmentada e isolacionista reproduzindo a
velha cultura de projetos especificos ou piloto, operados pelo grupo
circunstancialmente ocupante do governo. Resistem a sua identidade nacional que
implica em se constituirem como parte de um sistema unico, o SUAS, cujos servigos
e atencgdes estao significados e dimensionados em uma tipificagdo nacional de uma
politica nacional publica.

Embora instituida em 1974, sob a ditadura militar, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, vinculada ao Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social —
MPAS, operou por décadas deforma indefinida. Foi ausente de ofertas estabelecidas
e de continuidade nas atencdes prestadas. Com certeza, essa omissao institucional
nao possibilitou aos cidadaos construirem a diregao publica desse campo, gerando,
assim, dificuldades para que estes se apropriassem desse campo de agao estatal,
para dele cobrar resultados, assim como ocorre, em certa medida, em relacdo as
politicas publicas de saude ou de educacao.

Sposati (2013) apresenta elementos desafiadores para a tradugao de atencoes

socioassistenciais sob a concepgao de protecao social:

As marcas de descontinuidade, ndo integralidade, fracionamento, nédo
igualdade de acesso e de reconhecimento presentes na dindmica da
protecdo social brasileira se expressam de mdultiplas formas,
estimulando que principios como da distingdo, da competi¢cdo, do
individualismo, invadam e se apropriem da protecdo social. A
fundamentacéo da protecéo social em valores de solidariedade, ou do
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“solidarismo cidadao” firmados no reconhecimento horizontal de
igualdade, é subsumida e submetida ao individualismo e fragmentagao
(SPOSATI, 2013, p. 660).

Essas marcas sinalizam o modo pelo qual o Estado brasileiro foi construindo o
campo do que deveria ser direito socioassistencial, paradoxalmente sem a garantia
de respostas para seus cidadaos. Isto €, lugar do ndo reconhecimento social, e sim
da dependéncia, limitando-se pela tradicdo politico-cultural voltada ao interesse
privado, em detrimento da esfera publica, e a ndo responsabilidade estatal, fator que
naturalizou o principio da subsidiariedade, pelo qual a acao da familia e da sociedade
€ considerada como antecedente a do Estado no campo da protecao social, sobretudo
a distributiva (SPOSATI, 2009).

Esse tratamento indica a dificuldade de construcio da identidade social desse
campo retraindo-se perante a perspectiva universal de cidadania. Procurar uma
atencao socioassistencial em um CRAS, em um servico, ou até mesmo solicitar um
beneficio, é visto como um ato de inferioridade, de humilhagao, de submissao, pedido
de ajuda ou até de caridade.

Nao raro na acolhida em um servigo socioassistencial o usuario chega sob
postura fisica envergonhada e expressa multiplas justificativas para esclarecer o
motivo da procura por uma atengao socioassistencial. Esse momento requer de quem
o atende a lucidez historica para poder enxergar que, antes mesmo deste sujeito
chegar a esse servico, ele ja é vitima de diversas usurpacgdes de seus direitos o que,
invariavelmente, o coloca em situagdo de desprotecdao social. O Estado e suas
atencgdes € que estdo em débito pois ja tem contraida uma significativa divida social
com esse cidadao.

Nao se trata, portanto, de um campo de exercicio da dadiva, da caridade, do
favor, mas sim do dever e da responsabilidade do Estado e da sociedade brasileira,
que possuem compromisso no combate da desigualdade social, da exclusédo e das
injusticas sociais.

Este estudo elegeu um tipo de servigo socioassistencial de prote¢ao social
especial, isto é, um servico de acolhimento institucional.

Tem-se presente que o fato desse servigo dizer respeito a atencgao dirigida a
criangas e adolescentes, ele traz a necessaria mediacdo de um adulto, seja ele um
familiar ou um guardiao legal dessa crianca ou adolescente.

Outra mediacao presente é a figura de um juiz que arbitra pela necessidade da
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separacgao dessa crianga ou adolescente do convivio com esse familiar ou guardiao
devendo permanecer por tempo determinado nesse servigo de acolhimento.

Quando o juiz determina o afastamento da crianca ou do adolescente da casa
e do convivio familiar, a maioria das familias chega a porta do servico alterada
emocionalmente. A primeira manifestacao é via de regra a de entender o motivo da
retirada da crianca de seu convivio. Essa retirada da crianca é realizada por um
membro do Conselho Tutelar, com reforgo policial que por vezes conta autorizacao
para operar a entrada a forca na moradia.

Ha, portanto, uma situagao de ruptura de vinculo, ndo raro com presenca
manifestacao de forga, o que de imediato pode levar a uma subordinacédo desse adulto
ou dessa familia face a um dispositivo judiciario que registra a sua incapacidade em
cuidar da crianga ou do adolescente deixando-o sob situagdo de desprotecao social,
isto €, uma agressao aos ditames do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA.

Silva (2014), em sua pesquisa sobre usuarios de servigos socioassistenciais,
conclui que a concepgao existente — e que neles é fortemente presente — é a de que
a essa atencgao se constitui em uma ajuda, e nao, em um direito. A nogao de direito
necessita ser reafirmada a todo tempo para o usuario. Por consequéncia, pode-se
prever que o processamento da atencdo socioassistencial ndo foi capaz ainda, de
romper, na leitura dos usuarios, com velhos paradigmas de ajuda, bondade, caridade,
assistencialismo, isto é, nao se orienta pela nogao de direito.

O ser humano, por mais brutalizado que a vida o tenha tornado, € um ser social
e, como tal, € dotado de dimensbes emocionais, cognitivas e de capacidade de
aprendizagem, as quais devem ser consideradas pelas politicas publicas (POTYARA,
2012).

Barroco (2010, p. 35), quando discute a categoria do ser genérico e do trabalho,
afirma, baseada em Marx, que “a vida genérica do homem é negada quando o trabalho
se transforma em instrumento de pura sobrevivéncia”. No cotidiano do trabalho, é
comum constatar que os cidadaos trabalham para a sobrevivéncia, pois permanecem
destituidos de condigcbes basicas, vivem de forma isolada, com vinculos familiares
fragilizados, com dificuldade em proteger os membros da familia, por nao ter acesso
a rede de protecao social, alimentagcdo adequada, educagao de qualidade, habitacéo
digna, cultura, enfim, acesso aos direitos fundamentais previstos no artigo 6° da
Constituicao Federal, estando, portanto, em situacdo de desprotegao social.

As necessidades afetam o homem como ser humano sensivel, e tal como
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abordado por Barroco (2010), poderao implicar em alteragdes no: tato, visdo, gosto,
percepcdo, amor e vontade. As respostas as necessidades expostas interferem na
forma de o homem, o usuario, colocar-se no mundo, ocupar espacos de luta e até, de
defender seus direitos de cidadania.

Rizzotti (2012) apresenta a necessidade premente de se estabelecer uma
alianga entre os trabalhadores (os agentes dos servigos) e os usuarios do SUAS, no
sentido de se obter significativos avangos no sistema, e, por conseguinte, de se firmar
uma base solida, com um projeto ético-politico que defenda direitos sociais e humanos.

Em suas palavras:

Se o selo da alianca dos trabalhadores com os usuarios da politica de
assisténcia social esta na garantia de direitos sociais, vale destacar
que todo o trabalho desenvolvido pela rede socioassistencial deve ser
lido sob a perspectiva técnico-politica. A garantia de direitos tem
representado um campo de contradicbes postas pelo modelo
econdmico que forjou o contexto social de pobreza e desigualdade e
gue, em meio da l6gica capitalista, acabou por instituir um campo de
lutas (RIZZOTTI, 2012, p. 71).

Com isso, conhecer a percepcao dos demandatarios e dos usuarios que
acessam o SUAS é central, uma vez que os servigos socioassistenciais sao voltados
para a atencgao face a desprotecdes e riscos sociais vivenciados por esses mesmos
cidadaos. A passagem da ocorréncia singular para a condicao coletiva contém
dimensao educativa e politica, possibilitando problematizar, junto ao cidadao-usuario,
suas fragilidades como parte de ocorréncias mais genéricas, que demandam ser
enfrentadas no campo coletivo.

O Plano Decenal Nacional de Assisténcia Social de 2016, descreve
amplamente os demandatarios do SUAS, isto é, um elenco de situacbes de

desprotecao social para as quais e dever de Estado garantir protegao social.

A luz dessas diretrizes e objetivos, o pilar de sustentacdo do préximo
periodo é o de aprimoramento do SUAS. Considerando os resultados
bastante expressivos j4 alcangados na primeira década, no que
concerne a estruturagdo e implementacdo do Sistema, é preciso
avangar para que as provisdes sejam acessiveis, de qualidade e
condizentes com as necessidades sociais dos diferentes publicos e
territorios. E necessario que a gestdo do Sistema seja aprimorada,
considerando, dentre outros aspectos, o pacto federativo entre os
entes, as regulamentacbes que conferem institucionalidade ao
Sistema, a gestdo do trabalho e a vigilancia socioassistencial. O
Sistema deve ser, de fato, aperfeicoado em sua gestdo, pois, em
tltima analise, consolida as fun¢fes da politica de Assisténcia Social
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— protegéo social, vigilancia social e defesa e garantia de direitos. O
SUAS, como um Sistema, produz, ainda, conhecimentos, por
intermédio de seu monitoramento e avaliacdo, que devem perfilar o
padrao das atengbes e a concretizacao de direitos dos usuarios. A
gualificacdo do Sistema é, portanto, estratégia fundamental da politica
publica de assisténcia social. Estas sdo as grandes marcas do Plano
Decenal 2016/2026 (BRASIL, 2016, p.22).

E decisivo prestar atengdo na voz, no gesto e nas manifestagdes possiveis que
permitem decodificar a percep¢ao dos demandatarios e dos usuarios de uma dada
atencdo socioassistencial. E central nesse processo identificar, nas narrativas dos
usuarios, a presenca da nogcao do seu direito a ter direito a uma resposta
socioassistencial as suas desprotecdes sociais. As marcas das responsabilidades do
SUAS em inclui-lo por vezes aparecem, mas, nao raro, aparecem outras
manifestagdes que sao antitese do direito, como o n&o lugar, o lugar da bondade ou
do favor, da dadiva e do pobre.

A assisténcia social — politica de protecdo social distributiva no ambito da
seguridade social brasileira — é responsavel por afiancar segurancas sociais, que
respondam e busquem superar a presenca e ocorréncia de desprotecdes sociais. A
PNAS (2004) discriminou como segurangas sociais, no ambito da protecao social
distributiva, as seguintes segurancas: de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; e de convivio ou vivéncia familiar.

O SUAS possui um conjunto de provisbes e atencdes que podem ser
flexibilizadas ou ampliadas. No entanto, partindo de como € organizado o0 acesso as
segurancas sociais de sobrevivéncia, convivio, acolhida, autonomia, sao variaveis e
variados os espacos que mobilizam o processo de reconhecimento social, o respeito
a dignidade humana e a cidadania.

A seguranca de rendimentos conta com o Beneficio de Prestacdo Continuada
- BPC3, operado nacionalmente e, localmente, nos municipios esta instituido o

Beneficio Eventual - BE*. Além destes ha ainda o Programa Bolsa Familia - PBF de

3 E um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e intransferivel, que garante a
transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que comprovem n&do possuir meios para prover a prépria manutencdo nem de té-la provida por sua
familia. O BPC foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988, e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, Lei n® 8.742, de 7/12/1993 e pelas Leis n°® 12.435, de 06/07/2011 e n°® 12.470, de 31/08/2011, que
alteram dispositivos da LOAS e pelos Decretos n° 6.214/2007 e n° 6.564/2008.

4 Sao beneficios da Politica de Assisténcia Social, de carater suplementar e provisoério, prestados aos cidaddos e
as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. Os
Beneficios Eventuais séo assegurados pelo art. 22 da Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS, alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011, e integram organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Na LOAS, estdo previstas quatro modalidades de
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transferéncia de renda. Entre o BPC e o PBF sé&o beneficiadas cerca de 18 milhdes
de familias, ou 72 milhdes de pessoas. Esse resultado massivo significa um
espraiamento do reconhecimento social por meio do volume de cidad&dos com que se

relaciona.

A seguranga de rendimentos ndo € uma compensacado do valor do
salario-minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma
forma monetéaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de
suas limitacdes para o trabalho ou do desemprego. E o caso de
pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condi¢cbes basicas para sua
reproducdo social em padrao digno e cidada (PNAS, 2004, p. 31).

A seguranca de acolhida inclui a cobertura por servicos de acolhimento
institucional, mas também o processo de acolhimento em qualquer atencdo. O sentido
da acolhida, até por proporcionar espaco para a escuta qualificada, passo importante
para o desencadear do reconhecimento social, faz-se presente, como processo, em
toda a atencdo socioassistencial, pois implica em garantir condicbes de recepcao
(acao de receber e acolher usuarios), o que se constitui no primeiro momento e no
contato com a familia e com sua histéria. E na acolhida que tem inicio a construcéo
de vinculo com o sujeito em qualquer atencdo e, como processo, ela envolve
necessariamente:

a) Escuta profissional qualificada - o que implica ouvir com atencéo e de forma
consciente. Arrisca-se afirmar que € escutar para buscar compreender a narrativa, 0s
relatos, as vivéncias do usuario e da familia. E essa escuta ndo deve qualquer uma,
mas sim profissional e qualificada®;

b) Informacgéo compartilhada com o usuario que Ilhe permita compreender a l6gica
de gestdo do servico e indicacdes de que ele possui condi¢cdes para interferir no

processo de tomada de decisdo. A informacédo € essencial na atencdo aos usuarios

Beneficios Eventuais: Natalidade, para atender preferencialmente: Necessidades do bebé que vai nascer; Apoio
a mée nos casos em que o bebé nasce morto ou morre logo apds o nascimento; Apoio a familia no caso de morte
da mae. Funeral, para atender preferencialmente: Despesas de urna funeréaria, veldrio e sepultamento;
Necessidades urgentes da familia advindas da morte de um de seus provedores ou membros; Ressarcimento, no
caso da auséncia do Beneficio Eventual no momento necesséario. Vulnerabilidade Temporéaria, para o
enfrentamento de situacOes de riscos, perdas e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia. Calamidade
Publica, para o atendimento das vitimas de calamidade publica, de modo a garantir a sobrevivéncia e a
reconstrucéo da autonomia destas. Em conformidade com as altera¢des promovidas na LOAS pela Lei n°® 12.435,
de 2011, a concessao e o valor dos Beneficios Eventuais devem ser definidos pelos Municipios, Estados e Distrito
Federal, com base em critérios e prazos estabelecidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

5 A importancia da escuta qualificada indica que esta exige uma mobilizacdo de alguns elementos como: a) a
importancia de bons profissionais no SUAS; b) o dominio da compreenséo individual e coletiva da equipe sobre
protecdo social; ¢) a exigéncia de que o processo de gestdo do SUAS qualifique a escuta profissional; d) a
preocupacao em reconhecer a percepcao do usudrio sobre esse momento-chave que desencadeia o vinculo social.
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dos servicos, embora, para muitos profissionais, ela possa se restringir ao
conhecimento para produzir cadastros, preencher fichas, emitir pareceres técnicos
etc. Chama-se atencédo aqui ao compartilhamento da informagéo na perspectiva de
garantia e de ampliac&do dos direitos sociais, e nao de restricao.

Por seguranca da acolhida, entende-se como uma das segurancas
primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisao
de necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacao,
ao vestudrio e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade. A
conquista da autonomia na provisao dessas necessidades basicas é
a orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E possivel,
todavia, que alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou
por um periodo dela, a autonomia destas provisdes basicas, por
exemplo, pela idade — uma crianga ou um idoso —, por alguma
deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da saude
fisica ou mental. Outra situacdo que pode demandar acolhida, nos
tempos atuais, € a necessidade de separacdo da familia ou da
parentela por multiplas situa¢des, como violéncia familiar ou social,
drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade.
Podem ocorrer também situacGes de desastre ou acidentes naturais,
além da profunda destituicdo e abandono que demandam tal proviséo.
(PNAS, 2004, p. 31).

A seguranca de convivio reconhece as relacdes familiares e sociais, bem como
a certeza dos vinculos, das relacdes que produzem vivéncias ricas e reconhecimento,
portanto, contribui efetivamente para que as pessoas, as familias se reconhecam
como sujeito de direito. E isso constitui uma possibilidade de se posicionar enquanto
cidadao, tendo protagonismo em suas escolhas, ampliando e engrossando as lutas
coletivas. Essa seguranca possibilita, também, por exemplo, que pessoas saiam da

situacao de isolamento e que reestabelecam vinculos importantes.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio é uma
das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social.
Isto supBe a ndo aceitagdo de situagbes de recluséo, de situagdes de
perda das relagbes. E proprio da natureza humana o comportamento
gregario. E na relacéo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade. A dimensdo societaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, constru¢bes culturais,
politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras
relacionais criadas por questfes individuais, grupais, sociais por
discriminacdo ou multiplas inaceitagcbes ou intolerancias estdo no
campo do convivio humano. A dimensao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na
perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004, p. 31).
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As segurancas sociais se inter-relacionam e sua concretizacédo se da por meio
dos beneficios e servicos, compondo provisfes ofertadas no SUAS, podendo ser
reclamaveis ao Estado brasileiro. Essa traducdo é possivel por meio dos direitos
socioassistenciais e de um trabalho dos agentes sociais implicado com os usuarios,
com vistas a produzir reconhecimento social.

As segurancas sociais sdo a direcdo e a razdo que justifica a instalacdo de
servigos publicos socioassistenciais. Todavia isso ndo significa que a gestdo desses
servicos esteja sendo operada diretamente por servidores publicos estatais. Grande
parte dos servicos socioassistenciais sao geridos por Organizagbes Nao
Governamentais - ONGs contratadas / conveniadas que operam cOom recursos
advindo do orcamento do Estado nessa atencéo.

Para que seja possivel chegar ao alcance de direitos a partir da materialidade
da atencao, € necessaria a certeza do usuario que conta com essa aten¢gdo como um

de seus direitos.

Os direitos, enquanto constitutivos de um patamar de sociabilidade,
tém jogado papel importante na sociedade contemporanea, que, ao
discuti-los, coloca em xeque as formas de relacdo que sdo
estabelecidas, tornando tenso o movimento por vé-los reconhecidos
em lei, protegidos pelo Estado e, mais do que isso, explicitados na vida
dos sujeitos concretos (COUTO, 2010, p. 37).

No entanto, tais reconhecimentos e certezas ndo sao dadas, mas séo fruto de
intensos processos de lutas.

Axel Honneth (2009) defende a luta por reconhecimento social®, que, segundo
ele, constitui-se em trés niveis, quais sejam: autoconfianca, autorrespeito e

autoestima.

Sobre as relagbes de reconhecimento, o estudo de Honneth
estabelece trés padrdes relacionais. O amor que produz autoconfianca
e a certeza que os individuos possuem de que suas caréncias terdo
atencdo e dedicacdo de outro, ainda que ndo imediatamente ou a
distancia. Ou seja, a certeza do afeto produz autoconfianga. O direito
e 0 sentimento de autorrespeito, pelo qual o sujeito se reconhece
digno do respeito de outros. E o terceiro padrdo relacional de
reconhecimento que é o da estima social ou solidariedade. Nesse
caso, associa-se a ideia de partiiha de valores comuns e ao
reconhecimento de que as a¢bes dos sujeitos contribuem de alguma

6 A base central desta construcdo foi iluminada pelas obras: “Luta por reconhecimento”, de Axel Honneth;
“Convivio, Convivéncia e protegao social”, de Abigail Silvestre Torres e a tese de Serge Paugam sobre protecéo e
reconhecimento.
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maneira para implementar a préatica de valores coletivos (TORRES,
20164, p. 63).

O primeiro nivel, o de autoconfianga, foi formulado por Honneth baseando-se
em Winnicott’. Ele observa que o comportamento agressivo da crianca, quando a mae
gradativamente retorna aos afazeres domésticos e as suas tarefas, representa uma
espécie de luta, pois a mae ndo estd mais em condi¢cdes de imediatamente satisfazer
as necessidades da crianca. Nesse momento, a criangca comeca a reconhecer a mae
como um ser independente de suas reivindicagcdes e, por outro lado, esta precisa
aprender a aceitar o processo de amadurecimento pelo qual o bebé esta passando.

A partir dessa experiéncia de reconhecimento reciproco, os dois — mée e filho
— comegam a vivenciar também uma experiéncia de amor reciproco (HONNETH,
2009. p. 164).

Esse processo gera as condi¢cdes de autoconfianca e autorrespeito, tendo-se
presente que o reconhecimento do amor constitui 0 nucleo fundamental de toda
moralidade e que, portanto, este tipo de reconhecimento é responsavel nao so pelo
desenvolvimento do autorrespeito, mas também pela base de autonomia necessaria
para a participacdo na vida publica. Esse nivel de reconhecimento, segundo Honneth,
pode ser vivenciado em outras relacdes, tais como a amizade, a vizinhanca e a relacéao

amorosa.

Se 0 amor representa uma simbiose quebrada pela individualizacao
reciproca, entdo o que nele encontra reconhecimento junto ao
respectivo outro é manifestamente apenas sua independéncia
individual; em razéo disso, poderia surgir miragem de que a relacao
amorosa seria caracterizada somente por uma espécie de
reconhecimento que possuiria o carater de uma aceita¢éo cognitiva da
autonomia do outro. Que nado se trata de algo assim é o0 que ja se
depreende do fato de aquela liberacdo para a independéncia ser
sustentada por uma confianga afetiva na continuidade da dedicacéo
comum; sem a seguranca emotiva de que a pessoa amada preserva
sua afeicdo mesmo depois da autonomizacdo renovada, ndo seria
possivel de modo algum, para o sujeito que ama, 0 reconhecimento
de sua independéncia. Uma vez que essa experiéncia tem de ser
mutua na relagdo do amor, o reconhecimento designa aqui o duplo
processo de uma liberagdo e ligagdo emotiva simultaneas da outra

7 Winnicott nasceu em 7 de abril de 1896, em Plymouth, na Inglaterra. Em 1923, obtém o cargo de médico no
hospital Paddington Green Children, em Londres. Neste mesmo ano, comecou sua analise pessoal com o Dr.
James Strachey, tradutor oficial para a lingua inglesa das obras completas de Sigmund Freud. Essas duas
experiéncias, o exercicio da pediatria e sua andlise pessoal, marcaram de maneira fundamental seu trabalho
posterior. Em 1927, Winnicott foi aceito para comegar sua formacao analitica na Sociedade Psicoanalitica
Britanica. Em 1934, concluia sua formacéo como analista de adultos e, em 1935, como analista de crian¢as, sendo
considerado, por trés décadas, um fenémeno isolado, pois nenhum outro analista era pediatra. Fonte:
<https://psicologado.com/abordagens/psicanalise/donald-woods-winnicott-biografia>. Acesso em: 12 dez. 2017.
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pessoa; ndo um respeito cognitivo, mas sim uma afirmacédo da
autonomia, acompanhada ou mesmo apoiada pela dedicagéo, é ao
gque se visa quando se fala do reconhecimento como um elemento
constitutivo do amor. Toda relagdo amorosa, seja aquela entre pais e
filho, a amizade ou o contato intimo, esta ligada, por isso, a condicao
de simpatia e atracéo, o que nao esta a disposicdo do individuo; como
0S sentimentos positivos para com outros seres humanos sao
sensacdes involuntérias, ela ndo se aplica indiferentemente a um
namero maior de parceiros de interagéo, para além do circulo social
das relacdes priméarias. Contudo, embora seja inerente ao amor um
elemento necessario de particularismo moral, Hegel fez bem em supor
nele o cerne estrutural de toda eticidade: s6 aquela ligacédo
simbioticamente alimentada, que surge da delimitagdo reciprocamente
guerida, cria a medida de autoconfianca individual, que é a base
indispensavel para a participacdo autbnoma na vida publica
(HONNETH, 2009, p. 174).

Para Honneth, o0 autorrespeito e a autoconfianca dependem do
reconhecimento; segundo o autor, quando a crianca experimenta a confianca no
cuidado duradouro da méae, ela passa a estar em condi¢cbes e a desenvolver uma
relacéo positiva consigo mesma.

O segundo nivel de autorrespeito indica o direito universal como uma nova
forma de reconhecimento, superando, por meio do direito moderno, o reconhecimento
caracteristico das sociedades tradicionais: o status permeado de juizo de valor. Torres
(2016) considera que, a depender de como a atencao € ofertada ao cidadao, esta
pode representar uma politica de segregacdo social. Assim, compreende-se que
atualmente ainda ha nos servigos praticas permeadas de juizo de valor, como se, de

alguma forma, o status e n&o o direito estivesse no horizonte da acéo.

[...] entende-se que sempre que a atencdo ao cidaddo se expressar
por meio de puni¢cbes e restricbes em virtude de comportamentos
esperados e nao cumpridos; que forem tomadas decisfes baseadas
no senso dos profissionais sem consultar os interesses e decisdes dos
usuarios; negadas informacBes sobre aspectos que lhes dizem
respeito; atitudes discriminatorias e desqualificadoras das pessoas e
a obrigatoriedade de comparecimento sob pena de perda de
beneficios, entre outras praticas, estamos de uma politica de
segregacdo, portanto, contraria a uma politica de convivéncia social
na perspectiva do direito e com vistas a garantir seguranca (TORRES,
20164, p. 109).

Ainda consoante o ponto de vista de Honneth (2009), este considera que 0s
sujeitos de direito precisam estar em condi¢cdes de desenvolver sua autonomia,
considerando-se as capacidades concretas necessarias para uma existéncia digna. O

reconhecimento juridico cria condi¢bes que permitem ao sujeito desenvolver o
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autorrespeito. No entanto, esse reconhecimento juridico ndo € dado, mas sim fruto de
lutas por reconhecimento, em uma perspectiva de uma evolugdo histérica, sendo

algumas lutas individuais e, outras, coletivas.

[...] Viver sem direitos individuais significa para o membro individual da
sociedade ndo possuir chance alguma de constituir um autorrespeito;
na experiéncia do reconhecimento juridico, como uma pessoa que
partilha com todos os outros membros de sua coletividade as
propriedades que capacitam para a participacdo numa formacéo
discursiva da vontade; e a possibilidade de se referir positivamente a
si mesmo desse modo € o que podemos chamar de autorrespeito [...]
(HONNETH, 2009, p. 196-197).

Honneth baseou-se na teoria de Marshall® para fundamentar a analise da
evolucao histérica dos direitos. Couto (2010) utiliza-se da mesma teoria quando
aponta que: os direitos civis foram conquistas efetivadas no século XVIII; os direitos
politicos, no século XIX; ao passo que os direitos sociais sdo conquistas realizadas
somente no seculo XX.

Couto (2010, p. 34) aponta ainda dois paradigmas para se compreender a ideia
gue instruiu 0 movimento de conquistas de direitos, a saber: o primeiro é o defendido
pelo jusnaturalismo®, que apregoa direito como algo natural, inerente a condigdo
humana. Visdo esta que possui vinculo com a meritocracia, pois, se 0 sujeito se
esforgar, naturalmente “mudara de vida”; o segundo paradigma é representado pela
ideia de que direitos sao resultado de movimentos historicos, considerando o homem
concreto e suas necessidades, delimitando as condi¢Bes sociais, econémicas e
culturais de uma determinada sociedade. E, portanto, nesse segundo paradigma que
se localiza a luta por reconhecimento, a qual provoca um posicionamento na vida e

uma nova visao de mundo.

Ao analisar a teoria de Honneth, [...] afirma que h&a um duplo efeito ao
assegurar o direito, pois ao receber o servi¢o, o beneficio, a atencédo
profissionalizada, o cidadado recebe também a oportunidade de escuta,
0 reconhecimento, a valorizagdo e o respeito, ou seja, existéncia
publica, o que lhe traz visibilidade e o capacita a participar da ordem

8 Thomas Humprey Marshall (1893-1981), socidlogo britanico, ficou conhecido principalmente por seus ensaios,
dentre os quais € possivel destacar "Cidadania e Classe Social", publicado em 1950. Ademais, analisou o
desenvolvimento da cidadania como desenvolvimento dos direitos civis, seguidos dos direitos politicos e dos
direitos sociais, nos séculos XVIII, XIX e XX, respectivamente. Além disso, introduziu o conceito de direitos sociais,
sustentando que a cidadania s6 é plena se dotada de todos os trés tipos de direito, sendo que esta condi¢ao esta
associada a classe social.

9 A doutrina filosdfica do jusnaturalismo defende a ideia de os direitos serem inerentes & condi¢cdo humana. E pela
natureza humana que se justifica a garantia desses direitos (BOBBIO, 1992 apud COUTO, 2010, p. 34).
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publica. Tal vivéncia se estabelece na relacdo com outros sujeitos
(TEREZA VENTURA, 2011 apud TORRES, 2016a, p.77).

Em decorréncia do salto legal, a consideracdo do autorrespeito precisa ser
inclusa na operacionalizacdo das atengfes. A cultura do direito precisa ser
incorporada na prética do trabalho como uma responsabilidade e uma implicacédo
publica. Com isso, vé-se que h4 uma luta para reafirmar a assisténcia social como
direito, e que esta é uma tensdo experimentada todos os dias. Deste modo, 0 que
Sposati (2016 apud TORRES, 20164a, p. 8) assevera faz todo o sentido: “voltamos a
ter que apregoar o valor da dignidade humana”. A luta por reconhecimento é superar
a vivéncia de constrangimentos ao acessar uma atencdo da politica de assisténcia
social e, assim, produzir a cultura do direito — reconhecimento juridico.

O terceiro nivel apresentado por Honneth (2009) diz respeito a estima social,
gue estéa relacionada com o reconhecimento individual e com as particularidades de
cada sujeito, ou seja, que perpassa a relacéo intersubjetiva e de trocas de vivéncias,
admirando as diferencas, particularidades e singularidades. Estas sdo reconhecidas
guando suas acoes, de alguma forma, contribuem com a implementacao de valores
na sociedade e representam, de certa forma, uma coletividade, isto €, esse nivel esta
centralizado no individuo e em sua trajetoria. A estima social esta intrinsicamente
associada, também, com se sentir respeitado.

Honneth (2009), no entanto, indica que o oposto do reconhecimento social € o
desrespeito, que pode se caracterizar de diversas formas, tais como maus-tratos,
violacOes, ameacas a integridade fisica, privacao, exclusdo, degradacao, ofensas que
afetam o sujeito, o que pode produzir injustica, ameacando a dignidade humana e
privando a possibilidade de o sujeito desenvolver uma estima positiva.

Honneth mostra que experiéncia social de desrespeito atua de duas formas,
guais sejam: primeiramente como um mecanismo de paralisia de um individuo ou de
um grupo; mas, por outro lado, a condi¢do de desrespeito mostra o quanto 0s sujeitos
sdo dependentes do reconhecimento social e 0 quéao importante € este. Honneth
salienta ainda que o individuo esta vinculado a uma rede intersubjetiva e, de certa
forma, dependente do reconhecimento de outros.

Sendo assim, a experiéncia do desrespeito, consciéncia do desrespeito e a
ampliacdo de consciéncia de sujeito social, entdo, devem se dar tal forma que
fornecam a base motivacional para a luta por reconhecimento. No entanto, Honneth

entende que é necesséria a articulacéo politica de um movimento social a fim de que



36

o sentimento de desrespeito e injustica do individuo passe a ter relevancia politica. O

autor assevera:

Nessas reacOes emocionais de vergonha, a experiéncia de
desrespeito pode tornar-se o impulso motivacional de uma luta por
reconhecimento. Pois a tensdo afetiva em que o sofrimento de
humilhagdes forca o individuo a entrar sé pode ser dissolvida por ele
na medida em que reencontra a possibilidade da acéo ativa; mas que
essa praxis reaberta seja capaz de assumir aforma de uma resisténcia
politica resulta das possibilidades do discernimento moral que de
maneira inquebrantavel estdo embutidas naqueles sentimentos
negativos. [...] 0os sujeitos humanos n&o podem reagir de modo
emocionalmente neutro as ofensas sociais, representadas pelos
maus-tratos fisicos, pela privacao de direitos e pela degradacéo, os
padrBes normativos, do reconhecimento reciproco tém uma certa
possibilidade de realizacdo no mundo da vida social, pois toda reacéo
emocional negativa que vai de par com a experiéncia de um
desrespeito de pretensdes de reconhecimento contém novamente em
si a possibilidade de que a injustica infligida ao sujeito se Ihe revele
em termo cognitivos e se torne o motivo da resisténcia politica
(HONNETH, 2009, p. 224).

O pensamento de Honneth provoca a indagacdo sobre se as atencles e
respostas proporcionadas pela atencdo socioassistencial do SUAS consideram “que
todo sujeito recebe a chance, sem graduacgdes coletivas, de experienciar a si mesmo,
em suas proprias realizagdes e capacidades, como valioso para a sociedade”
(HONNETH, 2009, p. 211).

Essa propositura invariavelmente, faz analisar como os usuarios podem ter o
estimulo da autoestima como uma forca, reconhecendo-se como um ser ético, politico,
estético e com direito a ter direitos, dando sentido ao transito do individual para o
coletivo, com a perspectiva da solidariedade, tal como afirma Eduardo Galeano'®: “Eu
ndo acredito em caridade. Eu acredito em solidariedade. Caridade é tao vertical: vai
de cima para baixo. Solidariedade € horizontal: respeita a outra pessoa e aprende com
0 outro. A maioria de nds tem muito o que aprender com as outras pessoas’.

A teoria do reconhecimento indica alguns caminhos para que sejam
desvendadas ocorréncias de injusticas sociais. Isto exige considerar ndo apenas se
as atencdes prestadas pela politica de assisténcia social e pelo SUAS podem, de
alguma forma, alterar estruturas existentes e estabelecidas, mas também direcionar a

percepcdo dos usuérios quanto as possibilidades de realizacdes e intervencdes na

10 Eduardo Hughes Galeano (1940-2015) foi um jornalista e escritor uruguaio. E autor de mais de quarenta livros,
que ja foram traduzidos em diversos idiomas. Suas obras transcendem géneros ortodoxos, combinando ficgdo,
jornalismo, andlise politica e Historia.
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politica de assisténcia social, de modo que esta 0s reconhegca como sujeitos de
direitos.

Teria, a familia que vive do trabalho'!, condi¢cGes concretas e objetivas para
criar seus filhos para que estes se tornem sujeitos autoconfiantes, que consigam
construir autorrespeito e autoconfianca? Torres (2013, p. 43) apresenta diversas
guestdes importantes que problematizam a identificacdo de tipos de relagdo que
produzem reconhecimento, reforcando a ideia de que a “dimensdo relacional é
fundamental para a compreenséo da sociedade e das possibilidades de atuag&o sobre
ela, buscando mudar sua forma de organizagado ou desorganizagao”.

Portanto, a dimensdo relacional requer que se enxergue para além da
aparéncia, que se produza a escuta qualificada, que ocorra o aprofundamento da
reflexdo do profissional, visando ampliar seus conhecimentos sobre as condi¢cdes de
protecdo social em situacao singular e, por meio desses elementos, poder trabalhar
com a objetivacao da protecéo social para as desprotecdes sociais manifestas.

A natureza da desprotecdo social da familia pode estar no ambito da
discriminacéo, vitimizacdo ou mesmo da fome, abandono ou auséncia de abrigo.
Identificar tanto a natureza como o impacto das desprotecdes sociais vividas fornece
pistas para desenvolver estratégias das atencdes de protecédo social que devem ser
ofertadas. Isto €, reconhecer a identidade dos usuarios, apoia-los em suas lutas
miudas diarias, sem destitui-los de sua capacidade critica, € uma acao no sentido de
fortalecer direitos, como por exemplo, a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

A presenca da autoconfianca € escopo da dimensao relacional, de modo que
seu desenvolvimento requer posicionamento critico. Torres (2016a) indica que
reconhecer as desprotecfes sociais e, nelas, as demandas de protecdo social no
campo relacional constitui mais do que um conhecimento técnico-cientifico, pois
requer posicionamento técnico-politico que opera no sentido continuo de qualificar,
guantificar e alargar as respostas e atencbes da politica de assisténcia social e,
portanto, do SUAS.

11 Familia que vive do trabalho reporta-se a categoria utilizada por Ricardo Antunes, classe trabalhadora ou a
classe-que-vive-do-trabalho, que “engloba tanto o proletariado industrial, como o conjunto dos assalariados que
vendem a sua forga de trabalho (e naturalmente, os que estdo desempregados, pela vigéncia da l6gica destrutiva
do capital” (ANTUNES, 2009, p. 103).
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Sposati'?, enfatiza que é preciso um conjunto de acdes a fim de garantir
segurancas sociais que se contraponham as incertezas sociais. O avan¢co do SUAS
na direcdo de efetivar direitos socioassistenciais implica em novos modos de
operacionalizagcdo que possibilitem aos demandatarios e aos Uusuarios o
reconhecimento de segurancas sociais, gerando certezas de protecao
socioassistencial.

No entanto, é fundamental destacar que o reconhecimento social, nele implicito
o estimulo a autoconfianca, ndo implica em abandonar a compreenséao da totalidade
da vida dos sujeitos.

lterando esta perspectiva, o sociélogo francés Serge Paugam?®® analisa a
categoria reconhecimento social quando discute vinculos sociais e neles identifica
duas dimensfes, quais sejam: a da protecdo e a do reconhecimento. A da protecao
se refere ao conjunto de apoios que o individuo pode mobilizar contra as desprotecdes
e as dificuldades da vida (PAUGAM, 2012), isto significa contar com uma rede de
protecdo social (familia, amigos, trabalho, recursos publicos).

Esses vinculos séo distinguiveis entre si em razao do tipo: filiacdo (entre pais,
filhos, familiares e parentes); eletivos (entre casais, consortes, amigos, proximo
escolhido); de participacdo organica (entre sujeitos da mesma vida profissional ou de
trabalho); de participacdo de cidadania (comunidade politica, ou relacionado aos
direitos civis, politicos e sociais).

Paugam (2012, p. 2) considera que “a expressao ‘contar com’ resume bastante
0 que o individuo pode esperar do seu relacionamento com 0S outros e com as
instituicbes em termo de protecdo”, ou seja, 0 que pode esperar dessas relacoes
estabelecidas e de suas condicfes para poder formar um circuito de protecdo social
com a qual ele possa efetivamente contar; a segunda dimensdo apresentada por
Paugam € a do reconhecimento social referente a relacéo social que lhe da prova de
seu valor singular e da importancia da sua existéncia, em suma, expressa seu
reconhecimento social. Paugam (2012) o sintetiza com a expresséao “contar para”, que

traduziria a expectativa vital de reconhecimento que incide na dimenséao afetiva do

12 Reflexdo realizada pela Prof.2 Dr.2 Aldaiza Sposati na disciplina intitulada “Assisténcia Social”, em aula
ministrada no dia 10 de agosto de 2015.

13 Paugam (2012) procede a uma andlise da categoria desfiliagdo social, de Robert Castel, com a categoria
desqualificacéo social, a qual ndo constitui objeto de discuss@o na presente pesquisa. Ele debate a inseguranca
social remetendo aos riscos do desemprego e da pobreza, segundo a logica da produgéo da sociedade industrial.
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sujeito, pois ha a necessidade de reconhecimento ou de ser levado em conta, isto é,
ser reconhecido por alguém.

Paugam (2008 apud TORRES, 2013, p. 43) afirma que “o reconhecimento
refere-se a interacdo social que estimula o individuo fornecendo a prova de que sua
existéncia tem valor para o olhar de outro ou de outros; [...] ‘contar para’ exprime a
expectativa, igualmente vital, de reconhecimento”.

As afirmacdes de Paugam e de Honneth indicam que o ser humano tem o
direito de reconhecimento por sua solidariedade com 0s outros e dos outros para com
ele. De certa forma, cada um, vivendo em sociedade, é responsavel pelos padrées
de civilidade e cidadania dessa mesma sociedade.

No entanto, na sociedade de mercado, é desafiador sustentar diversos valores,
tais como solidariedade social, cidadania, defesa de direitos, igualdade e justica
social.

O que se constata € a correlacdo entre protecdo, reconhecimento e vinculo
social, que Paugam sintetiza por meio das expressdes “contar com” e “contar para”.
Sem a dimenséao da protecdo social ampliada, tal como indica o autor, o sujeito fica
fragilizado em seu reconhecimento social. Os vinculos, quando protetivos, ddo a
direcdo do individual para o coletivo.

O “contar com” e “contar para” de Paugam tém intrinseca vinculagdo com a
autoconfianca, autorrespeito e estima social sistematizados por Honneth. O
reconhecimento social é, portanto, legitimo e se materializa quando ha espaco para
essa construcao social, ou seja, quando o movimento da protecdo é de expanséao e
nao de reducéo.

Telles (1996) indica que, sob a égide do capital, ocorrem movimentos de
retracdo e de desconfiguracdo de politicas sociais e, nelas, tentativas, algumas a

termo, de desmontagem do sistema de protecéo social,

[...] que nessa encruzilhada de alternativas incertas em que estamos
mergulhados, as mudancas em curso no mundo atual fazem vir a tona
as dimensdes dilematicas da vida social. Se bem é certo que os
modelos conhecidos de prote¢éo social vém sendo postos em xeque
pelas atuais mudancas no mundo do trabalho e que conquistas sociais
vém sendo demolidas pela onda neoliberal no mundo inteiro, também
€ verdade que esse questionamento e essa desmontagem reabrem as
tensdes, antinomias e contradicdes que estiveram na origem dessa
histéria. E fazem ver as dificeis (e frageis) relacdes entre o mundo
social e o universo publico da cidadania, na disjuncdo, sempre
reaberta, entre a ordem legal que promete a igualdade e a reposicao
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das desigualdades e exclusdes na trama das relagdes sociais; entre a
exigéncia ética da justica e os imperativos de eficacia da economia;
entre universos culturais e valorativos de coletividades diversas e a
l6gica devastadora do mercado (TELLES, 1996, p. 3).

A presenca da funcéo de vigilancia social na politica de assisténcia social e na
organizacdo do SUAS possibilita conhecer a luta que os usuarios dessa politica
vivenciam em seu cotidiano.

Essa luta pode ser identificada nos elementos empiricos em que se baseia o
presente estudo, materializa pelo desafio das familias em cuidar, em situagdes
adversas, de suas criangas, de trabalhar e garantir condi¢ées de sobrevivéncia, de ter
acesso ao SUS, ao SUAS, de modo a se esforcarem para melhorar suas condigbes
de vida.

Sao tantas as lutas e atividades cotidianas, que, se ndo forem postas na
centralidade das analises, podem efetivamente permanecer na invisibilidade.

Considerar a atencédo socioassistencial como um dos campos de luta por
direitos sociais, humanos e por dignidade é uma direcdo que compde a luta por

reconhecimento social.

O exame da politica de assisténcia social, como de outras politicas
sociais, significa tratar de uma mediacao estatal na relacéo de classes
em uma sociedade de mercado que tem por objetivos construir novos
parametros e alcances na luta pela efetivacdo de direitos sociais e
ampliacdo do alcance do dever de Estado com o social. Tem-se a
frente a possibilidade de fazer avancar, em alguns aspectos, um
processo constituinte ainda inconcluso, mesmo gue sua completude
sejam muitas vezes, mais o0 desejo do que possibilidade. Trata-se do
campo da divida social brasileira, face as exclusdes sociais, onde os
servicos de assisténcia social sdo importantes, quer para suprir
demandas de protegdo e reprodugdo social, quer para a
desconstrugdo/reconstrugdo da sociabilidade cotidiana de varias
camadas da populacéo sob uma nova relacdo de igualdade/equidade
de direitos perante a sociedade e o0 Estado brasileiro e perante a ética
sécio-politica fundada na dignidade humana (SPOSATI, 2007, p. 440).

A efetivacdo das atencbes do SUAS no campo da protecdo social tem se
traduzido em um percurso complexo, permeado de avancos, mas também de
entraves. Yazbek (2009) aponta como o acesso a assisténcia social era visto como

ajuda, em sua pesquisa publicada em 1993, na fase pré-LOAS:

[...] situacdo que é experimentada como humilhante e dificil, pois
devem comprovar suas necessidades e caréncias. A triagem a que
sdo submetidas para receber essa ajuda reforca a humilhagdo. A
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relacdo que se estabelece entre 0 que busca assisténcia, em geral
individualmente, e os representantes do saber e do poder institucional
coloca o “assistido” em posicao subalterna, “presente exatamente pela
auséncia, pela caréncia” [...] (YAZBEK, 2009, p. 152).

Yazbek (2009) e Silva (2014) trazem a cena a categoria ajuda vocalizada pelos
usuarios. Essas experiéncias demonstram que € necessario ouvir a historia contada
por eles, por meio de sua percepgao, expressando, assim, 0 que reconhecem ou nao.
E mais do que isso, significa entender essa construcao e, tal como Torres (2016a)
afirma, € necessario mudar o discurso ao se dirigir ao usuario, valorizando o sujeito,
contrapondo-se a leitura do outro como “coitado” ou “carente”, pois tal leitura
desrespeita seu sofrimento cotidiano e nega sua cidadania. Contudo, essa prética
constitui um movimento bastante complexo, eivado de resisténcia e conflitos
constantes.

O SUAS apresenta em seu “DNA” o reconhecimento da dignidade humana, da
protecdo social distributiva, da cidadania e da luta por justica social. Passados mais
de 12 anos de sua implementacdo, é possivel discutir reconhecimento social,
construcéo de solidariedade social, fortalecimento de vinculos e reconhecimento de
acolhida digna, inclusive o reconhecimento dos direitos socioassistenciais; sao
apontamentos necessarios a fim de manter aberto o caminho da protecdo social

distributiva, como mais uma possibilidade para a cidadania.

Estar protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros, que
impecam que alguma agressao/precarizacao/privacdo venha a
ocorrer, deteriorando uma dada condicdo. Porém, estar protegido ndo
€ uma condicdo inata, ela é adquirida ndo como mera mercadoria, mas
pelo desenvolvimento de capacidades e possibilidades. No caso, ter
protecdo e/ou estar protegido ndo significa meramente portar algo,
mas ter uma capacidade de enfrentamento e resisténcia. Dois campos
de forgas se apresentam: um é o campo da resisténcia e outro o do
enfrentamento. E a politica de assisténcia social se faz — ou pode se
fazer — presente em suas medidas, dispositivos, atividades, servigos,
em ambos os campos de ac¢do, sem que com isso, seja a Unica que
penetre tais campos (SPOSATI, 2007, p.17).

Conhecer e compreender a percepcao dos usuarios quanto ao seu
reconhecimento nas atencdes oferecidas por um servigo socioassistencial é o objeto
da presente pesquisa.

O objetivo € conhecer a percepcdo e as expressfes dos usuarios quanto ao
seu reconhecimento em um servi¢go de acolhimento institucional, compreendendo-se

tanto o modo como as expressdes de reconhecimento social sdo construidas na
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trajetoria de atencdo aos usuarios, como conhecendo as expressdes de desprotecao
social que levaram a acessar um servico de protecdo social especial de alta
complexidade na assisténcia social, e identificando juntos as familias as aquisi¢cdes
gue sdo reconhecidas como respostas as suas necessidades.

Método do estudo

O campo de andlise deste estudo, sobre expressdes dos usuarios quanto a sua
percepcéo de seu reconhecimento social na atengao socioassistencial, tem por base
empirica, como ja assinalado, um servico de acolhimento institucional, na modalidade
de abrigo, localizado em Indaiatuba.

O percurso analitico realizado neste estudo demandou inicialmente
aprofundamento sobre o escopo de um servico de acolhimento institucional para
criancas a partir dos tracos de sua evolucao histérica no Brasil e, particularmente o
impacto da legalizag&o de direitos sociais aos brasileiros pela Constituicdo Federal de
1988, e particularmente face ao objeto do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

E a partir da década de noventa que a crianca brasileira recebe o estatuto de
ser de protecao integral em oposicdo a conteudos de Cddigos de Menores que
antecederam o ECA. A partir do ECA foram sendo estabelecidos dispositivos
reguladores do padrdo de atencdo a criancas e adolescentes o que exigiu um
processo de ruptura com os velhos modelos de internatos e institui¢cdes totais que por
séculos adotaram modelos disciplinares de gestao.

A partir da regulacao da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
por meio da Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, o acolhimento
institucional, agora parte da seguranca de acolhida e responsabilidade da politica de
assisténcia social no ambito da seguridade social brasileira, € incorporado a gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Lei Federal n°.12.435/2011.

Esse recente trajeto de saudavel mutacdo na regulacdo estatal dos
acolhimentos para criancas, determinou que este estudo fosse marcado por dois
tempos a partir do ECA como marco divisorio. Para dar conta de todos esses recortes
foi realizada densa consulta a documentos historicos com o objetivo de reconstruir o
processo de institucionalizacdo de criangcas e adolescentes em geral no Brasil e

particularmente em Indaiatuba.
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E de se ter presente que embora datado o ECA de 1990, seu impacto no servico
de acolhimento infantil ocorreu de forma paulatina até receber regulacdo especifica
no ambito do SUAS na condicdo de um servico socioassistencial, pertencente a
protecdo especial. E na ja andada segunda década do século XXI que impactos
dessas mudancas sdo efetivados. Este reconhecimento levou a que a analise aqui
realizada ndo so6 reconhecesse dois grandes momentos na trajetéria do acolhimento
institucional como responsabilidade publica estatal: o periodo Pré-ECA e o periodo
P6s ECA. E necessario que se relembre que o ECA ¢ pautado na defesa da
convivéncia familiar e comunitaria da crianca e do adolescente, por decorréncia o
acolhimento institucional deve ser evitado, e apressado o periodo de sua utilizacdo
para uma crianga ou um adolescente.

Esse novo paradigma indica um deslocamento entre os modos do passado
pautados na ruptura de vinculos com a externalidade, voltando-se o acolhimento para
seu intramuros, para uma nova realidade em que a acao do servi¢co se pauta pelo
relacionamento externo sobretudo da crianca com sua familia.

A cada tempo passado a dinamica do servico de acolhimento se mostra
afastado da referéncia de algumas méaes em ser um lugar para internar seu filho para
gue ele tomasse jeito, isto € a velha concepc¢do de um reformatario.

A perspectiva em discutir o reconhecimento social da familia em um servico
socioassistencial cuja identidade institucional esta em transformacéo, deve atentar
para as referéncias e expectativas da familia da crianca sobre o0 modo de conducéao
do acolhimento institucional com seus filhos e com ela mesma. Em outras palavras
seria a pauta o desligamento ou o religamento?

O quadro de mudancas nesse tipo de servico é recente, portanto, as marcas
culturais da dindmica de internatos ou reformatérios pode se manifestar, e de
diferentes formas, entre os multiplos agentes presentes nessa atencao.

Abre-se aqui um ponto de reflexdo. Ao chamar a atencao a presenca dessa
alteracao essencial desse servi¢o, sob a orientacdo de direitos de protecdo integral
de crianca e adolescentes, € preciso atentar para as marcas do velho e do novo
modelo na percepcdo do reconhecimento social pelas familias. Por se tratar de um
servigo, cuja implantacao precede o ECA e o SUAS, sua imagem poderia estar na
contramdo de direitos sociais, 0 que afetaria a percepgéo dos usuarios.

Esse conjunto de elementos direcionou o0 estudo para familias com recente

relacdo com o servigo de acolhimento, isto é, nos anos 2015 e 2016, 0 que exigiu
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verificar o quantitativo de acolhimentos realizados pelo servigo de Indaiatuba entre os
anos de 2015 e 2016. Adotou-se esse intervalo de tempo por conter reciprocidade
com o tempo, de ambito nacional, em que foi realizado o processo de
reordenamento dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, que teve
como foco examinar as formas de garantia da protegdo integral a criangas e
adolescentes indicadas pelo ECA.

Na identificacdo das criangas que utilizaram esse servigo constatou-se que o
numero de institucionalizagdes dobrou entre 2015 e 2016. Tal ocorréncia chamou a
atencao e provocou alguns questionamentos, tais como: o fato de ter aumentado o
numero de criangas institucionalizadas significou também o aumento do
reconhecimento a protecdo e ao direito? Ou esta expansao traduziria, pelo contrario,
maior anulagdo da capacidade das familias, com viés moralizador, no sentido de
enquadra-las?

A partir desse levantamento foram selecionadas 05 familias que tiveram como
motivo de acolhimento institucional das criancas a negligéncia ou o abandono para
estudo, lembrando que a cada familia poderia pertencer mais de uma crianca. O
estudo da relacdo entre a familia a crianca e o servico, foi sintetizado em trés
momentos:
- a situagao desencadeante do acolhimento: motivo, autor de queixa, procedimento
do Conselho Tutelar e do Juiz, vinculo com algum servigo socioassistencial, pois aqui
se tornou necessario registrar se 0os encaminhamentos para o Servico de Acolhimento,
traduziam o reconhecimento de um direito ou de uma sancéo;
- o tempo de atencao da crianga no acolhimento e o modo de relagédo com a familia
construida pelo servigo e constatada nos registros dos prontuarios destacando-se os
registros sobre: as atengdes prestadas pelo servigo e sua repercussao direta na vida
das criancas, adolescentes e familias; a relacdo com as familias e do acesso desta
aos demais servicos e atengdes publicas que lhes seriam de direito; os modos pelos
guais foi garantida a seguranca de convivio para as criancas e adolescentes; das
atividades que as criancas tiveram a oportunidade de vivenciar no periodo de
acolhimento institucional. Constatada ainda, pelas narrativas das entrevistas
realizadas.
- 0o momento atual pés- desligamento da crianga do servico de acolhimento.

Para obter os dados de analise foram utilizadas duas fontes:

- ainstitucional isto é, os prontuarios, acessados no arquivo institucional, onde estao
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registrados todos os dados de cada crianga, desde a determinagédo do Juiz que da
inicio ao abrigamento, a descricdo dos motivos e situacdo do acolhimento, os
processos de atencgao realizados e o processo de saida da crianga do servigo. Os
prontudrios contem ainda o PIA- Plano Individual de Atendimento; relatorios dos
técnicos entregues ao Juiz.

- a familiar, por meio de visitas domiciliares previamente marcadas com cada uma
das cinco familias. Nessas visitas foi estabelecido didlogo sobre as percepcdes que
possuiam sobre o servico que utilizaram, utilizando o pesquisador de um guia
orientador (anexo I) e do uso consentido de um gravador. Em um diério de campo
foram registrados relatos, expressdes nao verbalizadas, contexto do local e situacdes
gue foram observadas como sendo correlacionadas a pesquisa.

A analise colocou face a face os registros institucionais e os familiares obtidos
sobre cada um desses trés momentos destacados.

Organizacao do texto em capitulos

O primeiro capitulo apresenta o modo como se constituiu a estrutura legal e
normativa do Servico de Acolhimento Institucional — modalidade abrigo, no Brasil,
situando-o no nivel de protecdo social especial de alta complexidade. Ainda nesse
capitulo, sdo apresentados dados do IPEA, do levantamento nacional realizado no
ano de 2009 e, por fim, a série do CENSO SUAS de 2012 a 2016, indicando dados
relevantes que retratam a forma como os servi¢os tém se organizado e a dire¢cdo dada
ao trabalho social.

No segundo capitulo, sdo apresentadas breves aproximaces com o Codigo de
Menores (1927), com o Novo Codigo de Menores (1979) e com memorias localizadas
por meio de pesquisa realizada no acervo do Arquivo Municipal de Indaiatuba sobre
0s abrigos que funcionaram em um local doado pela prefeitura, com a finalidade de
atender a criancas e adolescentes. Ademais, buscou-se problematizar a forma da
atencdo dada a crianca e ao adolescente partindo-se do contexto da cidade de
Indaiatuba em meados da década de 50, dialogando com reportagens da imprensa
local, e chegando a atualidade, ao se considerar as legislacdes e normativas. Nessa
fase de reconstrucdo histérica, entrevistou-se um padre da cidade que trouxe
narrativas dos abrigos de Indaiatuba pré-ECA.

No terceiro capitulo contem de forma central, a analise dos PIAS, as narrativas
dos usuéarios com suas percepcles, as expressdes de reconhecimento social na

trajetoria dos usuarios no servico, as desprotecdes sociais vivenciadas, as aquisi¢cdes
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reconhecidas como respostas as suas necessidades sociais e a demanda de
atendimento, de modo que tais aspectos dialogam com o0 primeiro e 0 segundo
capitulo.

Todas as reflexdes buscaram desnaturalizar a desprotecdo social presente no
cenario politico-histérico do Brasil, que durante décadas teve como caracteristica o
afastamento do Estado e foi alvo da filantropia baseada em préaticas caridosas,

moralizadoras e afastadas da perspectiva de direito.
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CAPITULO| SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE: O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL.

Trata este capitulo do campo de andlise deste estudo referido a um abrigo
institucional, caracterizado como um servico da protecdo social especial de alta
complexidade, conforme preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Esse servico deve ser estruturado para atender criancas, adolescentes e familias,
sendo pautado pela protecdo integral a crianca e ao adolescente e pelo
reconhecimento do direito & convivéncia familiar e comunitaria.

Para melhor compreender a forma com que este servico aparece na gestao
do SUAS é preciso ter claro que em grande parte da sua historia institucional ele foi
submetido ao campo do Judiciario tomado como exercicio da tutela do Estado
transitou em esfera estadual, sendo objeto de municipalizacdo no campo da politica
de assisténcia social por volta de 2005 ou apos 17 anos da Constituicdo Federal de
1988, 15 anos do ECA e 12 anos da LOAS, quando a assisténcia social ja estava
sendo nacionalmente orientada pela PNAS(2004). Ha aqui um entrecruzamento, 0s
abrigos institucionais chegam a assisténcia social no mesmo momento em que a
sociedade e as novas normas reforcam sua ruptura e descaracterizacdo com uma
instituicdo total.

Devem ser transformados em servigos de pequenos grupos'4, organizados sob
forte convivio social e busca de saida para que a crianca ali permaneca 0 menor tempo
possivel.

Este capitulo trata exatamente do entendimento histérico dessa ruptura ou
processo de mudanca: do Judiciario para o Executivo, da gestdo estadual para a
municipal, de instituicdo total de longa permanéncia para um lugar de passagem
preparando para um convivio que proporcione protecdo integral a crianca ou ao
adolescente. Tudo isto sob o campo da assisténcia social.

O novo espaco de gestao dos abrigos institucionais no SUAS vai classifica-los
em um dos dois niveis de protecdo social: a Protecdo Social Basica — PSB; e a
Protecdo Social Especial — PSE, que se subdivide em média e alta complexidade. O
Servico de Acolhimento Institucional € reconhecido como parte das atencdes

socioassistenciais do SUAS compondo a Prote¢ao Social Especial — PSE.

14 As orientagdes técnicas para servigo de acolhimento institucional preveem como nlimero maximo de usuarios —
20 criancas e adolescentes (BRASIL, 20093, p. 68).
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A PSE concentra-se em familias e individuos que vivenciam situacdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido ameacados ou violados, e que, portanto,
enfrentam inUmeras adversidades, tais como situacdo de rua, trabalho infantil,
abandono, abuso ou exploracdo sexual, violéncia doméstica, fisica ou psicologica,
rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar, dentre
outras violacdes dos direitos.

Apesar de na Protecdo Social Especial de média e alta complexidade os
servicos terem em vista a violacdo de direitos, na PSE de Alta Complexidade, as
atencfes sdo organizadas para situacdes em que haja o rompimento do convivio
familiar e comunitario. Essas situacdes requerem acompanhamento familiar e
individual sistematico, bem como maior flexibilidade nas solu¢cées. Comportam
encaminhamentos e articulacbes socioassistenciais e intersetoriais efetivos e

monitorados, além de processos que assegurem a qualidade na atencao.

A énfase da protecdo social especial deve priorizar a reestruturacéo
dos servicos de abrigamento dos individuos que, por uma série de
fatores, ndo contam mais com a protecao e o cuidado de suas familias,
para as novas modalidades de atendimento. A histéria dos abrigos e
asilos é antiga no Brasil. A colocacdo de criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idosos em instituicdes para protegé-los ou
afastd-los do convivio social e familiar foi, durante muito tempo,
materializada em grandes instituicdes de longa permanéncia, ou seja,
espacos que atendiam a um grande numero de pessoas, que la
permaneciam por longo periodo — as vezes a vida toda. S&o os
chamados, popularmente, como orfanatos, internatos, educandarios,
asilos, entre outros. (PNAS, 2004, p. 37).

Os servicos da Protecédo Social Especial de alta complexidade possuem uma
articulacdo continua com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e com a rede de
atendimento. Exigem estudos qualificados, acompanhamentos continuos e requisitam
especializacbes para atender as complexas necessidades apresentadas, mas
principalmente, para a construcdo de conhecimento e reconhecimento dos direitos
sociais e humanos construidos e conquistados historicamente; em especial no que se
refere & analise da realidade das familias, fator que requer um olhar provido de
capacidade critica para compreensdao do modo de vida e da heterogeneidade
presente, bem como um olhar livre de preconceitos e de juizos de valor. A PSE de
alta complexidade deve garantir protecdo em situagdes que exigem o afastamento
provisério de alguns individuos, primando pela preservacdo e fortalecimento da

convivéncia familiar e comunitaria:
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A Protecao Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem
como o objetivo ofertar servicos especializados, em diferentes
modalidades e equipamentos, com vistas a afiancar seguranca de
acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do
nacleo familiar e/ou comunitarios de origem. Para a sua oferta, deve-
se assegurar protecdo integral aos sujeitos atendidos, garantindo
atendimento personalizado e em pequenos grupos, com respeito as
diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido,
género e orientacdo sexual). Tais servicos devem primar pela
preservacdo, fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e
comunitaria - ou construcéo de novas referéncias, quando for o caso -
adotando, para tanto, metodologias de atendimento e
acompanhamento condizente com esta finalidade (MDS, 2011, p. 21).

A gestdo da Protecdo Social Especial enfrenta o desafio de contribuir com
transformagdes na cultura historica da institucionalizagdo, da violéncia e também no
gue se refere ao respeito aos direitos humanos. A direcdo de sua gestao implica em
usar de metodologias que possibilitem as familias e aos individuos superar e
ressignificar as situacdes de violéncia em decorréncia das violagdes de direitos. Seus
agentes profissionais devem ser qualificados para compreender e enfrentar a
dualidade da familia, que estabelece o paradoxo protecéo e (des)protecdo (GOMES;
VIDAL, 2013). Baptista e Oliveira (2014) relatam que recentemente inexistiam
pesquisas sobre a qualidade do atendimento oferecido nesses servigos.

Sposati (2009) elucida

A desprotecado social como uma expressao da questao social ndo é
uma particularidade de um dado sujeito ou caracteristicas de alguns
sujeitos em sua particularidade, as determinantes sociais, politicas,
econbmicas da sociedade ultrapassam a conformacao histérico
temporal da condi¢ao individual (SPOSATI, 2013, p. 22).

Portanto, a protecdo social'® depende do que se encontra assegurado aos
usuarios enquanto condicfes objetivas, inclusive um conjunto de situacdes com as
quais “podem contar” face a vivéncia de uma situacdo de desprotecdo (SPOSATI,
2013).

E importante ressaltar que a protecdo social especial precisa ser vista por meio
da lente do SUAS e por uma concepcdo ampliada, verificando se a compreenséo de
protecdo e segurancas sociais estdo sendo efetivamente concebidas na execucéo e

operacionalizagédo dos servi¢os, pois, no caso especifico do Acolhimento Institucional,

!> Tem-se claro que garantir protecéo social ndo compete a uma Unica politica. Diante da complexidade das
desprotecdes sociais, deve articular-se outras politicas sociais, ou seja, 0 Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS é parte integrante do sistema de protecéo brasileiro.
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possui forte presenca de diversas concepc¢des de cunho higienista e normatizadoras
da vida familiar.

Couto (2011), por sua vez, afirma, que:

[...] foi possivel observar que a prote¢éo social especial e sua estrutura
ainda carecem de maturacdo e compreensao. Essa protecdo esta
instalada nos Estados e municipios visitados a partir de uma légica
pautada no atendimento de entidades privadas ou de programas
especificos, principalmente aqueles que dialogam diretamente com o
sistema de garantias de justica. Aonde existe 0 movimento para
sedimentar o trabalho, as equipes minimas ainda estdo se
estruturando e os atendimentos continuam acontecendo na
perspectiva juridica. Alguns gestores e técnicos demonstram ter
dificuldade em definir esses atendimentos e relatam que tem
encontrado resisténcias em pensar esse campo a partir da nocéo de
protecao social (COUTO, 2011, p. 252).

Deste modo, pensar em protecéo social especial requer lidar com a realidade
gue exige a articulacéo da rede de atendimento e, por vezes, a efetivacdo de acdes
mais amplas, tais como a participacdo em acdes politicas organizadas de dendncia e
de enfrentamento da barbarie social — seja por vias institucionais, como em Conselhos
de Direitos, seja em movimentos sociais —, de maneira a ndo produzir — e néo
reproduzir — praticas individualizantes e frageis, considerando somente o aparente
(BAPTISTA, 2009, apud FAVERO, 2014, p.14).

1.1 Aproximacdes com legislacdes pré-ECA

O Brasil, no que se refere a crianca e ao adolescente, sustentou por longo
periodo a cultura de instituicfes totais, as quais trataram de segrega-los e disciplina-
los. A perspectiva dominante era a de corrigir sujeitos que nao se enquadrassem na
ordem vigente e nos bons costumes sob a 6tica do padrdo conservador da elite e
justica. Outra forte influéncia foi aquela exercida pela Igreja Catdlica; portanto, é
possivel constatar que ndo se colocava a protecéo integral e a responsabilizacao
estatal no que concernia a atencéo a crianca e ao adolescente. Consoante as palavras

de Silva:

[...] durante a vigéncia dos codigos de menores de 1927 e 1979, o
abrigamento foi praticado no Brasil ndo como medida transitéria, de
carater reparatorio, com o objetivo final de restituir a normalidade da
organizacdo familiar, mas como medida definitiva, excludente e
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corroboradora da situacdo de desvio sociofamiliar (SILVA, 2004, p.
290).

Nota-se que o paradigma de institucionalizagdo também possui reverberacdes
em decorréncia do modelo histérico de assisténcia social, qual seja: aquele pautado
na benemeréncia, na filantropia e na subsidiariedade estatal, permeada pela l6gica da
ajuda, do apadrinhamento e do clientelismo; com a histérica vinculagcdo com o trabalho
filantropico, voluntario e solidario, confundindo-se acdo técnica com voluntéria;
negacao da funcéo distributiva da protecao social, tendo se caracterizado por acdes
voltadas aos necessitados, aos desamparados, por vezes, configurando-se como
espaco marginal e compensatorio de atendimento aos excluidos (YAZBEK, 2009).

Sob o modelo supracitado constituiu-se a Legiao Brasileira de Assisténcia —
LBA, que durante anos estabeleceu aliancas e parcerias com instituicdes privadas,
por meio de convénios estabelecidos para a prestacao de servi¢os diversos, como por
exemplo, atendimento médico, internacédo “de menores desvalidos”, vagas em
creches e cursos profissionalizantes. No entanto, suas a¢des néo visavam a crianca
e ao adolescente’® considerado transgressor, delinquente, pois os cuidados para com
esse publico ficavam a cargo do Servico de Assisténcia Social ao Menor - SAM,

vinculado ao Ministério da Justica e, posteriormente, a FUNABEM.

Observa-se que a atuacdo dos érgaos voltados para 0s menores e
daqueles direcionados a maternidade e a infancia sempre foi
dissociada. Nos relatérios do SAM e do Juizado de Menores ndo ha
qualquer referéncia. O mesmo ocorre com a LBA: a Unica excecao
refere-se ao fato do SAM, na década de 40, aceitar menores
encaminhados pela LBA para internacéo [...] (RIZZINI, 2011a, p. 272-

273).

Tratava-se de uma direcdo recorrente, um traco de fragmentacdo e

segmentacao acerca do “tipo de crianga/adolescente” a ser atendido.

16 A terminologia utilizada na classificacdo da infancia pobre brasileira passou por varias mudangas; houve um
grande percurso para que os “expostos”, “orfaos”, “a infancia desvalida”, “os petizes”, “os capoeiras” ou “vadios”
passassem a ser conhecidos por meio do termo menores. Antes do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
as criangas e adolescentes nas legislagdes eram chamados de MENOR. Com o advento do ECA, compreende-se
gue a pessoa em situagao peculiar de desenvolvimento, reconhecida como sujeito de direitos, deve ser identificada
por meio de seu ciclo de vida — crian¢a ou adolescente e nao mais como menor. Na presente pesquisa, 0 termo
menor somente sera utilizado em citagdes, no entanto, € importante mencionar que atualmente o Sistema de

Justica ainda utiliza tal termo.
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A nocdo de tutela é instituida fortemente no campo juridico; o Cdodigo de
Menores “Mello Mattos”, de 1927, era enderecado a criangas e adolescentes tidos

como abandonadas e delinquentes!’. Em seu artigo 1°, estabelecia:

O menor, de um ou outro sexo, abandonado ou delinquente, que tiver
menos de 18 annos de idade, sera submetido pela autoridade
competente as medidas de assisténcia e proteccao contidas neste
codigo (BRASIL, 1927).

O Cdbdigo de Menores estabeleceu diretrizes para o trato da infancia e
juventude excluidas, regulamentando questbes como trabalho infantil, tutela e patrio
poder, delinquéncia e liberdade vigiada. Revestiu de grande poder a figura do juiz, de
modo que o destino das criancas e adolescentes permanecia sob o julgamento deste
agente publico, cabendo-lhe devolver a crianca e adolescente aos pais, determinar o
abrigamento até os 18 anos, ou ainda, determinar qualquer medida que julgasse
conveniente em relacéo a situagcédo. Deste modo, isolados de seus familiares, a crianca
e adolescente ficavam sob a tutela do abrigo e do Poder Judiciario.

O Caodigo de Menores, em seu artigo 48, previa que apos 30 dias da notificacao
do abrigamento das criancas e adolescentes, se ndo houvesse manifestacao por parte
dos pais ou dos tutores, qualquer pessoa poderia requisitar ao juiz o patrio poder.

Os artigos 189 a 197 versavam sobre o abrigo de menores e fornecia algumas
caracteristicas, a saber: divisdo de ala entre meninos e meninas, divisdo de alas entre
abandonados e delinquentes, divisdo por motivo de recolhimento. As criancas e
adolescentes eram determinadas tarefas como leitura, escrita, contas, desenhos e
trabalhos manuais. Tais artigos indicavam também que o diretor receberia diretamente
ordens do juiz de menores.

Silva (2004) apresenta outros aspectos constantes no Cédigo de Menores:

O Cbdigo de 19278 estabeleceu como impedimento para o
recebimento ou manutencdo dessas criangas em casa o fato de

17 Alguns autores apresentam o Cédigo de Menores como a doutrina do direito do menor, no entanto, a perspectiva
deflagrada mostra outras concepc¢des, e ndo exatamente do direito.

18 Art. 7° Nenhuma creancga pode ser recebida para qualquer dos fins de que se occupa esta lei: a) por alguem de
cujo cuidado tenha sido removida qualquer creanca em consequencia do m4os tratos ou infrac¢éo a deveres para
com ella: b) por quem tenha sido condenado por delictos dos arts. 285 a 293, 298, 300 a 302 do Codigo Penal; ¢)
em casa de onde tenha sido removida creanca, por ser perigosa, ou anti-hygienica, ou por qualquer motivo
interdictada enquanto durar a interdicgéo.

Art. 8° Quem abrigar ou fizer abrigar creanca em opposi¢éo a preceito do artigo antecedente, sera punido com a
pena de multa de 50$ a 500% e de prisdo cellular de um a seis mezes.

Art. 9° A autoridade publica pode impedir de ser abrigada, e si j4 o estiver pode ordenar a aprehensédo e remogéo,
a creanca nas condic¢des deste capitulo: a) em alguma casa cujo nimero de habitantes for excessivo, ou que for
perigosa ou anti-hygienica; b) por alguem que, por negligencia, ignorancia, embriaguez, immoralidade, mao



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1851-1899/D847.htm#art285
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1851-1899/D847.htm#art298
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1851-1899/D847.htm#art300
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gualguer pessoa da familia ter sido condenada pelos artigos 285 a
293, 298, 300 e 302 do Cadigo Penal, por ser perigosa ou anti-
higiénica, se o numero de habitantes fosse excessivo e se por
negligéncia, ignorancia, embriaguez, imoralidade ou maus costumes
fosse incapaz de se encarregar da crianga (SILVA, 2004, p.292).

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes estipuladas aos pais
pelo Codigo Civil, bem como a conduta anti-social por parte da crianca
passaram a justificar a transferéncia da sua tutela dos pais para o juiz
e, consequentemente, do Cddigo Civil para o Cédigo de Menores
(SILVA, 2004, p. 291).

Uma outra marca do que foi intitulada a era dos juizes diz respeito ao ja
mencionado Servico de Assisténcia Social ao Menor — SAM?'?, regulado por meio do
Decreto-lei n°® 3.799/19412°, que tinha por finalidade:

a) sistematizar e orientar os servigcos de assisténcia a menores

desvalidos e delinquentes, internados em estabelecimentos
oficiais e particulares;

b) proceder a investigacdo social e ao exame médico-
psicopedagogico dos menores desvalidos e delinquentes;

c) abrigar os menores, a disposicdo do Juizo de Menores do
Distrito Federal;

d) recolher os menores em estabelecimentos adequados, afim de

ministrar-lhes educacado, instrucdo e tratamento sdGmato-
psiquico, até o seu desligamento;

e) estudar as causas do abandono e da delinquéncia infantil para
a orientacdo dos poderes publicos;
f) promover a publicacao periddica dos resultados de pesquisas,

estudos e estatisticas.

Rizzini (2011b) afirma que em pleno Estado Novo, periodo ditatorial iniciado em
1937 com o Golpe de Estado implementado por Vargas, o Governo Federal inaugurou
uma politica mais evidente de protecéo e assisténcia ao menor, em virtude da criacédo
de um orgao federal, por meio do Decreto-lei do SAM; contudo, ndo Ihe conferiu

operacionalizacdo em ambito nacional, mantendo restrita sua atuacao.

procedimento ou outra causa semelhante, for incapaz de ser encarregado da creanca; c) por pessoa ou em alguma
casa, que, por qualquer outro motivo, estiver em contravengdo com as leis e regulamentos de assistencia e
protec¢do a menores. O infractor incorrer4 nas mesmas penas do artigo antecedente.

Art. 10. Si, em consequencia de infrac¢do de dispositivo deste capitulo ou da falta de cuidado da parte da nutriz ou
guarda, resultou dano & saude, ou vida da creancga, sera applicada a pena do art. 306 ou 297 do Codigo Penal.

19 Segundo Irma Rizzini, na década de 50, o SAM representava mais uma ameaca a crian¢a pobre do que
propriamente uma protecdo. Era conhecido como “SAM — Sem Amor ao Menor”. O atendimento realizado pelo
6rgdo as criancas e adolescentes era basicamente constituido pela triagem e internagdo, sendo encaminhados
pelo Juizo de Menores aos estabelecimentos oficiais e aos particulares contratados (RIZZINI, 2011b, p. 266-267).
20 Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-3799-5-novembro-1941-
413971-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em: 12 set. 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1851-1899/D847.htm#art306
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1851-1899/D847.htm#art297
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Silva e Mello (2004) sinalizam que o SAM estava vinculado ao Ministério da
Justica, de modo que era o equivalente ao Sistema Penitenciario para a populagéo de
menor idade, com enfoque tipicamente correcional-repressivo.

Gomes (2008, p. 49) indica que “ocorreu uma inovagao na esfera federal que
rompe a tradicdo de instalar/incentivar servicos sociais esparsos: ocorre a

institucionalidade da assisténcia a crianca e adolescente no corpo do Estado

Nacional”’. No entanto, a autora alerta que

Ainda néo estava claro se havia a intencdo desse servigo gestor de
uma area estatal alcancar outros territérios da Nacado. Contudo,
representava o inicio da organizacédo técnica e administrativa de uma
parcela da &area da assisténcia social ainda que sob o ambito da
Justica (GOMES, 2008, p. 50).

Quando se analisa as reportagens do municipio de Indaiatuba, as quais serao
apresentadas neste trabalho, verifica-se que néo € possivel medir o grau de influéncia
do SAM nas decisdes institucionais, ou seja, saber se haviam encaminhamentos por
parte deste 6rgdo. No entanto, nota-se que o Poder Judiciario e a Igreja possuiam
uma vinculacao visceral com o abrigo, sendo que por meio das noticias, tais instancias
€ que mandavam os menores para a “internacio”.

Outra estrutura importante do periodo historico pré-ECA foi a FUNABEM, criada
em 1964, de acordo com a Lei n°® 4.513 de 01/12/64, tendo substituido o Servico de
Assisténcia ao Menor — SAM.

Gomes (2008) elucida:

Vinculada ao Ministério da Justica, propunha transformar o modelo de
atendimento carcerario em um novo modelo terapéutico-pedagdgico,
disseminado no modo institucional usual de atencdo a crianga e
adolescente abandonado e delinquente. Definiu e implantou a Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor, implementada através da instalacéo
da Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor — FEBEM, dos
governos estaduais, bem como por meio de convénios celebrados
com as prefeituras e entidades particulares (GOMES, 2008, p. 27-28).

A FUNABEM era uma entidade autbnoma com personalidade juridica, cuja
sede era no Distrito Federal, mas com jurisdicdo em todo o territério nacional. A lei

fixa no artigo 6° as diretrizes para a PNBEM?*:

21 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L4513.htm>. Acesso em: 22 out. 2017.
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| - Assegurar prioridade aos programas que visem a integracdo do
menor na comunidade, através de assisténcia na propria familia
e da colocacéao familiar em lares substitutos;

Il - Incrementar a criacdo de instituicbes para menores gque possuam
caracteristicas aprimoradas das que informam a vida familiar, e, bem
assim, a adaptacado, a esse objetivo, das entidades existentes de
modo que somente do menor a falta de instituicbes desse tipo ou por
determinacéo judicial. Nenhum internacional se fara sem observancia
rigorosa da escala de prioridade fixada em preceito regimental do
Conselho Nacional;

Ill - Respeitar no atendimento as necessidades de cada regido do
Pais, as suas peculiaridades, incentivando as iniciativas locais,
publicas ou privadas, e atuando como fator positivo na dinamizacao e
autopromocao dessas comunidades.

E importante também indicar que a articulagio com as entidades estava
garantida por lei, quando esta assinalava, em seu artigo 7°, que uma das

competéncias da Fundacao era a articulagdo entre entidades publicas e privadas:

| - Realizar estudos, inquéritos e pesquisas para desempenho da
missdo que lhe cabe, promovendo cursos, seminarios e congressos,
e procedendo ao levantamento nacional do problema do menor.

Il - Promover a articulacdo das atividades de entidades publicas e
privadas;

Il - Propiciar a formacdo, o treinamento e o aperfeicoamento de
pessoal técnico e auxiliar necessario a seus obijetivos;

IV - Opinar, quando solicitado pelo Presidente da Republica, pelos
Ministros de Estado ou pelo Poder Legislativo, nos processos
pertinentes a concessao de auxilios ou de subvenc¢des, pelo Govérno
Federal, a entidades publicas ou particulares que se dediguem ao
problema do menor;

V - Fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos com éle
celebrados;

VI - Fiscalizar o cumprimento da politica de assisténcia ao menor,
fixada por seu Conselho Nacional;

VIl - Mobilizar a opinido publica no sentido da indispensavel
participagdo de toda a comunidade na solugéo do problema do menor;
VIII - Propiciar assisténcia técnica aos Estados, Municipios e

entidades publicas ou privadas, que a solicitarem.

Em 1979 foi promulgado o Novo Caodigo de Menores (Lei n° 6,697, de 10 de
outubro de 1979), que estabeleceu uma nova categoria, a de situacao irregular,
guando criancas e adolescentes ndo correspondiam aos padrdes determinados pela
classe dominante.

Segundo Silva (2004), a Associacdo Brasileira de Juizes de Menores??

incorporou a doutrina da situacao irregular sob a justificativa de que se adequava a

22 O debate sobre a doutrina da situacg&o irregular ocorreu no XIV Congresso, realizado no Chile em 1973 (SILVA,
2004).
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tradicdo legislativa brasileira s6 tomar conhecimento da problematica da crianca a
partir do momento em que se configurasse que esta se encontrava em situacéo
irregular na familia, especificando a natureza do tratamento necessario ao “menor
infrator”, distinguindo-o do 6rfdo e do abandonado, ainda que todos estes fossem
caracterizados como em situagao irregular.

Faleiros (2011) indica,

O Cddigo de 1979 define como situacdo irregular: a privagdo de
condicdes essenciais a subsisténcia, a saude e instrugdo, por
omissao, acao ou irresponsabilidade dos pais ou responsaveis; por ser
vitima de maus-tratos; por perigo moral, em razao de exploracdo ou
encontrar-se em atividades contrarias aos bons costumes, por
privacdo de representagao legal, por desvio de conduta ou autoria de
infracdo penal (FALEIROS, 2011, p. 70).

Interessante observar que as condi¢des sociais apresentadas ficam reduzidas
as acOes dos pais ou da crianca/adolescente, tornando as vitimas, na realidade, em
réus. Constata-se que em ambas legislaces (Codigo de Menores e Novo Codigo de
Menores), as acdes nos espacos institucionais se apresentavam de forma higienista,
moralista e punitiva, apesar do uso do discurso de protegcdo. Ademais, “0 novo codigo
facilita a adocéo, e embora nao obrigatério no processo, € previsto o contraditério”
(FALEIROS, 2011, p. 70).

Os Cddigos de 1927 e de 1979 legalizavam a ruptura da convivéncia familiar
caso a familia ndo tivesse meios de subsisténcia, ou seja, a situacdo de pobreza e a
guestao financeira eram justificativas para que houvesse a perda do poder familiar, o
gue a época se chamava patrio poder.

Em relatérios produzidos pelo corpo técnico da FUNABEM é apontado:

[...] o sistema de atendimento privilegia de tal forma as relagdes
menor-Instituicdo que chega a esquecer, as relagbes menor-
sociedade.

[...] o sistema nacional de atendimento ao menor pouco, se tanto,
alterou a estrutura de desigualdade que penaliza a criangca e
adolescentes de baixa renda, e menos ainda elevou os patamares de
cidadania desses segmentos (FUNABEM, 1984 apud FALEIROS,
2011, p. 72).

Sao essas legislacbes e estruturas que trouxeram os tracos e marcas dos
abrigos no Brasil e, portanto, dos abrigos em funcionamento no municipio de

Indaiatuba no periodo pré-ECA.
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Servi¢go de Acolhimento Institucional no Brasil pés-Constituicdo cidada

Na década de 80, o Brasil viveu um clima efervescente com o processo de

transicdo politico-democratica. No caso especifico da crianga e do adolescente, o

crescimento e a consequente consolidacdo de espacos de debates, culminou na

criacdo, em 1986, da Comissdo Nacional Crianca e Constituinte.

Silva (2005) aponta que na historia de luta pela defesa dos direitos das criancas

e dos adolescentes, a fim de inseri-los no rol dos preceitos da Constituicdo, é possivel

observar que as tensdes, as divergéncias e os conflitos ja marcavam as propostas

enviadas para a Assembleia Constituinte em 1986. O movimento pré-constituicéo foi

significativo e representava, de certa forma, um ideal politico da sociedade para que a

crianca e o adolescente fossem reconhecidas como sujeito de direitos.

Quadro 1- Tracado legal pés-Constituicdo de 1988.

1°.  CENSO
NOB-SUAS SUAS -
Servigo de
3 . Acolhimento
Realizagdo do levantamento nacional
dos abrigos para criangas e Aprovagio da lei
Criaggio da adolescentes da rede de Servigo de ne. 12.010- lei da
o Acio Continuada = SAC Al
Comiss&ao ( ipea.gov.br). convivéncia
nacional familiar, mas que
crianga e ficou conhecida
constituinte ECA — lein®. como “lei da o -
»L a,isg l F’“l:':c adog&o”. Re%rﬁ.\§3
1986 1988 1990 1993 2003 2004 2006 2009 2011 2012 2013 2014
Constituigao LOAS — lei n®. NC‘}B _ Aprovagao da lei
Federal — 8742 RH/SUAS n°.  12.435: que
contempla regula o SUAS
protecéao
integral de
criangas e Aprovacdo da Politica Nacional de
adolescentes — Assisténcia Social — PNAS que tem como
artigos 227 e eixo estruturante a matricialidade
228, sociofamiliar.
Orientagdes Técnicas para Tipificagéio | Nacional dos
Servico de Acolhimento — Servicos Sqgcioassistenciais
CONANDA/CNAS
Reordenamento e implantagédo dos servigcos de
acolhimento para criangas e adolescentes - MDS

Fonte: Elaboragéo da autora, a partir da produgéo de Gomes (2008) e de Sposati e Queiros (2016).

Em 1988, a nova Constituicdo Federal representou um marco na garantia de

direitos. Nesse contexto, a Carta Magna contempla, em seus artigos 227 e 228, a

protecdo integral a criancas e a adolescentes, além de introduzir no arcabouco legal

brasileiro o conceito de seguridade social, agrupando as politicas de assisténcia



58

social, previdéncia social e saude. A seguir, é possivel verificar alguns artigos (do 226
ao 230) da Constituicdo Federal de 1988, de seu Capitulo VII, dedicado a familia, a

crianga, ao adolescente e ao idoso:

Art. 226: a familia, base da sociedade, tem especial protecdo do
Estado.

Art. 226 § 4° Entende-se, também, como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes.
Art. 226 § 8°: O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa
de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no &mbito de suas relacdes.

Art. 227: E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar &
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, &
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-lo a salvo de toda a forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opresséao (BRASIL, 1988).

Em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°® 8.069/90) foi
aprovado na perspectiva da doutrina da protecdo integral. Em decorréncia da
aprovacao do ECA, a Fundacdo Nacional do Bem-estar do Menor (FUNABEM) oi
extinta, tendo sido criada a Fundacdo Centro Brasileiro para a Infancia e a
Adolescéncia (FCBIA), no ambito da Secretaria da Ac&o Social, cuja estrutura tinha
como objetivo contemplar os novos principios do Estatuto, bem como realizar acbes
integradas com outras esferas de governo.

Simdes (2010) salienta:

O ECA institui os direitos fundamentais e as medidas preventivas,
socioeducativas e protetivas que objetivam assegura-los. Estabelece
as linhas de acgéo da politica de atendimento, como as politicas e
programas sociais, servigos de prevencao, entidade de atendimento,
medidas de protecdo? e organizacdo publica. Prioriza a reinsercdo
familiar, como medida de ressocializagdo, em vez da tutela de
instituicdes estatais ou conveniadas [...] (SIMOES, 2010, p. 218-228).

A prioridade da atencdo na concepcdo da protecdo integral é garantir a

convivéncia familiar e comunitaria. Com isso, a direcdo do trabalho deve ser a de

23 Artigo 101 do ECA — As medidas de protecdo: | - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo
de responsabilidade; I - orientacao, apoio e acompanhamento temporarios; Ill - matricula e frequéncia obrigatérias
em estabelecimento de ensino fundamental; IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianca e ao adolescente; V - requisi¢éo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar
ou ambulatorial; VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacéo e tratamento de alcodlatras
e toxicbmanos; VIl - acolhimento institucional; VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar; IX -
colocacao em familia substituta. (BRASIL, 1990, grifos nossos).
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fortalecer vinculos, propiciar espacos para ampliacdo do convivio, de modo a
estabelecer coeréncia com as atuais segurancgas sociais previstas no SUAS.

Visando a superacao de resquicios de “punicdo” no Servigo de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes, é importante demarcar e reafirmar que
medidas protetivas n&o devem ser solicitadas no sentido de serem punitivas. Neste
sentido, é evidente que nao se deve utilizar o Servico de Acolhimento para “dar ligao”
em familias, pois do ponto de vista dos direitos, tal conduta ndo é coerente e contradiz
a légica da doutrina da protecao integral e da protecao social.

No artigo 19 é assegurado o direito a convivéncia, prioritariamente na familia
de origem e extensa e, excepcionalmente, em familia substituta. Além disso, o
dispositivo legal estabeleceu que recorrer ao Servico de Acolhimento Institucional
deve ser o ultimo recurso, sendo utilizado quando esgotadas todas as outras
possibilidades para a permanéncia da crianca na familia.

Em seu artigo 98, assevera que as medidas de protecéo sao aplicaveis sempre
gue os direitos reconhecidos por lei forem ameacados ou violados, seja por acdo ou
por omissdo da sociedade ou do estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsaveis, ou em razao da propria conduta da crianca ou do adolescente.

O ECA trata sobre o programa de acolhimento familiar e institucional, com a
centralidade nos direitos da crianca e do adolescente, tendo como principio
fundamental a prevaléncia da familia, ou seja, a manutencédo da convivéncia familiar
e comunitaria. E preconizado, deste modo, em seu artigo 101, paragrafo 1°, que “o
acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas provisérias e
excepcionais, utilizaveis como forma de transi¢ao para reintegracao familiar” (BRASIL,
1990).

A lei deixa evidente a transversalidade que se deve ter no que concerne a
atencao a crianca e ao adolescente, ou seja, a fim de atender ao superior interesse
da crianca, € necessario um conjunto de politicas sociais e, dentre estas, a politica de
assisténcia social, responsavel pela atencdo do Servico de Acolhimento Institucional.

O ECA preconiza, em seu artigo 87:

Sao linhas de acao da politica de atendimento:

| - politicas sociais béasicas;

Il - servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social de
garantia de protecéo social e de prevencéao e reducéo de violagdes de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias;
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Il - servicos especiais de prevencdo e atendimento médico e
psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracao,
abuso, crueldade e opresséo;

IV - servico de identificacdo e localizacdo de pais, responsavel,
criancas e adolescentes desaparecidos;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da
crianga e do adolescente;

VI - politicas e programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo
de afastamento do convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do
direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes;

VIl - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adocao,
especificamente inter-racial, de criangas maiores ou de adolescentes,
com necessidades especificas de saude ou com deficiéncias e de
grupos de irmédos (BRASIL, 1990).

Em 1995, ocorreu a extingdo da Fundacdo Centro Brasileiro para a Infancia e
a Adolescéncia (FCBIA?%). Em 2003, no primeiro ano do governo do presidente Luis
Inacio Lula da Silva, a area de direitos humanos foi desmembrada do Ministério de
Justica, tendo sido criada entéo a Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH,
vinculada a Presidéncia da Republica.

Ainda em 2003 a gestdo da politica de assisténcia social recebeu status de
Ministério proprio, o que lhe foi retirado no inicio de 2004, retornado ao posto de
Secretaria de Estado integrante do novo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. Com isso, as acdes referentes a execucdo do atendimento em
instituices e o suporte técnico e financeiro para os programas na area da infancia
foram assumidos pela politica de assisténcia social.

Isto posto, € possivel asseverar que a inducao e estratégia para a superacao
da cultura da institucionalizacdo perpassou por instrumentos normativos, tais como a
Constituicdo Federal (1988), o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (1990), a
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (1993), a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (2004), o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria —
PNCFC (2006), as Orientacdes técnicas para servico de acolhimento (2009), a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009), dentre outros, até se
chegar ao necessario reordenamento.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS assume normativamente a

oferta do Servigo de Acolhimento Institucional. Deste modo, fica definido que:

24 A Fundacéo Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia foi criada apos a extingdo da FUNABEM, visando
atender aos novos principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.
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Os servicos de protecéo social especial de alta complexidade sdo
aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacéo,
higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameacga,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.
Tais como:

» Atendimento Integral Institucional.

» Casa Lar.

* Republica.

» Casa de Passagem.

* Albergue.

* Familia Substituta.

» Familia Acolhedora.

* Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacao proviséria e sentenciada).

* Trabalho protegido (PNAS, 2004, grifo nosso).

No processo de avanco do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o
desenho da atencao do servico foi aprimorando-se. No entanto, € imprescindivel que
0 SUAS e o Sistema de Justica (de garantia de direitos) dialoguem e efetuem pactos
visando a consolidagao dos direitos socioassistenciais, “sobretudo para protegé-los e
nao apenas justifica-los” (SPOSATI; REGULES, 2013, p. 120).

Esse passo € importante porque atualmente ha magistrados que néo
relacionam as atencdes de um servi¢co de acolhimento institucional a politica publica
de assisténcia social e aos direitos socioassistenciais. A relacdo, por vezes, é
estabelecida Unica e exclusivamente com a equipe do abrigo, que nao traduz ao juiz
essa nova referéncia nacional, mesmo porque, muitos deles ndo se interessam por
compreender a mudanca de concepcao na perspectiva da protecéo social de criancas

e adolescentes?®.

Trata-se de uma interacdo que se justifica sobremaneira, pois o
Judiciario, por exemplo, ao encaminhar crian¢cas ao Programas de
Acolhimento indica uma demanda por atendimento ao SUAS,
decorrente de medidas especificas de protecdo da crianca e do
adolescente, como a inclusdo em programa de acolhimento familiar ou
colocacao em familia substituta [...].

A relacé@o entre 0 SUAS e o Sistema de Garantia de Direitos merece
uma atencao especial. Na justica brasileira tramitam muitos processos
concernentes a criancas e adolescentes, existem ainda deficiéncias e
lacunas em Programas de Acolhimento.

N&o obstante, revela-se primordial a busca de um modus operandis
gque assegure a interagdo entre os Poderes como um todo, ou seja, o
aprimoramento das relagfes entre 6rgdos integrantes do SUAS e do

25 Em 11 de maio de 2016 foi emitida para o Judiciario a nota técnica SNAS/MDS n° 02/2016, que tratava sobre a
relacdo entre o SUAS e os 6rgdos do Sistema de Justi¢ca, a fim de explicar o que era o SUAS e, portanto, sua
estrutura e competéncia.
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Sistema de Garantia de Direito, de modo que os direitos
socioassistenciais ganhem cada vez maior efetividade também na
area da protecédo dos direitos da crian¢a e do adolescente (SPOSATI;
REGULES, 2013, p. 120-121).

Em 2006, com a instituicdo da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos — NOB-RH, foi definida a constituicdo de uma equipe de referéncia para a
execucdo do servico de acolhimento?®.

Neste mesmo ano foi deliberado o PNCFC (BRASIL, 2006), que enfatiza que a
capacidade que a familia terd para desempenhar plenamente suas responsabilidades
e funcdes estara proporcionalmente associada ao seu acesso aos direitos sociais que
Ihe garantam servicos de qualidade nas areas de saude, educacdo, assisténcia
social e outros, promovendo papel socializador e afetivo, de maneira a superar
possiveis vulnerabilidades.

O Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNCFC (BRASIL, 2006b, p. 69)
reitera “o direito das criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria esta
relacionado a incluséo social de suas familias”.

Portanto, fica evidente a necessidade da existéncia de politicas publicas que
possam garantir protecéo social as familias.

Em 2009, a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°
109, de 11de novembro) também previu o desenho institucional para o servico de

acolhimento institucional:

Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de
ambos o0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia,
sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do

26 Coordenador - nivel superior ou médio, sendo 1 profissional referenciado para até 20 usuarios acolhidos em,
no maximo, 2 equipamentos; Cuidador - nivel médio e qualificacéo especifica, sendo 1 profissional para até 10
usuarios, por turno. A quantidade de cuidador por usuario devera ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atenc¢éo especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude, pessoas soropositivas,
idade inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre outros). Para tanto, devera ser
adotada a seguinte relagéo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuérios, quando houver 1 usuério com demandas especificas; b) 1 cuidador para cada
6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas; Auxiliar Cuidador - nivel fundamental
e qualificacéo especifica, sendo 1 profissional para até 10 usuérios, por turno. A quantidade de cuidador por usuério
deverd ser aumentada quando houver usuéarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salde, pessoas soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou I, dentre outros). Para tanto, devera ser adotada a seguinte relacdo: a) 1 auxiliar de cuidador
para cada 8 usuérios, quando houver 1 usuario com demandas especificas; b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6
usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas; Assistente Social - nivel superior, sendo
1 profissional para atendimento a, no méaximo, 20 usuérios acolhidos em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos; Psicélogo - nivel superior, sendo 1 profissional para atendimento a, no
méaximo, 20 usudrios acolhidos em até dois equipamentos da alta complexidade para pequenos grupos (BRASIL,
20064, p. 21-22).



63

Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias
ou responsaveis encontrem se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua fungdo de cuidado e protegdo. As unidades n&o devem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e
adolescentes atendidos.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco —
irméos, primos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O
acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de
origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.

O servico devera ser organizado em consonancia com os principios,
diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das
“Orientagdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes” (BRASIL, 2009a).

No entanto, ndo ha como desconsiderar o peso histérico do modo de
atendimento institucionalizado a criangca e ao adolescente, pois, mesmo a atengao
estando localizada na tipologia de servi¢cos socioassistenciais, atualmente ainda néo
existe a efetiva incorporacdo. Faz-se necessario, portanto, realizar a traducdo do
Servico de Acolhimento como servigco socioassistencial.

Observa-se que a tipificacdo e as orientacdes técnicas possuem a mesma
direcdo, qual seja, no sentido de normatizar a oferta, qualificar a atencéo ofertada a
criancas e adolescentes, bem como nitidamente incluir a familia no processo
excepcional de afastamento do convivio familiar.

Ambas as normativas apresentam a estrutura para a atencao, para padrdes de
gualidade, higiene, habitabilidade, acessibilidade; indica que se deve acolher, mas
com espacos reservados para a manutencao da privacidade do usuario. Além disso,
mas também apontam para o movimento de construcdo de novos projetos de vida, de
vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos, de justica e cidadania.

No mesmo ano da publicagao da tipificacao, ou seja, em 2009, houve alteragéo
do ECA, por meio da Lei n° 12.010/2009, que previu a manutengao ou reintegracao
de criancas e adolescentes as suas familias como preferéncia em relagédo a qualquer
outra providéncia. Esse dispositivo legal apresentou mais forgca no campo juridico para
poder se discutir a centralidade da familia nas politicas sociais, em destaque nas
atencdes do servigo de acolhimento institucional. Ademais, apresentou significativas
mudancgas, a saber:

- A Lei delimitou (art. 19, § 2°) que a permanéncia da crianga e do adolescente

em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de dois anos,



64

salvo se comprovada necessidade que atenda a seu superior interesse, devidamente
fundamentada pela autoridade judiciaria responsavel,

- Para atender a tal determinacéao de limite de tempo, a situacéo de acolhimento
deve ser reavaliada, no maximo a cada seis meses (art. 19, § 1°), devendo a
autoridade judiciaria competente, com base em relatério elaborado por equipe
multidisciplinar, decidir, de forma fundamentada, pela possibilidade de reintegragao
familiar ou pela necessidade de colocagao em familia substituta;

- A elaboracdo de um Plano Individual de Atendimento — PIA (art. 101, §§ 4° a
6°), por parte dos servigos de acolhimento, imediatamente apds a chegada da criancga
ou do adolescente, e sob a responsabilidade da equipe técnica.

Baptista e Oliveira (2014, p. 102) destacam que, “mais que um roteiro ou um
formulario com preenchimento de informagdes, o PIA deve representar um processo
de trabalho de alta competéncia tedrica e metodologica, que implica, inclusive,
enfretamentos politicos e ideoldgicos”. Ainda em relagdo ao PIA, Lima et al.

asseveram:

A elaboracao e implementacdo do PIA é essencial no sentido em que
propde estratégias e acdes orientadoras do trabalho com a crianca,
adolescente e a familia durante o periodo de acolhimento. Envolve a
escuta qualificada dos atores envolvidos, com vistas a reintegracdo
familiar, meta prioritaria de toda a intervencdo. Nessa perspectiva,
este planejamento é um instrumento de trabalho que néo é estatico e
necessita ser atualizado todo tempo, acompanhando o
desenvolvimento das criancas e adolescentes (LIMA et al., 2013, p.
03).

Esses elementos devem — ou ao menos deveriam — provocar a aproximagao
com as familias, a construcao de vinculos e de trabalho social continuo e sistematico,
tirando da invisibilidade a situac&o da institucionalizagao.

Em 2012, procedeu-se ao primeiro levantamento nacional para o Servigo de
Acolhimento, por meio do CENSO SUAS, que forneceu a primeira radiografia desse
servigco na rede socioassistencial, constituindo também um instrumento para retirar os
abrigos da invisibilidade. Nos anos seguintes, os Censos trataram dos dados de
servigos de acolhimento, tema que sera abordado posteriormente.

Em 2014, ocorreu um processo de reordenamento dos servigos de acolhimento
para criancas e adolescentes, conduzido pela gestao da assisténcia social, cujo foco
era garantir a protecao integral a criancas e adolescentes, organizando dimensodes

importantes neste processo.
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Deste modo, cada municipio que efetuou o aceite para tal reordenamento teve
que elaborar um plano com a aprovacdo do CMAS e do CMDCA.

De acordo com a Resolugdo CNAS n° 23, de 27 de setembro de 2013, o
reordenamento dos servicos de acolhimento deveria envolver 5 (cinco) dimensdes,
quais sejam:
| - Porte e estrutura, que compreende:

a) adequacdo da capacidade de atendimento, devidamente observados o0s
parametros de oferta para cada modalidade, com reducdo anual de, no minimo, % do
namero de criancas e adolescentes que ultrapasse o limite estabelecido em cada
Servico;

b) condicbes satisfatorias de habitabilidade, salubridade e privacidade;

c) localizag&o do imovel em areas residenciais, com facil acesso ao transporte publico,
cuja fachada ndo contenha identificacédo externa; e

d) acessibilidade.

Il - Recursos humanos, que compreende composicdo adequada de recursos humanos
do servico de acolhimento (equipe técnica completa e educadores/cuidadores na
proporcao estabelecida pelas normativas).

[l - Gestéo do servi¢o, que compreende:

a) elaboracéo do Projeto Politico-Pedagdgico do servico;

b) elaboracéo, sob a coordenacéo do érgéo gestor, e implementacdo das acoes de
reordenamento propostas no Plano de Acolhimento; e

c) inscricdo no conselho de direitos da crianca e do adolescente e, no caso de servi¢co
de acolhimento da rede socioassistencial privada, no respectivo conselho de
assisténcia social.

IV - Metodologias de atendimento, que consiste em:

a) elaborar o Plano Individual de Atendimento de cada crianca e adolescente;

b) elaborar e enviar ao Poder Judiciario relatorios semestrais de acompanhamento de
cada crianca e adolescente;

c) atender os grupos de irmaos, sempre que houver demanda;

d) manter prontuérios individualizados e atualizados de cada crianca e adolescente;
e) selecionar, capacitar de forma presencial e acompanhar, no minimo com
periodicidade mensal, as familias acolhedoras para o servico ofertado nessa

modalidade;
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f) acompanhar as familias de origem das crianc¢as e adolescentes nos CRAS, por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF, e nos CREAS, por
meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI, conforme situacdes identificadas.
V — Gestao da rede, que compreende:
a) elaborar diagnéstico Socioterritorial e Plano de Acolhimento, com previsao de
estratégias de reordenamento ou de implantacédo de novas unidades de oferta;
b) gerir as capacidades de atendimento dos servicos, bem como apoia-los;
c) estabelecer fluxos e protocolos de atencdo — no que se refere a medida protetiva
aplicada pelo Poder Judiciario — que fortalecam o papel da gestdo da Assisténcia
Social na coordenacao dos encaminhamentos para os servigos de acolhimento;
d) gerir e capacitar os recursos humanos; e
e) articular com os servicos da rede socioassistencial, com as demais politicas
publicas e com os 6rgaos de defesa de direitos.

O PNCFC ja previa, desde 2006, a necessidade de um processo de

reordenamento, apontando,

[...] um novo paradigma na politica social que deve ser incorporado por
toda a rede de atendimento do pais. Reordenar o atendimento significa
reorientar as redes publica e privada que, historicamente, praticam o
regime de abrigamento, para se alinharem a mudanca de paradigma
proposto. Este novo paradigma elege a familia como a unidade basica
da acéo social e ndo mais concebe a crianca e 0 adolescente isolados
do seu contexto familiar e comunitario (BRASIL, 2006, p. 67).

Neris et al. (2013) indicaram o processo de reordenamento dos servicos de
acolhimento institucional como um passo necessario para a consolidacdo do SUAS
enquanto sistema de protecdo social que oferta os direitos socioassistenciais na
perspectiva de garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Em suas

palavras:

Reordenar, portanto, € reorientar praticas e ideologias em busca de
um novo paradigma sociopolitico, que leve em conta as novas formas
de fazer politica publica, garantindo a integralidade da protecdo. O
reordenamento coloca no centro a convivéncia familiar e comunitaria,
almejando, sempre que possivel, o restabelecimento dos vinculos
rompidos ou o restabelecimento progressivo de novos vinculos ou de
graus diferenciados de emancipacdo. Pouco a pouco, 0 termo
‘reordenamento” foi ganhando forga para se referir ao mesmo
processo de qualificacdo de servigos que envolvem outros publicos,
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na mesma perspectiva da garantia do direito & convivéncia familiar e
comunitaria (NERIS et al., 2013, p. 74).

No percurso dessa oferta no Brasil, a preponderancia se deu em relacéo as
Organizacdes da Sociedade Civil — ndo governamentais, que possuem um
caracteristico modo de ser; nesse sentido, reafirma-se a necessidade de construcao
de um plano de reordenamento.

Esse contexto pode trazer um afastamento da politica publica de assisténcia
social e uma néo identificagcdo com o novo modelo da seguridade social e de suas
normativas, como por exemplo, a tipologia dos servicgos.

Assim, o processo de gestdo do SUAS pode permanecer afastado do processo
de execucgao do servi¢o, o que pode fortalecer posturas autoritarias, de julgamento,
de estigmatizacdo das familias pobres definidas como “desestruturadas”, como
“incapazes” de cuidar de seus filhos e dar-lhes o cuidado necessario. Para tanto, faz-
se necessario uma premente mudanga de paradigma visando a garantia de direitos.

No caso do servigo de acolhimento institucional, percebe-se que, por vezes, o
segmento crianca e adolescente é tratado de forma quase que independente, como
se a Organizacéo fosse um ente autbnomo. Isso pode ocasionar uma inadequacao
em relacdo ao que € especifico da politica de assisténcia social e ainda trata-la como
um lugar de politicas de atendimento.

Compreende-se, também, que o processo de reordenamento deve ocorrer em
ofertas publicas estatais, principalmente em servi¢cos de acolhimento institucional.

Considerando-se toda a trajetoria pés-Constituicdo Federal de 1988, é preciso
apreender e sustentar uma mudanca de paradigma da cultura da institucionalizacéo

para a cultura da garantia de direitos.
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Quadro 2 - Mudancga de paradigma
Cultura dainstitucionalizacao Nova cultura — garantia de direitos

Resposta as situacdes de | Apoio sociofamiliar e inclusdo em politicas
vulnerabilidade e risco: | publicas
institucionalizacéo

O abrigo como o “internato do pobre” | O servico de acolhimento como medida
protetiva, de carater excepcional

Longa permanéncia Provisoriedade do atendimento

Despotencializacdo dos usuarios e de | Potencializacdo dos usuérios e de suas

suas familias: rompimento dos | familias: fortalecimento/resgate de

vinculos vinculos, busca de reintegracao familiar

Cuidados massificados Respeito a individualidade e a historia do
USUArio

Isolamento e segregacao Inser¢céo na comunidade e preservagao de
vinculos

Revitimizacao Reparacao

Violacdo de direitos Protecédo e Defesa

Fonte: Secretaria Estadual do Desenvolvimento Social (SEDS/SP, 2013). Material apresentado na ocasido da
orientagdo aos municipios sobre o processo de reordenamento dos servigos de acolhimento institucional.

Assim, verifica-se que € importante distinguir o papel e competéncia da justica

e da politica de assisténcia social: a primeira tem como funcado precipua julgar como

instancia maxima de poder; a assisténcia social, de ser uma politica de protecao social,
de atendimento e de acolhimento.

No entanto, € necessario traduzir objetivamente aos usuarios esses papeis,

pois muitos acessam um servico de acolhimento institucional e acreditam que o abrigo

e sua equipe tém o poder de fazer e desfazer da forma que bem entendem, quando

iISso ndo deveria ser assim.

1.3 A realidade dos abrigos vista por meio de pesquisas nacionais:
caracterizacdo dos Servigcos de Acolhimento Institucional — modalidade

abrigo institucional

Uma das principais iniciativas para se compreender a realidade de criancas e

adolescentes em situacdo de acolhimento institucional foi por intermédio do
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Levantamento Nacional de Abrigos, cujo resultado foi publicado no material intitulado
‘O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para criangas e
adolescentes no Brasil” (IPEA/CONANDA, 2004).

Em 2003, o IPEA realizou o levantamento nos abrigos para criangas e
adolescentes da rede de Servigco de Agdo Continuada — SAC?’. Na ocasido, 0 mesmo
tratamento e tipo de financiamento era destinado para abrigos e creches, isto €,
utilizava-se a logica per capita, de modo que as instituicbes recebiam recursos de
acordo com a meta de atendimento preestabelecida (IPEA/CONANDA, 2004).

A pesquisa do IPEA apresentou dados que subsidiaram a leitura do estagio de
organizagao em gue se encontram os abrigos para criangas e adolescentes no Brasil.
Permitiu conhecer as caracteristicas, a estrutura de funcionamento e as acdes
realizadas nos abrigos, bem como também compreender o movimento que era
realizado para a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Em 2004, o Decreto n°® 5.085 definiu as a¢des continuadas de assisténcia

social:

S&do consideradas ac¢des continuadas de assisténcia social aquelas
financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social que visem ao
atendimento periédico e sucessivo a familia, a crianca, ao
adolescente, a pessoa idosa e a portadora de deficiéncia, bem como
as relacionadas com os programas de Erradicacdo do Trabalho
Infantil, da Juventude e de Combate a Violéncia contra Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2004).

Outra importante pesquisa ocorreu em 2009, quando a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS/MDS) celebrou um Termo de Cooperacdo com a Fundacéo
Oswaldo Cruz - Fiocruz/Claves/Ensp, cujo objetivo era a realizagao do “Levantamento
Nacional de Criancas e Adolescentes em Servicos de Acolhimento no Brasil". O
levantamento foi concluido em 2011, apos visitas dos pesquisadores a 2.624 servi¢os

de acolhimento localizados em todo o pais.

O reordenamento dos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes em nosso no pais constitui passo fundamental para se
romper com a secular “cultura da institucionalizacdo” de criancas e

27 “A pesquisa ‘Levantamento Nacional dos Abrigos para Criancas e Adolescentes da Rede SAC’ estruturou-se a
partir de dois objetivos principais: a. conhecer as caracteristicas dos servigos prestados pelas instituicdes
beneficiadas no dmbito dos Servicos de Acao Continuada (SAC) do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome que desenvolvem programas de abrigo para criangas e adolescentes; b. gerar informacdes que
possibilitassem ao governo federal, bem como as demais instancias publicas que desenvolvem agfes nessa area
e a extensa rede da sociedade civil que atua em prol da defesa dos direitos de criangas e adolescentes, adequar
suas politicas e programas e, consequentemente, melhorar 0 apoio as instituicdes que prestam servi¢os a criangas
e adolescentes em situagdo de abandono social” (IPEA/CONANDA 2004, p. 34).



70

adolescentes, especialmente daquelas nascidas nas familias mais
pobres, e implementar préaticas orientadas pelo paradigma do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, respeitando o principio de
excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio
familiar.

Neste contexto de mudanca de paradigma, os servicos de acolhimento
se comportam e reagem de formas diversas. Diversos servicos se
ressentem com as diferentes propostas, outros rapidamente se
movem em direcdo ao novo e outros se fecham, questionando o
sentido e as reais possibilidades de atuar com foco principal na
reinsercao familiar. Logo, o “retrato” que ora é apresentado evidencia
um processo continuo de avangos, mas também permeado de
resisténcias e estagnacbes, caracteristicos dos processos de
mudanca em um pais amplo e diverso como o Brasil e da transi¢éo de
governos em todos os niveis, que se reflete na capacidade de gestao
dos servicos de acolhimento (COLIN, 2013, p. 20).

Uma questdo fundamental a ser destacada é o fato de que este tipo de
atendimento, que deve ofertar protecdo integral, ndo deve se restringir as acdes dos
Servigos de Acolhimento Institucional, mas sim ser efetuado de forma articulada pelos
diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos, respeitadas as competéncias e
atribuicbes de cada orgao. Deste modo, a rede deve atuar por meio: dos outros
servicos da assisténcia social, atendendo, encaminhando e fornecendo subsidios as
familias; da saude, promovendo a¢fes de cuidado a seus membros; e da educacéao,
garantindo o acesso a escolas, dentre outros.

A partir de 2012, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS e a
Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacdo — SAGI introduziram na coleta de
informacgdes para o Censo Suas, dados sobre os servigos de acolhida institucional ou
as unidades de acolhimento. Essa coleta incluiu unidades publicas e privadas e dentre
as privadas nao so6 as unidades que operavam por meio de convenio com o gestor
municipal, como também as unidades privadas mantidas por organiza¢des sociais
particulares ou privadas.

Esse levantamento inicial de 2012 ao ampliar a abrangéncia de unidades por
tipo de mantenedor terminou por inclui diferentes modalidades de servigos de
acolhimento ainda entdo presentes e tipificadas como: Servico de Acolhimento
Institucional — modalidade abrigo institucional; Casa Lar; Cada Lar em Aldeia; Casa
de Passagem; Republica; Residéncia Inclusiva e outra?®. Essa abrangéncia para além

de ser inclusiva de modalidades de servigos, o foi também quanto a diversidade de

28 A descrigdo desses servicos consta na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Resolugdo CNAS
n° 109/2009.
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publico, tais como: crianga e adolescente, jovens egressos de servigos de
acolhimento, exclusivamente criancas e adolescentes com deficiéncia,
exclusivamente para pessoas adultas com deficiéncia, adultos e familias em situagao
de rua ou migrantes, familias desabrigadas ou desalojadas, mulheres em situagéo de
violéncia ou pessoas idosas.

Foi s6 a partir de 2013 que os dados sobre criancas e adolescentes foram

tabulados em separado, o que consta na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de Unidades de Acolhimento Institucional. Brasil, 2017

Quantidade de Unidades de Acolhimento Institucional
Ano Quantidade
2012 4360
2013 4423
2014 5184
2015 5554
2016 5781

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

Em 2003, a integracao de esforgos entre CONANDA e o CNAS/MDS localizou
626 unidades que se vinculavam a Rede SAC-Servico de Atengdo Continuada
existente desde os tempos da antiga LBA. Quase metade deles estava na regidao
sudeste (49,1%), e a menor oferta dava-se na regiao norte, com (4,2%); mais de um
terco dos abrigos que contavam com apoio de recursos publicos estava instalada no
estado de Sao Paulo (34,1%).

Trés anos apods, em 2009, levantamento nacional da SNAS/MDS localizou
2.624 unidades de servico de acolhimento institucional (governamental e nao
governamental) que incluiam 36.929 criangas e adolescentes acolhidos. Novamente,
a maior parte se concentrava na regido sudeste, ou 1.419 unidades e 21.730
criangas/adolescentes, que representavam 54,0% da oferta (PINTO et al., 2013, p.
85).



72

Tabela 2 - Numero de Unidades de Servigo de Acolhimento Institucional
Numero de Unidades de Servigo de Acolhimento Institucional que acolhem
Criancas e Adolescentes
Ano Quantidade %
Face ao total de unidades de
acolhimento

2012 2329 53,40%
2013 2427 54,90%
2014 2748 53,00%
2015 2918 52,50%
2016 29982 51,90%

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

Entre 2012 e 2016 foram acrescidas 669 unidades ou 29% das existentes em
2012 e em 5 anos, permanecendo a regido sudeste com o maior indice de populagéo
e unidades. Consta no CENSO SUAS (BRASIL, 2016b) que 52,9% das unidades
encontram-se na regiao sudeste, estando 1.586 unidades ou 27,4% no estado de S&o
Paulo seguido por Minas Gerais, com 949 unidades ou 16,4% do total. Fator de
inducao para aumento da oferta desse servigo foi a pactuagéao nacional. A Resolucéo
CNAS n° 23, de 27 de setembro de 2013, aprovou critérios de elegibilidade e partilha
dos recursos do cofinanciamento federal para expansdo qualificada e do
reordenamento de servicos de acolhimento para criancas, adolescentes e jovens de
até vinte e um nos, no ambito dos municipios e do Distrito Federal. A Resolucao n°
31, de 31 de outubro de 2013 que aprovou principios e diretrizes da regionalizacao
no ambito do SUAS indicou parametros para a oferta regionalizada do Servi¢co de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI e do Servico
de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens de até vinte e um anos,
e também critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal
para expansao qualificada desses Servicos.

Constata-se que, em 2003, no universo pesquisado pelo IPEA, 68,1% da oferta
do servico se dava por meio das organizacfes ndo governamentais, reproduzindo a

histdria institucional privada de atencdo na area da infancia. JA em 2009, 41,9%

2% Consta no CENSO SUAS (2016) que h& 32.807 criancas e adolescentes em acolhimento institucional. Este
namero, somado ao das criangas e adolescentes com deficiéncia, totaliza 33.614.

30 Conceitos e Parametros dos Servigos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens: Art. 1° - Aprovar
critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para expansdo qualificada ou
reordenamento de Servicos de Acolhimento para criangas, adolescentes e jovens de até vinte e um ano de
idade no ambito dos municipios e Distrito Federal. Paragrafo Gnico. Entende-se por: I. Expansdo qualificada: a
implantacéo de novos Servigos de Acolhimento de acordo com as normativas vigentes. Il. Reordenamento: o
processo gradativo que envolve a gestéo, as unidades de oferta do servico e os usuarios, visando a qualificagdo
da rede de Servigcos de Acolhimento existentes e a adequacgdo desses as normativas vigentes.
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desses servi¢os foram apresentados como de gestédo estatal e 58,1% nao estatal. O
maior percentual de unidades governamentais (72,2%) estava na regido norte
enquanto a regido sudeste liderava o ranking das instituices privadas, com 69,6%
desses servigos (PINTO et al., 2013, p. 90).

Os CENSOS-SUAS indicam a expansao da rede governamental entre os anos
no 2015 e 2016 embora ainda incida numero expressivo de ofertas indiretas, por meio

de entidades socioassistenciais vinculadas atualmente ao SUAS.

Tabela 3 - Natureza das Unidades. Brasil, 2017
Natureza da Unidade

Ano Governamental N&ao governamental
2012 1463 2897
2013 1174 1253
2014 1340 1408
2015 1538 1380
2016 1602 1396

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

O levantamento de 2003 do IPEA mostrou que 67,2% dos abrigos possuia
vinculo ou orientagdo religiosa, sendo predominante a crenca catélica (62,1%),
seguida pela evangélica (22,5%), espirita (12,6%) e ecuménica 8,3% (IPEA, 2004, p.
77). Em 2009, essa cifra caiu, pois, a presenca de orientacao religiosa foi observada
em 51,2% dos servicos. As regides norte e nordeste sobressairam (67,0% e 65,2%,
respectivamente) nesse aspecto, seguidas pelo centro-oeste (58,9%). Foi na regido
sul (43,2%) que o menor numero de instituicbes com orientacdo religiosa foi
detectado, seguida pela regido sudeste (50,3%), indicando também preponderancia
da crenca catdlica, posteriormente a evangélica, ecuménica e espirita (PINTO et al.
2013, p. 92).

Nao surpreende o numero de abrigos que declararam manter algum vinculo ou
orientacao religiosa, uma vez que o Estado se afastou durante décadas de criancgas e
adolescentes orfaos — ou, como eram chamados, carentes, abandonados, infantes —
e deixou a responsabilidade para as Santas Casas de Misericordia. Além disso, as
religides costumam se envolver, em maior ou menor grau, em ag¢des voluntarias, o
que é elemento presente nesta area de atencao a crianga e adolescente.

Os censos demonstram que a vinculacao e a ligacdo com a orientagao religiosa

vém diminuido gradativamente. O Censo de 2016, em resposta a questao: “O Servigo
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de Acolhimento prestado nesta unidade possui orientagdo religiosa?” Encontrou

somente 25,55 de resposta positiva. A Tabela 4, explicita tais dados.

Tabela 4 - Unidade e orientacédo religiosa, Brasil, 2017.

Questionamento: “A Unidade possui orientagéo religiosa?”

Ano SIM (Qtde.) NAO (Qtde.)
2012 2016 2344
2013 855 1572
2014 906 1842
2015 792 2126
2016 765 2233

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

Em margo de 2012 em resposta a orientagdo conjunta do MDS/CNAS?3!, os
Conselhos Municipais de Assisténcia Social — CMAS, que operam a Inscricdo de
entidades de Assisténcia Social conforme a Resolugcdo CNAS n° 16/2010, mostrou
gue diversas organizacdes alteraram seus estatutos sociais, diferenciando as a¢des
religiosas dos servigcos da assisténcia social previstos na tipologia dos servicos.

O ECA alterado pela Lei n°® 12.010/2009, em seu artigo 101, paragrafo 4°,
estabelece que apds o acolhimento da crianga ou do adolescente, o responsavel pelo
servico de acolhimento deve elaborar um PIA, cujo objetivo é possibilitar a
reintegracdo familiar, salvo a existéncia de ordem — escrita e fundamentada — em
contrario, por parte da autoridade judiciaria competente.

O Plano Individual de Atendimento -PIA € um instrumento que norteia as agbes
a serem realizadas para viabilizar a protecéo, a reinsercao familiar e comunitaria, bem
como a autonomia de criangas e adolescentes afastados dos cuidados parentais e
sob protecdo de servigos de acolhimento. E uma estratégia de planejamento que deve
invariavelmente considerar a singularidade dos sujeitos e prever as agdes e atividades
a serem desenvolvidas com a crianga/adolescente e sua familia durante o periodo em
que estiverem no Servigo de Acolhimento Institucional e na fase pds-desacolhimento.

Construir o PIA requer acao planejada, articulada em rede e participativa, com

vistas a assegurar a seguranga de acolhida e de convivio por parte do SUAS e o

31 Em conformidade com o paragrafo tnico do art. 1° da Resolugdo CNAS n°191/2005: “N&o se caracterizam como
entidades e organizacdes de assisténcia social as entidades religiosas, templos, clubes esportivos, partidos
politicos, grémios estudantis, sindicatos, e associa¢des que visem somente ao beneficio de seus associados que
dirigem suas atividades a publico restrito, categoria ou classe”.
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trabalho efetivo durante o periodo de acolhimento, visando a superagao das situacdes
que ensejaram a aplicagdo da medida protetiva pelo Poder Judiciario.

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu por intermédio do
Provimento n° 32 (BRASIL, 2013a), a obrigatoriedade da realizagédo de audiéncias
concentradas® para que se efetuasse a reavaliagcdo semestral das medidas de
acolhimento, por meio da homologacdo e revisdo dos PIAS de criancas e
adolescentes acolhidos, com a presenca de atores do sistema de garantia de direitos
e representantes do poder executivo.

No Levantamento Nacional iniciado pela FIOCRUZ, dos 2.279 servicos de
acolhimento institucional pesquisados, 71,0% elaboravam PIA e 92,8% emitiam
relatorios periodicos. O Censo SUAS mostra que praticamente a totalidade dos
servicos de acolhimento utiliza esse instrumento pois apenas 1,1% declarou que nao

o faz.

Tabela 5 - Presenca do uso do PIA pelos servicos de acolhimento. Brasil, 2017

A Unidade elabora PIA de cada pessoa acolhida?
Ano SIM (Qtde.) NAO (Qtde.)
2012 3272 1088
2013 2296 131
2014 2638 109
2015 2831 87
2016 2931 34

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

Em 2017, a Secretaria Nacional de Assisténcia — SNAS lancou consulta publica
visando a construcdo de orientacdo para a elaboracdo do PIA para criancas e
adolescentes em Servicos de Acolhimento. Entendeu que a proposta desse novo
instrumento teria por finalidade representar o esforco da PNAS (2004) na
materializacdo da protecao integral e do direito a convivéncia familiar e comunitaria
das criangas e adolescentes acolhidos. Seria sua finalidade ainda a criagdo de modelo
que orientasse o planejamento das atividades em todo o pais, além de proporcionar
impacto positivo na qualidade dos servigos oferecidos.

O modelo de CENSO SUAS introduziu a partir de 2014 a coleta de informacdes

especificas sobre o conteudo do PIA sobre as familias das criangas. Buscou levantar

32 Audiéncia em que o equipamento juridico - juiz, defensor, promotor - concentra-se na resolugdo dos casos das
criangas acolhidas, demandando o compromisso de acdes efetivas de diferentes secretarias do poder executivo
municipal e demais atores darede de prote¢ao social e garantia de direitos.
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informagbes sobre a participacdo da familia de origem/responsavel durante o
acolhimento; sobre os acolhimentos — institucional ou familiar — anteriores; sobre plano
de acdo com familia de origem/responsavel do acolhido). A Tabela 6 mostra o

resultado desse levantamento.



Tabela 6 - Informacdes do PIA. Brasil, 2017.
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Ano ACOES 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Motivo do acolhimento X X X X
Situacgao escolar X X X X
Informacdes sobre a saude do

: X X X X
acolhido
Encaminhamento para a rede
socioassistencial e outras politicas X X X X
publicas
«© [Comunicagdo com o Sistema de
g |Justica/Orgdos de Defesa de| X X X X
::' Direitos
™ [Dados socioecondmicos da familia
P . , X X X X
Q |[de origem/responsavel
W f(Acompanhamento da familia de
o [eomp X X X X
< |lorigem
o [Registro de existéncia de vinculos
o o X X X X
comunitarios
IE.':J Informacdes sobre vinculos
0 . X X X X
o) familiares
g Informacdes sobre a participacdo em
O |lcurso/capacitacao/profissionalizacéo
a | ~ R X X X X
< |[finsercao profissional
=
L:) Registro das potencialidade dos
o) - : X X X
o |usuario do Servico
8 Dados pessoais do acolhido X X
A [Informagdes sobre a participagao da
a familia de origem/responséavel X X
E durante o acolhimento
O |informagGes sobre os acolhimentos
o |, .. . . X X
(institucional ou familiar) anteriores
Inclusdo na pratica de esporte,
X X
cultura e lazer
Plano de Acao com acolhido X X
Plano de Acdo com familia de
. , . X X
origem/responsavel do acolhido
Reavaliagéo do PIA
¢ X X

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2015 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

Nota: No ano de 2016 os dados sobre o contetido do PIA ndo foram coletados.
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Quanto ao tempo de permanéncia na unidade de acolhimento a pesquisa de
2003 do IPEA, indicou que as criangas e adolescentes ja se encontravam nos abrigos
ha um periodo que variava de sete meses a cinco anos (55,2%); a parcela mais
significativa (32,9%) estava nos abrigos ha um periodo entre dois e cinco anos,
ainda que a medida de abrigo seja estabelecida como providéncia excepcional e
provisoria.

Na ocasiao, foi identificado que a grande maioria das criangas e adolescentes
acolhidos tinha familia (86,7%), sendo que 58,2% mantinham vinculos familiares e
apenas 5,8% estavam impedidos judicialmente de contato com os familiares. A
pesquisa de 2009, SNAS/MDS, aponta que, em média, as criancas e adolescentes de
todo o pais possuem 24,2 meses de acolhimento institucional.

De acordo com a Lei n° 12.010/2009, “a permanéncia maxima da crianca e do
adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de
2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,
devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria”.

A Tabela 7 indica, por meio dos CENSOS SUAS que o tempo de acolhimento
das criancas e dos adolescentes até 1 anos veio crescendo de 43,1% em 2012 para
57,9% em 2016. Isto significa que a maioria das criangas e adolescentes ficam até no
maximo um ano no servico de acolhimento. Vem ocorrendo, ao que parece, uma
movimentacdo em direcdo ao desacolhimento antes dos 02 anos previsto pela lei, o
gue sinaliza que o sistema de protecédo social esta funcionando. No entanto, os dados
da Tabela 7 revelam que existem criangas e adolescentes que permanecem nos
servigos apos o periodo de 02 anos preconizado em lei. Todavia elas eram 21,3% em
2012 e em 2016 séo 5,7%. Observa-se que a institucionalizagédo de criangas e
adolescentes saiu da invisibilidade, mas é impactante verificar os numeros de criancas
e adolescentes que sao acolhidos.

Com isso, reporta-se a analise da pesquisa realizada em 2009:

Existe descompasso entre a consciéncia da necessidade do
acolhimento pelo menor tempo possivel e sua real efetivagdo. Tal
situacGo é motivada por varios problemas: condi¢cdes
socioecondmicas precarias das familias; falta de programas e ac¢des
gue favoregcam a reintegracao familiar; e por uma distor¢do do proprio
papel do SAl. Ao ocupar o espac¢o deixado pela insuficiéncia de
programas que atendam as familias em situacdo de vulnerabilidade
social, o abrigo se torna uma forma de politica publica, muito
valorizada pelas familias por proporcionar estudos, disciplina, lazer e
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atendimento médico dos quais seus filhos estavam excluidos
(CONSTANTINO; ASSIS; MESQUITA, 2013, p. 216).

Tabela 7 - Tempo de acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil, 2012-
2016. Brasil, 2017

Criancas e adolescentes atendidos e tempo de acolhimento

Menos | De 1 a|De 4 a|De7a12| De13a | De25a | De49a | Mais de | Total de
de 1]3 6 meses 24 48 72 72 criancas e
més meses | meses meses | meses | meses | MeSes adolescen-
o (maisde | t€s
E 6 anos) atendidos
9071| 12528| | 10575| | 13398| 14932| | 13177| | 9505]| 22610| | 105796
~ 8,6% 11,8% 10,0% | 12,7% 14,1% | 12,5% | 9,0% 21,3%
)
N
2423| 4821| 4267| 6008| 6189 4123| 2032| 2202| 32065
o | 7.6% 15,0% | 13,3% | 18,7% 19,3% | 12,9% | 6,3% 6,9%
)
N
2970| | 5055| | 4560] | 5958] 5768 | 4223 | 1823| | 2390| | 32747
< 9,1% 154% | 13,9% | 18,2% 17,6% | 12,9% | 5,6% 7,3%
)
N
2839 | 5213| | 4725] | 6144] 6067| | 4110] | 1703] | 1901| | 32702
o | 87% 159% | 14,4% | 18,8% 18,6% | 12,6% | 5,2% 5,8%
)
N
2608 | 5431] | 4710] | 6065]| 6194 | 3934| | 1678 | 1836 | 32456
o |80% 16,7% | 14,5% | 18,7% 191% | 12,1% | 5,2% 5,7%
)
N

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

E fundamentalmente importante perceber que o tempo de acolhimento também
revela a auséncia ou a ineficacia das politicas sociais. Nos servicos de acolhimento
institucional, h4 uma discusséo presente quanto ao tempo de permanéncia da crianca
e do adolescente mesmo porque, na relagdo com o Poder Judiciario é cobrado prazo,
em funcéo do andamento dos processos. E preciso, porém, destacar que a obediéncia
de prazo pode levar a que a crianca receba parecer favoravel a sua destituicdo de
familia ou do poder familiar sobre ela. Isto é, adquire a condicéo legal de abandonada,
para que figuem disponiveis para ado¢do e, assim, tenham garantido o direito a
convivéncia familiar. No entanto, adoc¢do néo é politica publica, volta-se, portanto, a

reflexdo sobre o reconhecimento social construido pelos servigos de acolhimento que
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estdo no campo do sistema de protecéo social, ou seja, como essas questdes tém
sido discutidas em instancias mais amplas na gestédo, nos conselhos e com os préprios
juizes e promotores.

Deste modo, verifica-se que o trabalho social com as familias e a articulacao
com a rede socioassistencial, intersetorial e com o sistema de garantia de direitos sdo
imprescindiveis.

Em 2003, a pesquisa do IPEA indicava as seguintes acdes desenvolvidas pelos
abrigos, consideradas como apoio a reestruturacdo familiar3: realizacdo de visitas
domiciliares (78,1%), oferta de acompanhamento social (65,5%), organizacdo de
reunides ou grupos de discussao e apoio (34,5%), encaminhamento para inser¢cao em
programas de auxilio, protecdo a familia (31,6%). Em 2009, por sua vez, como
atividades realizadas com familias sdo destacadas: insercdo em programa ou Servi¢o
publico ou comunitario de auxilio e protecao (59,2%), assisténcia juridica (53,7%),
encaminhamentos a grupos de ajuda muatua (58,6%), atendimento psicolégico (65,0%)
e atendimento médico (42,0%).

A Tabela 8 demonstra como aparecem nos CENSOS SUAS as atividades
desenvolvidas sistematicamente pelas unidades de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes. Todas as atividades mencionadas possuem um volume
significativo de servigos que executam. Sobre os dados, € possivel observar que, em
relacao a algumas atividades com diregao grupal, os numeros diminuem. No ano de
2013, 2009 unidades declararam nao realizar nenhuma das atividades; fato que se
alterou em 2014, 2015 e 2016. Haja vista que nao realizar nenhuma atividade significa
violar os direitos da crianga, do adolescente e de sua familia, compreende-se que o
item nao realizar nenhuma atividade deveria estar zerado, no entanto, foi computado
ainda que com baixa incidéncia.

Tabela 8 - Atividades desenvolvidas pelas unidades de acolhimento

institucional para criancas e adolescentes. Brasil, 2017

Atividades desenvolvidas sistematicamente pelas unidades de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes

Atividades promovidas 2012 2013 2014 2015 2016
Visitas domiciliares da equipe > 2178 2473 2631 2827
técnica da unidade a familia do

usuario

33 Reestruturagao familiar é o termo utilizado pelo IPEA no levantamento nacional realizado em 2003.
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Reunides com grupos de familia dos ** 1125 1276 1456 1556
usuarios

Atendimento psicossocial ** 2126 2465 2628 2764
individualizado

Atendimento psicossocial em grupos ** 1491 1743 1930 2000
Atendimento  psicossocial  das ** 1869 2121 2343 2539
familias das pessoas acolhidas

(orientagao familiar)

Palestras/oficinas ** 1267 1425 1559 1625
Atividades recreativas ** 2120 2385

Elaboragdo de relatdrios técnicos ** 2265 2578 2731 2880
sobre casos de acompanhamento

Discussdo de casos com outros ** 2210 2506 2671 2822
profissionais da rede

Encaminhamento para retirada de ** 2109 2436 2563 2659
documentos

Passeios com usuarios ** 2212 2508 2600 2683
(criangas/adolescentes)

Promocdo de atividades com ** 1808 2045 2155 2318
participagéo da comunidade

Envio de relatério semestral para o ** 2142 2524 2658 2806
Poder Judiciario

Organizacao e discussao das rotinas ** 2205 2397 2504 2695
das unidades com os acolhidos

Acompanhamento escolar ** > 2504 2751 2866
Promocdo da integracdo das ** > 2399 2519 2663
pessoas acolhidas em servigos,

projetos ou atividades existentes na

comunidade

Promocdo do contato e da ** > o 2353 2474
participacdo da familia na vida do

usuario

Nao realiza nenhuma das atividades ** 2009 4 57 10
supradescritas

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b,

2017).
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Com relacdo ao incentivo & convivéncia familiar, a pesquisa de 2003 aponta
que 65,9% promoviam visitas das criancas e adolescentes nas casas de suas familias
e que 41,4% permitiam diariamente visitas de familias as criancas e adolescentes
abrigados (BRASIL, 2003, p. 225).

Na pesquisa de 2009, foi constatado que o contato entre familiares e acolhidos
é realizado sobretudo com visitas das familias aos servigos, relatadas por 92,1%
das unidades. Sobre a frequéncia de tais visitas, 55,1% permitem que sejam
realizadas semanalmente e 31,3% informaram que as instituicbes estéo abertas para
visitagdo a qualquer momento. Mais de 90% informaram que as visitas s&o
monitoradas pela unidade, o que foi constatado em todas as regides (CENSO SUAS,
2009, p. 141).

Pelos numeros apresentados pelo CENSO SUAS, a maioria dos servigos
permitem visitas de familias de 1 a 2 dias na semana, o que indica o reconhecimento
de garantir-se o convivio familiar. No entanto, aparece ainda servicos que nao
permitem visitas nas unidades e outros que autorizam somente sob frequéncia
quinzenal, mensal ou apenas em algumas datas especificas do ano.

Ha aqui um paradoxo como € possivel garantir a seguranga de convivio familiar
se as familias sao impedidas de estar proximas com frequéncia das criangas? Sob
algumas circunstancias, o Poder Judiciario proibe visitas, principalmente, quando ha
situagdes de violéncia fisica ou abuso sexual. No entanto, a proibicdo da visita sem
uma justificativa consistente pode caracterizar-se como abuso de poder e violagao de
direito da crianga, do adolescente e familia. Os dados podem revelar postura com
cunho moralista ou de juizo de valor. As frequéncias devem ser um sinal de analise
para a gestao dos servigos socioassistenciais, mais uma vez referenciados como um
lugar de protecao e ndo de punig¢ao. A Tabela 9 apresenta os numeros relativos a
frequéncias de visitas das familias nas unidades de acolhimento no periodo de 2012-
2016.
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Tabela 9 -Frequéncia das visitas das familias as criancas e adolescentes
acolhidos. Brasil, 2017

Com que frequéncia sao permitidas visitas de familias as pessoas acolhidas
na unidade?
Periodicidade das visitas da familia 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016
N&o é permitido receber visitas na unidade 196 68 64 72 79
Diariamente 1979 548 590 | 613 629
De 3 a 6 dias na semana 311 239 260 | 299 321
De 1 a 2 dias na semana 1470 | 1333| 1534 | 1609 | 1615
Quinzenalmente 214 152 194 | 216 237
Mensalmente 109 56 76 65 75
Apenas em algumas datas especificas do ano 81 30 3 44 42

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

O acompanhamento da familia apds o desligamento institucional parece que
comeca a envolver o conjunto de servigos de protegcédo socioassistencial. A Tabela 10
que mostra que em que pese haver unidades que nao se relacionam ha um
crescimento ainda que tibio da relagdo com o CREAS. E necessario que Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV3* estejam presentes no
acompanhamento das familias cujos filhos estdo sob acolhimento ou ja foram
desligados.

Chama atencéao o registro da alternativa “ndo € realizado acompanhamento de
egressos” e “ndo sabe informar”, itens que indicam servicos que nao se integram a
outras unidades do SUAS, como por exemplo o CRAS e CREAS, ou a outros servi¢os
socioassistenciais. Tendo em vista que as criancas e os adolescentes encontram-se

acolhidos em servico de acolhimento institucional em decorréncia de violacdo de

34 A Resolugdo n° 01, de 21 de fevereiro de 2013, que dispde sobre o reordenamento do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, pactua 0s
critérios de partilha do cofinanciamento federal, metas de atendimento do publico prioritario e d& outras
providéncias. Considera-se em situagao prioritaria para inclusdo no SCFV, as crian¢as, adolescentes e pessoas
idosas: | - em situacéo de isolamento; Il - trabalho infantil; 11l - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; IV - fora da
escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; V - em situacao de acolhimento; VI - em cumprimento
de medida socioeducativa em meio aberto; VIl - egressos de medidas socioeducativas; VIII - situagdo de abuso e/
ou exploracao sexual; IX - com medidas de prote¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA; X -
criangcas e adolescentes em situagcdo de rua; Xl - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia
(grifos nossos).
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algum de seus direitos, € relevante e grave a informacao sobre a falta de articulacao

entre servigos tdo fundamentais para a superacéo dos problemas e das desprotecdes

sociais.

Tabela 10 - Numero de unidades que realizam acompanhamento apds o
desligamento do servico de acolhimento institucional. Brasil, 2017

Numero de unidades que realizam o acompanhamento com usuario apés o
desligamento do servigo de acolhimento institucional

Unidade/servico 2012 2013 2014 2015 2016
Prépria unidade/Servico

de Acolhimento

Institucional 1877 1483 1692 1861 1943
CRAS 1528 1206 1390 1490 1503
CREAS 1653 1290 1568 1670 1772
N&o sabe informar 195 57 57 47 25
Outro 839 457 483 503 453
Nao é realizado

acompanhamento de

egressos 926 86 63 60 43

Fonte: CENSO SUAS 2012 a 2016 (BRASIL, 2013b, 2014, 2015, 2016b, 2017).

No que tange as prioridades e metas especificas para a gestdo municipal do

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS para o quadriénio 2014-2017, previa-se,

Acompanhar pelo PAEFI as familias com criancas e adolescentes em
servico de acolhimento com a meta de acompanhamento de 60%
(sessenta por cento); e reordenar os Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes com meta de reordenamento de 100% (cem
por cento) em conformidade com as pactuacfes da CIT e deliberacdes
do CNAS (BRASIL, 2013c).

A definicdo do servico de acolhimento institucional fornece um aporte

normativo, estabelecendo parametros de referéncia unitaria para todo o pais. Isso

representa um caminho que busca a qualidade da atencdo na assisténcia social, e,

principalmente, que se torna reclamavel, pois, o Estado assume a centralidade na

regulacéo dos servicos.

Os servigos socioassistenciais devem oferecer respostas a situacoes
gue expressam necessidades concretas da populacdo, por intermédio
de um conjunto organizado de atividades, de relevancia publica e
responsabilidade do Estado, sejam eles prestados por ente publico ou
privado.
Na verdade, o servigo deve agir sobre as condicdes de vida do sujeito,
de maneira que responda as suas necessidades e expectativas.
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Assim, produzir um servico € buscar uma mudanca duradoura na
situacdo de vida do cidadao. Isto quer dizer que existe um trabalho
real e uma verdadeira qualificacdo profissional envolvidos na sua
producdo (ZARIFIAN, 2001, p. 98, apud MUNIZ, 2005, p. 102)
apresentando um alto contetdo relacional entre os atores da oferta e
da demanda.

Os servigcos socioassistenciais se definem pelo seu carater
continuado, o que supde atencbes sistematicas e continuas, por
tempo indeterminado, com grau de organicidade, consisténcia e
qualidade, tendo por dire¢do a universalidade das atengbes (MUNIZ
et al., 2007, p. 40).

No capitulo Il, de forma sucinta, apresenta-se a histéria dos abrigos®® em
Indaiatuba, com as marcas da historia resgatada por meio da busca e consulta a
documentos que incluem leis nacionais, estaduais e locais, matérias de jornais locais,
acervo da instituicédo, tendo como referéncia periodo pré e pos-ECA e PNAS (BRASIL,
2004) e procura evidenciar como que eles agiram sobre as condi¢bes de vida dos

sujeitos: criancas, adolescentes e familias.

35 Abrigos localizados na rua Ademar de Barros, local que foi destinado para atender criangas e adolescentes
institucionalizados, que culminou com a Associa¢ao Beneficente ABID, que serd o campo de pesquisa.

No municipio houve uma outra entidade que durante um tempo ofertou o Servigo de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes, denominava-se Associacao Filantropica e Assistencial Sdo Francisco de Assis, Casa de
Apoio ao Adolescente — Lar da Béncao Divina Luz e Centro de Acolhimento — Lar da Esperanca a Caminho da
Luz. A Associacdo na época também abrigava adultos portadores do virus HIV. Atualmente além da ABID, ha outra
entidade, Manaém, que possui o Projeto Consolar — Servico de Acolhimento Institucional.
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CAPITULO Il HISTORICO DOS ABRIGOS EM INDAIATUBA: PRE E POS-ECA E
PNAS

Mas a gente ficava na espreita, a gente ndo sabia 0 que podia
acontecer. A lei era muito assim... eles usavam do IAMI e o FICA
depois, para resolver o problema do judiciario, dos menores. Eles nédo
perguntavam se tinha lugar, se ndo tinha, eles iam pondo criangas.
Eles usavam como depdsito. Aquilo era um depésito de criangas. O
dia que tinha revolta entre eles, eles destruiam tudo. Quantas vezes
tinha que vir de madrugada ai. A molecada era fogo.

Ali 0 muro era baixo. Eles saltavam o muro. Ficavam na rua. Paravam
o carro na rua. Entende? Era um problema dificil da gente conduzir.
Mas quantas vezes destruiram tudo, tudo, tudo, tudo. Era sé ter um
atrito ali. Eles eram bem organizados (Padre F. P. C. V, dezembro de
2017).

Este segundo capitulo pde em destaque o ambiente de estudo: um servigo
socioassistencial de protecdo social especial direcionado para acolhimento
institucional de criancas localizado em Indaiatuba. O servigco de acolhimento, aqui
objeto deste estudo, é gerido desde 2003 pela Associagao Beneficente Irma Dulce-
ABID, e se localiza em prédio municipal. Trata-se, portanto, de gestao relativa ao
periodo pos-ECA marcada pela diretriz de municipalizagado da gestdo desse tipo de

servico.

2.1 Indaiatuba: breve caracterizacao

O municipio de Indaiatuba, qualificado como de grande porte, atualmente é
parte dos municipios da Regidao Administrativa (RA) de Campinas, e se tornou
importante eixo de desenvolvimento do Estado de Sao Paulo.

O aumento populacional e o crescimento economia local resultaram na
aprovacgao, pela Assembleia Provincial, da Lei n° 12, de 24 de margo de 1859, que
elevou o povoado de Indaiatuba a categoria de Vila, adquirindo autonomia politica.
Em 19 de dezembro de 1906, pelo Decreto Estadual n°® 1038, a Vila foi elevada a
categoria de Cidade.

O seu desenvolvimento data do século XIX com a expansédo do café e das
ferrovias, quando ocupou posicdo estratégica entre a capital, o porto de Santos e 0
interior. Ao longo do século XX ali foi consolidada infraestrutura de transportes e

energia, modernizado seu setor agricola e instaladas universidades (SEADE, 2017).
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O pertencimento regional a Regido Administrativa de Campinas significa situar-
se proxima a niveis de riqueza elevados quando comparado as demais regides pois,
ocupa posicoes de destaque em riqueza, escolaridade e em longevidade (SEADE,
2017).

Mapa 1 - Regido Administrativa de Campinas — Estado de S&o Paulo - 2017

Fonte: Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Disponivel em: <http://indices-
ilp.al.sp.gov.br/view/index.php>. Acesso em: 21 jun. 2017.

O desenvolvimento do municipio tem influéncia direta dos imigrantes europeus,
como suigcos, alemaes, italianos e também de japoneses, aumentando
consideravelmente a populagao local.

Pela interferéncia da cultura dos imigrantes e por sua localizagdo, o municipio
de Indaiatuba desenvolveu-se de forma privilegiada, contando com grandes
agricultores de uva, algodao e tomate. Com esses fatores favoraveis na metade do
século XX. O setor industrial se fortaleceu, o que também contribuiu para o
desenvolvimento da cidade.

A populagédo de Indaiatuba €& de 235.367 habitantes, com densidade
demografica de 646,11 hab./km? mortalidade infantil 8,97/mil, maes adolescentes
0,30%, expectativa de vida 73,2, salario médio mensal do trabalhador formal 3,7
salarios minimos, indice de Gini de 0,47 e IDHM 0,78.

No ambito da educacdo ha no municipio 30 estabelecimentos de ensino pré-
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escolar, 26 de ensino fundamental, 22 de ensino médio, 04 de ensino superior (na
modalidade presencial e a distancia) e 02 estabelecimentos de ensino supletivo.
Consta ainda que a Secretaria Municipal da Educacado efetua convénios com 17
organizagdes sociais para a oferta de atengéo a crianga pequena. Na area da saude
gere 07 Unidades Basicas de Saude -UBS, 07 equipes do Programa Saude da Familia
— PSF, Hospital Dia, Ambulatério de Pediatria, laboratério de analises clinicas, centro
odontoldgico, Unidade de Pronto Atendimento — UPA, farmacia popular, e 01 CAPS
infantil, 01 CAPS AD e 01 CAPS II.

No ambito da assisténcia social € qualificado em gestado basica mantendo 06
CRAS, sendo 03 cofinanciados pelo governo federal; 01 CREAS (datado de 2008),
10.751 familias inseridas no Cadastro Unico, e 2.707 familias beneficiarias do Bolsa
Familia (MDS, 2017), e 22 organiza¢bes com reconhecimento e inscri¢do no Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS.

Como ja assinalado na introdugdo embora o servigo de acolhimento este seja
um dos doze servigos presentes na regulagao nacional pela Tipificacdo de Servigos
Socioassistenciais®®, suas caracteristicas e normas de operagao extrapolam as
normativas da politica de assisténcia social, pois envolvem as disposicdes previstas
pelo ECA, e a regulagédo imediata, caso a caso, exercida pelo Poder Judiciario, por
meio do Juiz da Vara da Infancia e da Juventude de cada Comarca.

Este Juiz, por sua vez podera acionar em sua agao, o Conselho Tutelar e ainda,
a area técnica do Poder Judiciario, que conta com psicologos e assistentes socais,
para se manifestarem sobre os cuidados e desprotegdes que a crianga estd, ou néao,
recebendo e que justificam, ou néo, sua retirada do convivio familiar.

A familia e a crianga, antes de chegarem ao servigo de acolhimento ja foram
abordados por agentes do estado que arbitram sobre os vinculos e relagdes mantidas
no cotidiano com a crianga ou o adolescente em questao.

Embora a gestdao municipal do SUAS tenha dentre suas atengdes, o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o alcance real deles a
uma situacao concreta de desprotecao de uma crianga supde a iniciativa da familia
em procura-lo, ou um encaminhamento pelo Conselho Tutelar, pela escola, pela

creche ou por uma unidade de saude.

36 Tipificacdo regulada por meio da resolugdo CNAS n°. 109 de 11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009b).
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Enquanto a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF), que trata do beneficio de
transferéncia de renda, conta com a busca ativa, isto é, a¢cdes concretas para o
alcance da demanda e néo s6 dos ja atendidos, n&o se implementou ainda o0 mesmo
procedimento no campo de acéo dos servigcos socioassistenciais. Essa seria uma das
funcdes da vigilancia socioassistencial, de subsidiar os servigos, que nao esta
implantada nos municipios do pais.

E importante ir & raiz histérica quando se discute a situacdo de criancas e
adolescentes que viveram em instituicdes totais, em abrigos pré-Eca, para que ndo
sejam esquecidas as atrocidades que o Estado realizou, desconsiderando o
desenvolvimento desigual da sociedade e imputando todos os males nos individuos,
preponderantemente a familias pobres. Como Paula®* (2008, p. 11) aponta “romper
com a cultura de institucionalizacdo — que remonta ao nosso periodo colonial — talvez

seja o mais dificil”.

2.2 Abrigos e servigcos de acolhimento para criancas e adolescentes em

Indaiatuba fase pré-ECA

A historia da institucionalizacéo dos orfaos ou dos expostos chega aos tempos
do Brasil Colénia, mas, o presente estudo ndo tem a intencdo de proceder a um
resgate historico dessa trajetoria.

Usa-se como estratégia analitica para tal questdo a particularizacdo da
trajetdria do servico de acolhimento que € base empirica deste estudo e sua relacao
com os abrigos da cidade de Indaiatuba. Esta opcdo permitiu realizar um corte
historico dessa analise para o tempo de existéncia dessa organizacdo mantenedora
do abrigo em estudo, que remonta aos anos 40 do século XX.

De forma sucinta, essa historia foi resgatada por meio da busca e consulta a
documentos que incluem leis nacionais, estaduais e locais, matérias de jornais locais,
acervo da instituicdo, e ainda normas reguladoras de servicos de acolhimento no pais.

Foram realizados alguns destaques em que o servico de acolhimento de
Indaiatuba dialoga com o Cédigo de Menores de 1927 e com o de 1979 que o

substituiu. Foi realizado levantamento de informacdes junto ao acervo do Arquivo

87 Renato Francisco dos Santos Paula, na obra “Familias de criancas e adolescentes abrigados: quem s&o, como
vivem, o que pensam, o que desejam (2008).
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Municipal de Indaiatuba quanto a abrigos que ali funcionaram ao longo do tempo.
Essas memodrias sédo resgatadas por meio de imagens, matérias de jornais da época
que permitiram identificar diversas mudancgas histéricas que ocorreram no periodo pré
e p6és promulgacao do ECA em 1990, da PNAS em 2004.

Em Indaiatuba a Prefeitura atuou desde a década de 50 do século XX como
coadjuvante ocasional, sem prestar atencdo direta ao acolhimento de criangas e
adolescentes declinando dessa responsabilidade para Organizagcdes N&ao
Governamentais e par a Igreja Catolica. Por esse motivo, resgatar a historia de um
servi¢co de acolhimento em Indaiatuba é, ao mesmo tempo, constatar iniciativas da
sociedade civil organizada nesse campo bem como as alteracdes de responsabilidade
do poder publico municipal e estadual que foram eventualmente ocorrendo. E
importante salientar que foi o poder publico estadual, eventualmente a Fundacgéo
Legido Brasileira de Assisténcia (FLBA) na instancia federal que prestavam algum
apoio a abrigos privados e de orientacao religiosa.

Iniciativas da gestdo municipal eram facultativas e personalizadas entre
representantes politicos da/na cidade. Isto até a ocorréncia da municipalizacéo de sua
gestao que ocorre no inicio do ano 2000.

A sequéncia histérica desse servico em Indaiatuba pode ser acompanhada no
Quadro 3, pelo entrecruzamento das mutacdes das legislacbes nacionais sobre a
atencao a crianca e ao adolescente e seu rebatimento na atencéo local em Indaiatuba.
As matérias jornalisticas do periodo analisado revelam a aproximacdo com a

conjuntura nacional e estadual da época.
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Quadro 3 - Tragado histdrico dos abrigos em Indaiatuba

1927 1941 1942

Constituigéo do
codigo de menores,
conhecido como
codigo Mello Mattos.

Doagédo da prefeitura Criagao da

do terreno ao “Abrigo Politica

de Menores Nacional do Paréquia Santa Rita assume

Abandonados de Bem-Estar do sob a administragdo da

Indaiatuba”. Menor - Entidade Casa da

PNBEM Providéncia.
LBA
Servigo de Novo cédigo Associacio

Assisténcia ao de menores ECA (lein°. Beneficente ABID
Menor - SAM

l 8.069) assume o abrigo.

EE B oo SR o0 o0 S SN o7

|

Prédio vazio
depois de 40
Fundado o Abrigo de anos de uso
Menores Lar Sido como  abrigo
Tarciso, sob a de “menores”.
administragdo da
Igreja Candelaria.

W
O Poder Judiciario e Ministério
Pablico assumem a
administragdo do abrigo que
recebe 0 nome de “Instituto de conselho e passa a chamar
Amparo ao Menor de Indaiatuba “Fundacao Indaiatubana de
—IAMI”. Protegdo 4a Crianca e
Adolescente — FICA”.

v
Neste ano muda a diretoria e

Fonte: Elaboragéo da autora, a partir da produgéo de Gomes (2008) e de Sposati e Queiros (2016).

Nota-se que o movimento de organizagao da cidade de Indaiatuba e, portanto,

a atencdo voltada as criangas e adolescentes, ndo estava desconectada do

movimento nacional e das prerrogativas do Cédigo de Menores. A época, em relacéo

a atencdo havia presente uma perspectiva permeada pela caridade religiosa e

marcada pela assisténcia higiénica, nitidamente com enfoque correcional.

Faleiros (2011), realizando a analise da trajetoria da atengéo a crianga e ao

adolescente e também da mistura de estratégias repressivas, assistencialistas e de

defesa dos direitos, constata importantes pontos:

Grupos religiosos, principalmente de congregacdes, estdo presentes
no controle de asilos, casa de correcao, internatos [...].

Advogados, juizes, desembargadores, com destague para a
constituicdo de tribunais de menores e dos cédigos, trazem propostas
e articulam ac¢des no sentido de controlar as ameacas, a vadiagem, a
delinquéncia de criancas e de intervir no patrio poder®.Inimeros
atores sociais, designados como filantropos, se propdem a socorrer o
abandono fisico e moral, com forte presenca de mulheres, primeiras
damas e associacoes filantrépicas (FALEIROS, 2011, p. 87).

38 patrio Poder atualmente reconhecido como Poder Familiar.
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Em 1948 a Prefeitura de Indaiatuba designou uma grande &rea para construcao
de um abrigo par criancas. H4 70 anos o funcionamento do acolhimento de criangas
e adolescentes permanece no mesmo local ainda que tenha passado por diferentes
prédios e modos de gestao.

Consta em cartério que no dia 02 de junho de 1948 a Prefeitura de Indaiatuba,
por intermédio do Prefeito Luiz T. Camargo Junior e apés aprovacéao pela Camara dos
Vereadores da cidade, doou um terreno municipal para instalacdo do Abrigo de
Menores Abandonados de Indaiatuba que ja era uma instituicdo de caridade ligada a
Igreja Catdlica, mas operadas por leigos, a esse tempo era dirigida pelo advogado da
cidade Germano Puccinelli. Tenha-se presente que em 1948 o distrito de Indaiatuba
pertencia juridicamente, a Comarca de Itu. Nesse momento o endereco para tal

instalacdo era a Avenida Humaita.

Escritura de doacdo CR$8.712,00%°

Saibam quantos esta escritura publica de doacao vir em que, aos dois
dias do més de Junho de mil novecentos e quarenta e oito, nesta
cidade de Indaiatuba, Comarca de Itu, Estado de S&o Paulo, em
Cartério, perante mim Tabelido Interino compareceram partes ente Si
justas e contratados, a saber: Como outorgante doadora a Prefeitura
Municipal desta cidade de Indaiatuba, neste ato, representada pelo
seu Prefeito Luiz T. Camargo Junior devidamente autorizado pela
Céamara Municipal, como se vé no Oficio datado de 6 de abril Gltimo,
oficio esse sob o0 n° 40-48, que me foi apresentado, vai por mim
rubricado e fica arquivado neste cartério, e como outorgado donatario
o “Abrigo de Menores Abandonados de Indaiatuba”, Instituicao de
Caridade com sede nesta cidade, neste ato representado pelo seu
presidente Germano Puccinelli, advogado com seu escritorio em Itu e
nesta cidade. Os presentes meus conhecidos e das duas testemunhas
adiante nomeados e no fim assinados, no que dou fé em presenca de
mais testemunhas pela outorgante, Prefeitura Municipal de Indaiatuba,
pelo seu Prefeito Municipal, em foi dito que é sem hora e legitima
possuidora inteiramente livre de seus impostos ou hipotecas, mesmo
legais, dentre outras de um terreno situado nesta cidade de
Indaiatuba, Comarca de Itd, a avenida Humaita, entre a rua Rio Branco
e a avenida ltorord, ou seja pelos fundos; que o referido terreno, que
mede a area total de nove mil oitocentos e sessenta e quatro metros
gquadrados (9.864 m2) - da a outorgante, o valor estimativo de oito mil
setecentos e doze cruzeiros (CR$ 8.712,00) para os efeitos fiscais,
que pela presente escritura e nos ... de direito, a outorgante,
representada por seu Prefeito, faz doacéo, graciosa, pura e simples
ao outorgado, o “Abrigo de Menores Abandonados de Indaiatuba”,
para que esta Instituicdo de Caridade ali construa o referido Abrigo de
Menores desta cidade, transferido como transfere, ao mesmo Abrigo

39 Reprodugio do texto da doacio de terreno para “Abrigo de Menores Abandonados de Indaiatuba” (1948),
extraido do livro do Cartorio.
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de Menores, todo o direito, domicilio, acdo e posse que até aqui tém
exercitado sobre o terreno acima descrito e confrontado, para em
consequéncia da presente doacao, o donatério de posse da escritura,
fazer funcionar o referido abrigo, obrigando-se a outorgante a fazer a
presente doacgdo a todo o tempo bda, firme e valiosa e a responder
pela eviccdo legal, quando chamada a autoria. Pelo outorgado
donatario, o Abrigo de Menores Abandonados de Indaiatuba, por seu
Presidente, que foi dito que aceitava a presente escritura em suas
expressas termos e em apresentou o conhecimento fiscal seguinte:
Original — Secretaria da Fazenda — S&o Paulo, 12 série — n°. 038.
Imposto sobre transferéncia de propriedade imoével “inter-vivos”.
Exercicio de 1948. Recebi do Abrigo de Menores, a importancia de
(em branco essas linhas) — relativa a guisa supra n°. 38. Estacao
Asseguradora de Indaiatuba, em 2 de Junho de 1948. H. Lyra,
escrivao, Visto, A. Oliveira — Recebi (em branco — Caixa de como
assim disseram, dou fé e me pediram lhes lavrasse a presente
escritura, a mim hoje distribuida e que, sendo lhes lida, em presenca
das testemunhas, acharam-na em tudo conforme outorgaram,
aceitaram e assinam as referidas testemunhas que séo referidos
testemunhos, que s&o: Candido Cardoso e Angelo Pedreira,
brasileiros, maiores, capazes, domiciliados nesta cidade e conhecidos
de mim, Tabelido Interino, e que dou fé. Paga esta escritura Cr$ 45,80
de selos Federais, inclusive o selo de Educacao e Saude. Eu, Lupércio
de Paula Leite Sampaio, Tabelido Interino, que escrevi.

Indaiatuba, 2 de junho de 1948.
Candido Cardoso, Angelo Pedreira, Lupércio de Paula Leite Sampaio

Mapa 2 - Localizagdo do terreno na Rua Humaita conforme escritura de 1948

A Nova Loja Moda Atual

3, @

y10)

Shopping Jaragua o
| 4] by - - £ -
Indalatuba ‘ EE Prof@® Hel¢
Campos Can
o
<
o
~
@ mar de
3
o 59 - Centro
o 4
& ¢ A,
Q S e Sfa
- a v { ; Q-
" Qy -

Fonte: Gooéle('Maps.

Endereco da escritura



94

A entrada principal nos dias de hoje se situa na Rua Ademar de Barros 759,

uma das faces lindeiras do mesmo terreno.

Imagem 1 - Entrada do atual servico municipal de acolhimento de criangas
gerido pela ABID em Indaiatuba/SP

— -

Fonte: Google Maps.*°

A primeira construcao no local foi concluida em 1957 quando recebeu o nome
de Lar Séo Tarciso. Mais tarde essa construcao foi demolida, como se vera adiante
pelos documentos e entrevistas realizadas, e novo prédio construido passando a ser
gerido pelo o IAMI. O mesmo prédio utilizado pela FICA e Casa da Providéncia até
sairem e irem para uma chacara da Pardquia Santa Rita, em funcédo do prédio estar
em situacao precaria novamente.

Ha, portanto, durante esses 70 anos uma sequéncia de demolicbes e
construcdes de prédios no mesmo terreno, alteracdo de organizacdes gestoras da
sociedade civil alteracdo de nomes atribuidos ao servico.

Interessante notar que o Unico nome recebido de cunho religioso foi o inicial. E
de se registrar que, por curto periodo de tempo, e quando recebia a nominacéao de A
Casa da Providéncia, em 1995, o servico foi deslocado para uma chacara da Paroquia
Santa Rita, pois o prédio da Rua Ademar de Barros estava em situagao precaria.

A sequéncia registra que o Abrigo de Menores Abandonados de Indaiatuba em
1948 tinha idéntica nominacdo da instituicdo de caridade gestora ligada a Igreja
Catolica operada por leigos, dirigida pelo advogado Germano Puccinelli. Esses
gestores providenciaram a constru¢cdo do prédio no local e atendiam somente
meninos.

Em 1957 até entdo sob a gestdo de Germano Pucinelli e Athaide Pucinelli, que

assinaram a ata de doagao da prefeitura em 1948, de um terreno de mais de 9 mil

40 Disponivel em: Google Maps - https://www.google.com.br/maps/place/R.+Ademar+de+Barros,+759+-
+Centro,+Indaiatuba+-+SP,+13330-130/@-23.0849947 -
47.2100469,15z/data=!4m5!3m4!1s0x94c8b4a8ba38f56d:0xfdal91b1781bf7d!8m?2!3d-23.0849582!4d-
47.2100759. Acessado em 19/01/2018.


https://www.google.com.br/maps/place/R.+Ademar+de+Barros,+759+-+Centro,+Indaiatuba+-+SP,+13330-130/@-23.0849947,-47.2100469,15z/data=!4m5!3m4!1s0x94c8b4a8ba38f56d:0xfda191b1781bf7d!8m2!3d-23.0849582!4d-47.2100759
https://www.google.com.br/maps/place/R.+Ademar+de+Barros,+759+-+Centro,+Indaiatuba+-+SP,+13330-130/@-23.0849947,-47.2100469,15z/data=!4m5!3m4!1s0x94c8b4a8ba38f56d:0xfda191b1781bf7d!8m2!3d-23.0849582!4d-47.2100759
https://www.google.com.br/maps/place/R.+Ademar+de+Barros,+759+-+Centro,+Indaiatuba+-+SP,+13330-130/@-23.0849947,-47.2100469,15z/data=!4m5!3m4!1s0x94c8b4a8ba38f56d:0xfda191b1781bf7d!8m2!3d-23.0849582!4d-47.2100759
https://www.google.com.br/maps/place/R.+Ademar+de+Barros,+759+-+Centro,+Indaiatuba+-+SP,+13330-130/@-23.0849947,-47.2100469,15z/data=!4m5!3m4!1s0x94c8b4a8ba38f56d:0xfda191b1781bf7d!8m2!3d-23.0849582!4d-47.2100759
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metros quadrados localizados na area central da Cidade ocorre uma mudancga. Eles
haviam construido no local um prédio formado por 8 cémodos e 2 banheiros e apds 9
anos de ocupacao do local estes mesmos senhores fazem a restituicido da doacao de
1948 da Prefeitura, mas agora com um prédio construido e restituem parcialmente a
area do terreno doada. Reduzem a devolutiva a quase metade ou a 5.750 m?. Essa
situacao pouco clara quanto a propriedade privada e publica de area central valorizada
€ apontada em entrevista que adiante sera retomada.

Um advogado ai da cidade que era o proprietario. Houve uma
transagdo ai meio esquisita e ficou todo o terreno ali da rua Treze de
Maio ficou para ele, tanto a Treze de Maio como a Ademar de Barros,
todo aquele quarteirdo. Entdo o que ele fez, ele vendeu parte do
terreno da Treze de Maio e construiu essa casa aqui, mas ficou em
nome dele. (Padre F. P. C. V, dezembro de 2017).

As Imagens 2 e 3, resgatas do acervo histérico pesquisado permitem constatar

o tipo de prédio construido em 1957.

Imagem 2 - Foto da frente do Lar Sdo Tarciso em 1957

Fonte: Acrvo da Fundagao Pré6-Meméria de Indaiatuba, 2017.



96

em 3 - Foto da lateral do Lar Sao Tarciso em 1957

)

Fonte: Acervo da Fundagao Pro-Memoria de Indaiatuba, 2017.

Em 1957 outro grupo assume a gestao do local que recebe o nome de Abrigo
de Menores Lar Sdo Tarciso sendo alterada a responsabilidade pela gestdo do Lar
que passou a ser realizada pelo vigario Carlos Menegassi e pelo voluntario Romario
Capossaoli.

Apb6s 10 anos, e em 1967 o Lar Sao Tarciso foi demolido totalmente e, em seu
lugar foi construido um novo prédio colocado para a gestao do Instituto de Amparo ao
Menor de Indaiatuba — IAMI, cujo presidente era Lamartine Ferraz de Camargo. Levou
trés anos para que em 1970 entrasse novamente em funcionamento. O Poder
Judiciario nesse momento assume a administracdo do abrigo. A gestdo muda, o
primeiro prédio € demolido, contudo constroem na mesma area e o abrigo permanece
no mesmo local. O proselitismo em torno do abrigo era forte pois ele ressaltava a
figura dos Juizes da Comarca que “conduziam as rédeas da casa”’ (embora as
criancas nao fossem animais).

Apos 21 anos dessa longa gestao que abriga multiplos registros, e exatamente
no momento da recém- promulgacao do ECA, em 1991, a gestdo do local passa para
a Fundacado Indaiatubana de Protecdo a Crianca e ao Adolescente — FICA. A

Fundacgéo foi responsavel pela gestdo do abrigo até 1994, quando doou o imovel
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construido para a prefeitura municipal, com encargos, pela Lei Municipal Ordinéaria n°
3.105, de 15 de marco de 199441,

Nesse inicio dos anos 90 o local passava por serias precarizacdes na sua
infraestrutura e no seu processo de gestao, funcionado em moldes de instituigéo total
com 150 criangas abrigadas em prédio de 1100 m2. Essa condi¢do nesse momento
de luta da sociedade brasileira pela protecéo integral da crianca e do adolescente
provavelmente acirrou comentarios quanto a precarizacao do local que foi fechado
para reformas passando o atendimento para um local retirado do centro, uma chacara
da Paroquia de Santa Rita.

Ali ficou de 1995 a 1997 sob a nominacao de A Casa da Providéncia, foi s6 em
2003, ha quase 15 anos, que foi inaugurado o prédio atual, no endereco historico
sendo destinada sua gestéao para atual Associacao Beneficente ABID.

E possivel observar nas reportagens de jornais locais que o abrigo possuia a
presenca continua do Juiz da cidade, do Padre e de distintas senhoras da sociedade
indaiatubana. Importante destacar também que o Cddigo de Menores de 1927
preconizava que as criangas e adolescentes entregues a pratica de atos contrarios a
moral e aos bons costumes seriam atendidos pelas instituicdes. A fim de “recuperar”

essas criangas, os abrigos eram cercados de “pessoas de boa vontade”.

Realizou-se nesta cidade, domingo ultimo dia 31 na Avenida Dr.
Ademar de Barros, precisamente as 16,30 horas béncéo da instituicdo
de protecéo a infancia abandonada e desprovida, denominada “Lar
Séo Tarciso”.

O Revmo. Péaroco de nossa cidade, Padre Carlos Menegassi, apds
benzer a capela do Lar, o fez em seguida a todas as dependéncias do
mesmo. Depois dessa solenidade, o Sr. Reverendo usou da palavra e
em uma brilhante improvisacao disse das vantagens da instituicdo em
prol do menor abandonado [...], estiveram presentes as principais
autoridades, ou sejam Exmo. Sr. Dr. Geraldo Amaral Arruda,
Meritissimo Juiz de Direito da Comarca, que se fez acompanhar de
sua Exma. esposa e demais familiares (TRIBUNA DE INDAIA, 1957,

p. 2).

Lar, doce lar...

Gracas a Deus e aos esforgos do nosso vigario Rmo. Padre Carlos
Menegassi, e do nosso conhecido cidaddo sempre repleto de boa
vontade sr. Romario Capossoli, creio que agora as nossas criancas
desamparadas terdo um lar.

[--.], juntamente com meus familiares visitamos o «Lar S&o Tarcisio».
Ficamos encantados com a ordem e o asseio ali reinantes. [...] A
impressao que tivemos foi a seguinte: aquele punhado de criancas

41 Disponivel em: <https://sapl.indaiatuba.sp.leg.br/pysc/download_norma_pysc?cod _norma=1861&texto_origina
[=1>. Acesso em: 15 set. 2017.


https://sapl.indaiatuba.sp.leg.br/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar_proc?cod_norma=1861
https://sapl.indaiatuba.sp.leg.br/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar_proc?cod_norma=1861
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infelizes e sem carinho parece que encontraram no «Lar S&o Tarcisio»
0 seu verdadeiro Lar, onde estdo recebendo a recuperagcdo moral e
fisica que necessitam.

Voltei 14 a 2.a vez levando em minha companhia a Exma. Sra. D. Nair
M. Lui muito digna esposa do Sr. Guerino Lui, conhecidissimo em
nosso meio social pelos seus dotes de coracgéo e espirito benevolente,
estando sempre pronto para ajudar a todos e a tudo que reverta em
beneficio do proximo e do progresso desta cidade.

Deixamos o Lar Sao Tarcisio, levando muita comoc¢do em nossa alma
e muita ternura para com aqueles entes que agora podem exclamar
com toda alegria: - Lar, doce lar! (TRIBUNA DE INDAIA, 1959, p. 3,
grifo nosso)

O Lar Séo Tarciso foi fundado por Germano Pucinelli e Athaide
Pucinelli, que doaram o terreno de 5.750 m2 com o prédio ja edificado.
Foi a primeira instituicdo de Indaiatuba a abrigar criancas o6rfas e
carentes. Na época, moravam no local cerca de sete menores
abandonados. Em 1967 o Lar, que possuia 8 cémodos e 2 banheiros,
foi demolido totalmente e, em seu lugar foi construido o atual prédio
do Instituto de Amparo ao Menor de Indaiatuba — lami, [...].

O primeiro presidente do lami foi Lamartine Ferraz de Camargo. O
prédio possui hoje 1.100 m2 e abriga cerca de 150 criangas. A entidade
€ mantida pela Prefeitura Municipal e por doacdes da populacao e
comunidades beneficentes. O atual presidente do lami é o Juiz de
Direito da 22 Vara, Edson Reis Junior, que juntamente com sua
diretoria comanda a instituicdo. Diretoria do lami (JORNAL CIDADE,
1990, p. 9).

Sobre o Lar Sao Tarciso o padre F. narra,

Comeco dizendo que a igreja retomou varias vezes o abrigo da
Ademar de Barros. Quando eu vim para ca em 64, nds tinhamos o Lar
S&o Tarciso.

Era uma entidade que abrigava meninos praticamente e era da
comarca de Itu, entdo os juizes de Itu é que colocavam as criancas
aqui.

Entdo quando eu cheguei na rua Ademar de Barros, e, tive que
administrar aquilo, num prédio, numa casa velha, que ndo era nossa.
Um advogado ai da cidade que era o proprietario. Houve uma
transacao ai meio esquisita e ficou todo o terreno ali da rua Treze de
Maio ficou para ele, tanto a Treze de Maio como a Ademar de Barros,
todo aquele quarteirdo. Entdo o que ele fez, ele vendeu parte do
terreno da Treze de Maio e construiu essa casa aqui, mas ficou em
nome dele ta entendendo. E a paréquia entdo assumiu, a pardquia da
Candelaria, a principio, quando eu nao estava aqui. E quando eu
cheguei foi criada a paréquia Santa Rita e entdo passou para a
Paréquia de Santa Rita, o Lar S&o Tarciso. Eu toquei aquilo 1a, até
guando pude, né. Mas acontece que a interferéncia era muito grande
do advogado.

Os juizes nem tomavam conhecimento, ndo tomava conhecimento.
N&o tinha juiz aqui, né, eles ficavam em ltu.

E ndo sei como foi ai a transagdo, mas sei que quem mandava era ele.
A gente néo teve jeito de passar para a obra nem nada. Eu ndo quis
criar mais atrito, para nao ficar ai com um conflito vazio. Entdo nés
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entregamos todas as criangas, ficaram dois s6 que ndo tinha familia
ai. Para as familias e para os parentes né. Fomos localizando.

O Lar Sé&o Tarciso nao tinha [contato com as familias], porque a gente
nado conhecia, entdo fomos conhecer, quando resolvemos fechar.
Entdo...ai que a gente foi procurar documento em Itu, pegar cadastro
das criancas, porque todas elas eram de fora, ndo eram daqui, eram
de fora. Deu um trabalho mais conseguimos colocar cada uma.

64, 65, 66 agora dai ficamos com dois meninos e esses dois ficaram
morando comigo dai. Eu levei para minha casa, por que nao tinha onde
deixar, né. Eles moraram comigo, um deles até j& morreu e o outro
esta vivo ai.

Entdo nos entregamos entdo para quem? Eu entreguei para o juizado.
Nesse meio tempo entéo, foi instituida a comarca de Indaiatuba. E ai
nos tivemos um juiz aqui entdo e ai eu entreguei o Lar Sdo Tarciso pro
judiciario e ficou fechado la. Para sair do Lar Sdo Tarciso. Chovia
dentro, o juiz mandava colocar crianca la. Eu fiz maldade muitas
vezes... eu largava até janela aberta, 0 menino era internado e saia de
noite e ia embora, porque nao tinha condicdo de ter os meninos la
(Padre F. P. C. V, dezembro de 2017).

A narrativa do padre revela vivéncias cotidianas do abrigo no periodo da
vigéncia do Codigo de Menores. Fica evidenciado que o abrigo de “lar e de doce” ndo
tinha nada. Vérias situacdes de violacdo de direitos sdo deflagradas: - as criancas e
adolescentes eram tiradas e afastadas das familias sem nenhum reconhecimento
social; - as criancas e adolescentes eram submetidos a situacdes precarias, - observa-
se que havia distanciamento do Poder Judiciario apesar das reportagens jornalisticas
da época fazer um marketing diferenciado.

As acgbes filantropicas se desenvolviam fortemente nos abrigos, nos quais
criancas e adolescentes eram instalados para a recuperagdo moral e fisica. Pelos
registros da época, verifica-se que o direito a convivéncia comunitaria ndo era previsto
e a familia era excluida absolutamente, como se as instituicdes atendessem a todas
as necessidades das criangas e dos adolescentes.

E havia instituido uma forte tendéncia de idealizar que a caridade seria o
suficiente para proporcionar o que chamavam de recuperag¢ao moral € fisica, 0 que na
realidade era uma grande agressdo a uma crianga ou adolescente, pois nao

considerava sua historia.

Assisténcia de Protecdo ao Menor — Lar S&o Tarciso

O Rotary Club local, quis neste ano, comemorar a Semana da Crianca,
que tradicionalmente se celebra na segunda semana de outubro,
ofertando quatro balangos, muito bem construidos e montados, as
criancas internadas no Lar S&o Tarciso.
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Falou o Revmo. Padre Carlos saudando os presentes e fazendo rapido
histérico do Lar. S. Tarciso, expondo a todos o significado dessa
Instituicdo, para o bem da Infancia abandonada de Indaiatuba [...].
Que essa iniciativa de auxilio e amparo aos 16 menores que
encontram verdadeiro abrigo no Lar Sdo Tarciso, seja imitada por
todos quantos tenham um coracdo generoso e bom (TRIBUNA DE
INDAIA, 1959).

Na década de 50, pouco se separava a esfera privada da publica, o laico e a
manifestacao da caridade, a qual era sustentada por uma visao moralizante e punitiva

da pobreza, afinal, onde estas criangas estavam era o “seu verdadeiro lar”.

Através de uma concepc¢do higienista e saneadora da sociedade,
buscar-se-a atuar sobre os focos da doenca e da desordem, portanto,
sobre o universo da pobreza, moralizando-a. A degradacdo das
“classes inferiores” é interpretada como um problema moral e social
(RIZZINI, 2011b, p. 24).

As narrativas expressam concepc¢oes que quase parecem a extensao de uma
igreja, como se cuidar de criancas e adolescentes representasse uma marca de
bondade das classes mais “abastadas” e das autoridades.

N&o se reconhecia, a época, que o fato de as criancas e adolescentes estarem
em tal condicdo refletia a existéncia de desigualdades sociais e de elementos
estruturais, geradores da pobreza. Portanto, a bondade e postura moralizante, de fato,
nao “ajudaria” as criangas e adolescentes.

Diversos autores (BAPTISTA; FAVERO; VITALE, 2008; RIZZINI; PILOTTI,
2011; FALEIROS, 2011), ao procederem a analise da institucionalizacéo de criancas
e adolescentes, apresentam a presenca da concepcao positivista e enquadradora dos
sujeitos, como se as criancas, adolescentes e suas familias tivessem que se formatar
a uma sociedade perfeita; é essa concepcdo que é demonstrada nas matérias e
reportagens.

Baptista, Favero e Vitale (2008) afirmam que historicamente as familias de
criancas acolhidas séo analisadas sob o viés da desestruturacdo, da disfuncéo e da
incapacidade em gerir seus papéis, em proporcionar qualidade de vida e em garantir
direitos as suas criancas.

A culpabilizacdo pelas condices de miséria e dificuldades, ou mesmo pelo
fracasso em exercer o papel social familiar para as criancas, sempre foi atribuida as
familias, deixando-se de considerar a ineficacia e a incompeténcia do Estado nao sé

em sua funcdo de garantir direitos sociais, como também em oferecer uma protecao
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by

social que vise ao protagonismo e a autonomia deste publico. Nesses registros
municipais*? ndo se mencionou que essas criangas e adolescentes possuiam familias.

As familias saem de cena.

Imagem 4 - Poder Judiciario e Ministério Publico afirma na época que
solucionara problema do menor em Indaiatuba

Fonte: Acervo da Fundacao Pré-Memdria de Indaiatuba, 2017. Na imagem Dr. Rouf de Luna Fonseca (Promotor)
e Dr. Lamartine Ferraz de Camargo (Juiz de Direito).

Na matéria, é possivel ler:

Logo que construiu o prédio, o Juiz que elaborou e idealizou esta
importante melhoria para a cidade, Dr. Rolando, teve que se afastar
da cidade e vindo para substitui-lo o Dr. Lamartine Ferraz de Camargo
que desde entdo tomou as rédeas da casa, levando a efeito o
funcionamento e o andamento.

J& no inicio, foram internadas em caréter interno, oito criangas, cuja
histéria € muito conhecida da populagéo por ter um cunho tragico, com
a morte da mae, pelo préprio pai. Logo que isto aconteceu, as
autoridades procuraram encaminhar os menores a entidade que os
acolheu. Depois deles, surgiram outros casos, inclusive alguns
enviados pelo juizado de menores por agravamento de males nas
familias.

Do total de criangas do IAMI, trinta e cinco delas sdo hospedadas em
regime interno, ficando o tempo todo no Instituto para desenvolver sua
vida normalmente, embora ndao tenham lar. A idade e sexo variam
muito, tendo criancas desde dois meses de idade até uma moca de
dezessete anos. L4 elas ficam, comem, dormem, e agem como se
estivessem em suas casas. Ja na parte da tarde uma professora
orienta todos de um modo geral para desenvolver as atividades
escolares que forma indicadas pela Escola.

J& quanto a parte dos menores, séo feitas constantemente adoc¢des
as familias que se interessam pelas criancas e mesmo o IAMI incentiva

42 Nos anexos serdo apresentadas outras figuras que demonstram a vis&o da imprensa e da sociedade a época.
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estas iniciativas, “pois é assim que elas retornardo aos seus devidos
lugares na sociedade”, mas para isso é exigido uma série de
documentos e especificagBes a respeito da familia interessada em
adotar [...].

Enquadrado nas exigéncias feitas por 6rgaos competentes do Estado,
o IAMI recebe verbas estaduais, vindo pelo CEAS — também da
Prefeitura Municipal, com verbas e principalmente em merendas
escolares, que em grande parte é fornecida pela PM (DIARIO NA
REGIAO, 1970).

A Unica mengao a familia da crianga é feita justamente para indicar “o
agravamento de males”. Aqui, aparece também o apoio a adogéo, a fim de que as
criangas retornassem a sociedade, como se estivessem excluidas e apartadas.

Os relatos revelam que as criangas e adolescentes permaneciam no abrigo até

completar a maioridade ou entao seguiam para a adogéo.

A predisposicéo de algumas pessoas de boa vontade em ajudar aos
menos favorecidos tem um excelente exemplo na cidade de
Indaiatuba, onde funciona ativamente o Instituto de Amparo ao Menor
de Indaiatuba (JAMI). Dezenas de jovens recebem as primeiras
orienta¢des, tanto no aspecto sécio-cultural, como também uma nocao
de bondade e humanismo, na simples convivéncia.

O IAMI é administrado por uma esclarecida diretoria, que tem o juiz de
Direito e o Promotor Publico da Comarca, como Presidente e Vice
Presidente.

Consoante se sabe, existe uma maior probabilidade de sucesso e
conquistas, em nossos empreendimentos, quando a guisa do nosso
préprio esforco e perseveranca, aprendemos a melhor viver em
comum. E para uma pessoa de bom senso e razoavel
ponderabilidade, que enxerga as adversidades e os infortanios, o
problema do menor desamparo € visto com bastante desagrado. Se
pudermos orientar-lhes, dar-lhes alguns ensinamentos e guia-los,
pelos caminhos da vida ajudaremos. Esta é a missdo do Instituto de
Amparo ao Menor de Indaiatuba (DIARIO DO POVO, 1970, capa).
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Imagem 5 - Segundo instituicdo as criangas encontram no IAMI carinho e
amizade

Fonte: Acervo da Fundagdo Pré6-Memoria de Indaiatuba, 2017. Declaragdo da imprensa da época. Matéria do
Jornal Diario do Povo em 12/04/1970, capa.

Os documentos sobre o IAMI registram que, a época, a instituicdo ofertava
ensino religioso e aprendizado profissional, bem como também incentivava a pratica
da adocéo, demonstrando que havia proximidade em relacédo as normativas da época.

No IAMI, o numero de criancas e adolescentes acolhidos era elevado; as
noticias revelam que na época havia 150 criancas e adolescentes abrigados, sem
considerar a individualidade de cada um, bem como a peculiaridade de sua histéria e
de sua vida, e, ademais, sem propostas de intervencao. Fatores que, de certa forma,

fazem com que se enxergue o local como um depdsito de criancas e adolescentes.
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“Visite as criancgas do IAMI, levando um pouco de amor a quem é

Institute

(Ldr Sdo Tarcisos, foi o
i'Timeiro; nome, dessa insti-
lulcao e tantos beneficios
‘traz.a comunidado, abrigan-
G0 05 mc nores
dos, num total de 136 crian-
¢as, sende 88 internos, ou se-
ja, moram no IAMI.

Dai a necessidade de mui-
ta ajuda por parte da comus
nidade, pois, manter diaria-
mente tantas criangas, com

désammiparas. ..

de fAmpare a0 Meng

Assim nos falou a simpa-
tica e-omiga Diretora Maria
de  Lourdes Carvalho Mag-
nusson gue hid 10 anos dedi-
&a grande. parte de sua vida,
a educagao e integragiéio des-
ses menores na sociedade.

E como estio de finangas?

A resposta.veio pronta:
«Sabe, este ano foi bom. A-

‘cho que ‘@ TAMI é abengoada

‘por Deus. Sempre que falta

(apontou a enorme geladel
ra), gragas ao Grupo Super-
tuba, com o sFeirdo da Eco-
nomias, verdura ndo nos
falta, Isso sem falar da
grande ajuda que as indas-
trias e o comércio nos ddo,
além dos particulares. Da
Prefeitura temos recebido a
merenda escolar, muito im-
portante, pois temos tantas
bocas para alimentars.

¢ de Indaiatuba

zZem'pegas para a Meta]urgx
ca Tapajos,. fios .de ferro pa-’
ra Alfredo Villanova 'S.A. e
separam fios de 14 para a
FILESP.

Quase pronta estd a qua-
dra de esportes, orgulho do
presidente da entidade nosso
dignissimo Promotor Dr. An-
tonio  Carlos Cosmo Vargas
Fernandes, obra que muito’
ira contribuir para o desen-

volvimento fisicg' e - mental
das criancas  (men ‘sana’in’
Corpore sano).
y Fomos até o galpio. acom:
panhados também pela Elia-
ne Aparecida Paes, assisten-
te social, bastante atenciosa,
onde femas .recchidos por
relmas. de todas as griangas,
fedes . muito. bem limpinhas,
Lem .vestidas ¢ o mais im-
portante: ., SCRRIDENTES!
Foram . momentes..muli;
agradaveis..c r inesqueciveis,,
ceniimos,. 0. —quento: .o£ssas.
criancas, sdo carentes. de.ae-.
to.e. ficam..imansamente. fe-
lizes » quando recebem. . visi-
tas.

Vimos as oficinas de tra-

alguma - coisa, no-. momento
balho, onde os maiores, fa-

alimento, e roupa ndo € nada
exato,  ganhamos. Veja sO

facil.

Com votos de um Feliz
Natal, nos.,a mensagem: VI-
SITE AS CRIANCAS DO
IAMI, 'LEVANDO UM POU:- -
CO DE AMOR A QUEM E
TAO CARENTE,.

Fonte: Acervo da Fundagao Pro-Memoria de Indaiatuba, 2017. Jornal Tribuna de Indala em 20/12/1981
Sobre IAMI o padre F. expde,

Dai veio o IAMI, mas participei de fora, né... Um dos juizes que passou
por 14 ele fazia questdo absoluta que a igreja estivesse presente, ele
era muito catélico, entdo ele me pediu.

Ai o IAMI entrou em crise, por causa de uma coordenadora la sabe,
gue se julgou dona de tudo e interferia em tudo na vida dos meninos
e etc.

E a pardquia, tinha na frente do lar, tinha a antiga maternidade, onde
€ a Camara, né. A pardquia estava usando aquilo l1a, porque néo tinha
igreja, nao tinha nada aqui ainda. Entdo ali da frente a gente observava
e 0 juiz em vistas de algumas reclamagfes dessa diretora que ja
morreu também, ele pediu se a, se nés pudéssemos de vez em
guando dar uma passadinha por |4, né.

Entdo eu passava de domingo a tarde, eu pegava algumas criancas
punha no carro dava uma volta, porque ali ficava sem nenhuma
assisténcia a tarde, no domingo a tarde, as criangadas ficavam ao léu
ali.

E uma vez, e dai criou outra crise comigo. Eu fui l& ver a criancada a
tarde e tinha uma crianga la, com disenteria, diarreia, desidratagéo,
fazia uma tarde de calor. Entdo peguei a crianga junto com mais duas
outras pessoas que estavam la, botei no carro e levei para o hospital.
O hospital ja internou imediatamente, pediu documento e falei que néo
tinha.
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E quando essa diretora, voltou a tarde e soube do acontecido, ela ficou
furiosa. Pintou e bordou. Queria me acusar de sequestro. Que eu tinha
sequestrado crianca, etc., aguela coisa toda e eu nao liguei, né e, mas
dai ficou uma situacao conflitante e dai ndo podia entrar mais la.

Até que a prefeitura dai entdo, entrou dentro da obra, claro, muitas
coisas aconteceram nesse meio.

Muitas. Chegavam mais o0 menos em 50 criangas e nesse periodo ja
era misto, eram meninos e meninas que ficavam la meio a vontade.
Uma das tardes eu cheguei, e estava todo mundo pelado, meninos e
meninas, e a monitora dando banho com esguicho, em todo mundo
sabe. Entdo aquilo la era...

Entdo conversei com prefeito e juiz também, mas todo mundo assim
tentando fazer um meio de campo. Até que um dia a prefeitura entrou
la. E alguém da assistente social da prefeitura, entrou |4, e viu, que
todo o material enviado, que toda a comida enviada para eles, estava
tudo armazenado e ja apodrecendo. E toda a roupa também tudo
guardado e as criancas usando uniforme, o uniforme que era horrivel,
destacava de longe que era do IAMI.

Entdo, quando aconteceu isso, a prefeitura me procurou dai,
oficialmente, se a par6quia ndo queria reassumir entdo o IAMI. E
dando todo o apoio, assistente social. E dai retomamos e fomos
reconduzindo do jeito que podia. A prefeitura introduziu o FICA, mas
aquele FICA era muito promiscuo, entdo a gente ndo dava para
suportar (Padre F. P. C. V, dezembro de 2017).

A marca do autoritarismo e da subordinacdo pela qual as criancas e
adolescentes eram submetidos s&@o expressas no relato: - ndo existia cuidado
adequado, ndo se garantia protecdo social, ndo se respeitava a individualidade de
cada crianca e adolescente, ndo havia controle social sob o abrigo que exalava
“caridade e bondade”, as criangas eram estigmatizadas e largadas nas instituicoes.

Em 1991, a pessoa juridica do IAMI foi encerrada, mas houve, no mesmo local,
a continuidade do atendimento as criancas e aos adolescentes, passando a gestédo
para “Fundagao Indaiatubana de Proteg¢ao a Crianca e Adolescente — FICA”.

Até esse momento, a gestéo tinha sido realizada pelo Poder Judiciario, que
durante 33 anos conduziu a gestdo do abrigo no municipio. O prédio do Férum foi
construido em frente ao abrigo que historicamente acolheu as criancas e 0s
adolescentes em Indaiatuba.

A FICA, de acordo com a Lei Municipal n°® 2.684, de 12 de abril de 1991, artigo
1°, foi

[...] entidade fundacional municipal e pessoa juridica de direito pablico
interno, a FUNDACAO INDAIATUBANA DE PROTECAO A CRIANCA
E AO ADOLESCENTE - FICA, com autonomia financeira e
administrativa, dentro dos limites tragados no incluso ESTATUTO da

“FICA”, que fica fazendo parte integrante e inseparavel desta lei, e que
s6 pode por outra ser modificado (INDAIATUBA, 1991).
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O artigo 2° da referida lei explicita:

A Fundacao Indaiatubana de Protecdo a Crianca e ao Adolescente —
FICA tem por finalidade prover a internacdo de criancas e
adolescentes que ndo disponham de um lar adequado para lhes
proporcionar educacdo, desenvolvimento fisico e formacdo moral
(INDAIATUBA, 1991).

No Estatuto da Fundacdo”® sdo apresentados os seguintes elementos: como
objetivo, oferecer internacdo a criancas e adolescentes sem lar propicio para a sua
formacgao moral, crescimento fisico e intelectual; as criancas e adolescentes atendidos
em regime de internato, sera assegurado todos os direitos que o Estatuto da Crianca
e do Adolescente prescreve em favor dos mesmos; as atividades seréo gratuitas.

Em seu Estatuto a fundacéo prevé promover a assisténcia integral as criancas
e aos adolescentes “internados” na Instituicdo, no entanto, a concepcéao de internato,
gue nao preservava a histéria da crianca, suas peculiaridades, os vinculos afetivos,
familiares e comunitarios e a sua fase de desenvolvimento, permeavam a atencéo.

Os relatos transbordam que na fase pré-ECA estar num abrigo representava
muitas perdas, ndo havia nas atencdes 0 que temos previsto hoje como a seguranca
de acolhida, de convivio e principios norteadores do servico.

O desrespeito, com as familias, criancas e adolescentes caracterizou as
marcas dos abrigos pré-ECA com maus-tratos, violacfes, ameacas a integridade
fisica, privacéo, exclusdo, ofensas que afetam o sujeito, o que pode reproduz, como
aponta Honneth (2009), injustica.

Um fator importante foi identificar que o abrigo ndo possuia o amparo legal que
possui hoje e ficava, por mais contraditério que possa parecer, a mercé da visao do

Juiz.

43 O Estatuto da Fundagéo “FICA” consta nos anexos deste trabalho.
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Imagem 7- Documentos da Camara Municipal de Indaiatuba - Lei n° 3.105, de 15
de marco de 1994

Prefeitura Municipal de lndalatuhaww

SECRETARIA MUNICIPAL DOS NEGOCIOS JURIDICOS

LEL N2 3.195 DE 15 pE HARED DE 1994

“Autorfza “ P itag e
Indaiatubara de Frotegle &
Uriangs & na Adolescent e
FICM a toar imivel A
Prefeitura Municipal e
Induiatuba, com ENCRr %,

FLAYID TONIN, Prefeito dn FMunic ipio
de  Indalatuba, usande das  atribuicles que  1he o5
confer ldas por lei,

Fal  GARER  que 5 Camara Mumicipal
2provou e ele sanciona ® promulea & oacguintes Qgis

. frt . 10 - Fica a Fundag o e
FrotegSe & Crianga & so Adolescente ~ FICA autorizads
dowr & Prefeiturs Municigal de Indaiatuba o predis nn

FE% (antigo sem ndmer 0V, dest inado a abrige de  menoeee,
situnds  ne Rue  Ademer de Barros, na  quaders 66 diey
loteanento  denominads CIDADE  NOWA, nesta cidode =
vamaris  de Indeiatube, conotroldo de tiJolos ¢ cnberbn
de  teihas, wedinde tudo FE.pOm dr Frente Para  n Hijs
Adenar de Harros, por 74, 5m da frente wos anl e
tes o wesma largura da Ffrente, com & drea apro mada i
L7500 aent fcince wmil, setecontos ¢ einguent ek g
uadrados), dividindo de um lada com a fvenida Ttorord,
de gutra com Cgud lo Storcn ¢ Jofio Bersan ou com quEn g
direito, & nos fundos com Jofo Takakura, Pedra Zicpitg,
José  Hantwsnelli, Surana H. Clesente, Pia Priesn| [
vutros,  Jofo Boweco Lui, A berto F. Apular 5 L3
TTTTTWEFa LuclaTUT ® Pauls A PO T T B Com e evEntial s
BUCEERSOreG, #endo o terrenn todo  murade ghjeka  do
regletre Al 2 na matr fealp n® 24758 t ARG i do
Reglatra de Imdveing  de Indaiatuba e /ca
Frefeitura Municipal soab no BEAT . L0&8 ., BRFTL .

Art. ©2 -~ Flca o Poder F
autorizado &  receber em dougfio o livel  descrite N
artign anterior, sob o condigh J# estabelecidy
anter lormente de nio mudar A wua dest imagio de whrino de
menares .

* Prefgitura Municipal de Indaiatuba

SECRETARIA MUNICIPAL DOS NEGOCICS JURIDICOS

Arl, 38 - Esta tei Entrara em  vigor

na data g sua publicagSa,
. Art. 48 - Revopam-se as dlsporicies
L :nlut.r;uri_gn,._"____. o - e e

Frefeitura Munieipnl de Indaiatuba,
w06 13 de margo de 1974,

W10 TONIN
PREFEI0 MUNICIPAL

Fonte: Camara Municipal de Indaiatuba/SP, 2017.
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E continuaram [as criancas que estavam na IAMI], até que eu vi a
necessidade de separar os meninos das meninas. Nao dava certo.
Aconteciam coisas la desagradaveis né. Funciondrias, entende? Se
envolvendo com meninos, la aquela coisa toda.

Dai quando nds ficamos com o FICA, E quando eu vi que a coisa hdo
tinha mais jeito. Porque dai comecou a ter uma interferéncia do
judiciario na obra. Entéo, o juiz era que colocava as criancas e tirava
também, mas era tirado assim com decreto. Entdo comegamos a viver
um conflito muito grande |a dentro, porque, as vezes o juiz, aparecia
duas trés criangas, entéo tinha que arrumatr, ajeitar, aquela coisa toda.
Outra vez o juiz chamava uma crian¢a, mandava a viatura, iam para o
férum e dali ndo voltava mais, a criancga ja era dada.

Era um velério, as criangas choravam porque o outro ndo voltou mais
e ndo sei o qué.

Dai nesse periodo nés fizemos a divisdo, separamos 0s meninos das
meninas. Os meninos ficaram la e as meninas nés alugamos uma casa
e pusemos. Até que construimos na chacara da pardquia depois
(Padre F. P. C. V, dezembro de 2017).

Apos décadas, o local que foi administrado pelo Poder Judiciario e pela Igreja
por meio das Instituicbes Lar S&o Tarciso, IAMI, FICA e Casa da Providéncia. No
entanto, por meio da doacgao, o imével passa a ser novamente propriedade oficial do
Poder Publico, apos 46 anos (1948-1994), mas este decide ndo assumir a gestao do
abrigo de forma direta, negociando novamente a administracdo com a Igreja Catdlica.

Em 1995, a Pardquia Santa Rita, por meio da Instituicdo Casa da Providéncia,
firma novo convénio com a prefeitura, permanecendo no mesmo enderec¢o até o ano
de 1997. Aresponsabilidade dos atendimentos a criancas e adolescentes € transferida
para essa entidade ndo governamental, que possui seu gerenciamento realizado por
uma paroquia.

As reportagens apresentam um tom de denudncia, pois narram a precariedade
do imével em que anteriormente as criancas e adolescentes eram acolhidos. Em
matéria (TRIBUNA DE INDAIA, 1995), um usuario relata como eram suas vivéncias
no periodo em que permaneceu institucionalizado. O que foi relatado revela uma
situacdo de desprotecdo, ou seja, situacdo similar a que foi justificada para que
houvesse a retirada de criancas do convivio familiar. As narrativas com este teor
revelam uma situacéo de desprotecéo proporcionada pelo proprio Estado.

As memoérias do periodo anterior ao ECA revelam a importancia da
institucionalidade, dos avancos normativos e legais que ampliam os direitos das
criancas e dos adolescentes, considerando-se aspectos da vida social e econémicos.

Esses aspectos reafirmam que se faz necessario realizar analises mais amplas,

sem imputar aos usuarios a responsabilidade pelas mazelas produzidas pelo
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capitalismo. Diversas decisdes desconsideram as desigualdades sociais vivenciadas
pela maioria dos cidadaos brasileiros, assim como o fato de que a realidade é reflexo
da sociedade capitalista em que se vive.

Assim, €& importante demarcar constantemente as marcas que a
institucionalizacdo causa nos sujeitos. Essa vivéncia é ainda mais profunda quando
se pensa em diversas criancas e adolescentes que cresceram e que viveram a
infancia em ambientes que ndo preservavam as histérias dos individuos, que néo
reconheciam sua familia, que ndo ofertavam atendimento personalizado, mas que

reforcavam um estigma de “menor abandonado”.

A producao da desigualdade € inerente ao sistema capitalista, ao
(re)produzi-la produz e reproduz vulnerabilidades e riscos sociais.
Essas vulnerabilidade e riscos devem ser enfrentados como produtos
dessa desigualdade, e, portanto, requerem uma intervencgao para além
do campo das politicas sociais. Nao se resolve desigualdade com
desenvolvimento de potencialidade individuais ou familiares. Nao se
trata de “equipar’ os sujeitos, nem descobrir suas “potencialidades”
como trabalham alguns autores. Trata-se de reconhecer essa
desigualdade, de identificar que hd um campo de atuacdo importante
gque atende a necessidades sociais da populacdo e que trabalha-la
como direitos da cidadania rompe com a légica e responsabilizar o
sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o capitalismo produz
(COUTO, 2011, p. 50).

Mediante pedido da Prefeitura de Indaiatuba, a entidade Casa da Providéncia

assumiu a gestéao do abrigo em 1991.

A instituicdo, que ja teve varios nomes como IAMI (Instituto de Amparo
ao Menor de Indaiatuba) e FICA (Fundacéao Indaiatubana de Protecéo
a Crianca e Adolescente), passou a ser controlada pela Igreja apos
um pedido da prefeitura municipal ao Padre Francisco Vasconcelos e
hoje abriga 43 criancas.

Em 95, ja totalmente controlada pela igreja, a dire¢cdo decidiu mudar a
sede e, com a ajuda da comunidade, comecgou a construgdo de duas
casas ho ltaici, em um terreno da prépria Paréquia, com a mao-de-
obra cedida pela Prefeitura. “A situagao tornou-se insustentavel, pois
o prédio, sem manutencdo, tinha muitas infiltracdes, goteiras e
literalmente chovia dentro dos quartos”, conta irma Leila, 36, atual
diretora da casa (TRIBUNA DE INDAIA, 2000, p. 6).

Na matéria, hd o depoimento e a manifestacido da percepcédo de um usuario-

cidadao* que utilizou os servigos dos abrigos:

44 Durante a pesquisa localizei um blog que tem alguns depoimentos de adultos que viveram durante anos no
IAMI. Os relatos revelam violagbes contra as criancas da época. Um deles relata: “fui criado nessa instituicdo
guando era chamado de IAMI gostaria de saber se tem como postar as fotos das criancas daquela época do ano
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O cozinheiro Silvano Aparecido da Silva, 21, que morou durante 18
anos na entidade, revelou que os menores sofriam mau tratos na
época de IAMI e FICA. No Lar S&o Tarciso, primeiro nome da
instituicdo, ele ndo se recorda do tratamento, pois ainda era bebé. [...]
Ele lembra, sem citar nomes, que uma diretora chegou a ser afastada
do IAMI. “Ela revendia parte dos alimentos que a Prefeitura mandava”
[...]- “Nesta época, a nossa ‘janta’ era pdo, agua e sal. Parece
brincadeira, mas se quiséssemos comer algo diferente nds tinhamos
que esconder o arroz e o feijdo do almoco em potes de margarina.
Carne, apenas no domingo e um pedacinho s6: NGs até apostdvamos
para ganhar o pedago do colega”, diz emocionado, o ex-interno
(TRIBUNA DE INDAIA, 2000, p. 6).

A entidade Casa da Providéncia finaliza este ciclo buscando estabelecer um
novo modelo de abrigo, experimentando dividir as criangas em grupos, em casas
dirigidas por “pais sociais”; no entanto, neste periodo ndo se apresentava o direito de
convivéncia familiar e comunitaria, isto €, ndo se visava a manutencédo do convivio

com familias de origem ou extensa.

A Casa da Providéncia ja adota um sistema experimental de vida em
familias com as criancas, ja que uma vez por més elas passam um
final de semana com uma familia, cadastrada pela instituicao.

As criangcas nao serdo adotadas, conforme observou o padre.
Divididas em grupos, elas residirao em casas dirigidas por “pais
sociais”. Contratados pela instituicdo os “pais sociais” terdo a funcao
de educar, orientar e cuidar das criangas. [..] a medida pode
corresponder melhor a ansiedade e caréncia afetiva dos internos da
Casa da Providéncia.

O ambiente unificado passa a impressao de “prisdo” as criangas. [...]
grupos mais homogéneos vivendo em ambiente separados, teriam
maior possibilidade de educacao e a aceitacdo das novas condi¢cbes
(TRIBUNA DE INDAIA, 1995, p. A-7).

A Paroguia Santa Rita decide entdo transferir as criancas para sua chacara e
casas na cidade, deixando o prédio disponivel pela primeira vez em 40 anos (1957-

1997), em funcédo da declaracdo de que as instalacdes do local eram precarias.

Entdo quando a gente viu que os conflitos eram muito grandes, o
judiciario nao dialogava, mandava e ficavam sobre a nossa
responsabilidade.

de 1980 a 1989 porque passei minha infancia |4 e gostaria de rever meus amigos da época. Bom no meu tempo
ndo era um mar de rosa ndo, nés éramos judiados tinhamos que fazer trabalhos for¢cados e todo dinheiro que
entrava la sumia. Nés nunca fomos felizes realmente 14, tinhamos uma felicidade parcial éramos espancados a
toa. Dormiamos no corredor assombrado, a comida era estragada as roupas de frio que ganhavamos ia tudo para
o0 bazar da pechincha. Nunca tinhamos nada |4 enquanto a diretora [...] tinha de tudo nas nossas costas. Entrou 14
de chinelo de dedo e saiu de 14, com um carrdo do ano. Caso vocé tenha antigas fotos da época me manda no
meu e-mail a Unica coisa boa de 14 que tive foi conhecer minha atual esposa que morou junto comigo la na época
seu nome € [...] que passou o inferno la no IAMI mas gostariamos das recordagdes da nossa infancia e juventude”.
Fonte: <http://historiadeindaiatuba.blogspot.com.br/2010/02/ abrigos-para-menores.html>. Acesso em: 16 jan.
2018.
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Dai levamos as criangadas para chacara, em Itaici. Dai tinhamos duas
casas, que fizemos, uma para as meninas e outros para meninos, mas
com esse impasse, quando o juiz chamava vocé ndo sabia se voltava
a crianga.

Numa ocasido tiraram trés criancas, trés irmaos. Entdo eu conhecia a
histéria deles, a familia ndo tinha condi¢ao de ter essas criangas e 0
juiz ordenou que fosse, sabe. Eu tentei, foi interessante...O juiz
mandou ir na sexta-feira. Na segunda-feira, eles tinham que estar no
férum numa audiéncia. Entdo eu por minha conta eu falei ndo, vocés
ficam até terca-feira e terca-feira... entdo na sexta-feira eles ficaram e
no sabado o menino me sobe na &arvore e cai e fraturou o cranio, sabe.
Nossa... foi um... a pressao que sofri... ameaca de priséo, juiz dizendo
falando que podia me prender, porque eu desobedeci uma ordem
judicial. E ai ele usou a expressao: ordem judicial € para ser obedecida
e nao é para ser discutida.

Ai, ali foi quando eu desisti. Ai, entdo é ndo vou mais... Tanto que
dessas trés criancas o que aconteceu posteriormente. Elas foram para
a casa dos pais, 0 pai violentou a menina, depois 0 juiz simplesmente
mandou trazer de volta. Dai falei ndo da mais, ndo da mais para
suportar isso. E por sinal, essa menina, eu a tenho como filha hoje, ela
se formou em administracdo, hoje ela ajuda na Casa da Providéncia,
€ casada, e ela quis que eu fosse como pai dela no dia da formatura.
Entdo ela é muito grata.

Mas a partir desse caso entdo, ndés encerramos, entregamos para a
Irm& Dulce (Padre F. P. C. V, dezembro de 2017).

Os abrigos constituidos no periodo anterior ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA, na realidade, ndo respeitavam a individualidade, tampouco a
historia de vida das pessoas. Ademais, ndo as inseriam na comunidade, nem
preservavam lacos familiares e comunitarios; revitimizavam em vez de reparar; e
violavam direitos ao invés de proteger. Ou seja, representam uma face da divida
historica que o Estado e suas instituicdes tém com o povo brasileiro, isto €, de garantir
direitos e ndo de viola-los. No entanto, romper com tais praticas requer conhecimento,
direcdo e consciéncia critica.

A luta pelo reconhecimento das familias representa portar, de fato, condicGes
concretas para proteger suas criancas e adolescentes. E isso se da certamente no
campo dos direitos, e ndo na esfera da caridade, da ajuda e do juizo de valor.

A luta é para que as prerrogativas do ECA e da PNAS sejam, de fato,
reclamaveis e apropriadas por sujeitos que precisem se utilizar deste servico que é o
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes. O ndo cumprimento das
prerrogativas configura-se como desrespeito, injustica e violacao de direitos, tanto por
parte do Estado como dos agentes que operam 0 Servigo.

E importante demarcar que mudancas de paradigma em relacdo a atencio a

crianca e ao adolescente se da mediante um processo de construgdo de novas
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praticas e reflexdes; assim, os novos paradigmas precisam ser apropriados de forma
definitiva.

E possivel afirmar que trabalhar de acordo com o novo paradigma da lei € uma
construcéo coletiva da sociedade brasileira, 0 que requer compreensao e participacao
de diversos sujeitos intrinsecos, tais como Sociedade Civil, Poder Executivo e Poder
Judiciério.

Foi apenas com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) que criancas e adolescentes passaram a ser
concebidos como sujeitos de direito, em peculiar condicdo de
desenvolvimento. O encaminhamento para servico de acolhimento
passou a ser concebido como medida protetiva, de carater
excepcional e provisorio (Art. 92, Art.101), voltado ao superior
interesse da crianca e do adolescente e aplicada nas situacbes
previstas no Art. 98. O ECA assegurou, ainda, o direito de criancas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria, prioritariamente na

familia de origem e, excepcionalmente, na familia substituta (Art. 19)
(BRASIL, 1990, p. 4).

2.3 Os abrigos de Indaiatuba periodo pos-ECA

O ECA apresenta uma nova proposta fundamentada na légica da protecéao
integral a crianca e ao adolescente, de modo que os abrigos devem estruturar seu
atendimento de acordo com o0s seguintes principios*®: excepcionalidade em relagdo
ao afastamento do convivio familiar; provisoriedade no que se refere ao afastamento
do convivio familiar; preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; garantia de acesso e respeito a diversidade e néo discriminacao; oferta
de atendimento personalizado e individualizado; garantia de liberdade de crenca e de
religido; e respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem.

A Ultima Organizacdo Nao Governamental — ONG que assumiu o prédio e,
portanto, a gestdo do abrigo foi a Associacdo Beneficente ABID, fundada pés- ECA%S,

Em 4 de maio de 2001 foi publicada a Lei n° 4009, que “dispbe sobre a

concessao administrativa de uso do imovel pertencente ao patriménio publico

45 A fim de verificar o detalhamento de cada principio, consultar “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes”.

46 Cita-se a Gltima Organizag&o a assumir a gest&o do abrigo, pois, de acordo com o histérico, o Poder Judiciario
gerenciou os abrigos, a partir de 1958, com o Lar S&o Tarciso e, a partir de 1970, com a IAMI; em 1991, a fundagao
“FICA” faz a gestdo com conselho de curadores. Em 1995, o grupo da Paréquia Santa Rita assume e, por fim, em
2003, a Associacao Beneficente ABID se incumbe da gestdo. Com isso, constata-se que quatro grupos distintos
assumiram o abrigo em Indaiatuba, no prédio localizado na Rua Ademar de Barros em frente ao F6rum.
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municipal em favor da Associagdo Beneficente Irma Dulce?’ [...]". O abrigo inicia seus

atendimentos no ano de 2003.

Imagem 8 - Prédio entregue pela prefeitura a ABID
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Fonte: Arquivo da ABID.

Essa entidade, que inicia o seu trabalho a partir da fase p6s-ECA, traz alguns
sinais da doutrina de protecgao integral.

No entanto, aparecem narratvas em uma  perspectiva de
superdimensionamento da competéncia de um Servigo de Acolhimento, como “adotar
criangcas carentes até que tenham condigdes de se sustentar”, ndo considerando
ainda, ndo ao menos nesse momento, a necessaria articulagao intersetorial e com a
rede de atendimento.

Neris et al., (2013) destacam “que os servigos de acolhimento ndo devem
ocupar o lugar das politicas sociais basicas as quais 0s usuarios e suas familias tém
direito”.

Nas reportagens ha o uso da categoria criangas carentes, no entanto, &
necessario considerar que constitui um processo a mudanga para que a sociedade
cesse ou reduza a estigmatizagdo de sujeitos que acessam O0S Servigos

socioassistenciais.

47 E importante esclarecer que a Associacdo Beneficente Irma Dulce e a Associacdo Beneficente ABID s&o a
mesma organizagdo. A instituicao teve que alterar sua identificagdo, pois Irmé& Dulce € um nome que foi patenteado
por uma Instituicdo em Salvador /BA. No dia 25 de agosto de 2006, sete anos apds a fundagao, a instituigdo tem
o0 nome alterado por determinagéo da Fundacéo Irmé& Dulce, localizada na Bahia, uma vez que o nome ja havia
sido patenteado. O fato, no entanto, ndo era de conhecimento do grupo na ocasido da escolha do nome. Assim,
passa a se chamar, entdo, Associagado Beneficente ABID.
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Sposati (2009) indica um desafio e uma mudanca necessaria para o campo da

protecédo social distributiva (ndo contributiva). Em suas palavras:

Construcdo de nova identidade social para os que circulam no campo
da protecdo social ndo contributiva direcionando seu reconhecimento
pelo a&mbito positivo da cidadania, e ndo pela discriminacédo que leva
a necessidade para a condi¢do vexatéria de necessitado. O usuario
ndo pode ser o carente, 0 pobre, o necessitado, o excluido, o
despossuido, assim como o escolar ndo é o ignorante, analfabeto,
inculto. Esse giro de concepcédo de 180 graus é um dos mais fortes a
ser realizado e significa dar centralidade aos direitos sociais
(SPOSATI, 2009, p. 48).

Outro elemento que apareceu de forma corrente — e tal fator apareceu em
décadas anteriores — nos registros dos abrigos foi a mobilizagdo pela causa da crianga
institucionalizada, com associagéao a religiosidade. AAssociagao Irma Dulce tem como
mote “A cada crianca que nasce, Deus nos mostra que ainda acredita nos homens”.

Um elemento novo que surgiu no processo de analise das reportagens diz
respeito a presenca da familia como parte do processo da crianca e adolescente que
estava institucionalizado, o que se configura como uma conquista.

Compreende-se que esse novo elemento é reflexo da concepcao de
convivéncia familiar presente no ECA. Assim, é reconhecida a importancia das
familias e a necessidade de apoia-las.

O ECA expressa:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria. [...]

Art. 23. Afalta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo
suficiente para a perda ou a suspensao do poder familiar.

§ 12 N&o existindo outro motivo que por si SO autorize a decretagéo da
medida, a crianga ou o adolescente sera mantido em sua familia de
origem, a qual devera obrigatoriamente ser incluida em servicos e
programas oficiais de protec¢éo, apoio e promogao.

§ 29 A condenacdo criminal do pai ou da mde n&o implicara a
destituicdo do poder familiar, exceto na hipétese de condenacédo por
crime doloso, sujeito a pena de reclusdo, contra o préprio filho ou filha
(BRASIL, 1990).

A sequir, constam os registros das narrativas.

[...] 2 Associacdo Irma Dulce, uma entidade filantropica que promete
revolucionar os conceitos dos tradicionais orfanatos com a proposta
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de ‘adotar’ criangas carentes até que tenham condi¢cdes de se
sustentar.

[...] O nome de Irma Dulce foi escolhido [...], por sua preocupacao com
as criangas, expressa em uma frase que figura na placa da
associacao: “A cada crianga que nasce, Deus nos mostra que ainda
acredita nos homens”. [...] o diferencial da associacéo esta no conceito
— que nao é de ofertar apenas um “teto” para os internos, mas sim,
toda a formacdao. Isso inclui boas escolas, cursos, a até mesmo nivel
superior, tudo sustentado por parcerias [...].

[...] muitas criangas que vao parar nas instituicdes nao séo orfas, mas
sim afastadas dos pais por estes ndo terem condicfes de sustenta-
las. Nesses casos queremos ajudar a reestruturar toda a familia, para
conseguir restituir a guarda da crianga (JORNAL VOTURA, 2002, p.
7).

As noticias apresentam narrativas que se aproximam da concepcao proposta
pelo ECA, inclusive esta legislacdo é citada. Apresenta-se novamente a familia como
um sujeito importante na vida das criangas, assim como se demonstra o entendimento
da importancia da convivéncia comunitaria. Ha, ainda, uma assistente social, que

realiza visita domiciliar, portanto, aproxima-se da realidade das familias e as recebe

para visitar os filhos institucionalizados.

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no
seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente que
garanta seu desenvolvimento integral.

§ 1% Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa
de acolhimento familiar ou institucional tera sua situacdo reavaliada,
no maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria
competente, com base em relatério elaborado por equipe
interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada
pela possibilidade de reintegracdo familiar ou colocacdo em familia
substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta
Lei (BRASIL, 1990).

As narrativas demonstram que 0s recursos financeiros estavam sendo
pleiteados para o poder publico, o que apresenta a marca da subsidiariedade, que
ocorreu de forma histérica, ou seja, um Estado restrito no que se refere a politicas
sociais distributivas.

No ano de 2003, a reforma foi concluida e comegaram a chegar as primeiras
criancas encaminhadas pelo Conselho Tutelar e pelo Poder Judiciario atuantes no
municipio.

[...] O projeto abrigo passaré a projeto resgate a familia e oficinas de

trabalho. “Comegamos a perceber que nao adianta cuidar apenas das
criangas”, comenta. “Também é preciso cuidar da familia, para que
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quando o abrigado saia daqui o nosso trabalho tenha valido a pena”.
No caso das oficinas de trabalho, o objetivo é oferecer condi¢gfes para
gue os membros da familia possam ser inseridos no mercado de
trabalho e ter seu préprio sustento, atendendo as suas necessidades
e obtendo melhora nas condi¢des de vida. O projeto resgate consiste
no trabalho com a familia dos abrigados e também daquela
encaminhada pela comunidade, garantindo melhorias no ambiente
sociofamiliar (JORNAL VOTURA, 2003, p. 6).

Percebe-se que, nessa experiéncia de abrigo, ha a perspectiva de saida da
crianca e do adolescente, projetando um trabalho com a familia, o que efetivamente
possui ressonancia no que tange ao principio da provisoriedade e excepcionalidade

do servico.

[...] A entidade funciona como uma casa para as criangas. Elas saem
do abrigo para frequentar a escola, ir ao médico, dentista e qualquer
outro servigo que necessitem. “De acordo com o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) o abrigo tem que funcionar como uma casa
para a crianga” (JORNAL VOTURA, 2003, p. 6).

Um aspecto importante a ser considerado é que ter um abrigo que garanta
protecdo e qualidade no cuidado €, realmente, efetivar a concretizacdo de um direito.
No entanto, parar nesse patamar, corre o risco de ser um “abrigo 5 estrelas*®, com
concepcdes de abrigo pré-ECA, sendo constituido como um local autossuficiente e
gue desqualifica e desrespeita as familias.

E preciso, portanto, que o Sistema de Garantia de Direitos, a gestdo municipal
do SUAS e o préprio Servico de Acolhimento va além dessa garantia e analise
criticamente os motivos de acolhimentos das criancas, bem como o que representa

as desprotecdes sociais apresentadas.

[...] O trabalho da entidade é acompanhado por uma assistente social
voluntaria, que visita as familias, emite relatérios e acompanha as
visitas dos pais ao abrigo.

[...] a entidade esta preparando a documentagcdo para conseguir
subvencdo da prefeitura, para ajudar no custeio (JORNAL VOTURA,
2003, p. 6).

Apesar da centralidade e da importancia do ECA, aponta-se para a fundamental

relevancia da PNAS (2004), e do SUAS no financiamento de abrigos em todo o pais

48 Abrigo 5 estrelas foi uma expresséo utilizada por mim para expressar a qualidade de um abrigo no aspecto do
acolhimento com as criangas e adolescentes: estrutura adequada, alimentacdo de qualidade, atividades diversas,
passeios, apoio nas dimensdes que apoiem criang¢as e adolescentes a se desenvolverem, em resumo, que cumpre
as normativas no que se refere a estrutura.
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bem como em tracar normativas e parametros de acao que dao direcao de ruptura a
I6gica arcaica de orfanatos e internatos, enquanto instituicdes totais.

Outros elementos sdo demonstrados no periodo pos-ECA, quais sejam: o
atendimento em pequenos grupos; garantia de convivéncia comunitaria; premissa de
manutencao de proximidade da crianga com sua familia e sua comunidade; pensar a
crianca e o adolescente como sujeito de direito ativo, que deve participar da
elaboracdo de regras de convivéncia e ser ouvido e considerado nas decisbes
relativas ao seu plano de vida; processo de rompimento de preconceitos que tenham
o risco de culpabilizar as familias de modo a facilitar a destituicdo do poder familiar
em nome do melhor interesse da crianca acolhida, sem considerar o contexto mais

amplo de vida das familias.

Atualmente a entidade trabalha com 20 criancas, numero que é
sempre alterado e que ja chegou ao recorde de 33. “Aqui as criangas
tém uma vida normal, somos como uma familia. Elas podem sair para
ir ao cinema, realizamos excursdes para zooldgico, realizamos festas
de aniversario e elas também podem sair para ir a alguma festinha de
amigos” [...].

Aqui a crianca tem uma atencao integral. Garantimos para ela escola,
atividades extras e acompanhamento médico, tanto da saude fisica
como psicolégica [...]. Neste projeto a instituicdo exerce o
fortalecimento da crianga em suas relacbes na escola e na
comunidade, criando o desejo de ter um projeto de futuro.

Outro projeto da Abid é o de Resgate a Familia, dentro do qual
procuram identificar como a crianca esta, assim como sua familia, e
como poder ajuda-las. Assim, orientam e tentam ‘alterar’ a realidade
gue fez com que a crianca fosse até o abrigo [...] (JORNAL EXEMPLO,
2008, p. C7).

Nesse momento histérico (2008), verifica-se uma maior institucionalidade da
assisténcia social em consonadncia com a defesa de direitos da crianca e do
adolescente.

O percurso trilhado e apresentado demonstra a complexidade presente nos
abrigos e o legado histérico de desqualificagdo em relagdo a familia de origem das
criangas e adolescentes, bem como a precariedade das politicas publicas e a
caracteristica do judiciario de penalizar as familias pobres. Essas caracteristicas
reafirmam que o rompimento desse tracgo histérico, ndo ha como atribuir somente aos
abrigos. A responsabilidade pelas criangas e adolescentes exige uma articulagcéo
ampla, tal como Favero (2014) afirma:
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A complexidade das experiéncias de vida desses sujeitos revela que
um trabalho social consequente e competente do ponto de vista
técnico, ético e politico, [...], poderia contribuir para a viabilizacdo do
direito, mas por si s, ou isoladamente, ndo daria conta de sua ampla
dimensdao. Lidar com essa realidade exige a articulacdo com a rede de
atendimento e a efetivacdo de a¢bes mais amplas, tanto em termos de
subsidios a avaliacao e proposicao de politicas sociais como — ou ao
mesmo tempo — para a participacdo em acdes politicas organizadas
de denuncia e de enfrentamento da barbéarie social, seja por vias
“institucionais”, como em Conselho de Direitos seja mediante
movimentos sociais e politicos organizados, de maneira a nao
reproduzir praticas individualizantes, frageis e desvinculadas de um
projeto social emancipador. Ou seja, praticas que se atém ao
imediatismo, isoladas de fundamentos tedricos e éticos, desvinculadas
da preocupacao com o conhecimento e a explicitagdo do “processo
pelo qual se constitui e se expressa o ser social, e da dindmica da
construcdo histérica do mundo humano-social”’, caracteristicas da
praxis social (BAPTISTA, 2009, apud, FAVERO, 2014, p. 14).

2.4 O Servigo de Acolhimento Institucional Associacdao Beneficente Irma
Dulce - ABID #°

O servigo de acolhimento para criangas em estudo se qualifica no SUAS como
de protecdo social especial de alta complexidade. Funciona em prédio municipal,
instalado em 2003 e sua gestado € exercida por uma entidade social que recebe
mensalmente verba para tal operagao. Sua acao esta normatizada pela Resolugéo n°.
109, de 11 de novembro de 2009 relativa a tipificacao de servigos socioassistenciais.
O servico em estudo tem capacidade para 20 criangas e na faixa etaria de 0 a 9anos
e 11 meses. Ele é ofertado por gestao indireta pela entidade Associagao Beneficente
Irm& Dulce - ABID fundada em 01/10/1999, e inscrita regularmente no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Indaiatuba.

A Organizacao possui registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente — CMDCA e a Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia

Social — CEBAS, preenchendo os pré-requisitos previstos na lei n°. 12.101/2009,

4% Finalidades Estatutarias: A ABID tem por finalidade ser mantenedora de projetos de protecéo social especial
de alta complexidade atuando na éarea do acolhimento institucional (criancas de 0 (zero) a 9 (nove) anos e 11
(onze) meses na data de seu acolhimento) excepcionalmente maior desta idade pertencente a grupo de irmaos,
com projetos direcionados para garantia da convivéncia familiar e comunitéria. Na area de prote¢éo social basica,
desenvolve projetos que buscam prevenir o abandono e que potencializem o contexto familiar com atividades
complementares através de: - Projeto na area de Educacgéo, - Projeto na area de Cultura, - Projeto na area de
Lazer - Projeto na area do Esporte. Estas acdes atendem ao disposto do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente -
ECA — Lei Federal 8.069 de 13/07/1990 e artigo 227 da Lei Orgéanica da Assisténcia Social- LOAS, Lei Federal
8.742 de 07/12/1993. Resolugdo 109, 2009 Conselho Nacional da Assisténcia Social -CNAS — Tipificacdo dos
Servigos.
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artigo 18.

A ABID teve seu inicio pela acdo de um casal que tinha o sonho de adotar uma
crianca. Esse sonho foi frustrado, mas motivou o casal a procurar um grupo de
pessoas, para transformar um sonho individual em coletivo, ou seja, ao invés do
cuidado de uma crianca, ampliaram a acéo para criancas e adolescentes da cidade
gue precisassem da atencéo da ABID.

A ABID foi fundada em 1999, por um grupo de pessoas que desejavam ajudar
familias com criangas que tivessem “problemas sociais”. No entanto, a vivéncia foi
demonstrando a necessidade de institucionalizar a agédo prestada. O grupo organizou-
se e pleiteou junto a prefeitura um prédio e fora concedido um espago que
historicamente foi construido para ser um abrigo de criangas e adolescentes.

Em 4 de maio de 2001, foi publicada a Lei 4009, que dispds “sobre a concessao
administrativa de uso do imdvel pertencente ao patriménio publico municipal em favor
da Associagdo Beneficente Irma Dulce (...)". Dessa forma, a instituicdo conquistou
oficialmente sua primeira — e Unica — sede, na Rua Adhemar de Barros, 759. Mas
antes de dar inicio as atividades, foi preciso reformar o local. O prédio se encontrava
em estado precario, pois somente as paredes permaneciam em pé. Todas as portas,
janelas, forro, banheiros, cozinha, patio, telhado, redes hidraulica e elétrica etc., foram
trocadas ou reformadas.

Em 2003 a reforma foi concluida e comegaram a chegar as primeiras criangas
encaminhadas pelo Conselho Tutelar e Poder Judiciario residentes do municipio.
Apesar da data da fundacao da ABID ser em 1999, o primeiro acolhimento com um
grupo de irmaos ocorreu no dia 09/09/2003.

o Infraestrutura do espaco do Servi¢co de acolhimento

A infraestrutura do Servico de Acolhimento € composta por: 01 recepcao, 01
sala da secretaria administrativa da instituicdo, 01 sala de apoio a saude, 01 sala
estoque de alimentos, 01 sala de recebimento de doacfes, 01 sala estoque de roupas
das criancas/costura, 01 sala de multimidia, 02 salas de reunifes e atendimentos, 03
salas de equipe técnica, 13 banheiros, 02 almoxarifado/ estoque, 01 rouparia, 01
guadra coberta para realizacéo de esportes e eventos com familias e comunidade, 02
area externa com play ground utilizada para recreacdo, 07 quartos, 01 sala de
descanso para os trabalhadores, 02 dispensas, 02 Cozinha, 01 refeitério, 01

lavanderia; 01 estoque de produto de limpeza, 01 sala multiuso; 01 sala de oracéo, 01
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sala de TV, 01 sala de estudo; espaco digital; 03 salas de atividades e
estacionamento.
o A equipe técnica para atencao as criancas e suas familias

A equipe de referéncia do servigo € composta por: 01 coordenador técnico com
formacdo em psicologia, 01 assistente social, 01 psicologo, 01 orientador social com
formagao em Servigo Social, 12 cuidadores sociais, 01 auxiliar de servigos gerais, 02
cozinheiras, 01 auxiliar de cozinha, 01 lavadeira, 01 diarista e 01 motorista.

o Caracteristicas do trabalho desenvolvido

Além do trabalho direto com a familia, h4 um conjunto de acdes dispensadas
para a crianca e adolescente no servico de acolhimento, pois trata-se de uma atencao
integral e ininterrupta.

O servico oferece acolhimento, cuidado e espaco de desenvolvimento para
grupos de criancas e adolescentes em situacdo de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao
de cuidado e protecao.

Oferece atendimento especializado e condi¢cbes institucionais para o
acolhimento em padrdes de dignidade, funcionando como moradia proviséria até que
seja viabilizado o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

Ele deve estar inserido na comunidade, em areas residenciais, mas no caso
deste servico ndo estd, pois como o local foi reservado para abrigo, na década de 40,
a cidade expandiu-se para outras direcdes e hoje localiza-se em regiéo central de facil
deslocamento. No entanto, oferecer ambiente acolhedor.

Ha certa distancia dos territérios periféricos da cidade, mas como
caracteristicas de cidade do interior, 0 acesso ao centro € rapido, garantindo uma
conexdo do ponto de vista geografico e socioecondmico, da comunidade de origem
das criancas e adolescentes atendidos. No municipio de Indaiatuba, este servico
localiza-se na regido central da cidade em frente ao forum, na rua Dr. Ademar de
Barros.

o Movimento de acolhimento no periodo 2003-2016

No registro de referenciamento das criangas e adolescentes no servigo, consta
gue foram acolhidas de 2003 a 2016, 324 criancas e adolescentes.

Os motivos apresentados para afastamento de criangas do convivio familiar

foram: negligéncia, fragilidade familiar, caréncia de recursos materiais, abuso sexual,
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abandono, violéncia doméstica, uso de &lcool e outras drogas, trafico, situacéo de rua
e problema mental. Esses motivos incidem mais de trés vezes, mas ha registros que
aparecem uma ou duas vezes, que identifica como outros, que s&o: moradia
inadequada, prostituicdo, adocao ilegal, detencdo da genitora, transferéncia de
instituicéo.

Figura 1 - Motivo do acolhimento institucional - 2003 a 2016

Motivo do acolhimento institucional
Violéncia

doméstica\
5%

Abuso sexual
7%

Abanglono Carénciade
13% ____recursos materiais
2%
' \Fragilidadefamiliar
\ 2%
TréficoJ
. 2% Negligéncia
Situacéo de rua 29%
2%
Problemamental Outros
9% 2%

Fonte: Documentos institucionais da ABID.

No registro institucional, constata-se que 21% das criancas retornaram para o
convivo da familia biologica;39% para a familia estendida; 32% para familia substituta;
sendo mais 1% para familia substituta internacional; e 3% de situacdes de quase
inexistente processo de reintegracao familiar pois 1% registram fuga,1% saida por

limite de idade,1% por transferéncia.
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Figura 2 - Destino das criancas e adolescentes 2003 a 2016

LI (18 anos)
1%

Destino das criancas e adolescentes
T

SI o
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Fonte: Documentos institucionais da ABID.
Legenda: A= Acolhido / B= Bioldgica / E= Extensa / S= Substituta / Sl= Substituta Internacional / LI= Limite de
Idade / T= Transferéncia / F = Fuga

Tabela 11 - Dados do servico de acolhimento — 2015-2016

ANO 2015 | ANO 2016 TOTAL
Numero de familias 16 29 45
Numero de criancas acolhidas 24 48 72
Faixa etaria
Menos de 01 anos 6 13 19
01 ano 2 4 6
02-05 anos 7 18 25
06-09 anos 9 13 22
Motivo do acolhimento institucional
Abandono 7 5 12
Uso de drogas 4 3 7
Negligéncia 0 16 16
Caréncia de recursos materiais 3 0 3
Transtorno psiquiatrico 1 0 1
Doenca 1 0 1
Situacao de rua 0 1 1
Conflito familiar 0 2 2
Violéncia doméstica 0 1 1
Abuso sexual 0 1 1
Destino das criancas no desacolhimento institucional
Familia Biologica 4 7 11
Familia Extensa 16 34 50
Familia Substituta 4 5 9
Transferéncia 0 2 2

Fonte: ABID.
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Figura 3 - Destino das criancas acolhidos da ABID em 2015

Destino das criancas - 2015

l5%

/

Familia Substituta = Familia Biolégica = Familia Extensa = Idade (18 a)

Fonte: ABID, publicagédo de relatério de atividades ano 2015.

Estabeleceu-se como periodo de andlise familias atendidas pelo servico de
acolhimento da ABID dos anos de nos anos de 2015 e 2016 que abrangia um total de
45 familias e 72 criancas acolhidas que na maioria estava na faixa de 2 a 9 anos.

A negligéncia foi o0 motivo mais incidente como desencadeante da medida de
acolhimento, seguida pela situacédo de abandono.

Percebe-se que nos periodos de 2015 e 2016 a familia biologica somada a
extensa chegaram a responder por 68% em 2015 e 88% das situacbes de

reintegracdo em 2016.



Figura 4 - Destino das criancgas acolhidos na ABID em 2016
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8%

Destino das criancas - 2016

Familia Substituta = Familia Biolégica = Familia Extensa

= Transferéncia

Fonte: ABID, publicagéo de relatério de atividades ano 2016.

Sobre concepcao do trabalho com familias, nota-se nos relatorios produzido e

publicados pelo servico de acolhimento que ha énfase na insercédo das criangcas em

suas familias de origem.

Em suas publicacdes registram os seguintes dados:

Tabela 12 - AcGes desenvolvidas - Anos 2015/2016

Acdes desenvolvidas Ano 2015 Ano 2016
Contato com a rede de atendimento e Poder Judiciario 461 1205
Reunibes técnicas 46 50
Reunibes com Conselhos 47 68
Reunibes com a Rede de atendimento 17 38
Audiéncias de destituicdo e concentrada 5 23
Reunibes com a Promotoria e Juiz 7 8
Visitas Domiciliares 110 204
Atendimentos Psicossocial 169 811
Elaboracgéo, pesquisa e organizacdo de documentos 229 261
Elaboracdo de relatérios/oficios para Poder Judiciério e 253 308
Rede

Encaminhamentos para Rede de Atendimento 21 37
Estudo de Caso 25 53
Capacitacao técnica 20
Acompanhamento ao Hospital Dia para realizagdo de 25
exame toxicologico

Fonte: ABID, publicagéo de relatério de atividades ano 2016.
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Os dados demonstram um trabalho ativo no sentido de garantir a convivéncia
familiar e comunitaria. Na publicacdo do relatério de atividades 2016 o servico de
acolhimento indica como resultado: “garantimos o direito das criangas e adolescentes
de se manterem em convivio familiar, seja familia biolégica, extensa ou substituta. O
tempo médio de permanéncia das criangas no servico de acolhimento: 2,7 meses”.

O proximo capitulo, de numero Ill, mergulha na dindmica do reconhecimento
social manifesto pela percepcéo dos usuarios por meio de entrevista as familias que

utilizaram servigos da ABID no periodo de 2015/2016.
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CAPITULO Il PERCEPCOES E EXPRESSOES DE RECONHECIMENTO SOCIAL:
O MODO DE RELACAO COM A FAMILIA CONSTRUIDA PELO
SERVICO

Mas é preciso ter forca

E preciso ter raga

E preciso ter gana sempre
Quem traz no corpo a marca
Maria, Maria

Mistura a dor e a alegria

Mas é preciso ter manha

E preciso ter graca

E preciso ter sonho sempre

Quem traz na pele essa marca
Possui a estranha mania

De ter fé na vida

(Maria, Maria. Milton Nascimento).

Neste capitulo sdo analisadas cinco narrativas de familias que tiveram seus
filhos acolhidos no Servico de Acolhimento Institucional de Indaiatuba denominado
Associacdo Beneficente ABID nos anos de 2015 e 2016, a partir de entrevistas
realizadas preferencialmente em seu domicilio no més dezembro de 2017. A escolha
das entrevistadas se deu a partir da informacéo constante em seus prontuarios de que
seus filhos haviam sido acolhidos pois a familia havia abandonado ou se mostrado
negligente com as criancas o que, em geral, foi manifestado perante ao Juiz pelo
Conselho Tutelar de Indaiatuba.

Foram escolhidas situacbes em que o convivio familiar das criancas foi
restaurado pelo retorno a familia biolégica e familia extensa.

As entrevistas foram previamente marcadas com 0s responsaveis e gravadas,
ap6s manifestacdo de livre consentimento, e ocorreram com a mae, um membro da
familia, ou pessoas de referéncia que tiveram o poder familiar reestabelecido. Das
familias contatadas para compor a presente pesquisa, apenas uma nao aceitou
participar da entrevista, ao justificar que a vivéncia de abrigamento de sua filha Ihe
trouxe muitas dores e mas lembrancas, as quais nao gostaria de relembrar. As demais
familias aceitaram, sem oposic¢des, contar suas vivéncias e experiéncias. Assim a

amostra inicial de seis familias foi reduzida para cinco.
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Com isso, da-se a conhecer a percepc¢do de usuarios que foram atendidos por
este tipo de servico, bem como as expressdes que revelam o seu reconheci mento
social.

Para melhor entender a analise preparou-se um quadro com os dados basicos
das cinco familias destacando:

1- Motivo do acolhimento

2- Autoria da queixa

3- Procedimento do Conselho Tutelar

4- Presenca de algum vinculo da familia com um servi¢o socioassistencial
5- Acesso da familia a algum servigo de atengdo pubica.

Os dados presentes na montagem do Quadrol tém por fonte os registros que
constam dos prontuarios de atendimento das respetivas familias o que foi confirmado
ou ndo durante as entrevistas 0 que sera especificado adiante.

Acdes que antecederam a institucionalizacdo das criangcas, demonstram que
as circunstancias que determinaram os acolhimentos foram diversas e que as
situacdes vivenciadas parecem configurar uma antitese do reconhecimento social.

Os documentos mostram tendéncias paradoxais, pois, a0 mesmo tempo em
gue o Conselho Tutelar demonstra o sentido de protecéo aos direitos da crianca e do
adolescente, também indicam diversas tentativas de as familias serem atendidas nos
servicos socioassistenciais, 0s quais tém, por vezes, uma postura passiva. A
dimensao relacional do trabalho e os processos de atendimento e acompanhamento
quase nada aparecem nos relatérios. E possivel identificar encaminhamentos das
familias a diversos servicos sociais publicos, mas ndo se evidencia se ocorrem as
atencdes ou a materialidade da acdo que precedeu a institucionalizacdo da crianca

nem mesmo o resultado positivo ou ndo, alcancado pelas acdes realizadas.
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Quadro 4 - Motivo do acolhimento institucional das criangas dentre as
familias entrevistadas

Motivo do | Queixa e sua | Procedimen- | Vinculo c/ ser- | Acesso a
acolhimento autoria tos anteriores | vicos socioas- | servigos
institucional aocorréncia | sistenciais publicos
Familia 1- MOTIVO | Pedido do | Conselho N&o hé registro | Escola Municipal
NEGLIGENCIA Conselho Tutelar sobre agbes de
Quatro irmaos | Tutelar ao Juiz | encaminhou | atencdes Unidade Baésica
vivenciando Queixas da | anteriormen- | socioassistenci | de Saude
situacdes de | Escola te a familia | -ais.
desprotecdo social: | Municipal para: CRAS; Ambulatério da
fome, exposicédo na | e de CAPS-AD, saude de
rua para pedir | Vizinhos DEREFIM- especialidades
comida, auséncia Departament
de cuidados com o de
saude, presenca de Reabilitacdo
pediculose, vacinas Fisica e
atrasadas e Mental
excesso de faltas
na escola, Registro de
caracterizando que familia
abandono. nao “aderiu”
Mae dependente de aos
substancias encaminha
psicoativas mentos
(cocaina) acima
Pai — detido. mencionado.

Conselho

Tutelar

realizou

orientacdes e

intervencodes:

visitas

domiciliares e
didlogo com

vizinhanca.
Familia 2- MOTIVO | A prépria mae | Conselho Presenca de UBS
NEGLIGENCIA Tutelar Compareci-
Méae gravida que encaminhou | mento ao | DEREFIM-
voluntariamente amée para: | CRAS e ao | Departamento de
decide entregar o - CREAS, -| CREAS. Reabilitagdo
bebé para adogéo. Setor técnico Fisica e Mental
Pai nao quis do férum
assumir a Consta que o Hospital Augusto
paternidade. CT realizou de Oliveira

contato com Camargo

0 pa da

crianga, mas

que nao

manifestou

desejo de

assumir a
crianca.
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Poder
Judiciario:

O Juiz
determinou o
acolhimento
institucional
da crianca
respaldado
nos laudos do
Servigo
Social e da
Psicologia
com parecer
favoravel a
entrega da
crianca e pela
manifestacao
da méae de
entregar a
crianga.
Ministério
Publico
notificou o]
Hospital,
indicando
que apos
esgotadas as
possibilidade
s de insercao
na familia
extensa e
diante da
vontade da
genitora de
entregar 0]
filho a
adocéao,
comunicava o
Hospital para

apos seu

nascimento

encaminha-lo

ao abrigo.
Familia 3 - | Vizinhos que | Conselho N&o ha registro | Creche
MOTIVO chamaram a | Tutelar sobre
ABANDONO policia por | encaminhou | atencdes
PELOS PAIS OU | ouvir o choro | as criangas | socioassisten-
RESPONSAVEIS das criangas | para o | ciais.
Mae em casa. | acolhimento
momentaneamente | Policia institucional
deixou duas | chamou o | em horéario da
criancas em casa | Conselho madrugada
sozinhos e  foi | Tutelar. Poder

namorar.

Judiciario foi
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Casal separado,
mas pai com
vinculo com os
filhos.

Relagéo cordial

entre 0s pais da
crianga.

informado

posteriormen
te pelo
Conselho

Tutelar. A
mdae chegou
ainda com as

criancas

sendo

acolhidas,

mas segundo

registros,

forneceu

informacao

desencontrada

para 0

Conselheiro

que optou

pelo

acolhimento

institucional.
Familia 4 - | Filha Conselho Presenca de | Escolas
MOTIVO primogénita Tutelar comparecimento | Municipais
NEGLIGENCIA procura o MP | orientou ao CREAS e a

afirma que a | primogénita, | Secretaria de | CAPS AD

Quatro irmaos | mée € | requisitou Assisténcia
estavam  vivendo | dependente de | relatorios Social para | UBS
sob os cuidados de | substancias escolares das | acesso a
uma irma mais | psicoativas e | criancas e | Cesta Basica. | Secretaria
velha. que apesar de | efetuou Ha registro de | Municipal de
Mae Ihe entregou | tratamentos notificacédo que as | Habitacao
“temporariamente” | ndo consegue | para que mée | criancas foram
0s irmaos mais | se e filha | atendidas em
novos a  seus | restabelecer comparecess | outro
cuidados como filha | ficando em | em no | municipio
primogénita, situacéo de | Conselho
justificando qgue | rua. Tutelar.
estar em momento | Esta com | Poder
dificil da vida. dificuldades Judiciario ja
Pai distintos, sem | para cuidar | havia
proximidade com os | dos irmaos. | encaminhado
filhos; Solicita a familia para
Mae usuaria de | acolhimento 0 CREAS,
drogas; temporario das | solicitando
Filha primogénita | criangas, pois | acompanham
alega que nédo tem | ndo recebe | ento de
recursos apoio de | outros filhos

financeiros para
ficar com os irméaos.
Caréncia familiar de
recursos materiais

em situacdo de
despejo da
moradia.

nenhum 6rgéo.

da genitora,
em periodo
anterior ao
acolhimento.
Ministério

Publico

acatou a
manifestacdo
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da jovem e o
Poder
Judiciario
deferiu e
determinou o
acolhimento
institucional
das criancas
e

adolescentes.
Familia 5 - | Denuncias no | Conselho Familia Escolas
MOTIVO Conselho Tutelar encaminhada | municipais
ABANDONO DO | Tutelar informa que | pelo CT ao
LAR PELA MAE desde 2005 a | CRAS e
Mae Denuncia no | familia € | CREAS que
temporariamente CREAS de | acompanhada | manifestaram
deixa seus filhos | abandono pelo  oOrgdo. | ndo terem
pequenos com O Durante anos | possibilidade
seu primogénito de ocorreram de atender a
20 anos. diversas familia. Ha o

Denuncias ao
Conselho  Tutelar
de que o jovem

fazia uso de drogas.

Moradia  precéria
com aluguel
atrasado e
iminéncia de
despejo.

Criancas sem

alimentos em casa.

dendncias e
encaminham

entos das
escolas por
excesso de
faltas, o que

havia se
estabilizado.
Conselho
Tutelar
registra que
forneceu

diversas
orientacdes e
adverténcias
afamiliae em
sua ultima
visita
domiciliar
decidiu pelo
acolhimento
institucional
motivado por
uma
denuncia.

registro que o
CRAS nao
atendeu para
programas de
transferéncia

de renda por
falta de
documentacao
das criancas
(carteira de
vacinacao) e

CREAS

justificou que
nao foi
possivel a
realizacdo de
um  trabalho
efetivo.

Fonte: Elaboracgao propria

Assim consta no PIA da familia 1, o Conselho Tutelar informa,

gue as criangas estavam ha muitos anos sendo negligenciadas.
Possuiam excesso de faltas e abandono escolar.” T. chegou a ser
retida no segundo ano por abandono. L. deixou de frequentar a creche
por abandono”. Além da omissdao com relacdo a educagao das
criangas, o ambiente familiar ndo era saudéavel, sendo frequentado por
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muitas pessoas, geralmente, usuérios de drogas; falta de cuidados
basicos. A mae foi advertida em relacdo a falta de cuidados béasicos
das criancas. O Conselho Tutelar recebeu diversas denuncias dos
vizinhos apontando violag&o de direitos.

No relatério do Conselho Tutelar ao Ministério Publico constava:

[...] reiteramos o pedido de Acolhimento Institucional das criangas
como medida de prote¢do necessaria, para que se possa “garantir’ o
direito a saude fisica e emocional, educacao e convivio sadio, pois no
momento ndo h& outro familiar em condi¢Bes para assumir e garantir
a integridade das mesmas. *°

Na situacdo em relacdo a familia 2, a mae, a principio, tinha o desejo de

entregar a adocao o bebé que estava gestando. Observou-se um cuidado, por parte

do Conselho Tutelar, de encaminhar a usuaria ndo apenas para o setor técnico do

férum, mas também para a rede de protecéo social, a fim de que ela fosse acolhida

diante da situagdo dificil em que se encontrava. Apos o parto, o Conselho realizou

visita domiciliar a casa da familia; nessa ciscunstancia, ndo ha postura sancionatoria.

Sobre a familia 2, consta no relatorio emitido pelo Conselho Tutelar,

Quando a Sra. M. disse ao Sr. L. C sobre a gravidez, ele ndo aceitou
e sugeriu que ela abortasse, em seguida ficou noivo de uma outra
pessoa, foi assim que ela decidiu entregar a crian¢a para ado¢do no
hospital por achar que nao iria dar conta de mais uma crianca sozinha.
Foi encaminhada ao CREAS para atendimento psicologico e ao Férum
para passar com Assist. Social, foi acompanhada também pelo CRAS,
para amadurecer decisdo tdo dificil. Desde sua primeira fala a
respeito, se demonstrou muito determinada e em nenhum momento
titubeou.

Fizemos visita domiciliar [...] ela esta ainda se recuperando do parto

[...].5

Quanto ao relatoério informativo emitido pelo CREAS, nao foi possivel identificar

a direcao da atencédo. O gque se constata é que a usuaria foi ouvida e ficou de decidir

se voltaria ou ndo para o acompanhamento na unidade, provavelmente por meio do

PAEFI. Contudo, o relato ndo elucida a perspectiva do posicionamento da atencao do

Servico.

Em resposta a solicitagcdo de relatorio referente a Sra. M. temos a
informar que a técnica de referéncia que acompanha o caso esta
afastada do servico. E de acordo com as informag6es do prontuario,
consta que a Sra. M. compareceu ao atendimento duas vezes. Consta

50 Relat6rio emitido ao Ministério Pablico.

51 Relatorio emitido & ABID.
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gue a Sra. M. passou por entrevista com a assistente social do Forum,
e iria também passar com psicéloga devido a sua decisédo de néo ficar
com a crianca.

Quanto a continuidade de acompanhamento no CREAS, a mesma
ficou de decidir apos resolver a questdo da crianca que esta para
nascer.>?

No que tange a familia 5, observa-se uma postura ativa por parte do érgao de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente, buscando compreender a situagao,
enxergando a necessidade basica de alimentacéo, tomando providéncia emergencial
e, posteriormente, escutando a méae e relatando suas narrativas ao Poder Judiciéario.
E possivel verificar que este 6rgdo efetua os pedidos de acolhimento institucional em
uma perspectiva de direito.

A Sra. S. “mudou-se” com o namorado para endereco incerto,
deixando os filhos em situacao de abandono sob a “responsabilidade”
de seu primogénito (20 a), que é usuario de drogas e supostamente
envolvido com o trafico, ndo exercendo nenhuma fungéo remunerada.
O imével onde residem, insalubre e sujo, estda com aluguel atrasado
ha meses com iminéncia de despejo.

Por ocasido da visita domiciliar realizada, foi observada a auséncia de
alimentos na casa. Visando auxilio emergencial, cesta béasica foi
retirada do Fundo Social de Solidariedade (FUNSSOL)®® desse
municipio e entregue a familia.

Em nova visita domiciliar, encontramos o imoével fechado; buscamos
por informagdes junto a um vizinho, que afirmou: “As criangas estao
naescola e L. esta na rua”, informando que a Sra. S. ndo mais retornou
para aquele endereco.

Considerando que os irmaos [...] se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco social sugerimos o acolhimento dos mesmos
em carater emergencial >

A Sra. S. indagada sobre sua postura negligente que culminou com o
abandono dos filhos, para morar com o namorado em endereco
desconhecido, respondeu: “Eu deixei as criangas porque estava
procurando casa pra alugar... foi um abandono buscando o melhor
para meus filhos... Ele (namorado, Sr. K. F) queria casa na Morada do
Sol... fica longe e eu nado consigo andar direito... Ndo, hdo sumi, nao!
Eles (os filhos) sabiam onde eu estava, passavam os finais de semana
comigo. O L. (filho, 20 anos), é que fazia comida pra eles”.

52 Relatério do CREAS emitido a ABID.

53 O FUNSSOL - Fundo Social de Solidariedade, no municipio de Indaiatuba possui as seguintes atribuicdes: de
planejar, coordenar, articular e executar projetos direcionados a 3?2 idade (festas tematicas, como dia dos avos,
das maes, dos pais, etc.; miss e mister 32 idade; gincana cultural; hidroginastica e alongamento; acompanhamento
dos grupos de 3?2 idade do municipio), de doagdes (alimentos, brinquedos, roupas e enxoval para gestantes) e de
geracdo de renda (cursos de padaria artesanal, costura e patchwork). Esta vinculado ao gabinete do prefeito.
Disponivel em: <http://www.indaiatuba.sp.gov.br/gabinete-do-prefeito/funssol>. Acesso em: 03 jan. 2018. A autora
desta dissertacdo compreende que o FUNSSOL configura-se uma préatica que é a antitese do direito, pois refor¢ca
acOes assistencialistas e de clientelismo e constitui-se duplo comando na &rea da politica publica de assisténcia
social.

54 Relatdrio emitido ao Poder Judiciario.
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A Sra. S. foi advertida e orientada as responsabilidade e cuidados
maternos.®®

A assistente social do CREAS, em contato telefénico, nos esclareceu
que ndo foi possivel a realizagdo de um trabalho efetivo com a familia,
pois a primeira denuncia diretamente no servico chegou em
29/05/2015 e foi encaminhada para o Conselho Tutelar, via e-mail, ja
com a situacao de abandono das crian¢as e adolescentes. Depois no
dia 16/06/2015 receberam nova denuncia, com o mesmo conteudo,
via relatério do CRAS, no dia 18/06/2015 realizou contato telefénico
com o Conselho Tutelar e o conselheiro lhe informou que j& havia
realizado visita domiciliar e que ja havia tomado as providéncias,
encaminhado relatério ao Ministério Publico (PIA).

Em contato telefénico com o CRAS, recebemos a informacéo pela
psicéloga, do referido equipamento, que as criancas nao tinham
cadastro. Porém, sempre frequentavam o local para brincar durante
as tardes.

Disse que a Sra. S. procurou 0 CRAS para fazer cadastro e ter
beneficios do governo, como bolsa familia, mas ndo se efetivou, pois
nao possuia carteira de vacina das criangas, um dos requisitos para o
beneficio. Assim, as criancas, ndo estavam matriculadas em nenhuma
oficina do CRAS (PIA).

Tal como se verifica no trecho supratranscrito, as circunstancias sao distintas.
A respeito da familia 3, o que se verifica € que houve uma decisdo sancionatoéria, de

modo que a familia pouco foi ouvida e tratou-se de uma situacéo circunstancial.

[...] fui acionada pela Guarda Municipal, por conta de uma dendncia
anbnima em que duas criangcas menores encontravam-se sozinhas em
sua residéncia [...], ao chegar ao local e tomar ciéncia do que se
tratava, fui informada que as criancas encontravam-se sozinhas e logo
em seguida, a genitora chegou, explicando que seu ex-marido Sr. S,
havia deixado as criangas sozinhas sem avisa-la. Ao indagar a Sr. V.
sobre sua auséncia até aquele momento, a mesma explicou que
estava com o namorado.

Em contato telefénico com o Sr. S, 0 mesmo afirmou que néo teria
ficado com as criangas naquele dia e em seguida relatou que as
criangas teriam ficado com a avé paterna, e que ele levou as criancas
para a residéncia da genitora na sua presencga e lhe entregou as
criangas.

Visto que se tratava de informacdes desencontradas e que as criangas
estavam sozinhas, fizemos o abrigamento na ABID.%®

A familia 4, representada pela irma mais velha das criancas acolhidas, procurou
o Ministério Publico solicitando o acolhimento dos irmaos, pois, diante da flagrante

negligéncia e auséncia dos pais, ela ndo estava conseguindo cuidar dos irmaos,

55 Relatorio emitido ao Poder Judiciario.
56 Relatodrio emitido ao Juiz da 12 Vara Criminal e da Infancia e Juventude.
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inclusive passando por privacdes e necessidades materiais. A jovem denunciou: “-

N&o recebi auxilio, n&o recebi sequer uma visita”. Em suas palavras:

N&o gostaria que eles fossem abrigados e fiz tudo para evitar isso,
mas infelizmente ndo redno condi¢cdes de ficar com eles neste
momento. Desejo que sejam acolhidos para que eu tente buscar meios
para recebé-los novamente, porém, em melhores condi¢cées. Sobre os
pais das criancas sdo negligentes e omissos, sendo que nunca
ofereceram ajuda, mesmo cientes de que minha mée € usuaria de
drogas.

Muito embora a situacdo acima tenha sido relatada ao Conselho
Tutelar no ano passado, ndo recebi encaminhamento do Conselho
Tutelar para auxilio ou resolucéo do problema. Nao recebi sequer uma
visita (Termo de comparecimento e declara¢fes do Ministério Publico).

A tendéncia que se revela nestas circunstancias e nesses registros € que a
vinculagdo com os servigos é fragil. Inclusive, com algumas dessas familias, o
Conselho Tutelar®” torna-se uma referéncia no atendimento continuo, quando, a rigor,
a funcéo dele, consoante o ECA, é outra, ou seja, € atender, aconselhar e encaminhar.

Os registros evidenciam que a perspectiva no campo da protecdo social
distributiva possui movimentos diversos, paradoxos, em ritmos diferentes, haja vista
gue, concomitantemente garante, mas também restringe. A direcao ainda depende de

cada servico ou agente publico, isto é, ndo ha, na pratica, uma unidade instituida.

57 ECA: Art. 136. S&o atribuicGes do Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas
no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII;

Il - promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de salde, educacao, servigo social, previdéncia, trabalho e seguranca;
b) representar junto & autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberacdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo administrativa ou penal contra os
direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para
o adolescente autor de ato infracional;

VIl - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crian¢a ou adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a viola¢éo dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso
I, da Constituicao Federal,

XI - representar ao Ministério Pablico para efeito das acbes de perda ou suspensdo do poder familiar, apés
esgotadas as possibilidades de manuten¢do da crianca ou do adolescente junto a familia natural. (Redacao dada
pela Lei n° 12.010, de 2009).

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agdes de divulgacéo e treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criancas e adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014).
Paragrafo Gnico. Se, no exercicio de suas atribui¢cdes, o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do
convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informacdes sobre os motivos
de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orienta¢do, o apoio e a promogao social da familia. (Incluido
pela Lei n° 12.010, de 2009).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art220%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art220%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13046.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
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A forca propulsora do debate sobre desinstitucionalizagcéo e o posterior
reconhecimento da convivéncia familiar como direito assentam-se no
combate ao estigma, confinamento, isolamento e no reconhecimento
de que as convivéncias familiar e comunitaria expressam a
corresponsabilidade da sociedade e do Estado pela protecéao de todos
os cidadaos (TORRES, 2016a, p. 112-113).

Com isso, observa-se a importancia da funcao da vigilancia socioassistencial
do SUAS, pois, por meio dela, é possivel identificar as desprotecfes sociais e, por
conseguinte, desenvolver um trabalho proativo no sentido de garantir as segurangas
sociais as atencoes.

Torres (2016b) faz uma importante afirmacéo:

[...] € necessario “olhar para as segurangas do SUAS, olhando para
sua expressao como protecao e desprotecao” e avangar no sentido de
avaliar os impactos dos eventos vividos pelas familias no marco das
segurancas do SUAS.

No marco dessas indicagbes, reconhece-se amplamente o papel da
vigildncia como canal privilegiado na identificacdo de “auséncias de
segurangas”.

Assim, projeta-se que o atendimento as necessidades da populacao
extrapole tanto as respostas as demandas espontaneas que chegam
aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social como uma légica de
atendimento movida por reiterados encaminhamentos e delegacdes a
outros setores vinculados as politicas setoriais ou as organizacdes da
sociedade civil.

Ao contrario, espera-se proatividade na busca de respostas para a
concretizacao das segurancas afeitas a assisténcia social, que transite
entre o individual e o coletivo (TORRES, 2016b, p. 14).

Voltando aos apontamentos de Silva (2014), este afirma, acerca da assisténcia
social e de seus usuarios, que “a cidadania ndo € dada aos individuos, mas € resultado
de uma luta permanente”. O mesmo se pode afirmar sobre a qualidade das atencdes
e a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria; trata-se de um processo.

Desenvolver um trabalho articulado é um desafio.
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Quadro 5 - Identificacdo do tempo de acolhimento, das criancas e do membro

da familia participantes da pesquisa

- Data de Data de saida Tempo de Numero de Membro da familia
:E entrada acolhimento criangas por que ficou com a
G familia guarda
01 24/11/2016 06/02/2017 3 meses T.L.(10a) Tia-avé paterna®®
K.V.(1a9 Tia-av0 paterna
meses) Primos
I. V. (7 a) Padrinho e
L.R.(2a) Madrinha
02 21/09/2016 31/10/2016 1mése 10 C. R. (recém Mée
dias nascida — 4
dias)
03 30/01/2016 16/02/2016 17 dias V.H (5 a) AvO materna
C.E.(4a)
04 06/08/2015 16/12/2015 4 meses C.G.(84a) Avé materna e irma
N.F. (5a) (guarda
I A. (13 a)* compartilhada)
05 28/07/2015 05/04/2016 9 meses E.R.(9a) Mée
Y.G.(84a)
E.V. (12 a)
R. E. (10 a)
Fonte: Elaboracéo prépria
3.1 Caracteristicas das Entrevistas Realizadas

A primeira familia, representada por uma tia-avo paterna, dispds-se a atender
a pesquisadora em um sabado a tarde, em sua casa, porque trabalha durante toda a
semana. Ao chegar, a pesquisadora foi recebida prontamente pela senhora, que
demonstrou entusiasmo em relatar sua historia, principalmente porque conseguiu se
organizar para assumir a guarda de duas criancas de sua familia, as quais tinham sido
acolhidas. Foi possivel observar uma casa simples, alugada, localizado em um bairro
populoso da cidade, com certa agitacdo de final de semana. Na residéncia estavam
as criancas pequenas e os filhos adultos; mesmo com a cozinha para limpar e
organizar apos o almoco, além da roupa para lavar e varias outras atividades para

fazer, a senhora atendeu a pesquisadora, acolheu-a e até lhe ofereceu um cafezinho.

58 Os membros grifados foram os sujeitos da pesquisa. Na situagéo da familia 1 como eram grupos de irmaos, eles
foram encaminhados por meio de guarda para mais de um membro da familia extensa e rede relacional da familia,
com a finalidade de manter os vinculos familiares.

59 As criancas grifadas possuem mais de 09 anos e 11 meses e portanto, foram acolhidos em outro Servigo de
Acolhimento — Manaém.



138

A segunda familia, representada pela mae, atendeu a pesquisadora em uma
segunda-feira a tarde. A familia reside em um bairro periférico da cidade, afastado do
centro, quase no municipio de Campinas. Na ocasido, a entrevistada estava
preocupada com a sua mae, uma senhora idosa dependente que precisa de cuidados,
gue tinha ido para Campinas fazer um exame e, naquele momento, aguardava um
transporte (Uber) para a trazer de volta a sua casa. A entrevista foi interrompida por
duas vezes, pois a entrevistada tentava contato com alguém da familia, es especial
com o seu irmdo, a fim de ajudéa-la.

A terceira familia é representada pela avé materna, que possui a guarda dos
netos que ficaram acolhidos. A mae das criancas também participou da entrevista. As
entrevistadas atenderam a pesquisadora no final do dia. A familia reside em uma area
rural da cidade, que denominam como sitio. O sujeito 1 € uma cozinheira que trabalha
de forma autbnoma; uma lutadora, que apoia a filha e os netos. O sujeito 2 é a méae
das criancas, uma mulher jovem, trabalhadora e que fez questdo de participar da
entrevista e relatar sua historia.

A guarta familia, representada pela avé materna, recebeu a pesquisadora em
sua residéncia, no periodo da tarde e o neto participou da entrevista. Quando a
pesquisadora chegou, a senhora afirmou que la era casa de gente pobre, mas de
gente honesta. Deu-lhe uma acolhida afetiva, com disponibilidade para contar sua
historia e a de seus netos. A avO possui a guarda compartilhada das criancas
juntamente com uma neta adulta, irma das criancas e adolescentes que estdo com a
avo; os netos estavam juntos na hora da entrevista.

A quinta familia, representada pela mae, reside em um conjunto habitacional
gue, apesar de nao se localizar em uma regiao distante do centro da cidade, é possivel
constatar, andando na rua do bairro, a venda de droga em pleno dia: a pesquisadora
viu um carro luxuoso que parou, pegou um “pacotinho” e logo deixou o local. Conforme
se constatou, as drogas, nesse territorio, encontram-se expostas e representam
nitidamente uma expressao de desprotecado social e de violéncia, bem em frente ao
portdo do prédio em que a familia mora. A entrevista se deu em uma padaria, um
ambiente neutro, por preferéncia da entrevistada, pois relatou a pesquisadora que seu
apartamento estava agitado por conta de os filhos se encontrarem naquele momento
na residéncia.

Inicialmente, é possivel ressaltar que verificar, na pesquisa de campo, a forma

como as familias vivem, e enxergar suas lutas é elemento importante para reconhecer
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a importancia dos direitos sociais conquistados, inclusive o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.

Todos os sujeitos entrevistados constituem familias trabalhadoras, simples,
lutadoras, fortes e que se dispdem tanto a ser referéncia na vida dessas criangcas como
a desenvolver a funcao de protecdo, em que pese as inuUmeras situacdes adversas.

As familias, em suas narrativas, trazem situacdes dificeis, que ndo podem ser
naturalizadas. Sao relatos que revelam privacdes, doenca, dependéncia quimica,
vivéncia precéria e dificuldade de exercer sua funcéo protetiva, sendo caracterizada
como negligéncia e abandono.

Sobre a motivacdo que reconhecem ter causado a institucionalizacdo das

criancas, elas vocalizam:

Eles pediam comiam na rua, iam no mercado fucar no lixo para pegar
a comida para eles comerem (Tia-av6, dezembro de 2017).

Foi mais minha parte emocional, de achar que eu nédo ia conseguir da
conta de cuidar dela e de mais trés dependente de mim. Foi mais o
estado emocional mesmo e nem tanto financeiro. Até porque
financeiro, eles ddo mesmo apoio se vocé precisar. Que nem eu
mesmo leite dela, eu pego pela farmacia unificada da prefeitura. A
pediatra me encaminhou (Mae, dezembro de 2017).

Ah... eles falaram que eles tinham que ficar la, porque eles tavam, a
mae deles tinha abandonado eles, ja tinha ido umas dendncias, né...
gque a mae deles é drogada, tinha ido denuncia e que eles tavam
passando necessidade, na casa que eles tinham, ndo tinha agua nem
luz, né?

Ai eles tavam falando pra mim que a casa, que a minha filha p6s eles
pra morar, era onde morava um cara que era estuprador e ela saiu
uma noite e largou eles sozinhos (avé materna, dezembro de 2017).

Olha, na época eu era solteira, muito gandaieira, eu saia muito, bebia
muito, ai quando eu conheci esse meu marido, eu fui pra onde meu
marido tava, e eu deixei eles com o meu filho mais velho até a gente
arrumar uma casa. Dai eu fui denunciada que eu tinha abandonado
eles, gue eu tinha ido embora pra outra cidade, vocé entendeu? Ai foi
um monte de coisa que tinha la no papel. S6 que de quando eu fui
denunciada, quando eles foram peg4, eu ja tava em outra casa, em
outra situacdo, porque quando eu morava sozinha, eu tava numa
situacao precaria e eu acho que Deus escreve certo por linhas tortas,
porque tudo aconteceu na hora certa. Porque eu ja tava amigada, eu
tava em outra situagdo, em outra casa, porque eu acho se eu tivesse
sozinha na situacdo que eu vivia, eu ndo tinha pegado os meus filhos
(m&e, dezembro de 2017)

Na percepcdo das familias, exceto a familia 3, as criancas estavam

efetivamente vivenciando algumas circunstancias dificeis; no entanto, a familia 4
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demonstra certa indignacdo, pois a circunstancia que motivou o acolhimento foi

circunstancial.

Avo: N&o tinha necessidade de levar, ndo tinha entendeu? E que é o
trabalho deles, entdo e ela era nova aqui em Indaiatuba, entdo ela
tinha que seguir, porque se fosse uma outra. Eu fiquei sabendo se
fosse uma outra pessoa que tivesse I, eles ndo iam recolher as
criangas, porque nao tinha necessidade.

Méae: Ainda depois eu fiquei sabendo, se ela ... elas ndo deixaram eu
ligar... ela tentou ligar pro pai das criancgas, ele ndo atendeu, ja era
tarde, por volta da meia-noite, e ele ndo atendeu. E depois eu
perguntei se podia ligar pra minha mée e ela respondeu, néo vocé néao
pode ligar para ninguém, ndo avisa ninguém. Amanha vocés vé o que
faz. Ela ndo deixou e, assim, apesar de eu morar longe, mas minha
mae, foi a primeira pessoa que falei. Eu disse vou tentar falar com a
minha mae. Ela disse nao, eu vou tentar falar com o pai (Avé materna,
dezembro de 2017).

3.2 O modo de relacdo com a familia construida pelo servigco: atencdes
prestadas e sua repercusséo direta na vida das criancas, adolescentes

e familias

Eu nao tinha obrigacéo de ficar, s6 se eu quisesse mesmo
(Relato — tia-avo paterna, familial).

Perguntaram se eu queria mesmo ta deixando ela |4 para ser adotada.
E ai, elas, na hora que eu decidi retornar com ela para casa,

a gente conversou com a minha familia

(Relato - mae, familia 2).

Porque ela falava assim, a hora que a senhora ver que ta preparada
(Relato — av6 materna, familia 3).

Tanto que eles me devolveram eles antes de sair a ordem do juiz.

Eles falaram, a gente ta vendo que vocé t4 bem, que as criancas estdo bem

(Relato - méae, familia 5).

Constatou-se que todas as criancas e adolescentes acolhidos no servico
possuem um prontuario nominal, que fica arquivado na sala de trabalho da equipe
técnica. Tais prontuarios possuem folha de rosto, que identifica as informacdes das
criancas, nome, data de nascimento, bem como o0s documentos entregues no
momento do acolhimento, ou aqueles que devem ser solicitados ou providenciados.
Constam ainda: documentos das criancas; dados de suas familias; coOpias de
documentos (RG, CPF, comprovante de endereco); guia de acolhimento; guia de

desligamento; termo de entrega das criancas - o PIA; relatorios e oficios
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complementares enviados ao Poder Judiciario ou a rede de atendimento
(socioassistencial ou intersetorial); relatdérios e e-mails recebidos da rede de
atendimento; comunicados enviados a escola; resultado de exames; fotografia das
criangas; e documentos diversos.

Atualmente, a equipe responsavel se comunica com o cartério da 12 Vara
Criminal e da Infancia e Juventude, por e-mail, desta forma, os técnicos possuem
arquivos digitais.

Outra informacédo importante diz respeito aos registros das ac¢des de convivio e
com dimensdo comunitéria, das quais as criangas e adolescentes participam. Eles
ficam em um instrumental especifico, que é nominado de relatério circunstanciado e
que, posteriormente, é sistematizado em um relatério de atividades anual®® e segue
para algumas instancias, tais como Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS
e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA.

E possivel verificar as oportunidades de atividades garantidas pelo servigo de
acolhimento institucional as criangas e adolescentes.

A seguranca de acolhida é presente na relacdo do servico com a familia
construida pelo servico, nos registros foi possivel constatar:

- condicOes de recepcao (receber e acolher as familias);

- escuta qualificada da historia de cada crianca, adolescente e de sua familia;

- informacdes compartilhadas com as familias sobre a situacdo em que se encontra o
processo;

- estar disponivel as familias para atendé-las pessoalmente ou por telefone;

- atendimento reservado, preservando-se o sigilo das situacdes vivenciadas pelas
familias;

- implicacdo para a compreensédo das narrativas das criancas, adolescentes e de suas
familias;

- provisdo de alimentacao, vestuario, transporte e de todas as necessidades das
criancas enquanto estiveram no servico de acolhimento institucional.

As familias demonstram elementos que evidenciam que o abrigo mostra-se
aberto para acolhé-las, o que € compativel com os registros nos prontuarios. As suas
narrativas apresentam uma percepg¢ao positiva sobre o abrigo; revelam uma dimenséo

relacional e a disponibilidade que o servigo tem para ouvi-las.

60 A Organizacdo publica esses relatérios de atividades e entregam na cidade de Indaiatuba como uma forma de
prestacdo publica de contas.
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A familia 1 reconhece que o abrigo procurou a familia extensa para que esta
assumisse a guarda das criancgas, visto que a familia biolégica — pai e mde — nao
teriam condicOes de fazé-lo, pois o pai estava detido e a mée estava com problemas
em func¢ado do uso de drogas.

Tal procedimento revela que o vinculo afetivo foi considerado, pois a tia-avo
era justamente a madrinha de uma das meninas em situagdo de acolhimento
institucional. Importante considerar também que foi a prépria mae das criangas que
indicou algumas pessoas que, em sua percep¢ao, poderiam ficar com os seus filhos;
posteriormente, a tia-avo indicou outras pessoas de referéncia que assumiram a
guarda das criangas.

A familia narra e percebe que nao se trata de obrigacdo, mas de constatar de

possui condi¢des e desejo de cuidar e proteger.

Ai, quando eles foram, a ABID procurou todo mundo da familia.
Procurou a avé. Da familia da parte da méae, do pai e da mée, eles
nenhum deles quis ficar, né. Disse que néo tinha condi¢bes, nem a
avo, nem o avd, nem a tia, nem o tio, ninguém tinha condi¢des. Ai até
que nao sei quem falou de mim na ABID, ai a ABID passou me
procurar né, fui l4 conversar. Ai eu fui la na ABID conversei, quando
ela falou que tinha pegado eles, eu tinha um sentimento de, sabe de,
parece que eu tinha perdido alguma coisa, sabe, parece que eu tinha
perdido, me deu um aperto no coragdo, eu fiquei muito chateada de
saber aquilo, de saber que as criancas estavam naquela situacao,
guando eles contaram a situacdo que encontraram eles, aquilo me
deixou muito tocada sabe, eu fiquei muito.

Mas eles me explicaram que eu hdo era obrigada a ficar, né. Eu nédo
tinha obrigacdo de ficar, s6 se eu quisesse mesmo, por amor € nao
por uma obrigacéo. E se eu néo ficasse eles iam ser adotados, né (Tia
avo paterna, dezembro de 2017).

A familia 2 declara que o atendimento foi acolhedor, que se sentiu apoiada em
suas necessidades. Traz em sua narrativa o fato de que o acolhimento realizado
proporcionou seguranca para que ela pudesse reaver o poder familiar de sua filha, ou
seja, a guarda judicial.

A principio, a mée teria aberto mao da guarda da filha jA em seu nascimento,
pois ndo se sentia em condi¢cdes de cuidar do bebé e continuar assumindo as
responsabilidades do dia a dia. Segundo seu relato, a atencdo proporcionada pelo
servico foi um elemento que a fortaleceu. O que chama a atencdo em sua narrativa é
gue esta revela que prefere ir até ao abrigo do que buscar atendimento no bairro em

que reside.
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Aponta, em sua narrativa, 0 apoio que o abrigo forneceu, com provisao material
necessaria para a sua filha. Manifesta também diversos aspectos de seguranca de

acolhida:

L& além de ser acolhedor, la elas também, tudo que vocé precisar de
apoio delas, eu mesmo, elas me ajudaram com o enxoval depois que
eu peguei a minha filhinha, carrinho, tudo que eu precisei e nao tinha
condicbes de ter no momento, porque a minha deciséo de pegar ela
assim, foi na hora que conversei, né.

Entdo elas sdo muito prestativas em todos os setores assim do
acolhimento, de conversar, ser muito amiga, entdo tudo que vocé
precisar, se vocé for ver assim, eu precisar qualquer coisa, até prefiro
ir l4, do que as vezes a assisténcia que tem no meu bairro mesmo.
ApOs eu ter conversado com as meninas do abrigo sim. Eu fiquei bem,
elas me deram muito apoio, eu me senti bem acolhida, ao ponto de
ficar bem decidida, ndo, agora eu consigo, acho que vai dar certo de
ficar com a minha filha, eu vou conseguir (Mae, dezembro de 2017).

A familia 3 enfatiza a qualidade do servico, relatando que foi muito bem
atendida pela psicéloga. Narrou que esta profissional manifestou empatia pela
situacao, indicando que, quando a avo estivesse preparada, viabilizaria a visita aos
netos no abrigo.

Houve também abertura para dialogo, o que representa a disponibilidade para

escuta e compreenséao do sentimento da avé materna. Em suas palavras:

Eu fui muito bem ... olha vou ver sincera com vocé, eu do meu ponto
de vista, eu fui muito bem atendida [...]. Por que eles vieram fazer uma
visita aqui na minha casa e veio uma outra pessoa e comentou que
ela foi embora, agora é ele que ta me ajudando.

Eu fui muito bem atendida porqué? Porque ela falava sim... a hora que
a senhora ver, que ta preparada pra ver eles.

Eu pedia pra deixar eu trabalhar de graca |4 dentro pra ficar com eles.
Eu faco o que vocés quiserem, mas desde que eu figue com eles, eu
trabalho de graga, eu lavo, passo, eu fago o que vocé quiser, desde
gue eu esteja aqui com ele. Ela explicava que nao podia. Depois
guando eu vi eles a primeira vez, que ela levou eles embora, ela voltou
e conversou bastante comigo, sabe? (Avé materna, dezembro de
2017).

A familia 4 indicou que chegou desesperada, mas a equipe as recebeu muito
bem; realizaram uma entrevista e forneceram as devidas informa¢cdes. Reconhece a

recepcdo como sendo adequada.

Ah... eu cheguei |4 agoniada, desesperada, né. Porque eu nunca tinha
passado por isso, eu criei meus quatro filhos, sempre trabalhei porque
0 meu marido também me abandonou e eu fiquei com os quatro. Entdo
eu sempre trabalhei, sempre paguei meu aluguel, nunca deixei os
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meus filhos... né. E ai quando a minha neta me ligou e falou que eles
tinham ido pro abrigo, a gente precisa ir |4, mas dai tinha que marcar,
sabe ndo podia ver eles, na primeira vez que a gente foi.

Entéo eu fiquei assim, bem desesperada.

Eles receberam muito bem, eles fizeram uma entrevista com a gente,
sabe, explicou tudo o que estava acontecendo, a gente foi muito bem
recebido. Nao foi mal recebido ndo, foi bem recebido por todos eles la
(Avo materna, dezembro de 2017).

Os relatos traduzem que houve efetivamente uma escuta profissional, com
esclarecimentos sobre o servi¢o e qual seria o procedimento a ser realizado.

Analisando-se os registros, é possivel identificar que a equipe de referéncia
formada por assistente social e psicélogo atende rapidamente as familias. Nos PIAs,
séo indicados aqueles que foram atendidos (mae, pai, avo, tios, madrinhas/padrinhos
ou pessoa de referéncia da crianca), a data e se foi busca espontanea da pessoa ou
se a equipe agendou previamente. Uma outra caracteristica possivel de ser observada
foi o fato de que inicia o estudo psicossocial®® imediatamente apds a chegada da
crianca.

Observa-se que séo levantadas, juntamente as familias, questdes objetivas —
tais como trabalho, moradia, renda, apoios da familia — e questdes subjetivas — como
forma de convivéncia, afeto e motivacoes.

O que chama a atencao nas analises, é que o PIA é construido pela equipe do
servico de acolhimento institucional e € totalmente responsavel pelo estudo e pelo
estabelecimento de pactuacfes com as familias; nele néo consta parceria formal com
outros servicos da rede direta ou indireta.

O que se afirma, com isso, € que nao é firmado no PIA a responsabilidade que,
por exemplo, o PAIF ou o PAEFI terdo, ou o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, ou mesmo a gestdo municipal da assisténcia social. Refletindo acerca do
ambito de outras politicas, tais como educacao e saude, ndo ha discriminado no PIA
gual sera a implicacdo dos diversos setores, para que haja a garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitéria, visto que, para a efetivagcdo da garantia deste

direito, ha uma perspectiva transversal.

61 No PIA é denominado estudo psicossocial, que é realizado por Assistente Social e Psicélogo conjuntamente. Os
PIAs séo assinados pela coordenadora, assistente social e psicélogo. Juntamente com o PIA, segue um oficio
assinado pelo presidente da Organizacdo, legalmente reconhecido como guardido da crianga quando esta é
institucionalizada, e por um técnico de referéncia. Sao citadas as estratégias metodoldgicas utilizadas: didlogo com
a crianga e adolescente, entrevistas com os familiares ou pessoa de referéncia da criancga; visitas domiciliares; e
levantamento de informagdes sobre a familia com contato com a rede de atendimento (contatos via telefone e e-
mail). Ha um processo de escuta qualificada no sentido de compreender efetivamente a realidade vivida pelas
familias.
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Nota-se que o servico de acolhimento assume toda a articulagédo e acdes
necessarias, de modo que as pactuacbes se constituem entre abrigo e familia; as
metas e 0s objetivos acordados, assim como a revisao da proposta, dao-se no abrigo.

No entanto, foi possivel visualizar que a rede de atendimento aparece em cena,
contudo, como coadjuvante, e ndo como protagonista junto ao abrigo na efetivagao
das agdes, ou seja, tdo responsavel quanto. Tal como citado no capitulo 1, “os
servicos de acolhimento ndo devem ocupar o lugar das politicas sociais basicas as
quais os usuarios e suas familias tém direito” (NERIS et al., 2013, p. 78). Estas séo
tendéncias que significativamente marcam os registros.

Um outro elemento importante, que se repetiu Nnos cincos registros, e que,
portanto, foi um fator que repercutiu na vida das familias, foi o fato de os pareceres
emitidos pela equipe do servigo de acolhimento institucional terem sido aceito pelo
Juiz da Vara da Infancia e Juventude, o que se constitui uma conquista, mas
acompanhada de grande responsabilidade.

Os eixos norteadores observados foram:

1) Levantamento das circunstancias que causaram o0 acolhimento
institucional da crianca e do adolescente; e os dados das criancas, tais como data de
nascimento, documentos entregues (CN, carteira de vacinacéo e cartdo do SUS)®.

Héa a abertura também para que se efetue a identificacdo da familia bioldgica,
da extensa e de pessoas de referéncia da crianca e do adolescente, 0 que se configura
como um importante elemento, pois alarga a compreensdo da rede de apoio a ser
trabalhada, contribuindo para a inser¢cdo da crianca e adolescente no ambito do
convivio familiar. Em algumas situacdes, a equipe do servico de acolhimento se
desloca para outros municipios®, a fim de conhecer a familia extensa ou mesmo
pessoas que possuem vinculos com as criancas.

Verifica-se no PIA também a identificacdo das pessoas responsaveis por
procurar o abrigo e que possuem vinculo com a crianca e com o adolescente; tanto o
vinculo familiar como o afeto sédo considerados na fase do estudo.

Faz-se mister considerar determinados aspectos que podem ficar subsumidos
frente as desprotecdes sociais vividas. Considerar tais aspectos em sua integralidade

€ garantir protecdo social, na perspectiva apresentada por Sawaia (2008):

62 Assim como ha o cartdo SUS, seria importante também a implementacdo do cartdo SUAS, pois identificaria a
quais servigos e beneficios as familias tiveram acesso.

63 Nos registros dos PIAs analisados, a equipe deslocou-se para os municipios de Sorocaba, Elias Fausto e Sdo
Paulo.
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Trabalhar o valor afeto ndo € ajudar as pessoas a se sentirem um
pouco melhor em sua pobreza ou gastar energia para ocultar a dor ou
para manter a familia unida a qualquer custo. Todas essas medidas
redundam na cristalizacdo do sofrimento. O objetivo é potencializar as
pessoas para combater o que causa o sofrimento.

Quando falamos de sofrimento, estamos nos referindo a um
especifico, ao sofrimento ético-politico, que é a dor (fisico-emocional)
evitavel do ponto de vista social, pois € infligida pelas leis racionais da
sociedade a sujeitos que ocupam determinadas posi¢cdes sociais.
Falamos do sofrimento que a sociedade imp8e a alguns de seus
membros, da ordem da injustica, do preconceito e da falta de
dignidade (SAWAIA, 2008, p. 45).

2) Cuidado com criancas e adolescentes: no PIA, fica evidente o lugar de protecao
gue o servigo busca garantir. Verifica-se que ha descricdo da forma da acolhida por
parte dos cuidadores, a fim de que a crianca seja amparada na hora da
institucionalizagdo. Importante destacar as caracteristicas de acolhida, com trato
respeitoso e afetuoso. Sao disparados varios atendimentos, principalmente no ambito
da saude e da educacdao, ficando evidenciada a atencéao que se tem para a educacao
e para a qualidade de processo de aprendizagem enquanto a crianga encontra-se no
servico.

3) Acompanhamento sistematico das familias: o documento retrata o
estabelecimento de uma dimenséo relacional com as familias e um dinamismo
presente no trabalho social®* com as familias, ao agendar atendimentos, realizar
visitas domiciliares, pensar alternativas junto as familias para que haja a reintegracéo
familiar das criancas. E esse acompanhamento traz grande repercussao na vida das
criancas, adolescentes e na de suas familias.

4) Relacdo com a rede socioassistencial e intersetorial: h4 a identificacdo dos
servicos ou orgaos em que as familias estavam ou foram referenciadas. No entanto,
observa-se no PIA poucas problematizacdes acerca da auséncia do Estado ou da

ineficiéncia das politicas publicas.

64 Trabalho social € compreendido como “conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencao na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por
lagcos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel
de protecao e socializagao primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua
funcao de protecdo e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a
partir do reconhecimento do papel do Estado na protegdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acdes de carater ‘preventivo, protetivo e proativo’,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia.” (BRASIL, 2012b, p. 11, grifo nosso).
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5) Dialogo aberto com o Poder Judiciéario: verifica-se no PIA, e também em
relatérios complementares, um dialogo com o Poder Judiciario, com parecer sugerindo
a guarda das crianca e adolescentes, com solicitacdes como liberacdo para que a
criancga pernoite fora do abrigo, para aguardar a familia se reorganizar para que ocorra
a contento o desacolhimento, solicitagcdo de ampliagdo de prazo para
acompanhamento ou revisao do PIA. Enfim, demonstram canal aberto para dialogo
com o Juiz da Vara®®.

Essa relacéo é fundamental para que o sentido de protecao seja consolidado
como uma certeza ao usuario, no que se refere as atencdes ofertadas no ambito da
protecéo social.

A manutencdo do convivio e do vinculo familiar representa certamente um
reconhecimento social, inclusive um reconhecimento juridico, que traduz o que
Honneth (2009) apresenta como a possibilidade de autorrespeito, por meio do direito.

As familias, durante as suas narrativas, expressaram manifestacdes de
reconhecimento social. Tal como ja citado anteriormente, Paugam (2012) afirma que
o reconhecimento social se refere a relagédo social que da prova do valor singular do
sujeito, bem como da importancia de sua existéncia.

As narrativas vém carregadas de demonstracdo de que foi valorizada a
existéncia das familias e de pessoas de referéncia das criancas e adolescentes.
Interessante notar também que algumas familias se demonstraram surpresas pelo
fato de o servico compartilhar situagbes com elas e lhes “pedir permissao” para
realizar alguma atividade com as criancas.

Reportando-se a Honneth (2009), verifica-se reconhecimento social na
dimenséo da autoconfianca quando ha a aproximacdo com as familias. Considerar o
amor, o afeto, o ndo se sentir abandonado, ou, até mesmo, ndo adotar postura de
segregacao representa reconhecimento social; deste modo, os relatos retratam as
manifestacdes por parte das familias, reafirmando tal aspecto.

A estima social revela-se quando as familias narram que foram respeitados,
ouvidos, incentivados com apoio da equipe e foram valorizados para assumirem a

guarda das criancas e dos adolescentes. As familias manifestaram com orgulho a

65 Nao houve nos PIAs ou nos relatérios qualquer mencgado as audiéncias concentradas. HA uma citagéo ao Juiz,
nos relatorios da familia 5, sobre a visita da promotora ao servico de acolhimento institucional, quando a equipe
discutiu a situacdo do processo de acompanhamento da familia. E citado no relatério: “Dra. A. nos orientou a
fazermos uma nova tentativa com a genitora e assim esgotar todas as possibilidades de reinsergdo em familia”.
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possiblidade de cuidar dos seus, 0 que certamente repercute em sua identidade como
cidadao.

As narrativas apresentam percepcdes de reconhecimento, quando as familias
afirmam que foram chamadas ao didlogo para se pensar conjuntamente a forma de
assumir as criangas, para perguntar quais eram as suas necessidades e o que
precisavam para tomar tal decisdo. Ademais, citam vivéncias em que obtiveram
orientacfes, apoio para atender as criancas e estimulo para voltarem a ter o poder
familiar de suas criancas. H4, portanto, reconhecimento social quando ha o apoio para
as familias exercerem sua funcao protetiva.

Foi interessante notar as manifestacdes das familias: a familia 1 mostrou-se
admirada quando a equipe do servi¢co de acolhimento |he pediu permissao para levar
a crianca ao dentista, apos a reintegracao familiar. Foi com tom de admiracédo que
relatou que chegaram a pedir permisséo para tal. Demonstrou que teve o apoio do
servigo, informacdes claras e dialogo; expos também a dimenséo do afeto, ao relatar
gue levou uma crianca para visitar o abrigo e receberam-na de forma acolhedora, de

modo que “ficaram muito contente”. Em suas palavras:

Eles marcavam comigo, né. Marcava. Da pra vir aqui pra gente
conversar sobre o processo, como que ta pra senhora entender. Ai eu
ia la. Tanto o psicologo como assistente social, sempre eles que tavam
ligando, sempre eles que ligaram.

Ai quando eles me ligavam se eu tinha uma duvida, dai eu que ligava.
E aberta a comunicac&o, como € até hoje com eles. Se eu ligar agora
pra eles, falar assim, eu t6 passando por isso, entdo eles me atendem.
A hora que eu precisar, a hora que eu precisasse era so ligar pra eles.
Eu sentia que era um apoio, que era um apoio, que era assim um
interesse muito grande da parte deles, eles tinham um interesse muito
grande da parte deles de saber como eu estava, como que eu estava
lidando com a situagdo, como 0 que eu tava passando, sabe, era
assim, eles eram muito legal. Muito esclarecedor pra mim assim, eles
nao deixaram nenhuma dudvida, nenhuma.

Eles conversaram com todos. Tanto que pra ir |4, ia eu e meu marido.
Foi um periodo bom. A T. quando ficou la, quando chegou Ia, tinha
problema nos dentes. Eles arrumaram dentista pra ela. Ela de tanto
comer doce, ela estragou os dentes, deu cérie. Ai eles traziam. Eles
iam na minha casa, nunca precisei levar ela. Eles vinham pegavam
ela, levavam no dentista, trazia de volta em casa.

Se fosse na escola, eles iam la na escola, pegavam ela, mas antes de
pegar, eles ligavam pra mim, pra mim autorizar eles a pegar ela. Dai
eu ia na escola e autorizava e uma enfermeira ia 14 pegar e depois
eles deixava ela em casa. Mesmo eles sendo os cuidadores, né, que
cuida, eles pediam, depois que vieram pra mim, eles passaram a pedir
autorizacao pra mim.

Ai, as vezes, um dia, eu fiz uma surpresa pra eles. Catei a
pequenininha, fui levar na APAE, passei la e levei pra eles ver. Eles
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ficaram maravilhados. Cheguei |4 e falei, trouxe uma visita pra vocés.
E ficaram todos feliz e ficaram contente de ver que ela td bem, bem
cuidada, nossa eles ficaram muito contente. Me agradeceram muito
de ter levado la pra eles ver (Tia-avé, dezembro de 2017).

A familia 2 afirmou sentir seguranca em procurar o abrigo, pois fornecem
orientacdes relevantes para as suas necessidades. Essa mae demostrou afeto pelas
pessoas que a atenderam no servico de acolhimento. Durante todo o periodo da
entrevista, quis reforcar que se tratava de um lugar acolhedor. Ela afirmou: “elas

sabem me orientar”.

Como a C. j& veio pra mim, jA com as vacinas em dia, entdo apés a ter
pego ela. S6 dei encaminhamento nisso. Até aqui em casa, tem o
postinho que passa aqui perto, entao so6 dei continuidade.

Até mesmo porque, quando eu preciso de algo assim, de alguma
coisa, posso perguntar pra elas e elas sabem me orientar, né.

Sim quando eu preciso, eu prefiro perguntar para as meninas do abrigo
até, do que pro CRAS do meu bairro.

Depois que eu peguei a C. eu fui la algumas vezes, fazer visita Ia, levei
a C., conversei com elas (Mae 2, dezembro de 2017).

A familia 3 apresentou de forma dubia alguns elementos. Primeiramente, é
importante afirmar que a avo entrevistada recorreu a advogado particular e teve que
se utilizar de expediente informal para tirar seus netos, pois foi necessario realizar um
pagamento monetario para agilizar a saida deles do servico de acolhimento
institucional.

Observa-se uma contradi¢cao, pois, um servico de protecéo social, apos avaliar
gue nao havia qualquer tipo de desprotecédo ou risco para a crianca na familia, ou seja,
constatar que a familia tinha plena condicdo de assumir sua funcéo protetiva, deveria
ter a autonomia para reintegrar a crianca e o adolescente a familia, informando tal
situacao, via relatério, ao Poder Judiciario — o que ndo ocorreu, de modo que a familia
teve que pagar para ter mais rapidamente as crian¢as no convivio.

Contradi¢cdes encontram-se presentes em todas as areas e dimensdées da vida,
nessa situacao, consoante indicam os relatos e a narrativa da familia, houve uma falha
do sistema de garantia de direitos, e ndo da familia.

No entanto, ainda sim, a familia se sentiu reconhecida, quando a trabalhadora
do abrigo afirmou que poderia contar com ela, pois, independentemente do horario
gue saisse a determinacao judicial para as criangas sairem do abrigo, ela estaria 14

para entrega-las a avd. Nesse momento da entrevista, a avo foi tomada por uma
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emocao, que contagiou mée e também a pesquisadora. Narraram que perceberam

apoio por parte do abrigo. Segue o relato:

Ai era meu dia e ver eles, sabe. Ai quando deu por volta de uma hora
eu fui pra ver eles, mas antes eu passei ha advogada, e quando eu
passei |4 eu falei: - Dr.2, eu ndo t6 falando pra senhora do valor, ndo
importa, eu me endivido com a senhora, 0 que eu tenho eu vou la tiro
e dou pra senhora, ndo importa o valor.

Hoje, esses meninos precisa sair de la, porque se eles ndo sair de |4,
eu ndo vou sair da frente do forum. Dai ela falou assim: olha... se vocé
guiser que eu converse com O juiz, eu CoONverso, mas eu vou ter que
cobrar um valorzinho a mais. Eu falei ndo importa, ndo tem problema.
Ai ela falou tA bom entdo eu vou conversar com 0 juiz, eu vou passar
0 seu processo na frente de tudo. Ai, ela foi conversar com o juiz e
nisso eu fui ver eles...o H. falava, a v eu ndo quero passar o0 meu
aniversario aqui. Eu falava assim... fio vocé ndo vai passar o
aniversario aqui.

E ela falava assim: - D. E. ndo promete. Eu falava: ele ndo vai passar.
Mas isso, ela ja sabia que a Dr.2 tava conversando com o juiz.

Ai quando eu fui embora, ela me abracou e falou assim: D. E., se hoje,
eu ndo to falando nada... ndo importa a hora... (uma emogao na hora
do relato) eu vou embora seis horas, mas ndo importa a hora, pode
ser sete, oito, nove, da onde eu tiver eu venho para entregar os netos
pra senhora (Avé materna, dezembro de 2017).

Na situacéo referente a familia 4, é narrado um encorajamento por parte da
equipe do abrigo, indicando que “daria certo” a volta das criangas para a casa. A
percepcdo da familia era de que podiam contar com a equipe do abrigo como
parceiros, auxiliando-a para que as criancas retornassem ao convivio familiar;

expressaram reconhecimento como sujeitos “capazes” de cuidar dos seus.

Assim, eles me chamaram se ndo eles iam pra adocdo, e dai iam
separar eles. E eu falei de jeito nenhum, falei eu vou lutar, eu vou
correr atras. Ai ela falou, vai que vai dar certo. A gente vai fazer de
tudo pra dar certo, e a gente foi, corremos atras e tiramos eles (Avé
materna, dezembro de 2017).

A familia 5 relatou que foi efetivamente apoiada pelo servico de acolhimento,
seja por psicéloga, seja por assistente social, principalmente porque houve o
reconhecimento do afeto e vinculo. Segunda essa mae, a acolhida e paciéncia, tal
como ela propria apontou, foi determinante para reaver a guarda de seus filhos.

Esta mae imprimiu em sua fala que a vida € uma luta, em suas proprias
palavras, “muita luta”: luta pela sobrevivéncia, luta para cuidar dos filhos, luta no

aspecto relacional e luta para superar as dificuldades cotidianas.
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Quem me orientou bastante, quem me aconselhou bastante, que me
dava apoio foi a psicéloga do abrigo, a assistente social, foi essas ai
que me ajudou bastante. Igual elas falaram pra mim, tem casos e
casos, né. Porque tem casos que a crianga chega |4, e ela respira
aliviada por ter saido de certas situacdes que tavam acontecendo com
elas. No meu caso, ela falou, o seu caso € diferente, a gente vé que
tem amor entre vocés, a gente vé o sofrimento que tanto vocé ta
passando e tanto eles. Entdo, ela foi trabalhando bastante isso
comigo, porque ela viu que eu tava desesperada. Eu ia 14, tinha dia
gue a conversa era mil maravilhas, mas tinha dia, que eu ndo atendia
o telefone, que eu nao queria falar com ninguém, entdo foi assim. Foi
assim, elas teve muita paciéncia comigo (Mae, dezembro de 2017).

O campo perceptivo das familias, ou seja, a forma como estas narram a
experiéncia do abrigo®, esta relacionado com o mundo e os sentidos, com o exterior
e o interior, tal como indica Chaui (2000). Isto €, a forma como se constitui o abrigo, o
modo de operacdo do atendimento as criancas e aos adolescentes e também como
se conduz o processo de acompanhamento das familias, ou seja, o trabalho social
como um todo contribui para percepcdo que 0s sujeitos constroem sobre esta
vivéncia.

A organizacdo do servico de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes pode, portanto, constituir-se como uma possibilidade de protecdo e
fortalecimento dos vinculos e do convivio familiar e comunitario, bem como pode ser
uma atencédo subalternizadora, permeada por uma relacéo verticalizada e de poder,
com os paradigmas histéricos pré-ECA, haja vista a proximidade com o Poder
Judiciario e a suspensdo do poder familiar do responsavel legal pela crianca ou
adolescente, passando-0, assim, para o responsavel pelo abrigo, que é constituido o
guardiao.

Um elemento importante que constitui a percepcdo da vida e também dessa
vivéncia de afastamento das criancas e adolescentes diz respeito as condi¢des
objetivas de vida das familias, que, por vezes, sdo cercadas de desprotecdes sociais
e violacdes de direitos.

Outro aspecto relaciona-se a dimenséao subijetiva, aos sentidos e ao interior de
cada individuo. Marqueze (2011), em sua dissertacao intitulada “Revelando sentidos
de ser usuério da assisténcia social: um estudo no municipio de Piracicaba/SP”,

realiza uma importante afirmacéo:

66 Quando se menciona abrigo refere-se ao Servigo de Acolhimento Institucional — modalidade abrigo institucional.
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Falar em sentidos requer, assim, falar de subjetividade, tema pouco
presente nas discussdes realizadas no ambito da gestdo e avaliacdo
das Politicas Sociais. Verifica-se, sobretudo nas esferas de gestao e
avaliagdo da Assisténcia Social, pouca discussdo sobre essas
repercussdes na esfera subjetiva, 0 que requer, necessariamente a
aproximacao aos usuarios (MARQUEZE, 2011, p. 15)).

A autora ainda aponta:

[...] saber como vivem e o0 que pensam as familias atendidas pelos
programas de assisténcia social é condi¢do salutar para a apreciacao
da politica frente as reais necessidades de reproducdo material e
social desses grupos. Do contrario, a distancia que existe entre os que
estdo fora, formulando e executando as ac¢des de assisténcia social, e
os sujeitos abordados como meros ‘beneficiarios’, receptores passivos
das acbes do Estado, tende a impossibilitar a interpretacdo das
relacBes sociais que perpassam a vida desses sujeitos (ALVES 2007
apud MARQUEZE, 2011, p. 15,).

Baseada em diversos autores, Marqueze (2011, p. 16) afima que “subjetividade
e sujeito s6 podem ser compreendidos na realidade social, histérica”; e a
“subjetividade € um processo em permanente constituicdo a partir das relacoes
sociais, que direcionam o agir humano”.

Comisso, a escuta das narrativas dos sujeitos sobre o acolhimento institucional
das criancas e adolescentes apresenta a percepcao sobre o abrigo, considerando-se
nao apenas a situacao concreta do afastamento, mas também as emocdes e como a
vivéncia foi sentida pelas familias, de acordo com sua subjetividade.

A retirada das criancas das familias constitui um momento tenso, doloroso,
gerador de medos e insegurancas. Nesse sentido, a percepcao inicial das familias
invariavelmente € permeada por emoc¢des e sentimentos.

Quanto mais informacgdes as familias tém, quanto mais proxima fica a atencao
do servico, por meio dos trabalhadores junto as familias, mais préoxima fica da
perspectiva de direitos. Portanto, a percepcdo sobre a situacdo esta intimamente
vinculada a forma como o abrigo se constitui € ao modo como as informa¢des sao
transmitidas as familias. E fundamental que se dedique para que as familias sejam
informadas de todo o contexto que tem repercussao em sua vida.

Um avanco significativo p6s-ECA e PNAS (2004) é o fato de que as familias
obtiveram o direito de saber para onde os seus filhos eram sendo encaminhados e

acolhidos, diferentemente do que ocorria na fase pré-ECA.
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Na situacdo das maes que acompanharam as criangas no abrigo, foi
fundamental para elas saber onde os deixariam; ambas ja tinham ouvido falar de
abrigo, mas ndo possuiam clareza acerca de como era o atendimento, fator que
gerava muita angustia. A familia 3, pelo fato de ter tido os filhos acolhidos de
madrugada, ndo conseguiu algumas respostas. A familia 5 explica de modo mais

detalhado como foi o procedimento inicial. Elas narram o momento:

Eu sabia, que tinha abrigo. Nao necessariamente a ABID. Cheguei la
a noite. As criangas entraram, né e eu tive que ficar na porta (Mae que
estava acompanhando a avé materna entrevista, dezembro 2017).

J&, ja conhecia, uma porque meus irmaos ficaram né, entdo eu ja
conhecia, ja sabia que tinha, mas eu ndo sabia como que era né, eu
passar por isso, entendeu?

Olha foi horrivel por ter que deixar meus filhos, mas assim elas me
trataram bem, elas assim, fizeram de tudo para me acalmar, que ali,
dai explicou que era um processo que ia ter agora e que ia depender
de vocé. Mas assim, me trataram muito bem (Mae, dezembro de
2017).

As familias possuem o direito de serem orientadas sobre a situacdo de
afastamento das criancas e adolescentes, bem como ter acesso ao modo como
funciona o fluxo do atendimento e acompanhamento — etapa posterior a entrada das
criancas no servico de acolhimento institucional. As percepc¢des resgatadas acerca do

momento preciso do acolhimento institucional das criancas sao distintas:

O gque mais marcou foi ter que deixar eles l&. Nem aqui eles dormiam.
Ainda mais que o pequenininho tinha 2 anos e meio. Entéo eles eram
muito apegados e a cena de ter que deixar. No caminho ela foi
conversando que era melhor ndo chorar, ndo fazer escandalo nem
nada, conversar com eles, antes de entrar la. Nao tive muito tempo,
mas...

Por eu ser mée, deixar eles... tive inseguranca de deixar eles la. E
assim, a gente ouve falar tanta coisa de abrigo, e eu ndo conhecia um
abrigo, ndo sabia realmente como era. Entdo assim, fiquei com medo
de saber o que realmente ia acontecer. Eu ndo me senti segura de
deixar eles 14, mas por ndo conhecer. No momento, nao tive
informacdo nenhuma de como seria. A Unica coisa que me
aconselharam era no outro dia procurar um advogado (Mae que
estava acompanhando a avé materna entrevista, dezembro de 2017)

Eu pensava que era um lugar bem ruim, mas nao €, néo é, porque
assim, os meus dois cagulas, eles ndo sofreram tanto, como os dois
mais velhos, né.

Entdo é assim, porque a gente faz uma imagem totalmente diferente,
a gente acha que é um lugar que vai judiar, que vai maltratar, mas néo,
totalmente diferente. Dos dois ambientes que eles ficaram, n&do tenho
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o que falar mal, ndo tenho, nenhum dos dois. S6 tenho o que falar bem
(Mae, dezembro de 2017).

A familia 2 revelou que o movimento de aproximacao partiu da equipe do
abrigo, viabilizando um espaco de acolhida e de escuta para que ela refletisse sobre
a decisao de entregar sua filha para adogéao.

Eu acho o abrigo muito acolhedor. Foi o que mais me marcou, assim...
€ que eles acolhem mesmo e vocé se sente a vontade, seguro para
tomar alguma decisdo. Entdo isso é muito bom Ia. Acolhedor pra mim
e para minha filha.

Eu acho que qualquer criangca também que fique 14, eu vi essa situacéao
de acolhimento.

Eu recebi a ligacdo da P. e agendei um horario com ela, pra ta indo la
conversar sobre a minha filha, né. Nao sei no que ela trabalha l4, mas
recebi uma ligacao dela pra gente ta conversando.

O primeiro dia foi pra gente conversar sobre a minha decisdo, sobre
retornar a ficar com a minha filha, ou se de fato, eu estava preparada
pra mandar ela de fato para adocao, se eu queria mesmo ta deixando
ela la para ser adotada. Eu fiquei mais entre o férum e o abrigo mesmo,
né, para resolver a situacao dela. (Mae, dezembro 2017).

Favero (2007) apresenta uma afirmacdo que remete as declaracfes da familia
2, que, por ndo se sentir apoiada na gestagdo, encaminharia a crianga para adogao®’.
E de se concordar com Favero quando este afirma que “sobre as mulheres que
entregam seus filhos e acerca de suas familias, se conhece pouco porque as escutam
pouco e lhes perguntam mal” (GIBERTI et al. 1997 apud FAVERO, 2007, p. 32, grifo
nosso). Favero ainda aponta que existe um desconhecimento acerca dessa populacéao
por parte de muitos setores da sociedade, de profissionais das areas do judiciario e
da salde. E possivel acrescentar que os profissionais que trabalham na assisténcia
social também tém desconhecimento tanto das caracteristicas socioeconémicas como
da subjetividade dessa populacdo. Nesta circunstancia, o abrigo demonstra tendéncia

de acolhida a familia.

Mesmo que o Estatuto da Crianca e do Adolescente tenha
universalizado o discurso legal, dispondo sobre a protegdo integral a
todas as criancas e adolescentes (art. 1°), portanto, a né&o-
discriminacdo pelas condigbes de pobreza, como sugeriam 0s
Cdbdigos de Menores (de 1927 e de 1979), a quase totalidade do
contingente populacional que demanda os servigos judiciarios na area
da infancia e juventude é aquele de baixa renda, e que sobrevive

67 O Poder Judiciario possui uma cartilha orientadora elaborada pela Coordenadoria de Infancia e Juventude. Tal
material € intitulado “Politica de Atengdo a Gestante: apoio profissional para uma decisdo amadurecida sobre
permanecer ou ndao com a crianga”. Disponivel em: <http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/
a2sitebox/arquivos/documentos/873.pdf>. Acesso em: 03 jan. 2018.
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cotidianamente com problemas no que se refere ao atendimento das
necessidades basicas, tais como alimentacdo, habitagdo, salde,
educacao, lazer, seguranca. Isso porque aquele que desfruta de
condigdes de vida diferenciadas encontra formas de conciliacéo ou de
ndo-publicizagdo dos problemas vivenciados por ou com suas
criancas e adolescentes (FAVERO, 2007, p. 35).

O tipo da atencao exige atendimento individualizado, no entanto, a acolhida, a
escuta e o trabalho social com as familias devem compreender que a luta por direitos
€ uma luta de classe contra as desigualdades sociais, que contempla o
desenvolvimento de cada um e de todos os individuos sociais.

Martinelli (2016, p. 32) apresenta uma leitura que possui ressonancia com o
cotidiano, ao afirmar que “os simples que nos fazem as indagagdes mais dificeis, que
nos trazem as perguntas mais complexas, que sdo extraidas de seu proprio viver
historico”.

As familias, em suas narrativas, trazem situacdes dificeis, que ndo podem ser
naturalizadas. S&o relatos que revelam privacdes, doenca, dependéncia quimica,
vivéncia precaria e dificuldade de exercer sua funcao protetiva, sendo caracterizada

como negligéncia e abandono.

3.3 A relacdo com as familias e do acesso destas aos demais servi¢gos e

atencdes publicas que lhes seriam de direito

Analisando as datas de atendimento nota-se que do dia em que ocorre a
institucionalizacéo das criancas, logo em seguida as familias sdo atendidas e ouvidas.
Além disso, a equipe inicia o processo investigativo sobre a familia por meio do
Conselho Tutelar, de escolas, UBS e demais servicos citados nos relatorios ou pela
prépria familia.

A equipe, desta forma, possui contato semanal com as familias, em funcéo das
visitas e, apdés a reintegracdo familiar (desacolhimento institucional), realizam
acompanhamento familiar por pelo menos 6 meses; o servico também permanece a
disposicéao.

Verificou-se ainda que a equipe estreita o vinculo com as pessoas da familia
gue assumem as criangas (ou seja, as que terdo a guarda); logo, notou-se que as
maes, que nao ficaram com a guarda dos filhos e que sédo usuérias de drogas (caso

da familia 1 e da familia 4), segundo os registros realizados, saem um pouco da cena,
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ndo sendo consideradas, por exemplo, nas acfes previstas de apoio a familia.
Também néo é citado se estas maes foram referenciadas em outros servicos, como
por exemplo, o PAIF ou o PAEFI, ou ainda, se terdo algum tipo de acompanhamento
e apoio frente a desprotecdo do uso de drogas, que é uma situacdo extremamente
dificil e complexa. Uma vez mais se evidencia a urgéncia do trabalho integrado.

O reconhecimento da impossibilidade de uma politica enfrentar
isoladamente este tipo de demanda ndo aponta para a fragilidade das
equipes, mas, exatamente, para 0 seu oposto: o reconhecimento da
complexidade do tema e das situa¢cfes apresentadas e a necessidade
da articulacdo efetiva, permanente e consistente com parceiros da
rede que sejam capazes de contribuir para a resolutividade de cada
caso. Para que tais arranjos da rede possam efetivar-se, é preciso
contar ndo apenas com o esforco cotidiano das equipes e
coordenadores dos servigcos, mas também com o apoio e o dialogo
efetivo dos gestores locais (BRASIL, 2016, p. 102).

Importante reconhecer também que os relatérios indicam alguns momentos de
conflito, demonstrando-se que, a despeito de divergéncias, ha relacdo de confianca e
apoio entre equipe e familia; o servico coloca-se a disposicao da familia, sendo que
este modo de trabalhar fica evidente.

Esta perspectiva dialoga com os apontamentos de Sarti (2008, p. 34), ao
afirmar que “pensar as politicas sociais [as aten¢gdes do servigo] implica pensar a
relacdo entre si e o outro”. Tal o6tica aponta duas questdes: primeiramente,
compreender que a familia ndo é um lugar livre de conflito; e, em segundo, que é
importante permitir que a familia tenha e fale sobre o saber que tem de si propria, sem
achar que os trabalhadores é que possuem saber absoluto.

No entanto, ndo hd como negar que efetivamente esta estabelecida uma
relacéo de poder, haja vista que o saber do profissional pesa muito. De certa forma, a
equipe tem o “poder da caneta”, de relatar ao Poder Judiciario da sua forma o modo
como a familia tem conduzido a vida e suas escolhas.

A questdo central que estd posta é: como esse poder € utilizado? O que se
defende perante o Juiz? Qual realidade € retratada pelas méos que seguram a caneta
e pelos olhos que vé a realidade.

Favero (2007, p. 161) tece algumas reflexdes sobre as relacdes estabelecidas
com o Poder Judiciario e, referindo-se a relacéo de poder instituida nos processos de
trabalho, indica que o “saber-poder, ele pode ser utilizado como resisténcia a opresséo

ou como controle do que se classifica, na visao positivista, como disfungéo emocional
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ou social, desvinculando a situacdo apresentada da questdo social mais amplia na
qual esta inserida”.

E fato que trabalhar e acompanhar familias em abrigos é deveras uma grande
responsabilidade, pois ha uma linha ténue entre justica e injustica; o tempo e a relagéo
com o Poder Judiciario representam uma tensao.

Assim, os trabalhadores desta area constituem elemento fundamental para a
efetividade do trabalho e para a qualidade das acdes prestadas pelo servico de
acolhimento institucional. A vinculagédo da equipe com a familia e/ou individuo constitui
um dos principais elementos que qualificam a oferta do trabalho social especializado
de alta complexidade®®.

As familias relatam outras acOes desenvolvidas pela equipe do servico de a
acolhimento institucional: visitas domiciliares, ligacOes realizadas pelos técnicos e

encaminhamento para o CRAS.

Eu fui la e também eles vinham na minha casa. Antes de eu pegar eles
pra mim, deles passar pra mim. Primeiro vieram na minha casa, ndo
era aqui, mas eu morava em outra casa. Eles tiveram nessa casa la.
Conversamos, teve a psicologa, teve a assistente social, teve uma
equipe deles toda la. Entdo foram fizeram a visita, a gente conversou,
eles me explicaram, viram onde eu moro, viram que era uma casa
simples, mas a gente tinha, né condi¢bes de cuidar deles, né.

Eles marcavam comigo, né. Marcava. D& para vir aqui pra gente
conversar sobre o processo, como que ta pra senhora entender. Ai eu
ia la. Tanto o psicologo como assistente social, sempre eles que tavam
ligando.

O CRAS eu fui encaminhado por eles. Fui encaminhado por eles. Eles
entraram contato com o CRAS, falaram de mim la pra eles e dai o
CRAS me ligou me convidando para ir la, que queria falar comigo e
chegando la fiquei sabendo que foi a ABID. (Tia-avl, dezembro de
2017).

Relatam, ainda, acolhida ampliada para a familia extensa, bem como atencéo

as necessidades®® da familia.

E ai, elas, na hora que decidi de retornar com ela pra casa, que a gente
conversou com a minha familia. Que eles fizeram entrevista com a

68 Ha uma recomendacio sobre a equipe do CREAS, nas orientagbes técnicas, que se compreende fazer
consonancia com o servico de acolhimento institucional. E necessario que o coordenador/diretor disponha de
planejamento que permita equilibrio entre permanéncia e alternancia dos mesmos profissionais na equipe. Em
funcdo da natureza dos atendimentos e da forma como a especificidade do trabalho é executado no servico de
acolhimento, isto pode repercutir na qualidade de vida do trabalhador e de modo negativo no funcionamento do
servigo e no trabalho desenvolvido com as familias. O trabalho nesse servigo envolve diversos aspectos de
desprotecao social.

69 O abrigo assume o atendimento das necessidades materiais porque possui a possibilidade de atendé-las em
funcao de diversas doagdes sociais que recebe. No entanto, ndo é uma acgao regulada, como previsto para o caso
da concesséo de Beneficios Eventuais — auxilio natalidade.
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minha tia, com o0 meu tio, com meu irm&o, para saber como que ia ser
esse acolhimento de volta da bebé pra familia, né.

Depois que a gente passou por esse estagio, que elas falaram o que
vocé ta precisando, nessa parte elas também me ajudaram, com as
roupinhas. Entdo elas sdo muito prestativas em todos o0s setores assim
do acolhimento, de conversar, ser muito amiga, entdo tudo que vocé
precisar, se vocé for ver assim, eu precisar qualquer coisa, até prefiro
ir l4, do que as vezes a assisténcia que tem no meu bairro mesmo.
Depois que a C. veio para casa, elas que fizeram a visita, né. Para ver
a adaptacao (Mae, dezembro de 2017).

No trabalho de acompanhamento, h& relacéo préxima e orientacdes:

Elas fizeram duas visitas para nos. Antes deles vim pra ca, eles falam
assim pra mim, porque sdo dois quartos, eram 0S meus meninos que
dormiam ali. Ai ela falou assim: eles precisam ter a caminha deles,
eles tém que ter s6 que a advogada ja me orientou, tudo antes deles
virem aqui.

Dona E., a senhora prepara um quarto, quando eles chegar tem que
ta a caminha deles, tudo deles, ali.

Para eles senti, que quando eles sair de Ia, eles tém um lugar certo.
Aqui o que eu fiz, eu fui na casa dela, busquei a cama deles, a busquei
roupa deles, montei tudo e deixei ali, porque eu sei que eles vao vir
pra ca (Avo materna, dezembro de 2017).

A familia afirma que a comunicacéao foi aberta, com atendimento primordial da
necessidade de alimentac&o. Mais uma vez, € possivel observar a auséncia do Poder

Publico para atender a essas demandas das familias.

Os atendimentos, a gente ia 1a, elas vaziam reunido com a gente,
comigo e com a N., perguntava se a gente ia ter mesmo, né, condicdes
de ficar com eles, se nao tivesse condi¢des, eles iam pra adocao, né.
Ai eles vém fazer visita. Todo lugar que eu mudo, tem que dar o
endereco, o numero de telefone.

A comunicagédo era aberta, a gente ligava la pra ela, e elas falavam.
Sabe, entdo, quanto a isso eu ndo tenho o que reclamar do abrigo néo,
eu ndo tenho. Passa seguranca, pelo menos o abrigo daqui sim. Agora
eu ndo sei a quarenta anos atras. Ha quarenta anos atras eu nao sei.
A cada um més, um més e meio eles trazem uma cesta, a Dona F. do
ABID. Quem tem me apoiado é o ABID. (Avé materna, dezembro de
2017).

Trabalho é visto e considerado pelas familias como um apoio, com diversos
encaminhamentos. A conquista da casa propria (apartamento) foi narrada com grande
alegria, como uma aquisi¢cado muito significativa:

O atendimento que eu recebia, era tipo assim... Eu ia uma vez por

semana pra visita. Todas as visitas elas ficavam junto. Era esse o
atendimento.
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Dai elas conversavam primeiro comigo, para depois chamar eles, e
era uma hora de visita. Assim, elas iam na minha casa também fazer
visita, ver como é que eu estava, como € que eu nao estava. Nessa
parte elas me apoiaram bastante, bastante mesmo.

Eles me encaminharam pro CAPS, eles me encaminharam... porque
eu estava precisando mesmo de um acompanhamento, ai eu fiz até
um certo tempo eu fiz, depois eu ndo fui mais, porque era muito
pesado, porque eu nao trabalho, era s6 o meu marido e eu morava
longe, 14 no fim do Morada do Sol, pra mim vir andando, eu nao
aguento andar de a pé.

E assim, elas me ajudaram a fazer um curso de panificadora. S6 que
como eu mudei, enquanto eu estava na Morada do Sol eu fiz, mas
como eu mudei pra ca, mais longe, ai eu nao fui mais.

O apartamento, as mulheres do abrigo, pediu pra mim ir na prefeitura,
falou com a assistente social da prefeitura e pediu pra eu ir la. Eu fui
na prefeitura, o que acho que ndo deu um més. Dai a mulher da
prefeitura me ligou, falando que tinha surgido um apartamento, se eu
queria, olha que pergunta?

S6 que ndo era um apartamento dos novos, era um apartamento do
CDHU. Dai eu perguntei se era da onde eu t6 morando e ela falou que
era, e eu figuei muito mais feliz ainda, por que la é bem longe.

Dai ela falou, s6 que ele ndo é novo, é assim, assim, assim, dai a
gente vai ceder esse pra vocé entdo e explicou que era por causa das
criancas, entendeu. Entdo a melhor parte foi essa. (Mae, dezembro de
2017).

Rizzini (2007), também pesquisando experiéncias de promocao do direito a

convivéncia familiar e comunitaria no Brasil, elucida:

Trata-se da mudanca do olhar e do fazer, ndo apenas das politicas
publicas focalizadas na infancia e na juventude, mas extensiva aos
demais atores do chamado Sistema de Garantia de Direitos e de
Protecdo Social, implicando a capacidade de ver as criancas e
adolescentes de maneira indissociavel do seu contexto sociofamiliar,
percebendo e praticando a centralidade da familia enquanto objeto de
acéo e de investimento.

Acreditamos que criangas, adolescentes e familias que, por algum
motivo, precisam de apoio, podem recebe-lo de forma acolhedora e
competente, sem que necessariamente se rompam 0s vinculos
afetivos existentes. Ao contrario, esses elos podem ser fortalecidos.
Por mais adversas que sejam as circunstancias [...] (RIZZINI, 2007, p.
29).

A relacao praticada com a rede de atendimento que se verifica esta relacionada
com a investigacao para se compreender até que ponto a familia era — ou é — recebida
pela rede de atendimento intersetorial e socioassistencial. No entanto, como ja

mencionado anteriormente, a rede ndo constréi o PIA em conjunto com o servigo de

acolhimento.
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Verifica-se uma tendéncia de fixar os compromissos assumidos pelos pais ou
responsaveis pela crianga ou adolescente e pelo servi¢co de acolhimento, mas ndo em
relacéo as politicas setoriais e outros servigos da rede socioassistencial. Desse modo,
o PIA prevé a definicdo de metas, estratégias, compromissos, responsabilidades e
prazos que ficam focados nas familias.

No entanto, verifica-se nos prontuarios realizacdo de encaminhamentos para
setor de habitacdo, rede indireta do SUAS (Vicentinos, SCFV), para FUNSSOL
(cursos), CAPS lll, CAPS AD, SEMFABES.

Outro elemento importante sobre a rede — que ndo se encontra expresso nos
PIAs e nos relatérios, mas que esta publicado no site da prefeitura de Indaiatuba — é
uma Resolucdo do CMDCA', que institui e regulamenta a obrigatoriedade de
realizacdo mensal de reunides da rede de atendimento de acolhimento de criancas e
adolescentes de Indaiatuba e disciplina o procedimento de acolhimento e
desacolhimento, bem como o Plano de A¢cédo da Comissdo de Acolhimento.

A Resolucédo apresenta o seguinte teor:

Art. 1°. - A Comisséo de Acolhimento Institucional do municipio de
Indaiatuba é parte integrante do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, constituida para viabilizar acdes
e procedimentos permanentes que levem ao aprimoramento da
gqualidade de atencéo e assisténcia as criancas e adolescentes em
regime de Acolhimento no Municipio (Indaiatuba, 2001). E composta
por técnicos representantes das Instituicbes de Acolhimentos, do
Conselho Tutelar, da Rede Hospitalar, da Secretaria Municipal da
Familia e do Bem-Estar Social - SEMFABES (CRAS E CREAS), da 12
Vara Criminal e da Infancia e Juventude; da Secretaria Municipal da
Educacdo — SEME (GAP), Secretaria Municipal da Saude (CAPS
Infantil e Programa Nascer Bem), e o presidente do CMDCA.
Paragrafo anico: As reunifes citadas no caput terdo carater de
apreciacdo, sendo que a deciséo ficara sob a responsabilidade do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CMDCA.

Art. 2° - No acolhimento de criancas e adolescentes, a autoridade
competente do érgao encaminhador, devera adotar os seguintes
principios: | — Priorizar a imediata necessidade de tratamento para
criangas e/ou adolescentes usuarios de uso psicoativos visando nao
comprometer o trabalho realizado com os demais acolhidos nas
instituicdes; Il - No ato do acolhimento a autoridade competente
deverd entregar a GUIA DE ACOLHIMENTO na instituicdo
acompanhada do relatério completo de todos os atendimentos e
encaminhamentos realizados referentes ao caso, ou no prazo maximo
de 03(trés) dias Uteis, visando possibilitar o cumprimento do paragrafo
4°, do artigo 101 do ECA; lll — No ato do acolhimento emergencial

70 Resolugdo CMDCA n° 35, de 10 de junho de 2014. Da nova redacdo a Resolucdo CMDCA n° 01/01, de 24 de
abril de 2011 e atualizada em fevereiro de 2012.
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efetuado pelo Conselho Tutelar, o conselheiro devera preencher o
TERMO DE ACOLHIMENTO, disponivel na instituicao;
Art. 3° - No desacolhimento, o Poder Judiciario devera, dentre outros,

\

informar, com a maxima antecedéncia possivel, a entidade de
atendimento, para que esta adote medidas de preparacdo gradativa
da crianca ou adolescente a ser desacolhido, visando o melhor
acompanhamento e conducado do caso, em atencdo ao art. 92, inciso
VIIl do ECA (INDAIATUBA, 2014).

O que se compreende dessa Resolucdo € que ha um espaco garantido para a
pactuacdo das responsabilidades dos atendimentos as familias, fator que representa
um avanco do ponto de vista de regulacao; contudo, por meio dos prontudrios, ndo se
pode afirmar que exista um fluxo intersetorial e socioassistencial que garanta a
atencao dos servigos com equidade.

Em novembro de 2014, também foi publicado no site da prefeitura que a
Secretaria Municipal da Familia e do Bem-Estar Social - SEMFABES apresentou ao
CMAS™! plano referente a expansao qualificada e reordenamento dos Servicos de
Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens até 21 anos, para as Entidades
Associacao Beneficente ABID e Manaém Obras Assistenciais e Educacionais, que
executam o Servico de Acolhimento Institucional na faixa etaria supracitada; trata-se
de Plano de Acolhimento com medidas de reordenamento, estratégias, metas e
prazos estabelecidos para terem sido concluidos até dezembro de 2017, com ciéncia
e acompanhamento do CMAS. Ambas resoluc¢des foram publicadas no ano seguinte
do processo de reordenamento dos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, tratado no capitulo I.

Apesar desses elementos constituirem um avanco, os relatos demonstram, de
certa forma, que o aperfeicoamento da rede de atendimento € uma acéo continua, um
desafio diario para que as familias que tém criancas e adolescentes abrigados tenham
prioridade nas ac¢fes publicas.

Tal fato demonstra uma tendéncia de aperfeicoamento do trabalho em rede que
se faz necessario para garantir o direito da crianca e do adolescente a convivéncia

familiar e comunitaria.

" Resolugdo CMAS ne 31, de 03 de novembro de 2014. Dispde sobre Plano de Reordenamento dos Servicos de
Acolhimento Para Criancas, Adolescentes e Jovens até 21 anos.
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3.4 Os modos pelos quais foi garantida a seguranca de convivio para as

criangas e adolescentes

Sobre a seguranca de convivio, é possivel verificar:
- garantia as familias de visita a0 menos uma vez por semana, 0 que é registrado no
préprio PIA’?;
- aproximagcdo para que a mae possa amamentar o bebé&, com a finalidade de
fortalecer vinculos afetivos;
- ida das criancas, aos finais de semana, para ficarem na familia de origem;
- responsaveis participando de reunides escolares;
- didlogo com a familia sobre as criancgas, e vice-versa. Didlogo com as criangas e
adolescentes sobre a sua familia, respeitando o nivel de compreenséao e faixa etéaria
de cada crianca/adolescente;
- vivéncias de novas experiéncias com a comunidade, com as outras criangas/
adolescentes e com os cuidadores do servico de acolhimento;
- conhecimento de novos lugares;
- ndo isolamento das criancas e adolescentes na comunidade e com a familia;

- familias participando de festas promovidas pela abrigo.

A aposta é que na intervencao da politica [da atencdo do servico] se
viva a experiéncia de uma convivéncia fortalecedora de sujeitos, que
0s reconhece como seres desejantes capazes de fazer escolhas e
conhecedores da sua prépria vida. Conhecimentos precisam ser
ouvidos e considerados em cada etapa da intervencao profissional.
Acredita-se ainda que é possivel desenvolver praticas de convivéncia
gue considerem as subjetividades e as emoc¢des que mobilizam os
sujeitos, o que pressupbe reconhecer pessoas ha sua dimensdo
humana e \valoriza-las para produzir auto reconhecimento,
autoconfianga e estima social e para combater o desrespeito, as
violéncias, o0s abandonos, isolamentos, humilhagbes e a
desvalorizacdo (TORRES, 20164, p. 168).

A periodicidade de visitas as criancas e adolescentes foi semanal e, em
algumas circunstancias, flexibilizavam o convivio, de acordo com o estagio de
possibilidade de reintegracdo familiar. Na percepcédo das familias, a convivéncia

familiar foi garantida, pois tiveram contato com as criangas e adolescentes no abrigo,

72 Essa periodicidade de visita das familias as criangas no abrigo € o que se sobrepde nas pesquisas realizadas
em ambito nacional, como é o caso das pesquisas do IPEA, MDS e Censo SUAS.
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ndo houve, com essas familias, impedimento de visita. Haja vista estas afirmacoes, é
possivel constatar manifestacdes da seguranca de convivio.
Na familia 1, as criancas foram passar a festa de final de ano com a familia

extensa.

Eu so pude ver, visitar eles, quando eu dei minha palavra, que eu ia
cuidar deles. Quando falei ndo, eu vou ficar com essa, que eu ia ficar.
Dai eu pude ver uma vez por semana.

Eu passei o0 Natal, quando eu cheguei que vim passar 0 ano novo, eu
entrei em contato, dizendo que tinha chegado, dai fui la a agente
conversou e eles levaram as criangas pra mim.

Eles traziam as criancas e depois vinham buscar. Se eu quisesse ficar
com eles um pouco mais, eu avisava, ah... eu néo t6 trabalhando
posso ficar com eles mais um dia ou dois. Ai eu podia ficar e dai
levaria, a gente combinava. Se eles tivessem carro vinha buscar,
sendo eu mesmo levava (Tia-avo, dezembro de 2017).

A familia 2 teve uma estratégia diferenciada para o convivio, a fim de garantir

a amamentacao do bebé:

Antes deu pegar ela, eu fui la em torno, eu fui l& umas trés vezes pra
gente conversar e depois eu fui durante uma semana, pra ta
incentivando ela voltar a mamar no peito, até o dia mesmo deu pegar
e trazer ela pra casa (Mae, dezembro de 2017).

A familia 3 efetuou visita com varios membros da familia, em dias intercalados:

Eu vi eles depois de 5 dias que eles estavam la. Eu ndo tinha coragem
de ver eles. Cada dia ia alguém, a gente foi revezando... O pai dele ia
na quinta, que era o dia da folga. A frequéncia era constante com o
abrigo. (Avé materna, dezembro de 2017).

A familia 4 realizava visita uma vez por semana:

Toda semana, a gente tinha um dia, toda terga pra visita, a gente ia e
a gente conversava com ela. Era agendado ja (Avé materna,
dezembro de 2017).

A familia 5 teve a intensificacdo do convivio de acordo com a pactuacao
estabelecida entre abrigo e familia; inicialmente, com frequéncia semanal, e,

posteriormente, intensificando com outras atividades.

Bem depois, quando estava perto deles sairem, assim, eu ndo lembro
guanto tempo foi depois, mas num bom tempo, era s6 uma vez por
semana, depois que ai eles abrem pra gente pode passar o final de
semana, ai eles levam e buscam. Depois que eles véo levando e
buscando, ai depois comeca todo final de semana eles ir, ai depois
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gue eles vao vendo o comportamento da mae, das criancas, tudo, ai
eles abrem pra mae, tipo levar a crianca e ir buscar, dai eles ja da
aquela responsabilidade pra vocé levar e buscar para ver a sua
responsabilidade, se vocé vai chegar no horario certo, se vocé vai
cumprir, tudo certinho.

Mas no comeco, € uma vez por semana, depois no final de semana e
depois eles abrem pra vocé levar e buscar e no finzinho que eles ja
mandam vocé pra escola, vocé procura a escola, dai durante a
semana ja fala, olha agora vocé pode pegar a crianca na escola, ai foi
fazendo assim até...

Tanto que eles me devolveram eles, antes de sair a ordem do juiz.
Eles falaram, ndo S. a gente ta vendo que vocé ta bem, que as
criancas tdo bem, entéo... s6 que ndo pode, mas a gente vai abrir essa
excecgao, porque a gente ta te acompanhando e a gente ta vendo.
Quando saiu o papel eles ja tavam comigo. Os dois mais novos ja
estavam comigo (Mae, dezembro de 2017).

3.5 Das atividades que as criancas tiveram a oportunidade de vivenciar no

periodo de acolhimento institucional

No prontuério individual de cada crianca ndo ha o devido registro de cada
atividade, mas o servico emitiu relatério de atividades ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social em que constam as seguintes atividades no ano de 2016:
participacdo das criancas em festas internas e externas, eventos na comunidade,
atividades que proporcionam contato com a cultura e desenvolvimento psicossocial,
como lanchonete “lanchao”, cinema, almogo com pessoa de referéncia da criancga,
sitio, viagem, aniversario de amigos pessoais, passeio em pracas, atividade ludica
desenvolvida por voluntarios na instituicdo, campeonato de futsal, Mc'Donalds,
campeonato de handebol, festa do dia das criancas, Shopping Jaragua, festa junina,
teatro, pescaria, zoopark, camping em ltu, piscina, Let’s eat lanche e apresentacao de
violino.

As criancas participaram de esportes de acordo com aptidao, interesse, faixa
etaria e tempo de permanéncia no servico. Foram relatados: 02 futebol, 03 natacéo,
01 judé, 01 atletismo e 03 handebol.

Na area da educacdo, as criancas frequentam regularmente escolas ou
creches; nos prontuarios, ha a identificacdo das escolas e os comunicados por elas
expedidos.

Na area da saude, foram agendados o0s seguintes especialistas para as
criancas/adolescentes, de acordo com as necessidades: psicologos, dentistas,

pediatra, cardiologista, exames, RX, vacinas, otorrinolaringologista, neurologista,
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oftalmologista, dermatologista, psiquiatra infantil, tomografia e teste da orelhinha
(Triagem Auditiva Neonatal). Importante indicar que nem todos o0s especialistas foram
da rede publica, alguns pertenciam a rede particular, ou seja, voluntarios que dispdem
suas horas de trabalho para atender criancas e adolescentes do servico de
acolhimento.

Algumas atividades extracurriculares descritas: aula de violdo, violino, inglés,
informatica, escoteiros e servi¢co de convivéncia com aula de jazz.

O que se encontra expresso nos PlAs é que as criangas participam da “rotina
da casa’, isto é, as atividades s&o incorporadas ao dia a dia do funcionamento do
abrigo. As criancas brincam, participam de momentos de lazer, mas também tém
horario para dormir, fazer a licho da escola, ir ao médico, ao dentista, ou seja,
possuem um cotidiano dinamico.

Nas entrevistas com as familias, estas trouxeram as narrativas das criancas
sobre essas vivéncias e sobre os cuidados recebidos no servico de acolhimento
institucional.

As criancas relataram, para as suas familias, acerca do abrigo, ser este um lugar
gue demonstra a presenca de seguranca de acolhida, além de propiciar a manutencao
da convivéncia familiar e comunitéaria.

As familias, em suas narrativas, confirmam que as criancas com idade escolar
permaneceram nas escolas e tinham uma vida ativa; iam ao médico, brincavam,
passeavam, cumpriam horario para a alimentacéo, para o descanso e para o estudo.

Além disso, narram que as criancas eram cuidadas, tinham afetividade e
amizades no convivio diario, tanto que algumas familias relataram terem voltado ao
abrigo para que as criancas pudessem ver as pessoas com as quais conviveram.

Importante destacar também que propiciar condicdes dignas de vida para as
criancas, bem como um lugar propicio ao seu desenvolvimento, € parte das
responsabilidades deste tipo de servico.

Assim, o Estado ndo deve afastar criancas e adolescentes do convivio familiar,
tampouco colocé-los num ambiente violador, tal como era no periodo pré-ECA/PNAS.

No entanto, é fundamental enfatizar que essa atencdo deve ser transitoria e

proviséria na vida da crianga, pois ndo substitui, de forma alguma, o convivio familiar,

73 Este é o termo utilizado nos PIAs, pois ha um esforco de o abrigo ser considerado uma casa enquanto a crianga
estiver ali acolhida.
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pois protecao integral traz, de modo intrinseco, a atencao a crianga, ao adolescente e
a sua familia, tal como afirmam Rizzini (2007) e Favero (2007).

E necessario ter clareza quanto a isso, pois, caso contrario, podera haver
reproducao de violacdo, no sentido de se negar o direito da crianca, adolescente e
sua familia. Assim, superada a desprotecao e a violacdo que causaram o acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, deve haver a devida reintegragcao familiar.

Na situacdo das familias entrevistadas, estas expdem a percepcdo das
criangas sobre a vivéncia no abrigo, mas em nenhum momento sentem-se postas em
segundo plano - o que constitui elemento central na manifestacao de reconhecimento
social.

Fez parte do processo o fato de as criangas e adolescentes terem tido essas
vivéncias, assim como o contato com seus familiares, parentes e pessoas de
referéncia.

Outra questéo evidenciada nos relatos das familias foi que, por mais que seja
um abrigo 5 estrelas’, as criancas ficam extremamente felizes quando voltam para a
sua casa.

A familia 1 apresenta a percepcao da crianca sobre o abrigo como um lugar

bom; traz uma memodria de uma separacao de irmaos, que mobilizou seu sentimento:

A T. gosta de |4 do abrigo. Ela conta de amiguinho que ela conheceu
la. E que também tinha problema la com o pai. Que a mae foi embora,
que deixou.

Ai ela contou que um casal chegou la, ela tinha duas irmas. Adotou
uma e nao levou a outra. A outra ficou chorando e ela ficou com do,
porgue uma foi.

Sabe ela conta tudo isso e conta dos passeios, que comia, que dormia,
gue levavam as criancas final de semana para passear. Entdo pra ela
assim, nao foi uma coisa que ficou la e que nao foi bom pra ela, que
deixou marcas.

Se ela tivesse que ir hoje 1a, eu acho que ela iria de boa. Assim se ela
tivesse que ir para ir passear, por exemplo. Se chamasse para ir
passear na ABID, ela iria de boa, porque se fosse num lugar ruim, ela
nao ia querer ir, né. Mas ela iria bem (Tia-avo, dezembro de 2017).

A familia 2 teve acolhido um bebé, portanto, ndo ha que se falar acerca da
percepcao deste. Mas a mae descreve as caracteristicas do cuidado com a crianga,

com a memaria cotidiana do que era proporcionado pelas cuidadoras e equipe técnica:

74 Abrigo 5 estrelas foi uma expressao utilizada por mim para expressar a qualidade de um abrigo no aspecto do
acolhimento com as criangas e adolescentes: estrutura adequada, alimentagao de qualidade, atividades diversas,
passeios, apoio nas dimensdes que apoiem criangas e adolescentes a se desenvolverem, em resumo, que cumpre
as normativas no que se refere a estrutura.
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Ela ficou um més. Entdo, eles tém essa organizacdo também, de
guando ela foi pra Ia, eles j& anotavam tudo que ela passava no
caderninho, né. Cada passo a passo, o banho, tipo de medicac¢éo, os
cuidados, entdo eles anotavam tudo no caderninho, quando eu fui
pegar ela, ela ja veio com esse caderninho. Tudo detalhado como foi
os procedimentos que ocorreu com ela la.

Sim, é. Tanto que eu continuo com a mesma pediatra que ela passava
la (M&@e, dezembro de 2017).

A familia 3 expde as narrativas da crianca sobre a rotina, apontando que havia
horario para tudo. A crianca afirmou para familia que teve que seguir as regras do
abrigo, contudo, narrou momentos de diversdo. Também traz a memoria de uma outra

crianga pela qual tinha afeto, “uma nenezinha”.

Avo: E ela falava pra mim assim, que de noite quando ponhava eles
pra dormir, diz que ele ja fechava os olhos e ja procurava dormir logo.
Entdo, ele falava que na hora que ia comer, comia bem, ele falava que
tinha passeio.

Mae: Ele falava que tinha uma nenezinha, e que ele gostava muito
dela, ele disse que ela tava engatinhando.

AvO0: Eles levavam os dois pra escola, o D. era creche. Eles levavam
e buscavam todo os dias.

Por mim eu ia na escola, mas eu tinha que seguir a regra deles, tinha
uma ordem la também. A perua deles que vai levar, que vai buscar,
entdo é uma coisa assim bem certinho. Eles tinham passeio. Um dia,
eu acabei de visitar eles, e fiquei numa esquina conversando com uma
cunhada minha, e eu vi que o 6nibus passou. Dai eu falei pro meu
marido, vamos seguir o 6nibus, pra ver pra onde eles vai. Ele disse
nao pode fazer isso.

Mas eles tinham passeio, eles tinham tudo certinho. Tinha a hora da
comida, tinha a hora de dormir, tinha a hora de brincar a tarde, eles
contam tudo as coisas.

Pra tudo tinha hora.

Aivé, eu ndo gostava de dormir de dia, porque eu ndo gosto de dormir
de dia, ele fala pra mim, porque até hoje ele ndo gosta, mas |4 eu tinha
gue deitar e ficar e eu acabava dormindo. Entéo tudo tinha a sua hora
(Mae e Avo materna, dezembro de 2017).

Na familia 4, a crianca traz a percepcdao de uma alimentacdo gostosa, com
refeicGes adequadas, enfatizando também a rotina e os horarios para a realiza¢édo das

atividades cotidianas.

Menino: Porgque tudo tinha a hora certa, hora de brincar, a hora de
comer, a hora...

AvO: Eles falavam... até as vezes em casa eles falam, eles reclamam
um pouco, né... que la tinha sobremesa todo dia. Entéo, as vezes eles
falam, ah... 14 no abrigo tinha sobremesa, a gente comia bem, era
gostoso.

Dai eu falo: Vocés querem voltar pra |la? Eu mando vocés de volta. Ai
eles falam... ai ndo, ai ndo... (Neto e Avo materna, dezembro de 2017).
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Na familia 5, as criangas ficaram 9 meses no abrigo, portanto, tinham muita
histéria para contar. A mée afirma que a percepcao das criancgas foi positiva. Narraram
para a familia sobre como era a rotina, 0s passeios; relataram que retornaram ao
abrigo para participarem de festa e para que as criancgas visitassem as cuidadoras que
ficavam com eles. A mée afirma que seus filhos mais novos nao ficaram
traumatizados, segundo ela, a filha mais velha’, por compreender melhor a situacéo,

se mostrou mais afetada com a circunstancia:

E pra os pequenos, para eles, eu acho que era festa, né? Sabe, no
comecinho foi dificil, mas depois era... ah no final de semana, eu vou
passear na casa da mae, né. Acho que foi até bom.

L& eles tinham horario pra tudo. Horario para levantar, horario pro café
da manha, para ir na escola, pra almocar, pra tirar o descanso, o
soninho da beleza, tinha horario pra tudo. Mas eles nao reclamavam
nao, porque eles passeavam muito, eles iam pra chacara, eles iam pra
pizzaria, eles iam para lugar de lanche, eles estavam tendo uma vida
muito boa.

Quem ficou traumatizada fui eu, mas a gente ja veio em trés festas
aqui. Quando eu vou no centro com eles, eu vou aqui ho ABID, eu levo
eles. Eu trago eles para ver as tias ai. Eles ficam muito feliz quando a
gente aparece ai, entdo eles nao ficaram traumatizados ndo, ao mais
novos nao... eu acho que a mais velha ficou um pouco assim, sabe.
Acho que é porque ela ja entendia mais e o outro por causa do pai, né.
Mas eles se recuperaram bem. Eles cuidam muito bem, eles
passeiam, eles tém festa, eles vao para varios lugares, pra praia, entdo
€ um cuidado muito grande, muito grande. Eles cuidam muito bem,
eles sdo educados com as criangas, entdo eu nao tenho do que falar
sobre isso (Mae, dezembro de 2017).

Sob a percepcao das criangas, a rotina no abrigo era dinamica, planejada para
atender as criancas e adolescentes com atividades proprias para o seu ciclo de vida.
Além das narrativas sobre a percepcédo das criancas, as familias as validaram com a
sua visdo acerca das vivéncias relatadas.

Um elemento fundamental a ser demarcado € que, apesar de o abrigo, de
acordo com os relatos, ser um espac¢o organizado e com diversas atividades, as
criancas sinalizam o bem-estar de viver com a sua familia. As entrevistadas trazem

este elemento.

5 A filha mais velha ficou acolhida em outro Servigo de Acolhimento Institucional.
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3.6 O momento atual pods-desligamento da crianca do servico de

acolhimento institucional

Sposati elucida:

“Ter certeza de” e “contar com” sdo maximas para universalizar o
welfare em contexto de desigualdade social. O welfare brasileiro
precisa de decisdes solidarias e intersetoriais que movimentem o
conjunto da a¢do governamental e atenda nao so a forca de trabalho
dos vitimizados da divida social. Sair da miséria significa “contar com”
e “ter certeza de”, a comecgar pelo lugar onde se vive (SPOSATI,
2011a, p. 1).

O servico de acolhimento institucional € uma atencdo de alta complexidade
porque se relaciona com diversas instancias institucionais e também com as familias;
ademais, precisa garantir protecao integral. Com isso, é possivel afirmar que, por si
SO, 0 servico ndo garante a protecdo social de criancas e a garantia da convivéncia
familiar.

Além disso, a atencao do abrigo deve se dar de maneira transitoria, visto que o
trabalho empreendido é no sentido de reintegracdo da crianca e do adolescente a
familia.

Apés a experiéncia de acolhimento das criancas e adolescentes, as familias
relataram participacédo na assisténcia social’®.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS’ foi uma unidade estatal
considerada na narrativa das familias como um lugar de atendimento, que viabilizou
a concessao de cesta basica, bem como alguns cursos e passeios para criancas e

adolescentes.

6 Importante esclarecer que, durante a entrevista, foi necessario explicar o que era a assisténcia social e quais os
servigos, programas, projetos, em Indaiatuba, eram dessa area. As familias néo relacionam o abrigo como um
servigo publico da area da assisténcia social.

770 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal descentralizada da politica
de assisténcia social, responsavel pela organizagdo e oferta de servicos de protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e do DF. Dada sua
capilaridade nos territérios, caracteriza-se como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que
possibilita 0 acesso de um grande nimero de familias & rede de prote¢do social de assisténcia social. O CRAS é
uma unidade de protegdo social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situaces de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagcao do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL,
2009, p. 9). No municipio de Indaiatuba ha 6 CRAS, quais sejam: CRAS | — Jd. Oliveira Camargo - Rua Augusto
Brega, 452; CRAS Il — Tombadouro - Rod. Lix da Cunha, 2900; CRAS Ill — Parque Corolla - Rua José Pioli, 96;
CRAS IV - Sé&o Conrado - Rua Jordalino Pietrobom, 1300; CRAS V — Jd. Brasil — Rua Lourenco Martim do Amaral,
241 e CRAS VI — Campo Bonito - Rua Benedita Carvalho, 213.
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Pela percepcado dessas familias, ndo ha uma articulagdo formal estabelecida
entre o abrigo e o CRAS, ou seja, ndo percebem que possuem “prioridade” no
atendimento do CRAS.

Destaca-se tal fato, pois as orientacdes técnicas do PAIF® preveem que
tenham prioridade no trabalho social e nas atencbes que se materializam por meio
dos servicos e beneficios.

Couto et al. (2011) indica que a relacdo da rede socioassistencial deve ser

pactuada, o que pressupde responsabilidade compartilhada dos servicos.

[..] a NOB-Suas/ 20057 estabelece que a protecdo social seja
operada por intermédio do CRAS e pela rede de servicos
socioassistenciais a ser mobilizada pelos mesmos, definindo a rede
socioassistencial como “conjunto integrado de agbes de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos,
programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas essas
unidades de provisdo de protecao social, sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade”, indica ao CRAS o seu
papel de articulador do movimento de conexao dessa rede.

O processo de articulagcdo vai supor, portanto, que se obtenha mais
que integracdo e soma de servicos, mas a complementariedade
exigida pelas situacdes, a partir de pactuacdes para o enfrentamento
conjunto das demandas sociais (COUTO et al., 2011, p. 181).

Em razdo das complexas desprotecdes sociais vividas pelas familias, ao ponto
de o Estado afastar as criancas e adolescentes do convivio familiar, € importante que
haja uma rede protetiva articulada, com a qual as familias possam contar. E, mais do
gue isso, seria fundamental que estas contassem com o apoio de forma clara e sem
guaisquer duvidas acerca dos processos.

E imprescindivel que os servicos socioassistenciais de rede direta e indireta do

SUAS pactuem as responsabilidades na atencéo a familia.

78 O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF “consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-
se também de ac¢bes nas &reas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servico. As a¢fes do PAIF ndo devem possuir
carater terapéutico. Usuérios: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em
processo de reconstru¢do de autonomia; familias em processo de reconstrucao de vinculos; familias com criangas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos socioassistenciais; familias com beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de transferéncia de renda. Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, 2009. [...] familias em processo de reconstru¢do de vinculos podem ser
exemplificadas como aquelas que: a) Tiveram crian¢a/adolescente em abrigo, casa-lar ou familia acolhedora [...]".
(BRASIL, 2012, p. 65).

7 Em 2012 foi publicada nova NOB-SUAS aprovada pelo CNAS, por meio da resolugdo n° 33 de 12 de dezembro
de 2012 que organiza o modelo da protecao social, normatizando e operacionalizando os principios e diretrizes de
descentralizacédo da gestéo e execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios.
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E fundamental ressaltar que as criancas e adolescentes egressos de abrigos
constituem também publico prioritario no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, sendo mais um espaco para ampliacdo de vivéncias protetivas;
contudo, este servigo ndo vem sendo utilizado por elas.

Em que pesem os relatos, a importancia de as familias terem informagéo clara
sobre o CRAS e sobre os servicos da rede indireta, € possivel verificar que ndo é
evidente para essas familias que estes servicos tém o dever de atendé-las de forma
qualificada e sistematica, atentando para novas desprotecfes sociais que possam
surgir, de modo que as familias tenham acesso aos direitos sociais e ndo ocorra uma

incidéncia de acolhimento institucional.

A dinamica de constituicdo de rede €, antes de qualquer coisa, uma
decisdo politica que exige estratégias processuais, deliberadas,
aliancas, adquirindo uma configuragédo quase contratual; ha um pacto
entre gestores, técnicos, saberes, pessoas, projetos e instituicdes em
sintonia com a realidade com sua cultura e organizagao.

Para a Assisténcia Social, o desafio da intersetorialidade para a
construcdo da rede socioassistencial se coloca tanto na busca de
articulacdo das iniciativas publicas estatais como destas com as
organizacdes da sociedade, na perspectiva da construcdo de uma
rede protetiva no ambito dessa politica. Na area da Assisténcia Social
a parceria histérica com entidades beneficentes resultou em
programas e servicos fragmentados, na maior parte das vezes,
desvinculados na realidade onde se instalavam, sem compromisso
com o interesse publico, com programas seletivos e com gestoes,
guase sempre centralizadoras e pouco participativas. Essa forma de
organizacao criou um caldo de cultura a ser superado pela efetivacdo
da protecao social como direito, contribuindo para superar a cultura da
subalternidade tao presente no campo assistencial.

A construcdo de rede requer, portanto, que se desencadeie um
processo de interagdes com as organizagdes ndo-governamentais,
gue seja sustentado por aproximagfes conceituais e agregacao de
recursos em torno de objetivos e interesses a serem compartilhados,
capazes de assegurar condigdes para um atendimento integral e
autonomizador dos usuarios da assisténcia social. A constru¢édo desta
forma de organizacgéo coletiva deve assim ser conjugada as diretrizes,
principios e eixos da politica de assisténcia social, sendo que o0s
servicos prestados pelas organizagdes, quando inscritas pelos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social e certificadas pelo poder
publico passam a fazer parte do SUAS e a ser regulados pelas
mesmas normas e procedimentos, ganhando assim dimenséo publica
(COUTO etal., 2011, p. 181-182).

Acerca da rede de protecéo social, a Familia 1 relata que participa do CRAS,

gue este possui um cadastro da familia, a qual tem acesso a cesta basica

mensalmente — que denomina como uma ajuda. Indica também que uma crianca esta
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participando de um projeto de danca; afirma que o CRAS é uma entidade boa, que

ajuda, ensina as criangas e oferece cursos.

Eu tenho, eu tenho no CRAS, né, eu tenho aquele cadastro da familia,
gue eles me ajudam com cesta no més, e também tenho a menina que
coloquei num projeto la do CRAS, que ela também t4 fazendo
atividade la. Ela ta fazendo danca, né, td fazendo um curso de modelo,
né. Eu coloquei ela para fazer um curso de modelo e ela t4 fazendo l&.
O CRAS também é uma entidade boa que tem que também ajuda
essas criangcas tanto, com curso. Ajuda eles a entender melhor as
coisas, ensina, tem muitas atividades la que ensinam para eles, €, até
de trabalho, como no mundo hoje, como falar, como se vestir, a
educacao, né e oferece curso pra eles, que no futuro vai ser bom para
eles, entdo eu acho assim, uma 6tima entidade para ajudar (Tia-avo,
dezembro de 2017).

No entanto, a Familia 2 apresenta uma dualidade quando narra a sua
compreensao sobre o CRAS, pois, a0 mesmo tempo em que reconhece poder buscar
orientacdes e encaminhamentos no CRAS, afirma que prefere buscar atendimento
fora de seu bairro, pois acha o servico vago e relata haver diversas reclamacodes da
populacéo local; apresenta algumas informacdes que demonstram que esta unidade
no territério em que a familia reside compartilha servicos com a saude, mas néo ha
uma compreensao clara de que sédo — ou deveriam ser — aten¢des de politicas publicas
distintas.

Ha& uma miscelanea de funcbes no CRAS, de modo que fica evidente que o
PAIF ndo esta sendo aperfeicoado e executado com acompanhamento sistematico
das familias, tal como o SUAS prevé a atencao. Tal fator € demonstracdo de que o

Estado € omisso em atencdes que deveriam estar afinadas para atender a populacéo.

Quando eu preciso, eu tenho 0 CRAS do meu bairro, né, que tem
assistente social, elas encaminham.

Sé assim, o fato delas saberem indicar, o que vocé precisa mesmo,
elas sabem falar, vai em tal lugar e vocé sabe certo, que vocé vai
chegar |4 e vai ter o servigo. Entdo é bom por isso, porque elas, se
vocé vai sem saber o que vocé vai precisar das coisas, ai elas
encaminham vocé, do que vocé vai precisar.

A maioria das vezes eu busco mais acolhimento fora, do que daqui.
Eu acho o servico daqui muito vago assim do bairro. Tem varias
reclamacdes aqui no meu bairro que, a gente néo é tdo acolhido assim.
Tem um setor, no bairro, no CRAS, que tem atendimento de um clinico
geral e de um pediatra. O atendimento dos médicos em si é bom, so
gue o local pra eles nédo é apropriado. Os proprios doutores reclamam
gue ndo tem condi¢do do trabalho deles e que aqui néo é legal.

No CRAS atende o pediatra e o clinico geral que atende os adultos.
Os profissionais s&o bons, mas o local deixa a desejar.
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Tem assistente social, tem um guarda municipal que ele sempre, ta
ficando das oito até as cinco no bairro. Ele sempre ta ali, ele sempre
fica. Tem a recepcionista, tem a assistente social que vem do Bem da
Familia, ela vem de segunda e sexta, acho que duas vezes na
semana. Mas tem esse servico aqui, social (Mae, dezembro de 2017).

A familia 5 afirma conhecer o CRAS porque é beneficidria do Programa Bolsa
Familia — PBF, e que procura o atendimento do Centro quando precisa de uma cesta

basica ou quando ha algum problema com o seu cartdo.

Eu participo do Bolsa Familia, s6 que agora ta suspenso e eu preciso
ir ver por que, mas eu participo do Bolsa Familia. Eu ja fui no CRAS,
porque o Bolsa Familia é através do CRAS, né.

Frequenta, frequenta, eu ndo frequento. Eu vou |4 quando eu
necessito de uma cesta, quando acontece alguma coisa com o cartdo,
dai eu vou, mas eu acho bom, porque é uma ajuda uma ajuda muito
boa (Mée, dezembro de 2017).

As familias 3 e 4 ndo conhecem e ndo sao referenciadas em unidades estatais,

tampouco em servico da protecdo social basica, segundo as suas narrativas:

Avo: Nao (Avo materna, dezembro de 2017, grifo nosso)

Mae: Depois as criancas, o H. participou do projeto cidadéo, fez cinco
meses de Judd. No ginasio municipal, ele fica na Vila Furlan. Foi a
escola que encaminhou para o projeto do municipio (Mae que
participou da entrevista junto com a avé materna, dezembro de 2017).

N&o, nenhum.... nada, nada, nada... Fui atras porque eu pago aluguel,
né, pago R$ 1.200,00 de aluguel e agora t6 desempregada, entdo ta
ficando dificil, porque eu consegui é, com 0 meu seguro desemprego,
eu consegui manter a casa, aqui, até agora dezembro, até dia 10 de
dezembro. Quer dizer que de agora pra frente, eu vou ter que arrumar
uma outra casa, um outro servi¢o, né, que eu possa ta pagando um
aluguel, para continuar mantendo eles comigo.

Nao recebo bolsa familia, nada, nada.

N&o nunca fui em CRAS e em outra entidade de Indaiatuba. (Avo
materna, dezembro de 2017).

Sobre outros servi¢os ou projetos, afirmam:

E tenho a ABID, que sempre que eu preciso deles eles sempre tdo me
apoiando.

No meu pensar, acho que se ndo existisse hoje, uma entidade dessa,
muitas criancas estariam aonde, né? Entao, eu acho que é uma coisa
boa que tem, que eles abrigam essas criangas, tdo bem cuidadas |4,
e se néo existisse, a gente ndo saberia para onde iria essas criancas
hoje, né. Gracas a Deus existe 14, que tanto que 0os meus netos ficaram
la e hoje eu pude ter eles comigo. Se ndo fosse eles para acolher eles,
eu nédo sei onde eles estariam hoje (Tia-avo, dezembro de 2017).
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A cada um més, um més e meio eles trazem, a Dona F. do ABID. Que
tem me apoiado € o ABID.

N&o nada... sO escola mesmo. Ele agora tava participando dum, de
um esporte, no esporte cidadao.

Menino: é que tem bem ali, pertinho ali do centro esportivo do
trabalhador. L& € legal, € muito legal 4. Eu vou levar meus irmaos la
guando abrir a inscrigdo.

So teve uma vez, que uma assistente social da prefeitura me ligou
para saber se eu tinha inscricdo das casas popular. Ai diz que eles do
ABID que ia me encaminhar para fazer. E como a guarda era
compartilhada com a minha neta, ai a minha neta foi, mas... ndo virou
nada e agora eu t6 sozinha, eu e eles. Eu cuido de quatro, né. S6 que
a pequenininha néo foi para o abrigo. S6 a N., o l. e 0 N. Os trés que
foram para o abrigo.

E o ABID que me ajuda.

Aqui perto ndo tem nenhum projeto ndo (Avo materna, dezembro de
2017).

Sobre a percepc¢éao do atendimento e a certeza de ter sido atendida, a familia 1
destaca que acha que pode contar com este apoio e que, em outras fases da vida, 0os
filhos participaram de atividades do CRAS, como cursos, e que inclusive, conseguiram

certificado.

Acho, posso, posso. Porque, antes de eu precisar deles hoje, com os
meus netos, né que foram acolhido e hoje estdo comigo, eu ja precisei
deles. Eles jA me ajudaram muito com os meus filhos. Os meus filhos
também j& participaram dessa entidade do CRAS, ja participou de
outras que tem aqui ai cidade, meu filho ja fez cursos nessas
entidades®®. Entdo hoje ta ai, ele tem certificado, do que ele fez |4,
entdo pra mim, é 6timo (Tia-avo, dezembro de 2017).

A familia 5 possui uma percepg¢ao de que, quando podem, eles ‘ajudam’ sim,
mas que depende do governo. Enfatiza ainda que, se for no dia certo, é certeza de

ser atendido.

Ah... eu acredito que sim né, mas as vezes é complicado, porque as
vezes vocé vai la e precisa da ajuda, mas eles dependem do governo,
gue é isso e aquilo outro, entdo fica meio complicado, mas quando
pode, eles ajudam a gente e é muito importante. E assim, é porque
tem os dias certos, entdo se vocé for nos dias certos, é certeza que
vocé é atendido, ja ofereceram outras coisas como ir no cinema, outros
cursos para as criangas, entdo € certeza sim (Mae, dezembro de
2017).

80 posteriormente, com calma, a familia lembrou o nome das OrganizacGes Sociais que atenderam seus filhos.
Sao: 1) Manaém e 2) Educandario Deus e a Natureza; ambos ofertam Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV. A segunda organizagédo também desenvolve a¢des de promocéo da Integracado ao Mercado
de Trabalho no campo da assisténcia social, de acordo com a resolugdo CNAS n° 33, de 28 de novembro de 2011.
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No que tange a rede social de protecdo, as familias, criancas e adolescentes
precisam estar com seus direitos sociais garantidos. De um lado, ha o esfor¢o de que
o sistema de protecéo social se institua, de fato e de direito, e, do outro, o alcance real
gue o sistema tem para chegar na vida dos cidadaos que vivenciam diversas situagdes
de desprotecdo social, que se constituiram como expressdo da questdo social
resultante da auséncia de condigdes dignas de vida e da exploragéo do trabalho.

Com isso, verificou-se que quando indagadas com quem essas familias podem
contar atualmente, apGs terem passado a vivéncia da institucionalizacéo das criancas
e adolescentes, elas ndo reconhecem de imediato os servi¢cos de atendimento, o que
representa ainda fragilidades do sistema de protegao.

Outro elemento verificado € que, imediatamente, a reflexdo que surge € a de
gue podem contar consigo mesmas, mas, depois, ao conversar, reconhecem amigos,
parentes e até vizinhos. Ou seja, partem afirmando que contam apenas com elas
mesmas, mas citam pessoas do convivio cotidiano.

Além disso, € possivel evidenciar que todas as mulheres entrevistadas
possuem uma rotina diaria intensa; revelam uma rede de apoio, podendo contar com
filhos, amigos, ex-patroa, irméo, vizinhos, neto e marido. Pelas narrativas, verifica-se
gue sao pessoas com as quais dividem as cargas diarias.

NO gque concerne aos servicos, as atencoes, elas entendem como uma ajuda,
mas em relacdo a luta diaria, € a rede de apoio mais proxima que as auxilia.

A tia-avo, da familia 1, indica que no dia a dia tudo ela é responsavel por tudo,
por suprir as necessidades das criancas. Mas, em sua narrativa, surgem atencdes

para apoia-la com a saude da crianca. Em suas palavras:

Eu, tudo eu. A mais novinha, eu peguei ela por ter problema, por a
mae ser usudria de drogas, que usou na gravidez dela, entdo, com ela
eu t6 tendo mais assim, trabalho de correr com o médico, porque ela
ficou, ela teve problema de atraso, entdo hoje eu passo ela na APAE,
hoje eu passo com neuro, eu passo ela com médico de coragao, ela
td passando com tudo que é médico que tem, eu td levando ela, pra
vé até que ponto a droga prejudicou ela, né, prejudicou ela em atraso,
ela demorou para gatinhar, demorou para andar, ela ainda nao fala
direito, agora vou passar ela na fono, né (Tia-avé, dezembro de 2017).

Posteriormente, a tia-avl narra 0os atendimentos para 0s quais leva a neta, de
guem possui a guarda; discorre sobre situagdes do contexto familiar, como por
exemplo, ter uma outra neta, estd com microcefalia. Nesse ponto, ela reconhece que

divide os afazeres com a prépria familia. Explica que com parentes nao conta, mas
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gue tem amigos, como uma ex-patroa, que a auxilia em alguns aspectos. Por fim,

afirma que, dentro de casa, eles se apoiam, que podem contar uns com 0S outros.

Além de nos ter aqui na minha casa, ter ela, eu tenho uma netinha que
tem microcefalia, né. Que é a minha neta, filha da minha filha. Entao
nos temos aqui duas criangas, que a gente tem que dedicar bastante.
Ai a gente se divide. Eu divido com a minha familia. Quando a minha
filha vai eu fico com o outro, assim a gente vai se dividindo.

A familia ndo tenho, eu tenho amigos, né, que deveria ser a familia a
ajudar. Eu tenho amigos que me ajudam muito, eu tenho muitos
amigos que me ajudam que me da maior apoio. Eu tenho uma ex-
patroa minha, que eu trabalhei com ela ha 7 anos e ela hoje tem uma
entidade também, ela tem a CISNE, e é ela que me ajuda bastante.
Ela que me ajuda bem. Familia ndo tenho assim.

Assim, de parte daqui de dentro de casa, eu tenho os meus filhos, né,
gue posso conta. Os meus filhos tdo aqui, eles trabalham, a gente
trabalha, entdo a gente se ajuda aqui dentro, entre nés aqui, mas de
fora familia ndo (Tia-avl, dezembro de 2017).

A mae, da familia 2, revela que ela é a responsavel e, caso néo consiga resolver
algo, tem o auxilio do irmdo. Relatou que, por viver num bairro periférico, existem
pessoas de fora que fazem doagdes, sendo que ela se mobiliza no bairro em que vive
para ajudar as pessoas que mais precisam. Além disso, afirma que para pequenos

apoios, pode contar com o0s vizinhos.

Eu sou responsavel. Na minha casa, assim, por conta de médicos da
minha mée e das minhas filhas, sou eu. Se por acaso, no ultimo,
vamaos supor, eu ndo consegui, dai eu pe¢o ajuda do meu irmao, como
hoje, minha mae teve uma consulta no oftalmologista, eu ndo poderia
ta indo, por conta da minha bebé que ainda fica comigo, ndo vai na
creche ainda, ele foi e levou ela pra mim.

N&o participo de nada, assim. E minha familia mesmo. As vezes, que
suponhamos, aqui no bairro, como é considerado um bairro de
pessoas carentes, as vezes vém pessoas muito de fora ajudar com
doacéao.

E, como se trata de bairro carente, sempre em festas, em épocas do
ano, sempre tém doac¢des que vem pra ca. Agora mesmo, no dia 16,
eu t6 ajudando um pessoalzinho que vai vim trazer doagdo. Entéo,
eles gostariam de saber de pessoas mais necessitadas, eu ajudo
nessa parte assim.

Entdo meu vizinho, era representante antes, mas agora nao ta mais
assim. As coisas antes, no comeco, era muito que tinha de doacéo,
entdo ficava mais para organizar. Agora ja deu aquela acalmada. De
vez em quando a gente, de boca em boca, vai um ajudando o outro,
né.

A gente se autoajuda. Os meus vizinhos me ajudam muito assim, no
fator de eu precisar sair, as vezes minha méae, eu preciso que alguém
olhe mesmo minha mée, pra ela n&o ficar sozinha, eles olham, eu
posso deixar a minha casa aberta, entdo tem essa unido. E bem
importante, isso ajuda bastante no dia a dia (Mae, dezembro de 2017).
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A avo, da familia 3, afirma que ndo possui uma rede de apoio, ou seja, pode
contar com o esfor¢o dela propria e com a conveniéncia nos horarios dos netos.
Declara que faz parte de uma comunidade religiosa, mas que ndo conta com ela para
compatrtilhar suas necessidades, pois, segundo a avo, ela ndo gosta de misturar a fé

neste assunto.

Eu posso contar: eu, eu, eu... e o |. que fica aqui, né, durante... ele fica
até meio dia e pouco, depois ele vai pra escola, e depois ela que fica
agui comigo...porque ela vai de manha e volta meio dia e ai a gente
fica aqui, as tardes inteiras juntas. Né, mais assim, de outras pessoas
ndo, ninguém...

A irmad deles morava comigo, arrumou um marido, ta gravida e foi
embora. Que era a N. que tinha a guarda compartilhada comigo. Ela é
minha neta, € irma deles... irma mais velha deles.

Da familia sou eu que me responsabilizo, para ir no médico, pra cuidar
da casa, tudo eu...

Entdo, eu sou da igreja, porque eu sou evangélica... mas... 14 eu nédo
peco sabe? Eu acho que cada um tem que se virar. Eu ndo sou de
ficar pedindo, eu detesto essas coisas sabe? Porgue eu hunca precisei
disso, né.

Que nem agora assim, eu estou precisando, porque eu estou
desempregada e agora assim eu estou precisando... mas assim
mesmo eu ndo vou atras ndo. Eu ndo vd. Eu acho assim, a gente tem
que fazer por onde.

Com a igreja ndo gosto de misturar, porque fé é fé... sabe e eles nem
sabem o que acontece, sabe, eu acho que ndo tem nada a ver. E eu
e as criancgas, e a gente que ta lutando no dia a dia... é tudo dividido
entre a gente... sabe é assim.

A gente vai comer, se tem pouco € um pouquinho pra cada um... ndo
tem essa, porque se 0 outro ndo ta ndo vai comer, ndo tem isso.
Quando o outro chegar vai comer também (Avé materna, dezembro
de 2017).

A mae, da familia 5, narra que pode contar com o marido, mas que nao possuli

uma rede alargada de apoio.

N&o, é eu meu marido e meus filhos, s6. Eu hdo conto com ninguém
nao para me ajudar, néo.

Meu marido trabalha, eu ndo trabalho e fico em casa com as criancgas,
entdo é sé nés. Filho eu tenho cinco, mas de menor quatro, mais eu e
meu esposo.

N&o participo de nada. Eu ndo saio para canto nenhum. Depois que
aconteceu isso dai com as minhas criangas, ai eu me fechei... ndo
gosto de sair.

Meu marido, eu conto s6 com ele. Porgue quando aconteceu isso, foi
a pessoa que mais me apoiou. Entdo meu marido € meu braco
esquerdo, direito, € tudo. E ele. Ndo conto com familia, com pai, com
irmao, ndo, nao... é ndis e noéis (Mae, dezembro de 2017).
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Os relatos evidenciam que as familias possuem uma rede de apoio com a qual
podem contar, ainda que ndo seja muito extensa. Com isso, observa-se que sao 0s
vinculos afetivos estabelecidos que dao sustentacdo as decisdes da familia e a
possibilidade compartilhar suas vidas.

No entanto, verifica-se que os vinculos de cidadania e o0s organicos, com

efetividade, carecem de fortalecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ouvir os relatos das familias se revelou o passo mais importante do presente
estudo ao possibilitar conhecer o significado atribuido pelos que usaram da atencao
de um servico de acolhimento institucional.

O contato, a escuta atenta, bem como a busca da compreensao de seus afetos
e desafetos em suas narrativas e nos registros, reafirmam que é preciso lutar — sim,
este é o verbo — para que as condi¢cbes de vida das familias e de suas criangas e
adolescentes sejam dignas, com a garantia de direitos sociais basicos. Ouvi-las e
estar ao lado delas ressignifica a direcdo e o compromisso ético-politico do trabalho.

Dado que o objeto deste estudo foi conhecer e compreender a percepg¢ao dos
usuarios quanto ao seu reconhecimento nas atencdes oferecidas por um servigo
socioassistencial de protecdo social especial de alta complexidade do SUAS, foi
possivel compreender, por intermédio das narrativas das familias, a percepc¢éo delas,
com o uso de expressoes como “fui acolhida”, “eu fui muito bem atendida”, “explicaram
0 que estava acontecendo”, “eu sentia que era um apoio”, “quando preciso, prefiro
perguntar para o abrigo”, “quem me dava apoio era a psicéloga do abrigo, a assistente
social”; estas sao percepcoes que revelam as expressoes de reconhecimento social,
reflexo do que se encontrou registrado nos prontuarios das criancas.

Nas analises, foi possivel sistematizar, com respaldo em Honneth (2009) e em
Paugam (2012):

- Vinculos afetivos (filiacédo e eletivo) e autoconfianca: reconhecimento do afeto, apoio
a sua funcdao protetiva, manutencao de vinculos com a familia — mae, pai, avés, irma
e pessoas de referéncias —, protecdo a crianca e ao adolescente. O reconhecimento
de que as familias podem contar com vizinhos e amigos apresenta um traco que
contribui com a protecéo;

- Vinculos de cidadania e autorrespeito: direito ao convivio familiar reestabelecido,
segurancas sociais presentes — acolhida e convivio —, acesso a algumas atenc¢des da
rede socioassistencial e intersetorial;

- Vinculos organicos, eletivos, filiacdo, cidadania e autoestima: valorizacdo da
implicacédo apresentada por cada familia, bem como das possibilidades de cada uma.

Portanto, no estudo desenvolvido, foi possivel verificar que ha reconhecimento

social de um servigco socioassistencial que acolhe as criangas e que considera 0s
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vinculos da familia de origem (bioldgica ou extensa) e de pessoas de referéncia das
criangas, com as quais estas possuem vinculo de afetividade.

A seguranca de acolhida, presente desde a chegada da crianca, explicando-
Ihe sobre o abrigo, apresentando-lhe a casa, ouvindo o que ela tem a dizer,
amparando-a na hora do rompimento, e, por conseguinte, o rapido atendimento a
familia, proporciona um espaco de escuta. A iniciativa da busca dos elementos que
motivaram o acolhimento ocorre seguidamente a este, bem como a possibilidade de
ouvir os familiares.

Verificou-se, assim, que a seguranca de convivio € efetivada quando, no
processo de trabalho social, € proporcionado o contato frequente das criangas com
suas familias; s&o momentos de alto significado que proporcionam novas vivéncias
relacionais.

Tais constatacbes reportam a Torres (2016a), quando este afirma que se
justifica a intervencdo publica quando direcionada a fim de fortalecer relacbes
protetivas. Sao perceptiveis as consonancias ao pensar a atencao do servico de
acolhimento, que também é responsavel por garantir a seguranca de convivio. A

autora afirma:

z

Ao considerar que a convivéncia social é questdo processual,
complexa, que pode proteger e desproteger simultaneamente,
justifica-se a intervencdo publica estatal quando direcionada a
fortalecer relacbes protetivas e atuar de forma preventiva e
restaurativa em relacbes violadoras de direitos, de trato
subalternizante, ou desqualificadoras de sujeitos, de sua identidade e
seu reconhecimento social. [...] 0s sujeitos individualmente ndo séo os
Unicos responsaveis em ampliar sua rede de relagbes e convivio, 0
gue implica contar com maior possibilidade de protecdo social
(TORRES, 20164, p. 171).

No entanto, demarca-se que ndo ha como atribuir a responsabilidade somente
ao servico de acolhimento, no que concerne a garantir o direito ao convivio na familia
e na comunidade. O direito a convivéncia familiar e & seguranca de convivio sédo
espinhas dorsais do ECA8! e da PNAS.

Os responsaveis pela atencao das politicas publicas precisam ter como dire¢cao
a prioridade do atendimento as familias que tém ou tiveram suas criancas afastadas

do convivio familiar, haja vista que o afastamento é uma acgédo interposta pelo Estado.

81 Importante considerar que o ECA prevé, no que tange a protecdo a crianca e ao adolescente, em seu artigo 4°,
atencdes transversais, das diversas politicas publicas.
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Deste modo, é fundamental que o Poder Judiciario cobre do Poder Executivo
uma estrutura efetiva que proporcione as familias um atendimento digno e decente,
cumprindo leis que preveem servicos e beneficios.

O servico de acolhimento institucional possui especificidades, de modo que
demanda, necessariamente, a articulagdo com os demais servigos socioassistenciais
e da integracdo territorial para acesso das familias aos demais servicos publicos. S6
desse modo podera ser possivel superar as desprote¢cdes que motivaram o
acolhimento da crianga e/ou do adolescente. Tal como apontado por Axel Honneth
(2009) — a certeza de poder contar com — e como elucida Paugam (2012), tais
elementos sdo parte da construcdo do reconhecimento social, com respeito ao
cidadao e a estima social.

Quando o municipio ndo possui um CRAS estruturado, com equipe de trabalho,
assim como nao conta com a regulacdo do Beneficio Eventual, ou ainda, em relagéo
a area da saude, ndo possui CAPS, ou nao dispde de psicologos o suficiente para
efetuar terapia individual, pode-se afirmar que esta contribuindo para gerar a
desprotecao que leva a necessidade de acolhimento de criancas, separando-as de
relacbes afetivas familiares, e de modo mais profundo até, pois esta desrespeitando
a garantia de direitos sociais a seres em desenvolvimento.

Assim, tal como ja afirmado anteriormente, as necessidades sociais das
familias sdo reconhecidas quando existe formalmente o direito de ter acesso a
servicos de protecao social que operem de forma articulada, portanto, este desafio
precisa estar na pauta de discussoes.

Também é importante reafirmar que, de alguma forma, essas familias ja
realizaram contribuicbes que Ihes dao o direito de ter acesso a atencdo do Estado.
Deste modo, quem trabalha nos servigcos publicos, ou seja, quem efetivamente
“‘entrega” esses direitos, nao realiza um favor.

Com isso, enfatiza-se que aqueles que recebem direitos nas atencdes
socioassistenciais, como um servico de acolhimento institucional, por exemplo,
deveria ser exigente, deveria questionar os limites dos atendimentos, como no que se
refere ao: limite de cesta basica; de ser cobrado sobre comparecer a diversos
atendimentos sem ter apoio para se realizar o transporte; da exigéncia de se ter um
trabalho formal, quando ha significativas dificuldades de ingresso no mercado de
trabalho; de ter os filhos retirados do convivio porque mora em residéncia precaria,

dentre inimeras outras situacoes.
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E preciso apontar a existéncia de problemas que ndo sdo criados pelas
pessoas, pois estas ndo escolheram morar em residéncias precérias, ou mesmo
nascer pobres, ou seja, determinadas situacdes sdo contingéncias que ocorrem
devido a falta de opc¢des, de possibilidades. Tais pessoas ndo optaram passar por
privacoes, ndo escolheram abandonar uma crianga, ser negligente em relagéo a elas.

Diversas circunstancias sdo marcas histéricas das desigualdades sociais, fator
ja foi tratado no presente trabalho.

Assim, estas questbes precisam ser evidentes para os profissionais que se
encontram na execucéo direta dos servi¢os, mas também — ou principalmente — para
0s gestores, que sdo responsaveis por planos municipais e que debatem o orcamento
publico. Assim como, de certa forma, tais questdes devem ser traduzidas as familias
no processo de acompanhamento.

No decorrer do estudo, com o respaldo de diversos autores, foi possivel mostrar
a passagem que ocorreu historicamente no campo legal, de se superar a atencéo as
criancas no Brasil em relacdo ao ambito da caridade, favor e benemeréncia,
respaldado no juizo de valor, tal como aponta Honneth (2009), para a perspectiva das
atencdes na condicdo de direito social. O didlogo com autores detentores de
conhecimento na area da seguridade social, em especial, na assisténcia social,
contribui para reafirmar que a assisténcia social esta inserida no sistema de protecao
social brasileiro e, nele, o servico de acolhimento institucional, com suas atencoes, de
modo a compor o SUAS.

A poténcia desta incluséo esta no reconhecimento de que o campo dos servicos
socioassistenciais também constitui um campo de disputa para a garantia da
cidadania, para que as necessidades sociais sejam atendidas e, por conseguinte, haja
0 aumento do patamar de dignidade na vida das familias. O individual pode transitar
para o coletivo quando as desprotecfes apresentadas pelas familias sdo alargadas a
fim de garantir o aperfeicoamento das atencdes. Com isso, é possivel visualizar que
esta perspectiva ndo cessa com a aprovacao das leis, mas esta relacionada com as
préaticas profissionais, reafirmando-se a dimenséo relacional nas atenc¢des.

Realizar a sistematizacdo do abrigo no periodo pré e pés-ECA, bem como a
contribuicdo da PNAS (2004), possibilitou expressar os avangos significativos
conquistados pela sociedade brasileira, sobretudo quando s&o tensionadas as
relagbes no sentido de rompimento com a visdo menorista, de modo a buscar o

alargamento da doutrina da protecao integral, o que é confirmando com as legislacdes
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aqui resgatadas, analisadas e articuladas com os dados das pesquisas nacionais e,
principalmente, com as narrativas feitas pelas familias.

Tem-se presente que ainda falta muito para se obter a desejada unidade no
sistema de protecdo social, no SUAS e nas atenc¢des sociais, pois se trata de um
processo de construgao constante.

Ao longo da analise foram observadas diversas caracteristicas da acéo a serem
aperfeicoadas e fortalecidas. O servico de acolhimento precisa estar integrado a
gestdo da protecdo especial territorializada no municipio. E preciso romper a
fragmentacdo de acles isoladas, pois cada uma, por si sO, ndo é suficiente para
contribuir com a fungéo protetiva das familias — para lhes garantir direitos.

A auséncia de um sentido ativo de busca das situacdes de desprotecdo social
vivenciadas pelas familias, da parte de servicos como PAIF e PAEFI, é ainda
preocupante. Estes deveriam antecipar a utilizagcdo do servico de acolhimento, no
entanto, aparecem sem 0 vigor necessario para apoiar as familias. Observou-se que
as estas, ao chegarem no servico de acolhimento, ndo possuiam vinculo com servi¢os
socioassistenciais, 0s quais poderiam ter impedido o0 agravamento de varias situacoes
no que tange a destituicao de direitos. Ou seja, as familias desconhecem que podem
contar com tais servicos. Na narrativa de uma delas, até foi afirmado que um CRAS
oferta atencdes da saude, e um outro, que néo inclui a familia em programa de
transferéncia de renda por conta de documentacdo, sem fazer mobilizacdo para
efetivamente resolver o problema. A perspectiva individual de atribuir
responsabilidade as familias aparece com forte desempenho na cena cotidiana.

Ressalta-se que o ECA, a PNAS e o SUAS constituem parte significativa, do
ponto de vista normativo, e seu contetdo repercute na atencéo ofertada as criancas
e aos adolescentes. Assim, seria, de fato, um avanco de cidadania ndo haver mais
criancas institucionalizadas; no entanto, é necessario, em situacdes de acesso ao
servico, que haja postura de protecdo integral as criancas, adolescentes e suas
familias. Importante é que esta concepcao seja alargada na sociedade. O servi¢o de
acolhimento € um lugar para ampliacdo da protecao social e ndo para retirar filhos do
convivio de suas familias pobres; esta dimenséo esteve bastante presente no servico
de acolhimento pesquisado.

A presenca de visGes menoristas ainda permanece na sociedade, em forma de

retrocesso no campo da cidadania e da protecdo social, tal como apontado neste
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estudo. O Projeto de Lei em tramitacdo no Senado Federal - PLS 394/2017% prevé a
instituicdo de um Estatuto de Adoc¢ao de Crianca ou Adolescente.

E fundamental demarcar que, por meio do estudo realizado e, principalmente,
considerando as diversas producdes que tratam dos direitos da crianca e do
adolescente — ECA, PNCFC, SUAS, esse Projeto de Lei configura um retrocesso do
ponto de vista do convivio familiar e comunitério da crianga. Por fim, ele se identifica
com os velhos Cdédigos de Menores (1927 e 1979), ou seja, vai na contramdo da
doutrina de protecao integral. Apresenta aspectos reducionistas, que ndo compreende
a realidade vivida pela maior parte da populacdo brasileira e a precariedade dos
servigos aos quais as familias sdo submetidas. Assim, faz-se obrigacdo da sociedade
cobrar que os servigos publicos funcionem, impedindo a aprovagao de um projeto com
teor tdo conservador, que imputa novamente o velho modelito as familias: o da
culpabilizagéo.

O projeto viola a perspectiva de garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, haja vista que a adocao deve ser excepcionalidade e nédo a direcdo
prioritaria; deste modo, aprova-lo é violador as criancas e os adolescentes. E uma
reedicdo do que havia no periodo pré-ECA. O acolhimento deve afiancar protecao
temporaria e provisoria, com a centralidade no direito a convivéncia familiar.

No artigo 19, 8 3°, do ECA esta expresso que:

A manutencdo ou a reintegracdo de crian¢ca ou adolescente a sua
familia terd preferéncia em relacéo a qualquer outra providéncia, caso
em que sera esta incluida em servicos e programas de protecao, apoio
e promogao, nos termos do 8§ 12 do art. 23, dos incisos | e IV do caput
do art. 101 e dos incisos | a IV do caput do art. 129 desta Lei (BRASIL,
1990).

Durante a pesquisa, nas entrevistas com avos e tia (familia extensa), foi
reconhecida a importancia de um debate que ainda se encontra timido, mas que
merece atencdo do Estado. Existem algumas discussdes sobre guarda subsidiada as
familias, tal procedimento deveria estender-se, pois a familia extensa, que assume a
guarda das criancas, precisa de apoio efetivo para que consiga se organizar e atender
as necessidades das criancas, gue néo sao poucas.

Valente (2013), uma das poucas autoras que trata sobre essa tematica,

apresenta uma contribuicdo importante quando afirma:

82 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=131275>. Acesso em:
21 jan. 2018.
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A prética cotidiana tem mostrado que muitas familias de baixa renda
tém se responsabilizado pela guarda de criancas e de adolescentes
no processo de reintegracdo familiar, a partir de iniciativas do
acolhimento institucional e do acolhimento familiar. H4, no entanto,
necessidade de maior atengcao no desenvolvimento dessas praticas,
para que a responsabilidade do Estado ndo seja, uma vez mais,
transferidas as familias pobres.

[...] um programa de guarda subsidiada poderia ampliar as
possibilidades de permanéncia desse tipo de acolhida, viabilizando o
seu carater preventivo e garantindo as criancas/adolescentes e seus
familiares o direito indiscutivel de protecdo do Estado. Esse tipo de
programa ou servico poderia também se responsabilizar por um
trabalho de orientacdo e apoio sociofamiliar, tAo necesséarios em
situacdes de acumulo de responsabilidade no cuidado de criancas e
adolescentes (VALENTE, 2013, p. 111-112).

A proposta de Valente vai ao encontro do reconhecimento social, ou seja, da
garantia dos direitos, da protecao social distributiva. Assim como encontra eco com a

narrativa de uma avo materna de 60 anos, que assumiu a guarda dos netos:

Desde que eles vieram pra ca, eu trabalhei pouco, sabe?

Porque eu ndo gosto de depender de ninguém... sabe, sempre tive as
minhas coisas, sempre trabalhei, entdo... agora ndo posso trabalhar
muito.

Sabe... eu que tenho que correr atrds de matricula de escola, eu que
tenho que ir atras de reunido, eu que tenho que ir atras de médico,
sabe?

Gragas a Deus, gragas a Deus ndo passamos por necessidade, mas
eu sempre trabalhei. Eu tenho sempre pessoas que me ajudam. Entédo
eu t6 limpando uma clinica s6 de manha, mas ganho R$ 600,00. Como
vou pagar mil e pouco de aluguel aqui? Como que eu vou pagar, né?
Eu t6 vendo ai, na imobiliaria, se arrumo casa mais barato. E eu td
correndo atras, t6 indo atras de outro servico.

[...] eles tdo tudo na escola aqui, se eu saio daqui, tenho que mudar
eles pra outra escola, outro trabalho, né? Entéo eu td6 ai vendo... Se
eu consegui, se nao ficar muito caro o aluguel pra mim aqui, eu vou
ficar aqui, porque ai d4, porque de manh& eu vou limpar a clinica e
entrar onze horas no outro. Porque na clinica eu vou cinco horas da
manha limpar. Dai isso da, porque sdo dois salarios.

Eu ndo desisto nao, eu td6 crendo que Deus vai fazer a obra. Sé cré,
nao adianta vocé desesperar, se voceé ficar falando, falando, falando,
falando, ndo resolve nada (Avé materna, dezembro de 2017).

Por meio destas consideracfes finais, atenta-se para a necessidade de lutar
contra visdes equivocadas que existem acerca dos servicos socioassistenciais, de que
nao sao afiancadores de direitos sociais, mas sim assistencialistas. As atenc¢des
configuram uma conquista de anos de luta para a protecdo social distributiva, o que
pode ser verificado nas narrativas, por meio da percepcédo das familias que expressam

reconhecimento social. Suas falas materializam este aspecto.
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A institucionalidade do direito esta posta, cabe o enfrentamento de desafios na
perspectiva da defesa dos direitos.

Guimaraes Rosa diz: “Eu quase nada sei, mas desconfio de muita coisa®.

8 Guimaraes Rosa em Grande Sertdo: Veredas (ROSA, 1995, p. 16).
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caméreio ¢ das fodistriad Jo-
cals. A fmstituigio fax wm ape-
o no sentido de goe as pes-
sas que J& sho socine atpall-
gemy 33 suks metsqlidades.

O TAMI também  vem Tesll-
wando deede o din 11 de mar-
o um baxar ds pechizcha de
Toupas Noves o udas, o 8-
te bame poderh ae tormar per-
masente, amdo wsta mrks
s foate de rendn, O IAMI
pede 3 posstas que dosn a3
B35 rOupes  usadas para que
sl possn dar enatinuldade a0
trabalho.

Enfrentese oulro grave pro-
bloma  om  suss instalagdies.
pois ¢ seu telhada & velho o
ra épocs das chuvas ax goled-
s s3n  multag, Fste proble-
ma @ antigo @ no ano peasado,
om & ajufa @3 indistrios
consemiram  trotar g telban
dos dormitéeins, umy sals de
aula e uMa  Gespemen, entre-
tanto continus o problema No
rastants 4o prddio, Para sulu-
tomar o probiemn o IAMI estd
langando a &Ropanba YDOE
UMA TELHA PARA O TAMIY,
quer  funhciotard & seguinte
manelra:  a pesotn, ind&ltis
ou eoméreln ravelued um ear-
tio @ doprdh uma cu mais te
nhas. Com iss0 espero-so tee-
minar & refortsa & telhado,
[proporcionzndo  mads conforie
0 Spurangs 4 criangng cue
13 roSlaem

Esto & o perfll do TAML, que,
apetar das dificuldades finan.
celrng ¢ fisicas, contisus o
funci0nay  pommalmente, cum-
prindo  desta  WADgirs © @
grande papel my comumidac?.
Pam quem ninds nio cUnhice
e deseia conhecer melhior, ou
Mewmo parn aqueles que quei-
ram eolglzuu_:r. o TANI fuscio-
pe & ran  Ademar de Barros
0o 750 ¢ 0 seu telefone & - ...
752408,

A=

Fonte: Fundagao Pr6-Memoria de Indaiatuba, 2017.
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APENDICE

Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa
“Percepcao dos usuarios sobre seu reconhecimento em um Servico de Protecao
Social Especial”, realizada pela pesquisadora Claudia de Jesus Oliveira, aluna de
mestrado em Servico Social da PUC-SP, sob responsabilidade da professora Dr.2
Aldaiza Sposati. Sua participacdo nao é obrigatoria e, a qualquer momento, podera
desistir de participar e retirar 0 seu consentimento. Para participar desta pesquisa nao
terd nenhum custo, nem recebera vantagens financeiras. Também néo implicara em
risco para o participante.

Esta pesquisa tem como OBJETIVO conhecer a percepcéo e as expressoes
dos usuarios quanto ao seu reconhecimento num servi¢o de acolhimento institucional.
Em nenhum momento vocé seré identificado, ha, portanto, garantia de sigilo quanto
aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, assegurando absoluta privacidade.
Os resultados estardo a sua disposi¢cao quando finalizada.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que
uma copia sera arquivada pela pesquisadora responsavel, e a outra sera fornecida a
vocé. Caso concorde em participar, favor assinar o final deste documento.

EU, , portador do documento de
identidade..........cccccceciiciieeeennnn, , declaro que fui informado dos objetivos do presente
estudo de maneira clara, detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e modificar a decisdo da minha
participacdo, se assim o desejar. Recebi uma coOpia deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Indaiatuba, de de 2017.

Assinatura do Responsavel Legal Assinatura da Pesquisadora
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Apéndice B

ROTEIRO DA ENTREVISTA INDIVIDUAL

Identificacdo do sujeito na pesquisa:

Temos o registro de que vocé e sua familia, seus filhos chegaram a usar o0s servi¢os
do abrigo de criancas e adolescentes e, por isso, gostariamos de conversar um pouco
sobre os sentimentos e memdérias que guarda daquele periodo em que usou daquele
servico de assisténcia social. Tudo o que vocé falar sera mantido em sigilo quanto ao
seu nome. Cada pessoa entrevistada vai ganhar um numero somente. Vamos

registrar nossa a conversa e peco a vVocé autorizacao para gravar nossa conversa.

Proponho que comecemos a conversar pelo hoje e depois iremos falar do que
vocé lembra que ocorreu no tempo em que usou do servigo do abrigo.

1- Vocé participa de algum servico ou projeto da assisténcia social? Qual?

2- O que vocé considera como marca para vocé dos locais de assisténcia social
gue frequenta ou frequentou?

3-Vocé acha que pode contar com o que nesses servicos para melhorar em algo sua
vida?

4-O que vocé destaca nesses servicos que poderia lhe dar mais certeza de ser
atendida no que precisa?

5- Conte sobre o seu dia a dia. Vocé considera que tem mais responsabilidades do
gue outros de sua familia, ou vocé conta com apoio e ajuda?

6- No dia a dia com quem vocé conta e para qué? Vocé conta com alguém de sua

familia para o qué? Amigos? Vizinhos? Organizacdes? Igreja?

Vamos tentar lembrar um pouco do tempo em que usou 0s servi¢cos do abrigo.
7-Qual é sua principal lembranca desse tempo?

8- Vocé lembra o dia que vocé conheceu o abrigo? Conte como foi essa experiéncia.
9-Vocé tinha a informacgé&o sobre a existéncia desse servi¢o e o que pensava dele pelo

gue lhe falavam?
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10-Nesse primeiro momento, o que foi mais marcante para vocé no sentido positivo e
no sentido negativo? Teve alguma aflicdo? Preocupacgdo? Sentiu-se aliviada de

alguma coisa? Nesse caso, 0 qué? Sentiu-se segura quanto alguma coisa? O qué?

Vamos tentar lembra agora um pouco mais do que acontecia no tempo em que
seu filho estava no abrigo.

11-Quanto tempo ele ficou no abrigo?

12- Vocé lembra que tipo de atendimentos e a¢des ele recebia no abrigo?

13- Vocé era chamada no abrigo para conversar sobre seu filho? Quem a chamava e
de que forma? Como isso chegava a ocorrer? Muitas vezes? Poucas vezes? Como
se sentia nessas ocasioes?

14- Qual era a frequéncia de visitas enquanto seu filho estava morando no abrigo?
Vocé vinha visita-lo ou estava com dificuldades para realizar visitas?

15-0 abrigo Ihe encaminhou para algum lugar para ser atendida? Vocé foi? De quais
sensacOes vocé tem lembranca de quando esteve nesses lugares para onde foi
encaminhada? Eles Ihe apoiaram em algo?

16- Hoje vocé considera que foi justo, ou adequado, seu filho ter sido obrigado a viver

um tempo no abrigo? Por que?

Vamos fazer um tipo de balanco desse periodo. Pesar 0os pros e 0s contras.
17- O que vocé considera que foi ruim e o que foi bom do tempo do uso do abrigo?
Quiais certezas esse tempo lhe deu e que medos Ihe trouxe?

18-Algo mudou em sua vida apos ter usado do abrigo?



