Projeto: Entre a Casa, as Ruas e as Instituicdes: criangas e adolescentes em situacdo de rua e as instituicdes de
acolhimento no estado do Rio de Janeiro

Levantamento da Producdo Académica sobre Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (2000-2019)

Coordenagao: Irene Rizzini (PUC-RIO/CIESPI - Apoio: FAPERJ/CNE)

Ficha
1) Referéncia — ACIOLI, Raquel Moura Lins; BARREIRA, Alice Kelly; LIMA, Maria Luiza Carvalho de; LIMA, Maria Luiza
Lopes Timdteo de; ASSIS, Simone Gongalves de. Avaliacdo dos servicos de acolhimento institucional de criancas e

adolescentes no Recife. Revista Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 23, n. 2, p. 529 — 542, Jan - Fev/2018.

2) Resumo e Palavras-Chave — O objetivo do estudo foi avaliar a estrutura e o processo dos acolhimentos institucionais
para protecdo de criancas e adolescentes vitimas de abandono e/ou violéncia no Recife. Foi aplicado um questionario
estruturado aos responsaveis pelos servicos, e entdo calculadas as frequéncias das varidveis e estabelecida a seguinte
classificacdo do grau de implantacdo: critico, quando a adequacdo a norma preconizada for inferior a 40%;
inadequado, de 40-59%; aceitavel, de 60%-89%; adequado e 6timo, de 90-100%. Para analise qualitativa foram
realizadas entrevistas com um gestor do poder judicidrio e trés do executivo. Das cinco instituicdes filantrdpicas, duas
apresentaram estrutura padrdo 6timo, duas, aceitaveis, e uma, inadequada. Dentre as instituicdes publicas, uma
municipal foi considerada inadequada e as demais, aceitaveis. Com rela¢do ao processo, uma instituicdo apresentou
padrdo 6timo e as outras, aceitdveis. A andlise de contelddo permitiu observar que os maiores entraves para a
realizacdo das medidas previstas pelo Estatuto da Crianca e de Adolescente decorrem do uso de drogas, distancia-
mento geografico da familia, falta de integracdo com outras instituicdes e rotatividade dos profissionais.

Palavras-Chave: abrigo; crianca; adolescente; avaliacdo institucional.

3) Objetivo do estudo — O objetivo do estudo foi avaliar a estrutura e o processo dos acolhimentos institucionais dos
abrigos institucionais que acolhem criancas e adolescentes vitimas de abandono e/ou violéncia no Recife, no ano de
2014.

4) Tipo de pesquisa — Qualitativa e quantitativa.
5) Periodo da pesquisa — As entrevistas foram realizadas entre fevereiro e abril de 2014..

6) Forma de coleta de dados — Inclui uma abordagem qualitativa com entrevista aos responsaveis pelos abrigos,
visando compreender, em maior profundidade, algumas ac¢des e atividades executadas no processo de trabalho das
unidades. Além disso, foi aplicado um questionario estruturado aos responsdveis pelos servigos, calculadas as
frequéncias das varidveis e estabelecida a seguinte classificacdo do grau de implantagao: critico, quando a adequacgao
a norma preconizada for inferior a 40%; inadequado, de 40-59%; aceitavel, de 60%-89%; adequado e étimo, de 90-

100%. Para andlise qualitativa foram realizadas entrevistas com um gestor do poder judiciario e trés do executivo.
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7) Forma de analise dos dados produzidos/referencial tedrico — Tratou —se de avaliacdo normativa, na abordagem
guantitativa, que consiste em fazer um julgamento de valor acerca de uma intervencdo, comparando estrutura e
processo com critérios e normas existentes. Para a avaliacdo do grau de implantacao, foi elaborado um questionario
estruturado, utilizando como referéncia os parametros da Organizacao Técnicas dos Servicos de Acolhimento para
Crianca e Adolescentes (OTSCA)6, que sdo baseados nos seguintes documentos: Politica Nacional de Assisténcia Social,
Estatuto da Crianca e Adolescente, Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito a convivéncia familiar
e Comunitaria, Normas Operacionais Basicas do SUAS, Projeto de Diretrizes das Na¢cdes Unidas sobre Emprego e
Condi¢oes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criancgas. Para a analise das entrevistas, foi tomado como base o
método de andlise de contelddol6, realizando-se os seguintes passos: (1) ordenacdo dos dados: todo o material
coletado nas entrevistas, ja transcrito, foi utilizado para a obtencdo de fragmentos das falas que permitissem a
elaboracdo de uma sintese das entrevistas; (2) classificagcdao dos dados: a partir dos fragmentos das falas selecionados,
foi elaborada uma categorizagdo de eixos tematicos para analise dos dados, identificando convergéncias, divergéncias
e complementaridades; (3) andlise final dos resultados, confrontando as falas dos entrevistados com a literatura atual,
baseada em artigos cientificos, livros, portarias ministeriais, dentre outros e também com a analise normativa feita

neste estudo.

8) Resultados /dados produzidos — As instituicdes de acolhimento, quanto a estrutura apresentada nas cinco
instituicoes filantrdpicas, duas estavam com padrao 6timo, duas aceitaveis e uma classificada como inadequada. Todas
as instituicoes estaduais apresentaram estruturas aceitaveis e as municipais, duas aceitdveis e uma inadequada.

Os servicos atenderam as normas de infraestrutura nos seguintes aspectos: espaco para acomodar utensilios e
mobilidrio para guardar equipamentos, objetos e produtos de limpeza; utilizacdo de equipamentos publicos ou
comunitarios de lazer, esporte e cultura; e sala para equipe técnica em espacgo especifico, separada da drea de
moradia. Outros itens foram contemplados por quase todos os servigos, como: adequac¢do dos quartos, banheiros,
cozinha, sala de estar e sala de administracdo e coordenacdo e area externa que possibilite o convivio e brincadeiras.
As unidades ficaram distantes de satisfazer os requisitos estabelecidos para deficientes, sendo observado que apenas
quatro unidades cumpriram as duas normas referentes a esse aspecto, com relagdo a infraestrutura e a banheiro
adaptado. No que diz respeito ao processo de trabalho, foi observado que grande parte das unidades apresentaram
grau de implantagdo 6timo ou grau aceitdvel. Tais dados (oriundos das respostas dos gestores das unidades), indicam
um adequado grau de implanta¢do de acordo com as normas vigentes no pais. Foi observado, a partir da abordagem
qualitativa, que os servigos ndo conseguem cumprir alguns objetivos preconizados pelo ECA, essenciais para impactar
os resultados finais do acolhimento. Um dos principais problemas estd relacionado aos recursos humanos - edu-
cadores/cuidadores, entendendo que o vinculo afetivo com esse profissional representa peca fundamental no
desenvolvimento da crianca e do adolescente. Em relagdo ao processo de fortalecimento de vinculos e reinser¢do
familiar, muitas dificuldades foram observadas. Destaca-se situacdes relacionadas ao uso de drogas ou envolvimento

com o tréfico no caso de adolescentes. O acolhimento de criancas e adolescentes provindos de outros municipios
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também é fator limitador para o desenvolvimento desse processo. Apesar das dificuldades apontadas, observam-se

melhoras na qualidade da assisténcia ofertada nas casas de acolhimento
9) Recomendagdes — Nao identificado.

10) Observacdes e destaques — E grave a auséncia de outras formas de acolhimento institucional preconizadas nas leis
e normativas, como a casa-lar e o acolhimento familiar na cidade do Recife. Dentre as unidades que atuam acima da
capacidade preconizada em lei, estdo incluidas as duas unidades que atendem a criancas e adolescentes com
necessidades especiais. O sistema de familia acolhedora é ainda mais favoravel para o desenvolvimento de criangas e
adolescentes, pois eles sdo abrigados em uma familia a qual sera responsavel temporariamente pelo seu cuidado.
Sobre o perfil dos abrigos existentes no Recife, cabe destacar a similaridade com o amplo leque observado no pais,
destacando-se a necessidade de acolher criangas de diferentes faixas etarias numa mesma unidade, visto que a
legislacdo. E preocupante a fragilidade das instituicdes do Recife para o atendimento a criangas e adolescentes com
necessidades especiais (33,3%), cumprindo as duas normas referentes a esse aspecto, referentes a infraestrutura e
banheiro adaptado. Quanto a andlise do processo de trabalho, aponta-se a riqueza da articulagdo entre os dados
oriundos dos questiondrios e das entrevistas qualitativas. A procura das drogas representa o principal motivador da
evasdo dos adolescentes segundo estudo de Lemos e Meneses38, além da busca de liberdade, uma vez que, nas casas
de acolhidas, existem diversas regras que devem ser seguidas. A reintegracdo familiar e a comunitdria sdo grandes

desafios para os servicos de acolhimento

Ficha construida a partir de trechos extraidos do texto original.
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