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A equipe do projeto Primeira Infancia Participativa e Inclusiva’ entrevistou 16 atores-chave que atuam em
instituicdes ou iniciativas publicas e privadas responsaveis pelo atendimento as criangas pequenas da Rocinha.
Perguntamos a eles sobre as atividades que realizam e o que pensam sobre os temas inclusdo, participagao e seguranca.

Os entrevistados, alguns contratados e outros voluntarios, atuam em diferentes areas: assisténcia social e sistema de
garantia de direitos, saude, educacdo, esporte, cultura, religido, comunica¢cdo e movimento social. Quanto a localizagdo
dos equipamentos, a maioria deles fica na Rocinha (9) ou no acesso a comunidade (5). Apenas 2 deles ficam mais
distantes, na Lagoa e em Botafogo. A maioria dessas iniciativas (11) realiza programas, projetos, servicos ou acoes para
criangas com idades entre 0 e 5 anos. As que ndo realizam expressaram interesse em se aproximar da pauta.

AgOes para criangas na Primeira Infancia e suas familias

De acordo com os entrevistados, as atividades
oferecidas pelas instituigdes e iniciativas onde atuam sao
gratuitas, com exce¢do do cuidado domiciliar, que é um
servico particular. Para as criancas participarem é
necessario que as familias conhegcam os espacos, suas
regras e horarios disponiveis. Foi possivel perceber que
os horarios muitas vezes sdo um obstaculo a participacdo
ja que as criangas pequenas dependem dos adultos para
se deslocar de forma segura:

Além disso, a extensdo territorial
da Rocinha faz com que, mesmo dentro da comunidade,
alguns deslocamentos precisem ser feitos por transporte
rodovidrio, o que gera custos para as familias. Os
entrevistados  disseram que suas organiza¢des
contribuem para a educacgao e o cuidado das criangas na
comunidade com atividades esportivas, musicais, ludicas,
de saude e educagdo, com acesso a livros e brinquedos,
espacos de convivéncia, vivéncia religiosa, entre outras,
mas ndo souberam precisar quantas criancas de 0 a 5
anos sdo atendidas. Ficou evidente que a complexidade
da Rocinha e a falta de investimentos na coleta e
sistematizacdo de dados sobre a comunidade dificultam a
definicdo de estratégias de atuacdo e a avaliacdo dos
servicos disponiveis.

As familias e as criangas tém participacdo limitada
nas decisbes e no planejamento das atividades
promovidas, embora os espagos estejam abertos as suas
opinides e sugestbes. Apenas 3 instituicGes tém uma
metodologia especifica de escuta, incentivam a
participacdo das familias e consideram suas percepgées
no planejamento das atividades:

Conhecer os limites e possibilidades das
familias é fundamental para responder as demandas das
criangas e facilitar seu atendimento e encaminhamento
para a rede de servigos e garantia de direitos. Didlogos
pontuais e reunides (presenciais ou virtuais) com
ambientes acolhedores e linguagem adequada sdo as
principais  estratégias adotadas. Destacamos 2
instituicdes que oferecem projetos extras as mulheres da
Rocinha, identificadas como principais responsaveis pelas
criangas, e 2 que utilizam diferentes abordagens para
escutar as criangas sobre suas rotinas e sobre o que
pensam das atividades oferecidas. Algumas iniciativas
motivam a participacdo de pais e responsdveis através de

passeios culturais, educativos e de lazer e de
apresentacdes (no caso das atividades de musica),
expandindo o acesso a cidade e ao conhecimento.

A maioria dos entrevistados (9) disse que as
instituicdes onde atuam nao conseguem atender a todas
as familias que buscam seus servicos. Em relagdo a
ampliacao das vagas e dos atendimentos oferecidos,
existem limitagOes institucionais e financeiras, como:
estruturas fisicas reduzidas; faltam materiais e
equipamentos; quantidade insuficiente de profissionais
capacitados; e turmas pequenas para garantir qualidade
técnica e atencdo individualizada as criangas em alguns
tipos de atividades. O atendimento voltado
especificamente para as criancas de 0-5 anos é ainda
mais limitado. Embora a importancia dessa etapa da vida
seja reconhecida e os representantes das instituicdes
tenham manifestado interesse em alcancar ou ampliar o
atendimento a esse publico, eles disseram que
precisariam de mais recursos financeiros e do apoio de
especialistas na area para qualificar suas aproximacgoes e
abordagens:

Sobre o didlogo intersetorial entre as diversas
iniciativas consultadas e as creches e pré-escolas da
Rocinha, percebemos que ndo existem estratégias
continuadas para que isso seja possivel. A importancia
dessa aproximacao é reconhecida pelos entrevistados e
articulagdes pontuais sdao realizadas, mas apenas a area
da saude, que desenvolve programas especificos junto a
educacdo, consegue avancar nesse didlogo. Os
responsdaveis por uma mesma crianca podem (e devem)
acessar diferentes servigos, por isso, estreitar a relagao
entre equipamentos e profissionais poderia facilitar o
entendimento da realidade das familias e os
encaminhamentos necessdrios. Essa aproximacao
poderia contribuir para o atendimento integral e para a
melhoria da qualidade de vida dos pequenos moradores
da comunidade. Em 2 entrevistas surgiu a ideia de
unificar os sistemas de informacdo das politicas publicas
e 1 entrevistado ressaltou a importancia da articulagao
entre as areas:



Inclusao

A grande maioria dos entrevistados (15) disse que
muitas criangas na Primeira Infancia na Rocinha estao
privadas de oportunidades de educagao. A escola,
fundamental para o desenvolvimento, é também espaco
de cuidado para muitas familias que trabalham,
especialmente para as maes solo. No entanto, ndo ha
unidades educacionais publicas suficientes para atender
as demandas da comunidade. As filas de espera por vagas
sdo imensas, os horarios sdo incompativeis com a
realidade do mercado de trabalho e longas distancias
dificultam o acesso. A situagdo é ainda mais desafiadora
para os bebés, pois as vagas na rede publica sdo mais
escassas e 0S recursos necessarios para a manutengdo
das creches conveniadas sdo insuficientes para que elas
atendam as exigéncias do contrato, mantenham a
qgualidade do servico ofertado e supram a demanda
existente. A educacdo privada ndo é uma possibilidade
para muitas familias que carecem de recursos
financeiros. As desigualdades no acesso a educacdo sdo
um obstaculo para a infancia na Rocinha:

Além disso, o modelo escolar tradicional nem
sempre atende as necessidades das criangas,
especialmente daquelas com deficiéncias ou problemas
de salde mental. A auséncia de mediadores, os horarios
reduzidos e a exigéncia de acompanhamento dos pais
acabam resultando na desisténcia das familias:

Enquanto alguns pais e responsaveis precisam se
esforcar em dobro para manter os filhos na escola,
outros ndo aprenderam a valorizar a educagdo porque
ndo tiveram acesso a ela quando mais jovens. Nao
compreendem a importancia da frequéncia regular para
a realizacdo de um trabalho pedagégico que impacte
positivamente o desenvolvimento das criangas.

Importante compreender que a educagdo ndo se
refere apenas ao universo escolar. Criangas aprendem
cotidianamente na interacdo com adultos e com outras
criangas. Espacos que favoregam essas interagdes sdo,
portanto, fundamentais. Na Rocinha ha um parque
abandonado, mas ndo ha lugares de encontro para as
maes com seus filhos e ndo ha pragas em que as criangas
possam brincar e correr com seguranga:

Em relagdao ao esporte e ao lazer, também faltam
oportunidades:

Assim como
para acessar a escola, as criangas pequenas precisam de
alguém que as leve e busque nos poucos equipamentos
disponiveis. Falta também informacgdo sobre as atividades
existentes. A extensao territorial da Rocinha ndo sé gera
custos de deslocamento, como exige um esfor¢o ainda
maior para fazer a informagdo circular. A ampliacdo do
didlogo entre os espagos que oferecem atividades para as
criangas, incluindo ONGs, movimentos sociais e espagos
religiosos, e a rede de prote¢do social disponivel na
comunidade, poderia ampliar a divulgagdo dessas

iniciativas e facilitar o acesso das familias. Embora o
atendimento emergencial do Conselho Tutelar, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
por exemplo, seja indispensavel, também é muito
importante seu papel de articulacdo e fortalecimento da
rede de servigos disponivel na regido para as criangas e
suas familias.

E preciso pensar na crianga como parte da familia e
nas dificuldades que os adultos enfrentam para oferecer
a elas atencdo e cuidado. Algumas familias sofrem com o
desemprego, a precariedade do trabalho, o uso abusivo
de dalcool e outras drogas, situacdes de violéncia
intrafamiliar, inseguranga alimentar, etc. Questdes que,
para além de criticas e acdes de conscientizacdo,
necessitam de respostas concretas do Estado no sentido
de oportunizar mudangas e garantir direitos,
promovendo o bem-estar das criangas.

SituagOes que geram violagBes de direitos e a falta
de acesso as politicas publicas se agravaram desde o
inicio da pandemia de Covid-19 e todos os entrevistados
concordaram que as oportunidades de inclusao da
educacgdo infantil foram reduzidas desde entdo. Houve
impacto na situa¢do econémica e emocional das familias
e a pandemia também impactou o aprendizado das
criancas. O ensino online ndo foi uma opg¢do possivel para
todos:

Algumas criangas tiveram atraso no inicio de
sua vida escolar e outras tiveram essas trajetdrias
interrompidas com o fechamento das escolas. A
inseguranca alimentar e a fome aumentaram ja que
muitas criancas faziam suas principais refeicGes nessas
instituicGes. A rede publica ficou sobrecarregada pelas
criangas que foram transferidas da rede privada diante
do achatamento da renda das familias:

A pobreza interfere no acesso das criancas a
educacdo. Interfere porque os servicos publicos sao
insuficientes e/ou precarios para atender as demandas
daqueles que carecem de recursos para viver em
moradias seguras, adquirir materiais pedagdgicos e para
ter acesso a uma alimentacdo adequada:

No entanto, a renda ndo define se
uma crianga é capaz de aprender:

Mas n3ao é so a diferenca de renda que gera
desigualdade. Questdes de raca e etnia, género, ter
algum tipo de deficiéncia ou doenca, o local de moradia e
o arranjo familiar também apareceram nas respostas dos
entrevistados quando perguntamos se algumas criangas
na Rocinha sdo tratadas de forma diferente. A maioria
deles (11) disse que existe diferenca de tratamento:

Criancas mais pobres, que vivenciam a fome,
situacdes de violéncia, que estdo fora da escola e que
ndo tém acompanhamento dos pais sdo tratadas de
forma diferente. O preconceito contra as criancas com
pais ou responsaveis que fazem uso abusivo de dlcool e
outras drogas, cujos cuidadores fazem parte de casais
homoafetivos ou com deficiéncias ou problemas de
salde também foi mencionado. Destacamos ainda o
preconceito étnico-racial:



Sobre as formas de oferecer suporte a essas criangas
em casa, na comunidade e/ou nas instituices
entrevistadas, os participantes da pesquisa mencionaram
as seguintes estratégias: dialogar com as familias,
respeitando e acolhendo suas variadas composicGes;
conhecer e entender os comportamentos das criancas;
ter equipes para atendimentos domiciliares; contornar a
precariedade e a auséncia de servicos; refletir sobre as
condicOes de habitacdo, saneamento basico, educacdo e
sobre a auséncia de espacgos para brincar. Para que os
moradores da Rocinha possam participar e fortalecer
essas estratégias, no entanto, s3o necessarios
investimentos robustos. Embora fundamentais, projetos,
coletivos e iniciativas locais ndao conseguem eliminar os
efeitos negativos da a¢do (ou da falta de acdo) de um
Estado que prioriza a seguran¢a armada quando olha
para as comunidades, favelas e/ou periferias.

Participagao

A maioria dos entrevistados (7) disse que os pais e/
ou responsaveis costumam participar do processo de
educacao e aprendizado dos seus filhos na Rocinha, pois
se preocupam, se esforcam e acreditam que a educagao
pode garantir melhores condi¢bes de vida as criangas:

Na
educacao formal, buscam por vagas, frequentam
reunides, se interessam pelo desempenho dos filhos e
conseguem uma explicadora quando necessario. Alguns,
por outro lado, nem sempre conseguem participar:

Os empregadores raramente entendem que
um funciondrio precisa ir a uma reunido ou evento de
escola ou que seu filho ficou doente e precisa de
cuidados. Alguns trabalham cuidando das criancas de
outras familias e ficam impedidos de dar atengdo as suas:

Melhorias das condi¢Ges de
trabalho, reducdo de carga horaria e aumento de salarios
poderiam possibilitar maior participacdo. Enquanto isso
ndo ocorre, muitas criangas precisam ficar sob os
cuidados das “maes crecheiras”?, de vizinhos ou de
familiares, inclusive menores de idade, enquanto os pais
trabalham. Essa rede de apoio é muito importante nas
comunidades e evita que mais criangas figuem em casa
desacompanhadas ou perambulem sozinhas pelas ruas.

De toda forma, a participagdo precisa ser estimulada
e promovida pelas instituicdes, com reunides e outras
atividades que escutem e busquem se adaptar as
condi¢cdes e hordrios das familias. Varias ideias foram
oferecidas pelos entrevistados para aumentar a
participacdo dos pais e responsaveis na educa¢ao dos
filhos, como: a oferta de cursos, inclusive de producdo de
brinquedos; a¢des educativas que fossem até a casa das
familias; eventos itinerantes que alcangassem diferentes
areas da Rocinha, inclusive seus becos e vielas; estimular
0os pais a resgatar brincadeiras de sua infancia para

partilhar com os filhos; incentivar o protagonismo dos
pais na proposta de agbes relacionadas as suas
habilidades, inclusive profissionais; realizar busca ativa,
estreitando o didlogo com as familias sobre a importancia
da educacdo; e oferecer cuidado em saude mental,
especialmente as maes que sofrem com a sobrecarga das
duplas jornadas e com situagdes de violéncia doméstica.
Para melhorar a educagdo e o aprendizado das
criangas pequenas na Rocinha, a maioria dos
entrevistados (13) acredita ser necessario que o poder
publico amplie seus investimentos em creches e pré
escolas. Foi mencionada a necessidade de recursos para:
melhorias estruturais e manutencdo nas unidades
escolares; construcdo de novas escolas e ampliacdo do
numero de vagas na rede publica e conveniada; e para a
contratacdo e formacdo de profissionais. Incorporar os
saberes locais sobre o territério, inclusive através das
educadoras que residem no local, também pode
contribuir para a criagao de solu¢gdes mais alinhadas aos
interesses e demandas da comunidade. Nesse sentido,
criar espagos e promover encontros que permitam a
troca de experiéncias entre moradores e profissionais,
fortalecendo um didlogo intersetorial, é fundamental:

A Rocinha é um local de muitas
riquezas e pode ser um bairro educador. A regionalidade,
a identidade étnico-racial, o pertencimento, a
sustentabilidade e o meio ambiente s3ao assuntos
importantes a serem trabalhados nas escolas com as
criangas pequenas:

Seguranga

A maioria dos entrevistados (13) disse que as
criangcas de 0 a 5 anos ndao vivem em seguran¢a nha
Rocinha. Embora tenham mencionado que a inseguranca
atinge diversas dreas da cidade do Rio de Janeiro e do
Brasil, eles compreendem que a comunidade também
ndo oferece seguranca as criancas. Ostensivas operacdes
policiais, venda e uso abusivo de dlcool e outras drogas,
exploracdo do trabalho infantil, falta de saneamento
basico, acesso limitado a servicos precarios de salde,
educagdo e transporte, inseguranga alimentar e fome,
entre outros elementos que violam os direitos das
criangas fazem parte do cotidiano da Rocinha. Embora a
comunidade seja acolhedora e crie estratégias para
proteger as criangas em contextos adversos, a forma que
o Estado se faz presente cria situagGes que prejudicam o
desenvolvimento e impactam negativamente na
qualidade de vida de seus pequenos moradores.

O risco de tiroteio é uma situacdo da qual ndo se
pode fugir, apesar da Rocinha estar em paz ha alguns
anos em relacdo a grandes conflitos armados:

As regras impostas pelo
trafico de drogas local reprimem algumas formas de
violéncia contra as criancas, mas nao impedem que elas
acontecam. Nos casos de familiares relacionados com a
venda e o uso abusivo de drogas ilegais, o enfrentamento
armado do Estado pode gerar traumas nas criancas.



Algumas criangas também sdo expostas a violéncia
no ambito familiar e comunitario. Por vezes, faltam
cuidados, alimenta¢ao adequada ou atengdao e ocorrem
episodios de violéncia fisica e psicolégica. Conforme
mencionado anteriormente, falta suporte financeiro e
emocional para as familias, muitas das quais vitimas de
ciclos intergeracionais de pobreza e priva¢ado. A circulagao
de criangas sozinhas na comunidade também é uma
realidade. Algumas pedem comida e dinheiro e outras
permanecem desacompanhadas até durante a noite. Ndo
ha pracas seguras, pois estdo destruidas e/ou ocupadas
por pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras
drogas, em situagdo de prostituicao ou que se comportam
de maneira inadequada diante das criangas.

Para melhorar a seguranca das criangas é preciso
qgue familias, sociedade e Estado, incluindo atores e
liderancas locais e externas, atuem juntos oferecendo
acesso a educacgdo, saude e demais servigos essenciais,
redistribuicdo de renda, apoio socioemocional, espagos
seguros, fortalecendo redes de apoio locais, melhorando
o comportamento no transito, divulgando informacgdes,
etc. Mais uma vez, a forma como o Estado atua é
guestionada por impactar no tratamento e na oferta de
servicos disponiveis:

Em um cenario complexo como a Rocinha, embora a
seguranca ndo exista 100% em nenhum local, os
entrevistados conseguiram apontar espagos que
oferecem “alguma segurang¢a” para as criangas. De modo
geral, os espagos institucionais foram considerados
seguros pela maioria dos participantes da pesquisa (10). A
casa também pode ser segura para algumas criancas. No
entanto, o risco de eventuais tiroteios na comunidade ou
de desabamento de alguns imdveis afetam essa
seguranca. Compreende-se que criangas na Primeira
Infancia sempre precisam da supervisdo de um adulto.
Nesse sentido, os entrevistados disseram que as criancgas
estdo mais seguras nas creches e pré-escolas do que
sozinhas em casa. Projetos sociais e outros espacos que
oferecem atencao e cuidado, como a Biblioteca Parque, o
Complexo Esportivo, o Instituto Reacdo, o Conselho
Tutelar, os postos de saude e os centros de assisténcia
social, também foram considerados seguros, assim como
os espacos religiosos:

Eles ndo sé contribuem para a socializa¢do e para
o aprendizado das criangas como oferecem acesso ao
esporte, ao lazer e a cultura, fundamentais para o
desenvolvimento infantil.

Consideragoes Finais
As criangas aprendem em todos os lugares nos quais

circulam e convivem com adultos e com seus pares. Nas
casas, na comunidade, nas instituicdes, nos variados

espacos da cidade que frequentam. Na Rocinha elas se
desenvolvem de diferentes formas e vivenciam muitas
situagGes desafiadoras:

Algumas estdao mais expostas a violagdes de
direitos, sdo mais discriminadas e vivenciam experiéncias
gue ndo deveriam ser parte da infancia:

Mas todas elas precisam ter seus direitos
protegidos e garantidos. Apesar dos desafios, a
comunidade é um lugar a ser transformado para as
criangas se desenvolverem:
As pautas da Primeira Infancia sdo
reivindicagBes legitimas da Rocinha.

Os principais desafios identificados em relagdao as
criangas de 0 a 5 anos na comunidade se referem as
lacunas existentes nas politicas e servigos publicos. A falta
de vagas na educacao infantil e a fragil inclusdao daqueles
gue conseguem acesso e enfrentam dificuldades para
permanecer estudando s3o problemas importantes. A
saude oferece atengdo basica no territério, mas o
atendimento especializado, inclusive em saude mental,
exige deslocamentos e esforgos. Na assisténcia social, as
criangas ndo sao prioridade. Os atendimentos as familias
tém sido pautados por beneficios e programas de
transferéncia de renda diante do empobrecimento da
populacdo agravado pela pandemia. A politica de
seguranca publica, de carater bélico, expde as criangas a
armas de fogo e ao risco de tiroteios. Saneamento bdsico,
coleta de lixo, reformas de pragas e outros espac¢os de
lazer e melhorias no transporte publico e na rede de
energia elétrica sdo reivindicacGes histdricas da Rocinha.
De modo geral, os entrevistados desacreditam que os
direitos dos moradores da comunidade, incluindo das
criangas na Primeira Infancia, serdo assegurados sem que
haja investimento e sem que as politicas e servigos
publicos voltados para essa populacao sejam ampliados e
aprimorados.

A comunicagdo também foi apontada como um
desafio na Rocinha e, nessa questdo, a comunidade
poderia avancar. Faltam parcerias solidas para enfrentar
os conflitos de interesses e a circulacdo de conteudos
falsos. Aliadas a potente histéria de mobilizagdo e lutas
populares da Rocinha, a comunicacao e as midias sociais
poderiam contribuir para que as pautas da comunidade
fossem amplificadas e chegassem aos ouvidos dos
responsaveis por elaborar e monitorar politicas capazes
de melhorar as condi¢des de vida dos moradores. Os
atores-chave consultados fazem (ou podem fazer) parte
dessa mobilizacdo, fortalecendo uma rede local que
dialogue sobre as questdes levantadas e pense o desenho
de solucbes alinhadas as necessidades e desejos dos
moradores da Rocinha.

Esse informe encerra a série de devolutivas da
pesquisa que o CIESPI/PUC-Rio vem desenvolvendo junto
a comunidade da Rocinha desde 2020. Seguiremos nossas
acGes em parceria com atores locais. Para saber mais
sobre essas iniciativas, entrem em contato pelo e-mail:
ciespi@ciespi.org.br ou pelo WhatsApp: 21 98266 7045.

o projeto é desenvolvido com apoio do UK Global Challenges Research Fund (GCRF), Reino Unido. Internacionalmente,
coordenado por Kay Tisdall, professora da Moray House School of Education and Sport da Universidade de Edimburgo (Escdcia).
No Brasil, coordenado por Irene Rizzini, professora do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio e diretora do CIESPI/PUC-Rio.

% Pessoas que, nas suas casas, cuidam dos filhos daqueles que precisam trabalhar (servico informal de cuidado domiciliar).



