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RESUMO

A prestacdo do servico de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes ainda é um grande desafio para as organizacGes que realizam este
trabalho, especialmente considerando a mudanca do perfil dos abrigados, que passa a
exigir novas respostas institucionais, bem como maior articulacéo e interlocucdo com o
poder publico.

Desse modo, o presente trabalho tem como propdsito identificar os principais
problemas enfrentados pela Liga Solidéaria, organizacdo social sem fins lucrativos que
mantém trés abrigos via convénio firmado com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SMADS), no processo de acolhimento de
criancas e adolescentes. Para tanto, foi realizada pesquisa qualitativa baseada em
entrevistas semiestruturadas junto a gestores, técnicos, educadores e usuarios da Liga
Solidéaria, bem como com o poder judiciario, rede de servi¢cos publicos, especialistas e
outros abrigos da cidade; além da realizacdo de visitas de campo e coleta de
documentos oficiais.

Com base nos dados encontrados na pesquisa, foi possivel realizar um
diagnostico de problemas, com causas e consequéncias da relacdo entre a politica de
acolhimento institucional no municipio de Sdo Paulo e o servico prestado pela Liga
Solidéria, dividido em quatro eixos de analise: Rede de Servigos Publicos; Convénio e
Supervisdo; Politica Socioassistencial e Execucdo da Liga Solidaria. A partir deste
diagnostico, foram propostas a Liga Solidaria acbes de curto, médio e longo prazo, a

fim de enfrentar tais problemas.

Palavras-Chave: Servico de Acolhimento Institucional, Liga Solidéaria, Politica Socioassistencial



ABSTRACT

The service provision of institutional reception for children and adolescents is
still a great challenge to the organizations that develop this work, mainly considering
the profile changes of the protected, which starts to demand new institutional

responses, as a stronger articulation and interlocution with public authorities.

Thereby, this present work intends to identify the main problems faced by Liga
Solidaria (The Sympathetic League), an unprofitable social organization that endows
three shelters with the support of the Municipal Department of Social Welfare and
Development (SMADS), during the children and adolescents’ reception process. For
that, a qualitative research based on semi-structured interviews was made with
directors, professionals, educators and users of Liga Solidaria, along with the Judiciary
authorities, public services net, experts and other shelters in the city; in addition with

field visits and official documents collection.

Based on the data found during the research, it was possible to come to a
diagnosis of problems, with causes and consequences found between the institutional
reception politics of the city of Sdo Paulo and the service provided by Liga Solidaria,
divided into four analytical axis: Public Services Network; Convention and
Supervision; Social-Assistance Politics and the Liga Solidaria Execution. Due to the
results of the diagnosis, Liga Solidaria has been proposed actions with short, mid and

long-term deadlines in order to deal with these problems.

Key words: Institutional Reception, Liga Solidaria, Social-Assistance Network
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1. INTRODUCAO

O oferecimento de servico de acolhimento institucional’ para criancas e
adolescentes, comumente conhecidos como abrigo, ainda apresenta-se como um grande
desafio para o Estado e para as entidades que realizam este trabalho. Especialmente com
0 advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), estas
entidades tiveram que implementar reformas internas para se adaptar a politica de
assisténcia social e com isso garantir a efetividade do servico oferecido. Soma-se a estes
fatores politicos e institucionais, a mudanca do perfil dos abrigados, que apresentam
novas demandas, tais como problemas de salude mental e uso de drogas, exigindo dos
abrigos uma maior articulagcdo com o poder publico, bem como a cria¢do de estratégias
institucionais para enfrentar este complexo cenério.

Dada essa situacdo, foi proposta uma parceria com a Fundacdo Getulio Vargas
para que alunos concluintes do Mestrado Profissional em Gestdo e Politicas Publicas
(MPGPP) realizassem o trabalho final de conclusdo do curso, contribuindo para a
melhoria do servico de acolhimento institucional oferecido pela Liga Solidaria, que
enfrenta os desafios supracitados. A Liga Solidaria € uma organizacdo social sem fins
lucrativos que desenvolve programas socioeducativos e de promocgdo da cidadania.
Atualmente, via convénio firmado com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SMADS), a Liga Solidaria mantém trés abrigos
para criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, cada um com 20 vagas
regulares.

O propdsito do presente trabalho é apresentar propostas de acdo com a finalidade
de aperfeicoar as praticas politicas, metodologicas, de financiamento e parcerias, e de
gestdo interna.

Para tanto, o trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

No capitulo 1 apresentamos o objetivo do trabalho e a metodologia utilizada.

No capitulo 2 apresentamos um panorama sobre a contextualizacdo do servico de
acolhimento institucional no dmbito da politica de assisténcia social, considerando a

politica nacional e do municipio de S&o Paulo, bem como a utilizacdo da politica de

Neste trabalho utilizaremos o termo acolhimento institucional como sindnimo de abrigos, ou seja,
servicos prestados a criangas e adolescentes que estdo temporariamente afastadas do convivio familiar.
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convénio estabelecida pela SMADS. Finalizamos abordando a mudanca no perfil dos
abrigados e os desafios no atendimento da nova demanda.

O capitulo 3 dedica-se a detalhar como a Liga Solidaria opera considerando
diversos aspectos: a estrutura da entidade, os servigos prestados a populacdo, o0s
mecanismos de gerenciamento utilizados, as fontes de financiamento e a estrutura dos
abrigos.

No capitulo 4 nos dedicamos a construir um diagnostico do servigo de
acolhimento institucional prestado pela Liga Solidaria. Para tanto, foram apreciados os
diferentes momentos que constituem a operacao do servico: (i) Porta de Entrada - que
constitui toda a atuacdo dos agentes do Sistema de Garantia de Direitos junto as familias
até a decisdo judicial de encaminhar a crianga ou adolescente ao abrigo; (ii) Tratamento
- refere-se a execucdo do servico de abrigamento em si, que envolve a aplicacdo de
metodologias baseadas nas diretrizes técnicas estabelecidas pela politica de acolhimento
institucional e (iii) Porta de Saida - esta relacionada ao desabrigamento da crianca e do
adolescente, podendo eles retornarem ao ndcleo familiar, serem adotado ou alcangarem
a autonomia com a maioridade. Finalizamos com a sinalizacéo de boas préaticas operadas
por outros abrigos.

Considerando as reflexdes, as entrevistas e o diagnostico, foram construidas
propostas de acdo para a Liga Solidaria, abarcando atividades que possam ser
executadas no curto, médio e longo prazo. Este é o foco do capitulo 5.

Por fim, tecemos consideracdes finais relativas ao trabalho no capitulo 6,
seguido das referéncias bibliograficas utilizadas e anexos, respectivamente os capitulos
7e8.

Esperamos que os resultados aqui apresentados possam contribuir de fato com o
trabalho de acolhimento institucional realizado pela Liga Solidaria e que também possa
servir de inspiracdo para outras entidades que enfrentam os mesmos desafios e que

desejam incrementar o servigo oferecido.
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1.1. Objetivos do Trabalho

O Termo de Referéncia (Ver Anexo A) estabelecido com a Liga Solidaria aponta
para a necessidade de o trabalho propor canais de interlocugdo com o poder publico, em
suas diferentes &reas, com vistas a atender as necessidades individualizadas e de
interacdo com a familia de origem das criancas e dos adolescentes abrigados. A
principal justificativa para investir nesse campo € a de que, na pratica, a rigidez das
regulamentacfes e a morosidade em alguns processos comprometem a efetividade da
intervencao.

Considerando que os desafios sdo macroestruturais, que envolvem amplas
reformas das politicas publicas no que diz respeito aos fluxos e procedimentos, que a
rede de servicos publicos especializados é insuficiente, que a realidade das familias é
bem distinta e complexa e que a Liga Solidaria realiza um amplo e consistente trabalho
junto as criancas e adolescentes abrigados, o presente trabalho tem como foco auxiliar a
Liga Solidaria na melhoria do servi¢o de acolhimento institucional prestado as criancas
e adolescentes por meio de propostas de acdes concretas. Portanto, a énfase sera dada no
sentido de incrementar o servigo prestado pela Liga considerando aspectos politicos,
metodoldgicos, de gestdo interna e de outras estratégias de financiamento. Destacamos
que esta proposta foi alinhada com os interlocutores da Liga Solidaria.

Nessa perspectiva, o trabalho tem como objetivos especificos: (i) analisar o
desenvolvimento histérico da politica de assisténcia social no Brasil; (ii) analisar a
mudangca no perfil dos abrigados; (iii) identificar os atores e o0s desafios na
implementacdo da politica de acolhimento institucional desenvolvida pela Liga
Solidéria; (iv) realizar benchmarking de boas praticas de interlocu¢cdo com o poder
publico e gestdo institucional entre entidades do mesmo setor e (v) desenvolver

propostas para a melhoria do atendimento as criancas e adolescentes abrigadas.

1.2. Metodologia

Este trabalho retrata o desenvolvimento de uma consultoria oferecida a Liga
Solidaria com o objetivo de compreender melhor os obstaculos para a melhoria da
efetividade do servigco de acolhimento institucional oferecido a partir de um convénio
realizado entre esta entidade e a SMADS. Assim, para melhorar a efetividade do servigo

de acolhimento institucional prestado por essa entidade.

15



Para isso, buscou-se oferecer reflexdes e propostas a partir de quatro etapas,
sendo elas: a) revisdo bibliografica e documental acerca da politica de assisténcia social;
b) atividades de campo envolvendo visita aos abrigos, organizagdes sociais,
equipamentos publicos e atores da rede de protecdo social para a realizagdo de
entrevistas e coleta de documentos oficiais; ¢) sistematizacdo, analise e producdo de
diagndstico e d) elaboracdo de propostas de atuacdo de curto, médio e longo prazo para
a entidade.

Figura 1 - Etapas da metodologia

Pesquisa de campo

Sistematizagao, analise e producao
de diagndstico

Elaboragao de propostas de atuacao

1.2.1. Revisdo bibliografica e documental

A revisdo bibliografica e documental se estruturou a partir de uma releitura do
processo de construcdo e evolucdo da politica de assisténcia social no Brasil, que se
inicia com a Constituicdo de 1988 e é fortalecida com a construcdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em 1993, que passou a regulamentar e estabelecer normas e
critérios para a organizagdo da assisténcia social no Brasil, definindo-a como um direito.
Nesse sentido, foi analisada também a constituicdo do SUAS, sistema esse que organiza,
a partir de uma estratégia descentralizada, os servicos de protecdo e promocao social no
Brasil, dando forma a nossa Politica Nacional de Assisténcia Social.

Para isso, foram analisados documentos oficiais referentes a LOAS, ao SUAS e
trabalhos académicos sobre o estado da arte das politicas publicas de assisténcia social e
0s mecanismos de participagéo social.
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A partir disso, foram analisados documentos oficiais referentes a aplicacdo do
SUAS no Municipio de S&o Paulo, com destaque ao servico de acolhimento
institucional.

Essas leituras foram complementadas pela analise de artigos académicos de

pesquisadores considerados referéncia na area.

1.2.2. Pesquisa de Campo

Para o desenvolvimento das atividades de campo, foi elaborada uma pesquisa
qualitativa descritiva e exploratoria que investigou, a partir de entrevistas e atividades de
campo, os limites e possibilidades desse servico especifico oferecido pela Liga Solidéaria
buscando construir uma imagem do funcionamento desse servico.

O processo de producdo de dados da pesquisa foi realizado a partir de entrevistas
semiestruturadas nos meses de junho e julho de 2013, registradas por meio de gravacédo
em audio. Sempre, ao iniciar as entrevistas, foram apresentados os objetivos do estudo e
explicada a importancia da participacdo das pessoas para o estudo.

A pesquisa exploratdria foi desenvolvida com o objetivo de viabilizar um melhor
entendimento das dificuldades que a Liga Solidaria encontra na oferta rotineira dos
servicos de acolhimento institucional. Ela tem como objetivo principal desenvolver,
clarear e alterar conceitos e ideias sobre esses desafios, tendo em vista a definicdo das
possiveis solucbes que poderiam ser oferecidas a Liga Solidaria como estratégia de
superacdo dos atuais limites de sua atuagéo.

Ja a pesquisa descritiva, frequentemente utilizada por pesquisadores sociais
orientados para a atuacao pratica e resolucdo de problemas, possibilitou uma descrigédo
das caracteristicas da fragilidade desse servi¢o. Nesse sentido, foi realizado um conjunto
de entrevistas com os gestores da Liga Solidaria nas areas de coordenacgéo, pedagogia,
gestdo financeira e administrativa e rela¢fes institucionais. Além disso, foi ouvido um
conjunto de atores da Rede de Protecéo social, com destaque para o Conselho Tutelar, a
Vara da Infancia e Juventude, gestores dos equipamentos de saude e educacdo que
atendem os jovens abrigados, e ex-abrigado da Liga Solidaria. Com relagdo ao contato
com a SMADS, encontramos dificuldades de dialogo e, para tentar solucionar esse
impasse, solicitamos uma carta & Coordenacdo do Curso para ser protocolada junto a

Secretaria, no intuito de desbloquear esse dialogo, no entanto ndo obtivemos sucesso.
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Por fim, outras organizacGes foram entrevistadas e também uma consultoria
especializada na qualificacdo de organizagOes sociais que prestam o servico de
acolhimento institucional, visando buscar inspiracfes e boas praticas capazes de inspirar

melhorias metodologicas e adocao de novas estratégias pela Liga Solidaria.

1.2.3. Sistematizacéo, anélise e producdo de diagndstico

A partir da sistematizacdo e andlise das atividades supracitadas, foi elaborado
um diagnostico apresentando os principais obstaculos do servi¢o de acolhimento para
criancas e adolescentes realizado pela Liga Solidaria. Para analisar melhor esse
contexto, foi utilizada a metodologia da Arvore de Problemas, técnica que se situa no
campo do diagndstico e que contribui para o planejamento de acbes e auxilia na
determinacédo do foco da intervencdo. De acordo com Buvinich (1999, p. 58), podem ser

definidas como:

...representacdo grafica de uma situagdo-problema (tronco), suas
principais causas (raizes) e os efeitos negativos que ela provoca na populagao-
alvo do projeto (galhos e folhas).

Identificamos dois macroproblemas, sendo o primeiro a baixa efetividade da
politica de acolhimento institucional, relacionado ao ambiente externo, e o segundo as
dificuldades da Liga Solidaria no tratamento dos abrigados e acompanhamento das
familias, relacionado ao ambiente interno. Compreendemos que 0 primeiro
macroproblema influencia diretamente o segundo, e ambos derivam de causas que
geram consequéncias, que por sua vez se inter-relacionam.

Esse material foi elaborado levando em conta os diferentes olhares dos atores
sociais envolvidos, com destaque a equipe da Liga Solidaria em seus diferentes niveis.
Com isso, os limites e possibilidades de melhorias da efetividade do servico de
acolhimento institucional prestado pela entidade foram analisados, gerando um conjunto

de insumos que possibilitaram a elaboracéo de recomendagoes.

1.2.4. Elaboracéo de propostas de atuagdo

Por fim, tendo como referéncia a analise SWOT, foram elaboradas propostas de

curto, medio e longo prazo que apontou para quatro frentes de atuacdo que a Liga
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Solidaria pode assumir para o fortalecimento de sua atuacdo, sendo eles: a)
fortalecimento da articulagio com o poder publico; b) reforco nas metodologias
aplicadas aos abrigados; c) estratégias de financiamento da entidade e d) melhorias na
gestdo institucional.

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma
ferramenta utilizada para anélise de cenérios e funciona como base para o planejamento
estratégico de uma empresa, 6rgdo publico ou organizacdo social. Trata-se de uma
forma de observar a posicao estratégica da organizacdo dentro do seu ambiente interno
(forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas). Essa investigacdo subsidia a
elaboracdo estratégias de focalizacdo das forcas, fortalecimento das fraquezas,
aproveitamento das oportunidades e neutralizacdo das ameacas.

Com isso, foi possivel adotar uma metodologia consistente e orientada para um
processo de pesquisa aplicada, com o objetivo de gerar conhecimentos para a préatica e
para a resolucdo dos desafios especificos do servigo de acolhimento institucional da
Liga Solidaria. Como procedimento técnico, podemos afirmar que se tratou de uma
pesquisa-acdo, pois sua concepcdo e realizacdo se deram em estreita associacdo com a

Liga Solidéria, tornando-a ndo apenas um objeto de pesquisa, mas seu sujeito também.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL NO AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.1. A construcdo e evolucdo da politica de assisténcia social no Brasil

Historicamente, a politica de assisténcia social no Brasil remonta suas origens as
acOes de filantropia, caridade, vinculadas a entidades religiosas e ao assistencialismo
clientelista, que colocam o usuério na condigéo de favorecido, e ndo como cidaddo, com

direito ao uso do servico publico. Aldaiza Sposati defende a assisténcia social como

politica de seguridade social, portanto, politica de prote¢do social a
riscos e vulnerabilidades sociais que se objetivam em prover
determinadas necessidades sociais e afiancar determinadas segurancgas
sociais. Desta feita, a assisténcia social ndo é ‘mde dos pobres’ e, muito
menos, mde de ‘pobres envergonhados’. (...) essa versdo agride o
disposto constitucional, raiando as beiras de uma inconstitucionalidade.
A identidade atribuida de forma conservadora e moralista a assisténcia
social, no interior do Estado, nega ao cidad&o seus direitos. (Sposati,
2007, p. 07)

A criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social, em 1/7/1938, pelo Decreto-

Lei n® 525, representou importante marco historico na assisténcia social brasileira, mas o
principal 6rgdo de colaboracdo com o Estado neste campo foi a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA, criada em 1942, com origem na mobilizagdo do trabalho civil para
prestacdo de servicos assistenciais as familias dos convocados para a Il Guerra Mundial.
Ao fim da guerra, o foco da entidade passou a ser na defesa da maternidade e da
infancia. E em 1947, foi incorporada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(AGUIAR, 1997).

Para Aguiar (1997), além da LBA, a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), também possuiu importante papel junto a assisténcia social,
especialmente quanto ao atendimento ao menor infrator. Criada em 1964 pela Lei n°
4513, a FUNABEM, vinculada ao Ministério da Justica, desenvolveu a Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM) e mudou o0 modelo de atendimento dos
menores infratores para terapéutico-pedagogico, em substituicdo ao carcerario. Com a
Constituicdo Federal de 1988 e a aprovacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), pela Lei n° 8.069 de 1990, inicia-se a descentralizagéo da execucdo dos servigos

ao nivel dos Estados e ocorre uma reorganizacao da assisténcia social no Brasil.
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As origens do atendimento a criancas e adolescentes em servicos de
acolhimento, no Brasil, remontam ao periodo colonial. Segundo FERREIRA (2010), o
primeiro modelo de estabelecimento destinado ao atendimento de criangas menores de
trés anos de idade foi a “Casa da Roda”, “Roda dos Expostos” ou “Casa dos
Enjeitados”. Este nome se deve a “uma reparticdo de madeira cilindrica que
possibilitava que criancas fossem depositadas pelo lado de fora da instituicdo e, girando-
se o cilindro, podiam ser recolhidas pelo lado de dentro sem que aqueles que a
depositavam pudessem ser vistos”. Estas casas objetivavam a redu¢do dos elevados
indices de mortalidade infantil e o acolhimento de criancas, comumente abandonadas
quando frutos de relagdes entre escravas e senhores, além dos filhos de mulheres da alta
sociedade que optavam por ndo assumirem os filhos de relacGes ilegitimas.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe transformacdes para romper com o perfil
historico da assisténcia social no Brasil, inserindo-a como Politica de Seguridade Social
— juntamente com a Salde e a Previdéncia Social (art. 194). Dedicou uma sec¢do
especifica para a assisténcia social (artigos 203 e 204), e estabeleceu a descentralizacdo
politico-administrativa e a participacdo popular como diretrizes das acOes
governamentais.

A partir da promulgagdo do ECA, os direitos de criancas e adolescentes
passaram a ser assegurados, e o encaminhamento para o servico de acolhimento
institucional passou a ser concebido como medida protetiva, de carater excepcional e
provisorio (Art.101). O ECA assegurou o direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitéria, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (Art. 19). Neste sentido, a crianca s6 sera
encaminhada ao abrigo quando forem esgotados todos 0s recursos para a sua
manutencdo na familia de origem, extensa ou comunidade. O estatuto também apregoa
que a situacdo de pobreza da familia ndo constitui motivo suficiente para o afastamento
da crianga e do adolescente do convivio familiar (Art. 23).

Prevé, ainda, as diretrizes da politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente, que sdo a municipalizacdo do atendimento; a criagdo de conselhos
municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianca e do adolescente; a criagdo e
manutencdo de programas especificos, observada a descentralizagcdo politico-
administrativa; a manutencéo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente; e a integracdo
operacional de érgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica
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e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizacéo
do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional. Previu
também a criagdo de, no minimo, um Conselho Tutelar em cada municipio, com as
funcGes de atender criancas e adolescentes em situacdo de risco ou cujos direitos tenham
sido ameacados, bem como de orientar suas familias (GULASSA, 2010).

O periodo entre a promulgagdo da Constituicdo até a regulamentacdo da area de
assisténcia social feita pela LOAS, Lei n°® 8.742 de 7 de dezembro de 1993, foi marcado
por tensdes entre diversos atores que atuaram neste processo, por conta do desmonte das
estruturas federais até entdo vigentes (AGUIAR, 1997). A LOAS assegurou a
assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado, e como Politica de
Seguridade Social ndo contributiva. Também previu a participacdo de organizagdes
publicas e privadas na realizacdo de acdes de assisténcia social para o atendimento de
necessidades basicas no provimento de minimos sociais.

A LOAS definiu os principios e diretrizes da assisténcia social e a organizacéo
do sistema; disciplinou sobre beneficios, servigos, programas de assisténcia social e
projetos de enfrentamento da pobreza; regulamentou também a forma de financiamento
da assisténcia social. No seu art. 5° definiu diretrizes da organizacdo da assisténcia
social, deliberando a descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e 0 comando Unico das a¢es em cada esfera de governo; a
participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos os niveis; e a primazia da responsabilidade do
Estado na conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

Antes do surgimento da LOAS, existia uma politica federal de assisténcia social,
mas a falta de uma politica nacional gerava grande desarticulacdo na acdo publica neste
ambito. Cada nivel de governo realizava suas acbes de forma independente, e
desconhecia a agdo do outro. Ja existia o relacionamento entre poder publico e ONGs,
mas estas desenvolviam suas atividades de forma autbnoma, embora dependessem de
recursos publicos.

Em 2004, foi aprovada, pelo Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS),
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que tem como objetivo concretizar 0s
direitos assegurados na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS de 1993. A PNAS
organiza o SUAS, trazendo ao Brasil um novo paradigma de defesa dos direitos sociais.

Quadro 1 — Principais visdes sobre os sujeitos e as Instituicbes a partir de
diferentes marcos legais.
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NO CODIGO DE MENORES NO ECA NO PNCFC NA LEI 12,010 (LNA)
Visao sobre Os paobres precisavam ser Criangas e adolescentes A maioria das criangas edos | Aintesengdo deve atender
acriangaeo cormigidos porque eram um s30 sujeitos de direitos, e adolescentes em situagdo de modo prioritdrio 3o inte-
adolescente “mal social”. nao “mencres em situagao de risco social n3o € 6rf3 ou | resse superior da crianga e
Os pabres, abandonados irregular”™. abandonada, mas s3o fithos | do adolescente.
ou “carentes™ eram vadios, Devem receber aten¢io de familias em crise de so- Ouvir a crianga ou 0 ado-
libertinos e perigosos. prioritaria. brevivéncia e de convivéncia. | lescente antes de qualgquer
Eram “menores em situag3ao | S3o considerados pessoas A defesa dos direitos e 2 decis3o respeitando seu
irregular”. em condig3o peculiar de protecdo social das criangas | estigio de desenvolvimento e
Eram “caso de policia”™. desenvolvimento. e dos adolescentes devem grau de compreensao.
Eram uma preocupacdo para | Sua protegao deve serinte- ser associadas as politicas Prevengao e diminui¢3o do
a seguranga nacional, pois gral, em todas as politicas de apoio as suas familias. tempo de afastamento da
ameagavam a socledade. socials. Os interesses, as habilida- crianga e do adolescente do
Eram objeto de politicasas- | Tém direito 3 liberdade, ao des, as competéncias, e as convivio familiar.
sistenclalistas o repressoras. | respeito e A dignidade. necessidades especlficas das | Campanhas de estimulo ao
N3o podem ser negligen- criangas e dos adolescentes | acolhimento, sob forma de
cladas, humilhadas ou s80 reconhecidos. guarda, e 4 adogo.
sofrervioléncia de qualquer | A crianga e 0 adolescente
natureza. devem ser ouvidos sempre ¢
incentivados 3 participagcao
social e politica.
Visdo sobre as A privacao de sadide, habita- | Familias em situac3o de Familia n3o é apenas o Assisténcia psicolégica a
familias ¢ao, alimentacdo, educagdo | risco demonstram a falha grupo de pessoas unidas por | gestante ¢ a mae, no pré e
etc. das famflias era um das politicas pablicas em lagos de consanguinidade, pbs-natal, e assisténcia a
problema social causado garantir-lhes condigdes mas é também o grupo que gestantes ou maes que mani-
pela preguica ou falta de con- | dignas de vida. mantém lagos de alianga e festem interesse em entregar
digdes e escotha da prépria Familias com filhos que ne- de afinidade. seus filthos para adog3o.
famia. cessitam de protegao devem | A convivencia familiar e Valoriza¢ao do acolhimento
A familia era culpada por sua | receber orientagdo sociofa- comunitaria é fundamental familiar, sendo este preferido
situagdo e incompeténcia na | miliar e acesso a sewvigos para o desenvolvimento da ao acolhimento institucional.
fun¢3o patemna ou materna e | pablicos de apoio. crianga e do adolescente. Nimero de casos de
responsabilizada individuat e | O abrigo deve favorecero Familias em vulnerabilidade | reintegracdo familiar ou de
moraimente pelo “problema | retomo rapido das criancas soclal tém direito a progra- colocago & familia substituta
dos menores™. e adolescentes as suas mas basicos ou especiais & indicador de sucessona
familias ou as familias de prote¢do na Politica de avaliacdo dos acolhimentos.
substitutas, beneficiando Assisténcia Social.
a convivéncia familiar e Reconhece que a familia
comunitaria. apresenta capacidade de
criar solugdes para seus
problemas e de revere
reconstruir seus vinculos,
NO CODIGO DE MENORES NO ECA NO PNCFC NA LEI 12.010 (LNA)
Visdo sobre as Instituigdes eram a solugao As instituigdes de acolhi- 0O encaminhamento a institui- | Central de controle de vagas
instituigdes para a protecao da crianga mento institucional devem ¢oes de abrigo tem cardter na rede de abrigos para via-
de acolhimento | longe da familia e da comu- | atender pequenos grupos excepcional e nele as crian- bilizar o rapido atendimento
nidade. de criangas e adolescentes, ¢as e adolescentes devem das criangas e a garantia da
Eram localizadas em local personalizando o atendi- ficar o menor tempo possivel. | provisoriedade do acolhimen-
afastado da comunidade e mento, mantendo os imaos | O acolhimento institucional to institucional.
o0s acolhidos tinham pouco juntos, evitando transferén- | para criancas e adolescentes | O acolhimento deve ser
ou nenhum contato social e cias e mudancas e mantendo | pode tervarnas modalidades reavaliado a cada seis meses
familiar. integragao constante com a como: abrigo institucional e, em até dois anos, todas
Alguns servigos e programas, | comunidade. para pequenos Erupos, casa- | as criangas e adolescentes
como salde, educacdo,. pro- | Os abrigos devem estar na lar e casa de passagem e deve | devem ser reinseridos a vida
fissionalizac3o, eram ofereci- | comunidade e utilizar a rede | seguir os parametros do ECA. | sociofamiliar, salvo andlise
dos dentro das instituigdes, | de servigos pdblicos. Os acolhimentos devem muito criteriosa do caso.
0 que as caracterizava como | O encaminhamento ao abrigo | preparar a crianga e o adoles- | Agilizag3o do fluxo de infor-
“instituigdes totais". tem carater excepcional e cente para o desligamento, magoes entre os Grgaos e
0 atendimento em grandes provisorio. seja para sua reintegragdo 3 | programas (Varas da Infancia,
grupos era natural, pois as ins- familia de origem, a familia Conselho Tutelar, abrigos)
tituigoes funcionavam como substituta ou para avida com a implanta¢3o de cadas-
um colégio disciplinador. auténoma, no caso dos tros estaduais e nadonal de
adolescentes sem referéncia | criangas e adolescentes.
familiar.
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Fonte: Transcrito do livro Novos rumos do acolhimento institucional, (GULASSA,
2010, p. 21-22)

O SUAS foi inspirado no modelo do Sistema Unico de Satde (SUS), com
atendimento e organizacdo dos servigos em bases regionais (abrangéncias municipal,
estadual ou regional), e tem como objetivo garantir o direito a assisténcia social e
protecdo das familias e individuos em situacao de risco e vulnerabilidade social. Apesar
de ter sido criado em 2004 pelo CNAS, sua previsdo legal s6 veio em 2011, por meio da
Lei n.° 12.435, que organizou a gestdo das acdes na area de assisténcia social sob a
forma de sistema descentralizado e participativo.

De acordo com informacdes do site do Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome,

o Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas) é um sistema publico que organiza,

de forma descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um

modelo de gestdo participativa, ele articula os esforcos e recursos dos trés niveis
de governo para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente as estruturas e marcos

regulatorios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. Coordenado

pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o Sistema

é composto pelo poder publico e sociedade civil, que participam diretamente do

processo de gestdo compartilhada.

O SUAS organiza as a¢des da assisténcia social em dois tipos: a Protecdo Social
Bésica, para a prevencao de riscos sociais e pessoais, com programas, projetos, servigos
e beneficios para individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social; e a
Protecdo Social Especial (PSE), para individuos e familias que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados, entre varios aspectos, pelo
abandono, abuso sexual, uso de drogas, maus-tratos etc. As acOes da Protecdo Social
variam de acordo com o nivel de complexidade, média ou alta, e também conforme o
historico do individuo ou familia. Normalmente esses servigos estdo ligados com o
sistema de garantia de direito, atuando de forma articulada com o Poder Judiciario,
Ministério Publico, e outros érgdos do Executivo.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a

unidade que oferta servicos da PSE, tanto especializados quanto continuados, de forma
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gratuita, aos individuos e familias em situacdo de ameaca ou violacao de direitos. Ainda,
cabe ao CREAS coordenar e fortalecer a articulacdo dos servicos com a rede de
assisténcia social e de outras politicas publicas.

Os servigos de Alta Complexidade da PSE oferecem atendimento aos individuos
e familias que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacao de direitos, e
que necessitam de acolhimento provisério, fora do ndcleo familiar de origem. Esses
servicos que garantem o acolhimento devem possuir estrutura fisica adequada, com
condicdes de moradia, seguranca, higiene, acessibilidade e privacidade, além de
assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios para o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios. S80 quatro os servigos que compdem a
PSE de Alta Complexidade: Servico de Acolhimento Institucional, que poderd ser
desenvolvido nas modalidades Abrigo Institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem ou
Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora; e Servico de Protecdo em Situaces de Calamidade Publica e
de Emergéncia.

O Servico de Acolhimento Institucional oferta acolhida em diferentes tipos de
equipamentos, destinados a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. O atendimento prestado deve ser
personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario,
além de ser adequado as especificidades do publico atendido: criancas e adolescentes;
adultos e familias; jovens e adultos com deficiéncia; idosos; mulheres em situacdo de
violéncia. As regras de gestdo e de convivéncia desses espacos devem ser construidas de

forma participativa e coletiva, para assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

2.2. A Politica de Assisténcia Social no municipio de S&o Paulo: a SMADS

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social tem a missao
institucional de formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a
politica municipal de assisténcia social, como parte integrante do SUAS. Seu &mbito de
acOes é o da Seguridade Social que se compde, conforme a Constituicdo Federal, de trés
areas da politica puablica: salde, previdéncia e assisténcia social. Os principais
instrumentos de gestdo sdo o Plano Municipal de Assisténcia Social (PLAS), o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social
(FMAS).
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As politicas-fim estdo voltadas para o atendimento integral as familias, as
criangas e aos adolescentes, as mulheres, aos idosos, as pessoas em situacdo de rua e as
pessoas com deficiéncia, estabelecendo-se como prioridade 0s segmentos que se
encontrem em situacdo de maior vulnerabilidade social. Nesse ambito, a Secretaria
responde pela concessdo, gestdo ou orientacdo as familias quanto aos beneficios
socioassistenciais que sdo de trés modalidades: Continuados, Eventuais e o0s
Emergenciais, onde os abrigos se inserem.

As politicas-meio sdo: de parcerias, de recursos humanos, de comunicacao
institucional, de relacGes interinstitucionais, de tecnologia da informacéo, de vigilancia
social, de gestdo do espaco fisico, instalacdes e equipamentos, e de gestdo de recursos
financeiros. H& ainda os recursos federais que ndo integram o or¢camento municipal e
gue, no entanto, destinam-se a area de assisténcia social na cidade de Séo Paulo, como
sdo os casos da Bolsa Familia e do BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada, em que
os valores sdo repassados diretamente aos beneficiarios.

Os servigos ofertados mediante convénios com organizacfes privadas séo 950,
com capacidade para atender a cerca de 160 mil pessoas. Sdo 677 servi¢cos destinados a
criancas e adolescentes, 112 para idosos, 52 para familias, 61 para pessoas adultas, 29
para pessoas com deficiéncia, 12 especificamente destinados a mulheres, além de um
centro de referéncia da diversidade sexual. Os convénios para prestacao de servigos sao
firmados com 363 organizacGes sociais privadas, de um total de 511, das quais 98 sdo
credenciadas e 413 sdo matriculadas junto a secretaria.

Seguindo a tipificacdo nacional, a SMADS opera por meio de duas modalidades:
Protecdo Social Bésica e a Protecdo Social Especial. Conforme descri¢do anterior, a
primeira tem como objetivo a prevencdo de situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisices e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacdo de fragilidade
decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos publicos,
bem como fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminagGes etérias, étnicas, de género
ou por deficiéncias, dentre outras). Essa protecdo prevé o desenvolvimento de servigos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de
individuos, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Esses
servigos e programas deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em
rede, de modo a inseri-las nas diversas acdes ofertadas. Esta frente de protecdo atua por
intermédio de diferentes unidades, dentre as quais destacam-se os Centros de Referéncia

26



de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servicos socioeducativos direcionados para
grupos especificos, como criancas, jovens e idosos.

A Protecdo Social Especial (PSE) é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto,
situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras. Os servigos oferecidos para
esta frente de protecdo requerem especializacdo na atencdo e maior flexibilidade nas
solucdes protetivas. Comportam, também, intensa articulagdo com os demais servicos da
rede socioassistencial®, tendo em vista a atividade dos encaminhamentos e da atengéo
protetiva as familias, e exigem uma gestdo mais complexa e articulada com outras
politicas publicas, com Poder Judiciario, Ministério Pablico, Conselhos Tutelares e
outros oOrgdos de defesa de direitos, tendo fluxos de referéncia e contrarreferéncia
definidos.

Os niveis de complexidade diferenciados da PSE, de média e de alta
complexidade, consideram a especificidade do atendimento e da atencdo ofertada de
acordo com agravamento e as demandas observadas nas situacdes vivenciadas. Os
servigos de Alta Complexidade se propdem a ofertar servicos especializados com vistas
a afiancar a seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente
do nacleo familiar e/ou comunitarios de origem. Aqui se inserem os abrigos.

O oferecimento de servicos de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes pelas entidades sociais, obedecem a normatizacdo determinada pela
Portaria 46/2010 que dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do Municipio
de S&o Paulo e a regulacdo de parceria operada por meio de convénios. Estes servicos
sdo caracterizados por oferecerem acolhimento provisorio e excepcional para criancas e
adolescentes com 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos 0s sexos, inclusive aqueles com
deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em situacdo de risco pessoal, social e
de abandono, cujas familias ou responsaveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua func¢do de cuidado e protecdo. O abrigo funciona como

moradia transitoria até que seja viabilizado o retorno a familia de origem ou familia

? De acordo com a NOB/SUAS, a rede socioassistencial ¢ um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde
articulac@o entre todas estas unidades de provisdo de proteg¢ao social, sob a hierarquia basica e especial e
ainda por niveis de complexidade. A rede socioassistencial ¢ composta por organizagdes governamentais,
pelos orgéos gestores municipais e pelas organizagdes e entidades de assisténcia social.
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extensa, ou 0 encaminhamento para familia substituta (procedimento realizado através
da Vara da Infancia e Juventude).

As unidades devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade
e ter aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do
ponto de vista geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e
dos adolescentes acolhidos. O atendimento prestado deve ser personalizado, com
pequenos grupos, enfocando-se em favorecer o convivio familiar e comunitario, bem
como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. Os
espacos onde funcionam os abrigos podem ser administrados por organizac6es sem fins
lucrativos com caracteristicas residenciais, sem placa de natureza institucional e
endereco sigiloso, para a preservacao da identidade e integridade do publico atendido,
destinado a atendimento de grupos de até 20 criancas e adolescentes.

As criancas e adolescentes que necessitam deste servigo, sdo encaminhadas por
diversos servigos, tais como Central de Atendimento Permanente e de Emergéncia
(CAPE), CRAS, Varas da Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, Delegacias de
Policia e Agentes de Protecdo Social, além de procura espontanea.

A rede de servicos de acolhimento mantém articulacdo forte com as
Coordenadorias de Assisténcia Social, por meio dos CRAS e dos CREAS, que
disponibilizam servicos, programas, projetos e beneficios em cada regido, além dos
servicos de saude, Conselho Tutelar, Varas da Infancia e Juventude, Ministério Publico
e a comunidade de origem das criancas e dos adolescentes.

No municipio de Sdo Paulo, a SMADS mantém uma rede de servico de
acolhimento institucional composta por 144 servicos, sendo que a Liga Solidaria se

constitui como um desses servicos.

2.3. A Politica de Convénio da SMADS

Conforme ja apresentando, o SUAS é um novo modelo de gestdo para a
execucdo dos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios Socioassistenciais e representa
a integracdo de esforcos para a estruturacdo de parcerias entre Unido, Estados e
Municipios. Nesse sentido, 0 SUAS estabeleceu, na Tipificacdo Nacional, os Servicos
Socioassistenciais com o objetivo de qualificar o atendimento as demandas da

assisténcia social. Foi definido que esses servicos podem ser executados de forma direta
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ou indireta. De forma direta, 0s servigos sdo prestados diretamente nos CRAS. Ja a
forma indireta é realizada pelas organizacgdes sociais, sob a coordenacdo dos CRAS.

Atualmente, a SMADS possui um conjunto de parcerias com organizac6es
sociais para a execucdo indireta de servigos, cabendo a propria secretaria o repasse de
recursos financeiros e estruturacdo dos procedimentos de avaliacdo e controle dos
servicos. Para isso, o instrumento contratual adotado é o convénio administrativo que se
refere a acordos firmados entre entidades da administracdo publica ou entre entidades
publicas e entidades particulares sem fins lucrativos, para realizacdo de atividades
capazes de atingir objetivos de interesse comum entre 0s participantes.

A Lei Municipal n°® 13.153, publicada no Diario Oficial Municipal de
22/06/2001, recomenda que o desenvolvimento da politica de assisténcia social no
ambito do Municipio de Sao Paulo seja baseada na inter-relacdo de esforcos e recursos
entre o poder pablico e a sociedade civil. Nesse sentido, deve-se construir uma relacéo
solidaria que possibilite a garantia do atendimento as demandas sociais de forma
alinhada ao disposto na LOAS.

O Sistema de Convénios utilizado pela SMADS é regulamentado pelo Decreto
n° 43.698, de 02/09/2003, que estabelece processos e legitima o carater publico das
parcerias. A partir da assinatura do convénio, o poder publico e organizacfes sociais
assumem papeis definidos. Cabe ao poder publico financiar, monitorar e avaliar a
efetividade das acOes que a organizacdo se comprometeu a cumprir no plano de trabalho
e cabe a ela executar, verificar desvios e apresentar de forma sistemética o trabalho
realizado. Para tanto, fica estabelecido um Sistema de Monitoramento e Avaliacdo, que
descreveremos a segulir.

Os convénios publicos sdo instrumentos de contratacdo com carater mais
burocratico do ponto de vista dos procedimentos de gestdo e controle, muito orientados
para garantir a legalidade do uso dos recursos financeiros, em detrimento de um carater
mais gerencial orientado para a gestdo e avaliagdo dos resultados pelos servigos
socioassistencias executados. Com isso, 0s convénios condicionam as organizacoes
sociais a seguirem procedimentos de gestdo financeira extremamente rigidos, com pouca
flexibilidade para lidar com os desafios do dia a dia dos servicos, com destaque aos
servigos de assisténcia social especializada de alta complexidade, que lida com casos
que demandam flexibilidade metodoldgica e orgamentaria.

As principais diretrizes técnicas e financeiras de gestdo dos convénios da
SMADS com organizag0es sociais se ddo pelas Portarias n® 46/2010 e 47/2010. Tratam-
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se de documentos extensos que descrevem detalhadamente cada tipo de servigo,
programa, projeto e beneficio previsto pela politica municipal de assisténcia social.
Além disso, estdo descritas as necessidades e perfis da estrutura de recursos humanos
necessarias para a operacdo dos servicos conveniados, tracando o0s principais
procedimentos gerenciais e de prestacdo de contas das organizacGes conveniadas
perante a prefeitura.

No caso especifico do servico de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes, as Portarias n° 46 e 47 definem a seguinte estrutura de custos:

Quadro 2 - Estrutura de Custos do Servigo de Acolhimento Institucional para

Criangas e Adolescentes

2

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Planilha-Padrao para Calculo de Custo dos Servigos

SERVIGO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Capacidade:

Outras Despesas Horas Técnicas

Salarios Recursos Humanos

Custo sem agua e
Elementos Per Capita- PC Custo- PCxCapac  luz(=30%deConcessi
onarias)

Cargos Padrao / Salario Total
9 Quantid Salarios

Gerente de Servico | 3.067,31] 3.067,31] Alimentac&o 3.912,00]

Horas Técnicas 891,70
Técnico (Assist.Social e Psic.) 2 1.775,47 3.550,94| Recursos materiais para o Trabalho 0 0,00

0,00 Sacial / sécio-educativo / pedagégico 28,88 577,60

Orient Socioeduc - Dia - 20hrs 0,00] 0 0,00]
Orient Socioeduc. - Dia - 40hrs 5 1.020,48) 5.102,40 Outras Despesas 113,75 2.275,00
Orient Socioeduc. - Dia - 20hrs 0,00 Concessionarias 76,27 1.525,40 457,62
Orient Socioeduc Il - Noite 5 1.530,72 7.653,60 custo atividade externa 20,58 411,60
Cozinheiro P 868,81 1.737.62 transporte e vestuario 68,59 1.371.80
Motorista 0,00
Agente Operacional 3 709,88 2.129,64 B - Total 10.965,10
Agente Operacional 0,00] Custo Servico (A + B) 34.206,61
Agente Operacional - 20hrs 0,00 % encargos
Agente Operacional - Noite 0 0,00 C - Encargos RH: s/ isengéo 0,5947 13.821,73|

C - Encargos RH: ¢/ isencdo 0,3267 7.593,00

Total (A+B+C) - sem isengao 48.028,34 46.960,56
[[1 Orientador (R CONANDA) Nisent] 1] 1.02048] 1.627,36 |
[ 2 Orientador (R CONANDA)Isenta | 1] 1.02048] 1.353,87 | Total (A+B+C) - com isengao 41.799,61] 40.731,83

Estudo Custo Servigos
Maio/2011

Fonte: Transcrito do site da Secretaria - Estudo do Custo dos Servigos. SMADS,
05/2012.

Além disso, a SMADS elaborou em 2012 a Norma Teécnica (NT) dos servigos
socioassistenciais de Protecdo Social Especial, com o objetivo de compartilhar com as
organizagBes sociais conveniadas e trabalhadores sociais as diretrizes técnicas que

orientam a execucao dos diferentes servicos socioassistencial especializados.
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A NT também define o processo de avaliacdo dos convénios, considerado como
uma forma de identificar e monitorar ocorréncias, processos e resultados. A avaliacdo é
definida como uma atividade de rotina caracteristica da relacdo de convénios e nédo
apenas um momento pontual deste processo. Além disso, é considerada uma fonte
permanente de informacGes e boas praticas com o objetivo de atualizar e modernizar os
servicos, sem ter o carater de punir as organizagdes sociais.

O processo de avaliacdo considera a necessidade de ter sua operacionalizacéo
sempre de forma participativa, envolvendo todos os publicos interessados como:
gestores, operadores e usuarios. Ele é composto por trés etapas: a) avaliacdo ex-ante que
analisa a capacidade de implementacdo no servico, b) avaliacdo de processo que atenta
para boa aplicacdo dos recursos financeiros e execucdo das atividades previstas pelo
servico e c) avaliacdo de resultados relacionados ao atingimento dos objetivos do
Servico.

O processo de avaliacdo e monitoramento € de responsabilidade do CRAS

regional, descrito como

(...)Juma unidade publica estatal de base territorial, localizada em areas
de vulnerabilidade social. Executa servicos de protecao social, articula e
indica percentual de vagas dos servigos socioassistenciais local da
Politica de Assisténcia Social. (Plano de Assisténcia Social da Cidade de
Sédo Paulo, 2009-2012, SMADS/2010.)

O CRAS disponibiliza uma equipe de supervisao responsavel pela administracdo
financeira e técnica dos convénios. A supervisdo financeira esta focada na prestacdo de
contas da utilizacdo do orcamento repassado pelo convénio e é realizado a partir de
relatorios financeiros mensais. Ja a supervisdo técnica é realizada a partir de relatorios
técnicos mensais e de visitas da equipe de supervisdo do CRAS ao local onde o servigo
é realizado. A partir da analise dos relatorios, das vistorias e reunides, a equipe da
SMADS realiza as avalia¢Oes de processo e resultado.

Por fim, vale destacar que a SMADS possui 0 Espaco Publico do Aprender
Social (ESPASO), que tem o objetivo de oferecer um conjunto de atividades de
formagéo educacional tanto de seus servidores, de forma a ampliar sua capacidade de
qualificacdo a suas politicas, como também das equipes das organizacdes parceiras,
conselheiros municipais e estagiarios vinculados a politica municipal de assisténcia

social. Com isso, 0 ESPASO é responsavel pela elaboracdo e implementacdo do plano
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anual de capacitacio da SMADS e contribui para a qualificacdo dos servicos

conveniados.

2.4. A mudanca no perfil dos abrigados e os desafios no atendimento da

demanda

Durante as primeiras acdes para a protecéo da infancia e adolescéncia no Brasil,
ndo se sabia quais fatores levavam as familias a entregarem as criancas e adolescentes
aos abrigos. Mas pesquisas recentes mostram que entre 0s principais motivos de
abrigamento estdo: a pobreza das familias; o abandono; a violéncia domeéstica; a
dependéncia quimica dos pais ou responsaveis, incluindo alcoolismo; a vivéncia de rua e
a orfandade; entre outros. Embora haja varias razdes que levam a crianca ao
abrigamento, o mais comum € que estejam vinculadas a pobreza e a precariedade das
politicas publicas que atendem as demandas dessa populacdo (GULASSA, 2010).

Quadro 3 — Brasil: Criancas e adolescentes abrigados segundos 0s motivos

Motivo do ingresso no abrigo Frequéncia (em %)
Caréncia de recursos materiais da familia/responsavel 24,1
Abandono pelos pais/responsaveis 18,8
Violéncia doméstica 11,6
Dependéncia quimica dos pais/responsaveis 11,3
Vivéncia de rua 7
Orfandade 5,2

Outros 22

Total 100

Fonte: IPEA/CONANDA. O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéaria: os

abrigos para criancas e adolescentes no Brasil. Brasilia, 2004
Segundo Enid Silva (2004), o quadro a seguir apresenta uma sintese dos

principais aspectos relativos & caracterizacdo dos abrigos no Brasil. Estes sdo,

majoritariamente, instituicdes ndo governamentais, orientadas por valores religiosos,
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dirigidas por voluntarios e que dependem fundamentalmente de recursos proprios e
privados para o seu funcionamento.
Quadro 4 - Perfil das Organizagfes Sociais que oferecem o servico de

acolhimento institucional

N&o governamentais 68,3%
Publicas 30,0%
Tém orientacao/vinculo religioso 67,2%

Catolicos 62,1%

Evangélicos 22,5%

Espiritas 12,6%
Anteriores a 1990 41,4%
Posteriores a 1990 58,6%
Dirigidas por voluntarios 59,3%
Dirigidas por profissionais remunerados 33,4%
Profissionais do quadro proprio do abrigo 59,2%
Profissionais voluntérios 25,3%
Funcionam sob regime de permanéncia integral 78,4%
Funcionam sob outros regimes de permanéncia 19,7%

Recursos proprios e privados no financiamento das entidades ndo 61,7%

governamentais
Recursos publicos no financiamento das entidades ndo governamentais 32,3%

Fonte: IPEA/CONANDA.O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria: os

abrigos para criancas e adolescentes no Brasil. Brasilia, 2004.

Apesar dos dados, é importante ressaltar que a pobreza em si ndo significa
motivo de abrigamento. No entanto, o0 ECA prevé a inclusdo da crianca e do adolescente
em programas oficiais de auxilio quando os pais ndo conseguem cumprir suas

obrigacdes de protecdo aos filhos por conta da pobreza.
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Segundo pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, intitulada de
“Levantamento Nacional de Abrigos para Criancas e Adolescentes da Rede SAC/MDS”
(SILVA, 2003), com cerca de 20 mil criancas e adolescentes atendidos nessas
institui¢des, “a maioria era de meninos (58,5%) afrodescendentes (63%) e com idade
entre 7 e 15 anos (61,3%). Pouco mais da metade dos abrigados vivia nas instituicdes
h& mais de dois anos, enquanto 32,9% estavam nos abrigos por um periodo entre dois e
cinco anos, 13,3%, entre seis e dez anos, e 6,4%, por mais de dez anos. Curiosamente, a
grande maioria dessas criancas e adolescentes (86,7%) tinha familia, sendo que 58,2%
mantinham vinculos com os familiares e apenas 5,8% estavam impedidos judicialmente
de ter contato com eles. Esses meninos e meninas viviam, portanto, a paradoxal
situacdo de estar juridicamente vinculados a uma familia que, na prética, ja abrira
mao, havia algum tempo, da responsabilidade de cuidar deles, principalmente por
causa da pobreza. O resultado desta situacdo era que apenas 10,7% deles estava
judicialmente em condigdes de serem encaminhados para a adog&o.”

A partir da Lei Nacional da Adocéo, a Lei 12.010/09, estabeleceu-se que a
permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento institucional ndo
deverd ser maior de dois anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria. Além disso,
determinou-se que, se as criangas tém familia, ha de se investir no fortalecimento desse
vinculo e no retorno para ela. Caso essa reinsercao nao seja possivel, é prevista a
colocacdo da crianca em familia substituta por medidas judiciais, mediante guarda,
tutela ou adocdo. Estas alteracdes mudaram o cenario nos abrigos, pois durante muito
tempo era comum ver muitas criangas crescendo nessas entidades sem um projeto para o
futuro, sem nunca retornarem para suas familias, nem serem adotadas. Hoje, é papel do
Estado e do abrigo apoiar a familia para que ela possa assumir seus filhos. E se a crianga
ndo retornar ao nucleo familiar, ela passara por um projeto especifico, que a fortalecera
para seguir um projeto de vida que lhe dé autonomia na vida adulta.

O Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidos (CNCA), criado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para acompanhar as politicas de acolhimento
na area da infancia e juventude. Segundo seus dados, no final de 2011, o Brasil tinha
mais de 36.500 criancas e adolescentes vivendo em abrigos ou estabelecimentos
mantidos por organizagfes ndo governamentais (SOUZA, 2011). . No mesmo periodo, a
maior parte dos acolhidos se encontrava em Sao Paulo (8.365), seguido de Minas Gerais
(5.522), Rio de Janeiro (4.323), Rio Grande do Sul (3.790) e Parana (2.843), sendo,
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17.232 eram do sexo feminino e 19.318 do sexo masculino. Ainda, segundo o
levantamento, 1.926 das criancas e dos adolescentes acolhidos ndo tinham registro de
nascimento. No final de 2011, existiam no Brasil 1.991 unidades de acolhimento, e Sdo
Paulo também era o estado com maior concentracdo destes estabelecimentos (361),
acompanhado por Minas Gerais (351), Rio Grande do Sul (212), Rio de Janeiro (173) e
Santa Catarina (162).

O século XXI trouxe consigo uma série de avangos nas politicas assistenciais de
transferéncia de renda, que impactaram na vida das familias mais carentes e que, por
meio do Conselho Tutelar, da Vara da Infancia e Juventude, do CREAS e dos abrigos
conveniados, passaram a articular meios para auxiliar as familias a sairem da pobreza
extrema e, a partir dai, estruturarem-se para fortalecer o nicleo familiar e minimizar as
caréncias de ordem financeira, principal causa de abrigamento de criancas e
adolescentes.

Junto a esse processo, a PNAS foi desenhada com o desafio de concretizar 0s
direitos jé& previstos na Constituicdo de 1988 e na LOAS, organizando também o SUAS,
gue tem como objetivo garantir o direito a assisténcia social e protecdo das familias e
individuos em situacdo de risco e vulnerabilidade social. Ocorreram ainda a
municipalizacdo da assisténcia social e o fortalecimento do Poder Judiciario, a0 mesmo
tempo em que um novo sistema garantidor de direitos sociais comegou a ganhar corpo.

Mesmo com esses avancos, diversos desafios ainda sdo enfrentados no combate a
exclusdo social. Quando a rede de servigcos publicos ndo atinge sua finalidade, por
exemplo, quando nédo séo efetivos nas politicas de prevencao e tratamento nos ndcleos
familiares onde ha a presenca da droga, da violéncia, dos fatores emocionais agravados
ou dos maus tratos, o poder publico passa a intervir para proteger os direitos de criancas
e adolescentes e, quando ndo ha mais condicGes, o abrigamento acontece para proteger e
restituir o ndcleo familiar. Mais recentemente, um exemplo de atuagfes do poder
publico junto a regides de drogadicdo € a Cracolandia, no centro de Sdo Paulo, que
também culminou com o encaminhamento de vérias criangas que necessitavam de um
tratamento especial para a sua recuperacgéo social.

Conforme entrevista do Diretor do Complexo Educacional Educandario Dom

Duarte (EDD), onde atua a Liga Solidaria, Mario Martini:

na regido do Butantd, é comum que criancas e adolescentes abrigados na

Liga Solidaria venham de familias que moram em regides de favela, que
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sofrem com a moradia distante do centro da cidade e de baixa qualidade,
com pouco acesso a transporte publico e mobilidade, cujos pais ou
responsaveis trabalham na regido em empregos de baixa qualificacdo e
remuneracdo; que passam a conviver com a droga, alcool, violéncia, falta
de lazer, com educacao e saude precarios. E neste ambiente que as criancas
sdo expostas: da exclusdo social e racial; ambientes promiscuos e
ameacadores; onde a droga é valor social e provedora de oportunidades;
onde os servicos publicos ndo sdo suficientes e efetivos a ponto de
recuperar a familia que tanto necessita de apoio. Normalmente, esse € 0
cendrio de origem das criangas acolhidas pela Liga Solidaria, e a entidade,
junto a outros 6rgaos do poder publico, necessita intervir para resignificar

valores, afetos e para resgatar as familias da situacdo de desestruturacao.

De acordo com a entrevista de Mariano Gaioski, Coordenador dos Abrigos da
Liga Solidaria:

considerando o perfil dos abrigados da entidade, o desafio é a
especializacdo e a qualificacdo da Liga Solidaria para atender a nova
demanda, em especial os casos influenciados pelas drogas, desestrutura
emocional e familiar, traumas e rupturas com sequelas. H& que se avancar

na instrumentalizacdo para um melhor tratamento dos casos.

36



3. ALIGASOLIDARIA E SUA ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

3.1. Descrigéo da entidade

A Liga Solidaria é uma organizacdo social sem fins lucrativa dedicada a
transformacéo de criancas, jovens e adultos por meio da educacéo e cidadania. Fundada
em 10 de margo de 1923, como Liga das Senhoras Catolicas de S&o Paulo, desenvolve
programas voltados para a constru¢do continua do conhecimento e preparo para a
autonomia, em sintonia com as OrientacGes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Infantil e com o ECA. A Liga envolve as familias dos beneficiarios de todos os
programas em uma relacdo de parceria e confianga, fundamentais para o
desenvolvimento fisico, intelectual e emocional, além de possibilitar a compreensédo de
caracteristicas individuais e necessidades de cada um.

Com atividades no Brasil, unicamente na cidade de S&o Paulo, e com sede no
bairro de Pinheiros, a Liga é reconhecida como organizacdo de utilidade publica nas
esferas federal, estadual e municipal. Possui oito programas socioeducativos e seis
unidades provedoras de receitas, que auxiliam na manutencdo das agdes sociais da
entidade, sendo duas escolas (Colégio Santa Amalia e Maple Bear Tatuapé), dois
Residenciais para a Terceira Idade (Lar Sant’ Ana e Recanto Monte Alegre) e dois Flats
(Plaza 50 e Flat Capote Valente). Por meio das a¢des sociais, a Liga Solidaria beneficia
mais de 3.200 pessoas por meio das seguintes atividades (MATARAZZO, 2013):

* Servico de protecdo de alta complexidade para criangas e adolescentes orfaos ou em
situacdo de risco social, com acompanhamento poOs-desabrigamento, chamado de

Abrigos Solidérios;

* Educagdo em periodo integral para criangas de 0 a 3 anos de idade em Centros de
Educacéo Infantil (CEI);

* Educagao para o exercicio da cidadania, com foco em criancas e adolescentes de 6 a

14 anos de idade no contraturno escolar, chamado Programa IDEAL;
* Cursos de Qualificacdo Profissional (QP);

* Atendimento psicossocial e promog¢do da autonomia de familias com alta

vulnerabilidade social, no Programa Religar;

* Programa de inclusao social da terceira idade pelo Grupo Serenidade;
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* Alfabetiza¢do de jovens e adultos dentro do Movimento de Alfabetizacdo de Jovens e

Adultos (MOVA);

* Programa de sustentabilidade e prevengao a violéncia doméstica, abuso e exploragdo

sexual, no Polo de Prevencdo a Violéncia;
* Servigo de Assisténcia Social a Familia (SASF);
* Educacgdo Nutricional no Programa Crescer.

A Liga Solidaria concentra mais de 90% de suas atividades no Complexo
Educacional Educandario Dom Duarte (EDD), no Distrito Raposo Tavares, localizado
na regido do Butanta, zona oeste de Sao Paulo. De acordo com o Observatério Cidadao
da Rede Nossa S&o Paulo, a regido é formada por 100.743 moradores, sendo 13,18% das
residéncias distribuidas em 21 favelas. A regido carece de equipamentos publicos e de
desenvolvimento local para atender as demandas dos moradores, ja que ha caréncia de
espacos culturais e de lazer; além da escassez de empregos formais, entre outras
questdes. Em 2011, por exemplo, 24% das demandas por creches ndo foram atendidas.
No Educandario, além dos servicos prestados pela Liga, funciona a Escola Municipal
Anexa Educandario Dom Duarte e um Telecentro (Programa de Inclusdo Digital, que
oferece a populacdo o acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, em
especial a internet). A Liga também atua em mais trés bairros de Sdo Paulo: Salde, Rio
Pequeno e Jardim Rosa Maria, com dois Centros de Educacdo Infantil (CEISs) e um
abrigo.

Atuam na Liga Solidaria tanto profissionais remunerados quanto voluntarios, € a
estrutura de governanca da entidade é composta pela Assembleia Geral, 6rgao soberano
da Organizacdo, e pelos Conselhos Executivo e Fiscal. A instituicdo também conta dois
Orgdos de assessoria e aconselhamento, o Orientador Espiritual e o Conselho
Consultivo. Ainda, a Liga Solidaria possui uma Superintendéncia, responsavel pelo
gerenciamento operacional de todos os departamentos das unidades sociais e
provedoras, bem como pelo subsidio ao Conselho Executivo nas tomadas de decisao.

Para exercer um papel de articulagdo junto ao poder pablico, conta com um setor
de Relagdes Institucionais, para intensificar o relacionamento com diversos 0rgédos
publicos, a fim de participar ainda mais na elaboragéo de novas politicas. Por meio deste
departamento € realizada a articulacdo junto a: Conselho Municipal de Assisténcia
Social (COMAS), Conselho Estadual de Assisténcia Social (CONSEAS), Conselho
Estadual dos Direitos da Infancia e do Adolescente (CONDECA), Conselho Nacional de
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Assisténcia Social (CNAS), Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), Sistema de
Gestdo de Convénios (SICONV), Férum de Assisténcia Social (FAS), Rede Nossa Sédo
Paulo, Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social SMADS,
Secretaria Municipal de Educacdo (SME), Fundo Municipal do Meio Ambiente
(FEMA), Férum de Educacdo Infantil (FEI), Forum da Crianca e do Adolescente
(FOCA), Conselho de Seguranca Comunitadria Rede Butantd Micro Rede Sapé
(CONSEG), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), - Rede Brasileira do
Terceiro Setor (REBRATES), Conselho do Terceiro Setor, Associacdo Comercial de
Sdo Paulo, Secretaria Especial Participacdo para Parceria (SEPP), e Fundo Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (FUMCAD).

Para um melhor gerenciamento da entidade, todos os programas da Liga
Solidéria sdo avaliados no final de cada ano conforme seus indicadores de avaliacdo. Os
principais resultados alcancados e 0s objetivos para o proximo ano sdo publicados em
abril, no Relatério de Atividades. Mensalmente, ocorre a prestacdo de contas para 0s
Orgdos publicos com os quais a Liga € conveniada, e trimestralmente, para as empresas
parceiras. O monitoramento dos processos € feito por meio do preenchimento de
planilhas especificas e da elaboracdo de relatérios das atividades desenvolvidas e das
despesas realizadas, e de indicadores da metodologia Balanced Scorecard.

Em 2012, segundo o Relatorio de Atividades, a Liga deu inicio a um trabalho de
sistematizacdo dos seus indicadores, com reunides junto a coordenacdo de cada
programa para estruturar e melhorar os sistemas de monitoramento e avaliacdo ja
existentes. A Liga Solidaria também tem investido em melhorar a participacdo dos
beneficiarios, colaboradores, voluntarios, doadores, 6rgdos publicos, empresas parceiras,
clientes das unidades provedoras e fornecedores, prevendo inclusive a participagdo
destes publicos na elaboragé@o do seu proximo relatorio de atividades.

Especificamente sobre os Abrigos Solidarios, em 2012, 106 criancas e
adolescentes passaram pelos abrigos, cabendo a Liga trabalhar o restabelecimento dos
vinculos familiares desde a chegada das criangas, por meio de visitas, entrevistas e
encontros com a familia de origem. Ainda, 12 criangas e adolescentes foram adotados,
sendo que um deles foi morar no exterior.

Para os adolescentes abrigados que completam 18 anos, a Liga dispde do Projeto
Nucleo Solidario, que existe desde 2004, e foi criado para ajudar esses jovens a
desenvolver sua total autonomia e sustento proprio. Em 2012, este projeto atendeu
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diretamente 12 jovens, além de auxiliar outros que ainda precisavam de determinados
tipos de auxilio, como cesta basica. Como o apoio aos adolescentes também deve dar
conta das condicGes psicoldgicas do adolescente, a Coordenacdo dos Abrigos tem dado
continuidade em 2013 ao projeto “Construindo Saberes”, que visa capacitar 60
profissionais para o enfrentamento de demandas especificas apresentadas pelas criancas
e adolescentes de abrigos. Além disso, os profissionais da Liga tem aumentado a
participagdo em foruns, cursos, seminarios e visitas a abrigos parceiros, em busca de

novos conhecimentos e trocas de experiéncias.

3.2. Financiamento

Como ja citado, a Liga Solidaria foi iniciou suas atividades no ano de 1923 e
desde entdo oferece um conjunto de servigcos sociais com foco no atendimento a
populagdo pobre. Sua atuagdo se concentra em atividades de assisténcia social e
educacdo, atividades historicamente financiadas por recursos proprios, devido as
habilidades da instituicdo na mobilizacdo de recursos e na gestdo de um vasto
patrimbnio conquistado. Apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
estruturacdo da LOAS e posteriormente do SUAS, a Liga Solidaria passou a se articular
com o poder publico tanto para contribuir para as politicas publicas de assisténcia social
em formacdo, quanto para realizar convénios e parcerias capazes de viabilizar a
disponibilizacdo de recursos financeiros para a ampliacdo e qualificagdo de suas
atividades. Esse processo tem seu apice em 2012, quando foi criado um departamento
para aprofundar o didlogo com variados 6rgdos do poder publico.

No que diz respeito ao servico de protecdo de alta complexidade para criancas e
adolescentes orfdos ou em situacao de risco social, intitulados pela Liga Solidaria como
Abrigos Solidarios, foram realizados convénios com a SMADS. Apesar do repasse dos
recursos desses convénios serem fundamentais para a oferta desse servico, eles
representam apenas 48,68% do custo real, calculado no valor mensal de R$ 4.753,00 por
crianga ou jovem.

A Liga Solidaria € uma organizacdo social estruturada e com grande
disponibilidade de recursos financeiros, dada a diversidade e consisténcia de suas fontes
de financiamento. Com isso, 49,18% do custo do servico é autofinanciado pela Liga e os

2,14% restantes sdo viabilizados a partir de projetos aprovados pelo Fundo Municipal da
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Crianca e Adolescente (FUMCAD). Um detalhamento maior dessas fontes alternativas

de financiamento esta indicado mais adiante (quadro 4).

A gestdo é realizada a partir de um conjunto de procedimentos regulamentados
nas Portarias 46/2010 e 47/2010, que descrevem as formas de utilizacdo dos recursos e
sua prestacdo de contas. Nesse sentido, a Liga mantém contato permanente com o
CRAS do Butantd, responsavel pela supervisao dos convénios sob duas éticas: uso dos
recursos e supervisdo técnica.

As atividades de supervisdo técnica sdo realizadas a partir de visitas de técnicos
do CRAS aos abrigos, onde é verificada a manutencao da qualidade do servico, além da
analise do desenvolvimento das criancas e dos adolescentes. Por outro lado, a
supervisao financeira € realizada a partir de relatérios mensais de prestacdo de contas
com grande rigidez nos processos administrativos.

Vale ressaltar aqui que a experiéncia da Liga Solidaria tem mostrado que 0s
recursos financeiros dos convénios com a SMADS néo sdo suficientes para garantir a
qualidade do servigo oferecido. A coordenacdo dos Abrigos Solidarios apresenta
claramente os grandes limites e desafios relacionados ao financiamento previstos no
convénio da Prefeitura. Esses limites se apresentam tanto na garantia dos atendimentos
especializados relacionados a complexidade das demandas de parte das criancas e
jovens, quanto nas atividades de supervisdo e desenvolvimento profissional dos
colaboradores envolvidos no servigo. Ao mesmo tempo, a Liga preza por um servico de
extrema qualidade no atendimento as criancas e jovens e investe de forma consistente no
desenvolvimento de seus colaboradores, oferecendo um conjunto de beneficios, planos
de carreira e programas de capacitacdo. Esses fatores integram uma estratégia de
sustentabilidade de longo prazo, relatado em seus Relatérios de Atividades Anuais. E
apesar desses limites e desafios do financiamento publico dos servigos de acolhimento
institucional, a instituicdo consegue viabilizar mais da metade do custo do servico a
partir de estratégias de autofinanciamento e captagédo de recursos.

Para isso, a Liga Solidaria possui uma gama de estratégias de captacdo de
recursos e autofinanciamento que viabilizam a oferta de servigos sociais de grande
qualidade. No caso especifico do servi¢o de acolhimento institucional, é gracas a essas
estratégias e acdes que se torna possivel financiar mais da metade do custo real desse

servico, garantindo a qualidade necessaria para superar dos desafios estruturais dessa
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atividade e gerar resultados otimistas no processo de reintegracdo das criangas e jovens
ao vinculo familiar e social.

A origem dos recursos da Liga Solidaria em 2012 apresentou a seguinte

distribuicéo:
Quadro 5 — Fontes de Receita da Liga Solidaria
Fonte da Receita Valor Participagao

Receitas Provedores R$ 29.830.183,00 51%
Convénios publicos R$10.850.393,00 18%
Conveénios privados R$331.892,00 1%
Doacbes e contribuicdes R$1.376.161,00 2%
Outras Receitas Operacionais R$ 4.144.847,00 7%
Receitas Financeiras R$1.532.233,00 3%
Despesas Recuperadas R$ 8.574.363,00 15%
Valorizacdo do servigo voluntario R$2.171.940,00 4%
TOTAL R$58.812.102,00 100%

Fonte: Relatorio de Atividades 2012, Liga Solidéria.

Nota-se que a participacdo das unidades provedoras, que serdo descritas a seguir,
representam pouco mais de metade das receitas anuais da Liga Solidaria. E justamente a
partir dessa fonte que se torna possivel dobrar os recursos do convénio da SMADS.

Os convénios publicos representam pouco mais de 18% do montante total,
representando uma baixa participacdo do governo no fortalecimento dos servicos sociais
oferecidos pela instituicdo. Nesse sentido, ha espaco para um crescimento da
participacdo do governo nesse financiamento, dada a diversidade de programas sociais
orquestrados pelo Programa Brasil sem Miséria do Ministério do Desenvolvimento
Social.

Outro destaque se refere ao valor de quase 15% de despesas recuperadas,
referente a reversdo da provisdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) que ja foi realizada e, segundo sua auditoria externa, tera provavel

decisdo em favor da Liga, em vista de sua imunidade tributéria.
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Dessas receitas, sdo destinados para os trés Abrigos Solidarios cerca de 24%,

valor expressivo se considerarmos que s@o atendidos 60 criangas e adolescentes. Ou

seja, 0 servico de acolhimento institucional consome recursos consideraveis do

orcamento global da Liga Solidaria.

3.2.1. Estratégias de Autofinanciamento

Como ja citado, a Liga Solidaria possui um grande patriménio, sendo que parte

deste abriga seis unidades provedoras. Tratam-se de empresas sociais que geraram, em

2012, quase R$ 30 milhdes de receitas proprias. E um valor expressivo, que faz com que

a Liga seja uma organizacao social muito particular na sua estrutura de financiamento.

Suas unidades provedoras, conforme detalhamento do quadro abaixo, oferecem

servigos educacionais e residenciais, incluindo lar para terceira idade e flats.

Quadro 6 — Unidades Provedoras

Nome

Colégio Santa
Amalia
Unidade
Tatuapé

Colégio Santa
Amalia
Unidade Saude
Lar Sant’Ana

Recanto Monte
Alegre
Plaza 50

Flat Capote
Valente

Tipo de Servico

Educacéo

Educacéo
Residenciais para terceira
Idade

Residenciais para terceira
Idade

Flat

Flat

Descricao

Colégio com ensino de grande qualidade em duas
unidades que utiliza um sistema de educagéo
canadense de ensino bilingue chamado Maple Bear
nos ensinos infantil e fundamental.

A unidade da satde contempla também o ensino
médio, mas ndo possui o sistema canadense.

Tradicional residencial para a terceira idade de Sdo
Paulo, atende idosos independentes ou
semidependentes.

Esse lar é segmentado para idosos dependentes e
inclui servigos integrados de saude para
atendimento 24 horas.

Muito bem localizado e com 6timo padréo de
qualidade, este flat possui 66 apartamentos.
Também com privilegiada localizacéo, este flat
possui 35 apartamentos.

Fonte: Relatorio de Atividades 2012, Liga Solidaria.

3.2.2. Estratégias de Captacgdo de Recursos

A Liga Solidaria possui um Departamento de Desenvolvimento Institucional

(DI) responsavel ndo so pelas atividades de captacdo de recursos, como comunicagdo
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interna e externa e pelas atividades de marketing. Durante o ano de 2012, o DI captou
cerca de R$ 2,3 milhdes de empresas privadas e pessoas fisicas.

As estratégias de captacao de recursos se estruturam a partir de trés frentes:

- Elaboracéo de projetos para participacdo em editais: esta estratégia se constitui
na identificacdo de oportunidades de inscricdo de projetos em editais e processos de
selecdo de oOrgdos publicos e institutos de responsabilidade social empresarial. Cabe
destacar a constante inscricdo de projetos da Liga Solidaria no FUMCAD. Tendo o
projeto aprovado pelo Fundo, pessoas e empresas podem doar parte de seu imposto de
renda para esses projetos. Tratam-se de iniciativas de renuncia fiscal do governo federal
para estimular o financiamento de a¢des sociais da sociedade civil organizada;

- Captacdo de doacgdes: por meio de boleto bancario, débito em conta, depositos
ou cartdo de créedito. Pratica bastante difundida na Liga Solidaria, formando um corpo
de pessoas fisicas e juridicas associadas;

- Realizag&o de Eventos: por fim, a Liga Solidaria organiza eventos como leildes
de produtos e servicos de celebridades e shows beneficentes que arrecadam recursos
financeiros que complementam as estratégias de captacdo de recursos.

Cabe destacar que a instituicdo fortaleceu sua estratégia de captacdo de recursos
de pessoas fisicas e empresas oriundas dos Estados Unidos a partir da conquista do
certificado internacional Charities Aid Foundation (CAFAmerica), que possibilita que
as doacgOes de pessoas e empresas residentes nos EUA sejam dedutiveis do imposto de
renda.

Além disso, outras estratégias inovadoras de captacdo de recursos foram
empreendidas pelo DI, sendo elas:

- Parceria com uma empresa de doces finos que, a partir da campanha Pascoa
Solidéria, repassa parte da renda arrecadada com a venda dos chocolates e ovos de
pascoa;

- Programa Nota Fiscal Paulista do Governo Estadual de S&o Paulo, que
possibilita que pessoas doem suas notas fiscais que sdo revertidas em recursos
financeiros;

- Utilizacdo de estratégias de crowdfunding para o financiamento de pequenos
projetos pontuais que, além de viabilizar recursos financeiros, aproximam voluntarios e

divulga os trabalhos realizados pela Liga Solidéria.
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4. DIAGNOSTICO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PRESTADO PELA LIGA SOLIDARIA

O diagndstico de problemas, causas e consequéncias da relacdo entre a politica
de acolhimento institucional no municipio de Sao Paulo e o servigo prestado pela Liga
Solidaria, teve como base a metodologia da Arvore de Problemas, subsidiada por
entrevistas realizadas com gestores, técnicos, educadores e usuarios da Liga Solidaria;
entrevista com os servigos de psicologia e assisténcia social da Vara da Infancia e
Juventude de Pinheiros; entrevista com a Unidade Bésica de Salde Séo Jorge; entrevista
com ex-abrigado; entrevista com técnico do Departamento de Protecdo Social Especial
do MDS; entrevista com outros abrigos; além de visitas de campo para conhecer o
trabalho realizado pela Liga Solidéria, bem como analise documental e bibliogréafica
referente a politica de assisténcia social e de acolhimento institucional, Para tanto, foram
eleitos dois macroproblemas no que diz respeito ao servi¢o oferecido aos abrigados: a
baixa efetividade da politica de acolhimento institucional, relacionada a politica
publica, e as dificuldades da Liga Solidaria no tratamento dos abrigados e
acompanhamento das familias, relacionada ao servico prestado pela entidade.
Compreendemos que o primeiro macroproblema influencia diretamente o segundo e
ambos derivam de causas que geram consequéncias que por sua vez se inter-relacionam.

A analise das causas e consequéncias dos macroproblemas levou em
consideracdo 0s momentos em que estas se apresentam no fluxo do servico de
acolhimento institucional, sendo eles: (i) Porta de Entrada; (ii) Tratamento e (iii) Porta
de Saida. Compreendemos a Porta de Entrada como toda a atuacdo dos agentes do
Sistema de Garantia de Direitos (Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico,
Conselho Tutelar) junto as familias até a deciséo judicial de encaminhar a crianca ou
adolescente ao abrigo em caso de violagdo de direitos e por esgotamento de
possibilidades de permanéncia com a familia de origem. O Tratamento refere-se a
execucdo do servico de abrigamento em si, que envolve a aplicacdo de metodologias
previstas no Projeto Politico Pedagdgico que segue as diretrizes técnicas estabelecidas
pela politica de acolhimento institucional. Por fim, a Porta de Saida esta relacionada ao
desabrigamento da crianca e do adolescente, podendo ser o retorno ao nacleo familiar, a
adocdo ou o alcance da autonomia com a maioridade (18 anos). Neste caso, 0s jovens
podem optar pela moradia em republicas com acompanhamento da entidade que o
acolheu.
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Analisando os macroproblemas, identificamos possiveis eixos com causas e
consequéncias relacionadas a: (i) Rede de Servigos Publicos; (ii) Convénio e

Supervisdo; (iii) Politica Socioassistencial e (iv) Liga Solidaria.

Figura 2 - Arvore de Problemas do Programa Abrigos Solidarios | Liga

Solidéria

4.1. Porta de Entrada

Com a promulgacdo do ECA, os direitos de criancas e adolescentes passaram a
ser assegurados, e 0 encaminhamento para o servico de acolhimento institucional passou
a ser concebido como medida protetiva, de carater excepcional e provisério. O estatuto
assegurou o direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta. Neste
sentido, a crianga s6 € encaminhada ao abrigo quando forem esgotados todos 0s recursos
para a sua manutencdo na familia de origem, extensa ou comunidade. O ECA também
apregoa que a situacdo de pobreza da familia ndo constitui motivo suficiente para o
afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar.

O SUAS, por meio dos servicos de Protecdo Social Especial, promove agdes para
individuos e familias que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus
direitos violados por diversos motivos, tais como pelo abandono, abuso sexual, uso de
drogas, maus-tratos, entre outros. Normalmente estes servicos estdo ligados com o
sistema de garantia de direitos, atuando de forma articulada com o Poder Judiciario,
Ministério Pablico, e outros 6rgdos do Executivo. Nas emergéncias sociais em que 0S
direitos sdo violados, o Conselho Tutelar é acionado, seja pela Policia Militar, pelos
equipamentos de salde e educacdo ou por uma denuncia de familiares, vizinhos ou
outras pessoas proximas a familia. Os conselheiros tomam as providéncias iniciais para
garantir a seguranca e a protecdo da crianca ou do adolescente e podem, em alguns
casos de extrema gravidade, encaminh&-los para os servigos de acolhimento. O abrigo
deve preencher a Guia de Acolhimento e comunicar imediatamente a Vara da Infancia e
Juventude. Se as demandas de prote¢do chegam diretamente ao Poder Judiciario, o juiz

pode determinar a protecdo especial no abrigo. No entanto, todas as decisGes cabem
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exclusivamente ao Judiciario, € o abrigamento sO ocorrera se houver extrema
necessidade (GULASSA, 2010).

No caso de permanéncia na familia, também é feito um acompanhamento na
propria residéncia, uma vez que a situacdo de risco ndo desaparece facilmente. Uma
equipe multiprofissional local, composta por assistentes sociais, psicélogos, médicos,
pedagogos, entre outros ligados a servigcos do municipio, como CRAS, CREAS, Vara da
Infancia, trabalhando em sintonia com o Conselho Tutelar, deve estudar as familias em
situacdo de crise, avaliando com profundidade se a crianca ou o0 adolescente deve ou ndo
ser retirada do seu convivio. Ndo haverd abrigamento se houver alguém na familia
nuclear ou extensa, ou amigos, que tenham condigdes de assumir legalmente a crianca.
Estas pessoas receberdo toda a ajuda de programas governamentais para desempenhar

tal funcdo, por meio de transferéncia de renda, apoio-moradia, salude, educacéo etc.

Figura 3 — Fluxo da Rede de Encaminhamento
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Os desafios da prestacdo do servico de abrigamento se iniciam na fase de Porta
de Entrada, destacados na cor verde na figura 2, que estdo relacionados ao desenho e ao
direcionamento da politica de assisténcia social do municipio de Séo Paulo. Dentre as
causas dessas questdes, € importante destacar um aspecto considerado central e que
impacta no servico oferecido: o acolhimento institucional ndo é prioridade na politica
municipal, ja que inclusive ndo consta como uma das linhas prioritarias do Plano de

Metas® apresentado pela Prefeitura de S3o Paulo para a Gestdo 2013-2016. Esse cenério

? O Programa de Metas 2013-2016 pode ser entendido como a consolidagio do programa de
governo: Um Tempo Novo Para Sdo Paulo, que, em 2012, foi escolhido nas urnas pela
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€ preocupante, uma vez que as gestdes municipais anteriores ndo priorizaram
investimentos em politicas sociais, 0 que agravou o quadro de vulnerabilidade social de
familias e, consequentemente, de criangas e adolescentes. E o que observa o Diretor do

Complexo Educacional Dom Duarte, Mario Martini:

Os problemas na cidade cresceram porque as entidades ndo agiram de
forma efetiva na resolugcdo dos problemas sociais. O papel politico, de
cidaddo, da existéncia, ndo evoluiu, piorou com o0s anos. Quando as
entidades ndo olham para o publico, ndo ha resultado, ha distanciamento
social, do ser politico e atuante que todos deveriam ser. A Liga é o fim do
processo do desgaste e o inicio do processo de reinsergao.

Outro aspecto relevante entre os desafios diz respeito aos diagndsticos e
encaminhamentos por parte do Conselho Tutelar, que por dificuldades estruturais,
dispdem de recursos limitados para o melhor direcionamento dos casos.
Constantemente, contam com 0 apoio da Vara da Infancia e Juventude para concretizar
a emergéncia identificada e comprometer o poder publico na priorizacdo do atendimento

as familias.

4.2. O tratamento dos abrigados

Uma vez que a crian¢a foi encaminhada para um abrigo, este também precisara
do apoio da rede socioassistencial, pois ndo ha como arcar sozinho com a complexidade
do problema. Nesse sentido, os vizinhos, 0s servigos particulares e publicos do
territério, os servicos do Sistema de Garantia de Direitos, a Vara da Infancia e
Juventude, o Conselho Tutelar, 0 CRAS e 0 CREAS, sdo parceiros fundamentais dos
servicos de acolhimento. A escola, 0s servicos complementares a escola, 0s
atendimentos para criangas com problemas de aprendizagem e as universidades também
podem colaborar e oferecer apoio as criangas. Os abrigos necessitam muito dos servicos
de saude, em especial de salide mental, e essa articulagdo tem sido essencial para 0s

cuidados de algumas criangas em situacdo de abrigamento, ja que alguns casos

maioria da populagdo paulistana. O plano utiliza como “fio condutor” das metas o
reordenamento  territorial e a redugdo das desigualdades. Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/planejamento/programa_de_metas/
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necessitam de terapia ou acompanhamento terapéutico. Toda essa rede de parceiros
resulta em um trabalho conjunto, que proporciona maior qualidade e produz resultados
mais positivos.

Com a saida das criancas e dos adolescentes do ambiente familiar e o decorrente
acolhimento institucional, os abrigos precisam ser um ambiente de relacionamento e
vinculagdo para que as criangas e adolescentes desenvolvam atividades para o seu
desenvolvimento. Para tanto, a equipe de profissionais do abrigo elabora um projeto
coletivo e um projeto personalizado. O coletivo visa o grupo todo, considerando a vida
comunitaria e as relagdes das criangas. Ja o projeto personalizado visa desenvolver cada
crianca e cada adolescente, e o trabalho passa pelas etapas de refletir o momento
presente, o passado e as hipdteses de futuro, que é chamado de Projeto Individual de
Atendimento (PIA). O foco do trabalho do abrigo ndo é negar a histdria de vida da
crianca, mas sim favorecer sua compreensdo e fortalecer o papel da familia (GULASSA,
2010).

Tendo em vista que o servico de acolhimento tem o objetivo de contribuir para
que os abrigados adquiram consciéncia de si, fortalecam sua identidade e construam seu
lugar social, é necessario que o abrigo desenvolva um Projeto Politico Pedagdgico, que
trabalhe com temas como a provisoriedade e projeto de vida, o cuidado consigo proprio,
o ritual da rotina, o direito de sonhar e desejar, entre outros.

Nessa linha, o PIA é uma ferramenta composta de sinais e indicadores que levam
a uma investigacdo sobre a crianca e seu meio, com informacdes sobre sua historia, as
suas necessidades, valores, sonhos, aptidGes etc. Estas informacgdes séo reunidas em um
prontuario que vai propor ac¢les investigativas e de atendimento que serdo desenvolvidas
durante a rotina coletiva e as abordagens individuais, visando atender a demanda de
cada crianga, para que gradativamente elas superem a vulnerabilidade e conquistem a
vida fora do abrigo. Os registros no prontuario tém a funcdo de memoria, para o
acompanhamento do desenvolvimento das criangas em varios aspectos: a saude, o
desenvolvimento fisico, o progresso na escola, os relatorios de comportamento, a
relacdo com a familia, entre outros. Os registros e relatérios sdo acompanhados
regularmente pela Vara da Infancia e Juventude, uma vez que cabe ao Juiz a decisao
sobre a situacdo de cada abrigado e, quando necessario, 0s encaminhamentos mais
urgentes para o tratamento das criancas e dos seus familiares.

De acordo com Mariano Gaioski, Coordenador dos Abrigos da Liga Solidéria:
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Para o tratamento, é necessario conhecer os conhecimentos e habilidades
da crianga, somada a uma proposta pedagdgica, com referéncia aos quatro
pilares da educacédo (aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver com 0s outros, aprender a ser) e, no cotidiano, preparar a crianca
para vida, autonomia, instrumentaliza-la para que ela possa ter melhores
condigdes no enfrentamento ao retorno ao ndcleo familiar ou no processo
de autonomia. Isso acontece quando ela acorda, com a higiene pessoal, ao
arrumar a cama, organizar pertences da escola, aprender a se alimentar, a
situar-se no mundo, a cuidar de si, ter espaco para suas atividades, para
sentir-se livre no ambiente onde estiver. Isso chamamos de Plano
Educacional, onde ela é protagonista da autonomia, independente da idade.
Ela entra no abrigo e é preparada para o retorno. O trabalho € em cima do
que foi quebrado, da estrutura emocional, relacional e de conhecimento. O

trabalho é individualizado e o PIA é dinamico, ndo um relatério.

Para realizar todo esse trabalho, os abrigos contam com uma equipe propria, que
deve contar com o gestor geral (administrativo), o coordenador (técnico voltado para as
equipes profissionais), o assistente social, o psicdlogo, o pedagogo, os educadores e seus
auxiliares. Uma vez que todos estes profissionais se envolvem no processo educacional,
também devem participar do projeto educativo, onde cada funcéo é explicitada para que
todos possam ter as mesmas expectativas em relacdo ao trabalho. Entretanto, a funcéo
de educador deve receber especial atencdo da coordenacdo, ja que sdo os profissionais
que lidam diretamente e diariamente com criancas e adolescentes, e que necessitam estar
bem capacitados para conseguirem importantes resultados junto aos abrigados.

A formacéo prévia do educador ndo substitui a necessidade de uma formacédo na
instituicio em que trabalha para a construcdo do projeto pedagdgico e, por isso, €
indispensavel a formagdo continuada. Também devem ocorrer encontros entre
educadores para discussdes da préatica, que sdo mediadas por um supervisor, que oS
auxiliara a desenvolver a¢Bes que atinjam 0s objetivos da equipe. Eventualmente, os
profissionais necessitardo de cursos pontuais e debates junto a especialistas que o0s
auxiliem no enfrentamento de problemas cotidianos.

Além do trabalho com criancas e adolescentes, os abrigos e o poder publico
devem trabalhar com suas familias. Cabe ao abrigo, em parceria com o poder publico,
tratar a familia de forma acolhedora, acompanhar e mediar a sua relagdo com os filhos,
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além de articular a rede de servicos publicos e socioassistenciais para que a familia
tenha acesso mais facilmente aos servigos de que necessita e supere suas dificuldades.
Estas acOes fazem com que as criancas e adolescentes sintam-se mais apoiados e
afetivamente mais seguros, com os vinculos mais fortalecidos junto a familia, auxiliando
no processo de desenvolvimento desses abrigados. Cabe ainda a rede realizar um
trabalho mais direto e aprofundado com a familia para a recuperacdo das relacdes
intrafamiliares, processo esse que deve ser realizado de forma integrada ao abrigo pelos
CRAS e CREAS.

Com base no diagndstico dos servicos da Liga Solidaria, podemos observar que
a fase de Tratamento é a que envolve maior complexidade, uma vez que se trata da
principal finalidade da politica de acolhimento institucional, que é proteger as criancas e
adolescentes que tiveram seus direitos violados e, posteriormente, restabelecer o
convivio familiar ou desenvolver a autonomia na fase da maioridade. Para tanto,
identificamos trés principais gargalos, identificados na cor azul na figura 2, referentes
aos quatro eixos de andlise que impactam o servico oferecido pela Liga Solidaria: (i) a
precariedade dos servicos publicos especializados (rede de salde mental para criangas e
adolescentes e equipamentos para usuario de drogas) diante do novo perfil dos
abrigados; (ii) necessidade de inovagdo nas metodologias utilizadas no tratamento; (iii)
supervisdao do CRAS focada nos aspectos financeiros do convénio. Tais obstaculos
levam as respectivas consequéncias: (i) dificuldade de encaminhar os abrigados para 0s
servicos especializados; (ii) incerteza quanto a adequacdo dos métodos de tratamento e
(iii) falta de apropriacdo técnica e conceitual dos temas relacionados ao acolhimento
institucional.

Figura 4 - Relacdo dos gargalos e consequéncias do Tratamento dos abrigados
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GARGALOS CONSEQUENCIAS

Dificuldade de encaminhar os
abrigados para 0s servigos
especializados

A precariedade dos servicos

Incerteza quanto a adequacio
dos métodos de tratamento

Necessidade de inovagdo nas

Falta de apropriacio técnica e
conceitual dos temas
relacionados ao acolhimento
institucional

Supervisao do CRAS focada

Conforme sinalizado no capitulo 2 - Contextualizacdo do Servico de
Acolhimento Institucional no ambito da politica de assisténcia social, observamos uma
mudanca no perfil dos abrigados nos ultimos anos, 0 que exigiria uma atualizacdo
quanto aos métodos e organizagdo dos servigos publicos para atender as novas
necessidades. No entanto, é possivel constatar uma descontinuidade entre a realidade
social das criancas e dos adolescentes e as formas de tratamento operadas pela rede
socioassistencial, fendmeno este que néo é diferente com a Liga Solidéria.

Conforme observou, em entrevista, Mario Martini, “o tratamento destes casos
também exigem uma estrutura melhor, ndo se trata apenas de casa, comida, mas de
uma estrutura atual, condizente com a sociedade do novo século”. Dessa forma, decorre
a dificuldade da Liga Solidaria de encaminhar suas criancas e adolescentes aos servicos
especializados, especialmente nos casos mais sensiveis que demandam tratamentos
especificos e que dependeriam da rede de satide mental, por exemplo. De acordo com

Mariano Gaioski, Coordenador dos Abrigos, em entrevista:

Considerando os desafios do perfil do abrigado, devemos nos especializar e
qualificar para atender a nova demanda, em especial com a drogadicao,
desestrutura emocional e familiar, traumas e rupturas com sequelas. Ha que

se avancar na instrumentalizagcdo para melhor tratamento nos casos. A
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dificuldade estd na rede publica de atendimento, pois a estrutura néo
corresponde a demanda. A crianca precisa ser vista no local onde mora
para melhor avaliacdo psicolégica. Como isso ndo existe, o tratamento nem
sempre obtém sucesso. Entdo, para melhorar o atendimento, a Liga supre

com a estrutura que a rede de servi¢os nao possuli.

Com relagdo ao atendimento das especificidades apresentadas e ndo supridas
pela rede publica, a Liga Solidaria, por meio de recursos préprios, financia o tratamento
de saude mental e acompanhamento terapéutico com a contratacdo de especialistas, por
exemplo. Para atender as demandas gerais de criancas e adolescentes, e que também
fazem parte da metodologia de tratamento, sdo estabelecidas parcerias com voluntéarios,
empresas, rede de servicos da comunidade, como o CEU (Centro Educacional
Unificado), quadras poliesportivas, ONGs locais, universidades, dentre outros, que
oferecem atividades culturais, de lazer, de recreacéo, esportivas e educacionais.

Compreende-se que o poder executivo é o agente central na prestacao do servigo
de acolhimento institucional, mas esta funcéo articuladora ja foi de responsabilidade do
poder judiciario, conforme informacdes prestadas pelos servigos de psicologia e
assisténcia social da Vara da Infancia e Juventude de Pinheiros, que realizava 0s
encaminhamentos para servicos de diversas naturezas, como escolas, unidades de salde,
creches, fazendo interlocucéo entre os diversos atores da rede de servicos publicos.

Cabe destacar, que a ineficiéncia e baixa estrutura dos servicos especializados de
salde mental e drogadicdo é um dos maiores desafios enfrentados atualmente pela satde
publica, configurando-se como um problema universal e ndo relativo apenas as criangas
e adolescentes abrigadas. Apesar de este problema representar um dos maiores desafios
para a Liga Solidaria, ndo ha outros meios de enfrentamento desta questdo sendo
investimento pablico macico para a reversao deste quadro.

Com relacdo a drogadigdo, € importante destacar que surgiu na ultima década
uma nova modalidade de uso de droga, o crack, que exige do poder publico uma
resposta rapida e intersetorial, por ser um problema que necessita da acdo conjunta de
diferentes setores da Administracdo Publica, como salde, seguranca, educagéo, justica,
assisténcia social, dentre outras. A insuficiéncia e ineficiéncia das ac6es de prevencéo e
assisténcia, nestes casos, conduzem muitas criancas e adolescentes a uma situacdo de
risco social e que circunstancialmente levam ao abrigamento. Este ciclo acaba gerando

um esgotamento da capacidade de resposta dos abrigos. Este cenario ilustra um
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problema também encontrado no diagndéstico da Liga Solidaria, que é a sobrecarga da
instituicdo ao receber casos de alta complexidade por conta da insuficiéncia de
equipamentos publicos que realizam o servico.

A Liga Solidaria percebeu que os métodos tradicionais de tratamento, sobretudo
nos casos de drogadicdo e saude mental, j& ndo respondem satisfatoriamente diante do
novo cenario social. Além disso, o trabalho nos abrigos exige muita dedicacdo e
especificidades relativas a formacédo dos profissionais da assisténcia social, psicologia e
pedagogia, que ndo sdo facilmente encontrados no mercado. Segundo Mario Martini, “A
formacao profissional é constantemente questionada diante dos desafios do abrigo, pois
as técnicas e conhecimentos tradicionais ndo conseguem resultado junto ao novo
publico”. Este panorama representa um dos gargalos relativo ao servico prestado pela
Liga Solidaria que é a baixo grau de inovacao das metodologias utilizadas no tratamento
de criancas e adolescentes e seus familiares.

A principal consequéncia deste desafio € a incerteza da coordenacéo e da direcéo
da Liga Solidaria quanto a adequacdo dos métodos de tratamento, uma vez que ha
consciéncia de que os procedimentos praticados sdo insuficientes para tratar, em
especial, casos de alta complexidade advindos do novo perfil dos abrigados. Segundo
Alvino de Souza e Silva “(..) a metodologia ndo mudou muito nos ultimos anos em
relacdo ao novo perfil do pablico”.

Compreendemos que esta situacdo de fato merece extrema atencdo por parte da
Liga Solidaria, pois entidades que lidam com este publico precisam acompanhar
constantemente as mudancas no quadro social, especialmente com relacdo a vivéncia do
ser crianca e ser adolescente em situacdo de vulnerabilidade, alinhando as metodologias
de forma a atender as reais necessidades dos abrigados e das suas familias. Por outro
lado, apesar de existirem as orientagcBes técnicas para o0 servigco de acolhimento
institucional do MDS, ndo ha consenso sobre a utilizacdo de metodologias de tratamento
consolidadas que possam ser replicadas em escala, deixando essa responsabilidade para
a equipe técnica e pedagdgica dos abrigos.

E possivel afirmar que o cenério de sobrecarga da Liga Solidaria é crescente
considerando que a entidade faz parte de uma rede socioassistencial que deve prestar
atendimento as criancas e adolescentes e suas familias; que os equipamentos publicos
dessa rede tém dificuldades em atender o novo perfil dos abrigados, funcionando de
forma ineficiente; e que a politica publica de acolhimento institucional ndo é uma

prioridade, ou seja, ndo ha grandes investimentos previstos. Além disso, faltam espacos
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de interlocucdo entre os atores da politica para o0 aprimoramento de praticas que possam
contribuir com o trabalho realizado. Esse cenério gera consequéncias nas metodologias
empregadas pela rede publica de servigos e também pela Liga Solidaria, impactando no
processo de desabrigamento e reintegracdo familiar.

O tratamento como um todo para criancas e adolescentes abrigados, provenientes
também de situagdes de orfandade, desestruturacdo familiar, caréncia financeira, maus
tratos, abuso sexual, abandono, dentre outros casos de risco social, também exige
profissionais com perfil adequado para lidar com tal publico. Além disso, o tratamento
versa sobre aspectos subjetivos, exigindo do profissional o conhecimento teérico e de
ferramentas préaticas sobre o desenvolvimento saudavel referente as fases da infancia e
da adolescéncia: “Para o tratamento, é necessdrio conhecer 0s conhecimentos e
habilidades da crianca, somada a uma proposta pedagdgica (...),e no cotidiano
preparar a crianca para a vida, autonomia, instrumentaliza-la para que ela possa ter
melhores condi¢Bes no enfrentamento ao retorno ao nucleo familiar ou no processo de
autonomia”, conclui Mariano Gaioski.

A resisténcia as mudancas internas nos abrigos € outro problema que merece
atencdo, pois tais alteracbes podem impactar tanto no desenvolvimento das
metodologias de tratamento quanto na evolucdo da gestdo organizacional, aspectos que
sdo impulsionados constantemente pela mudanca no perfil do publico alvo. Nesse
sentido, a falta de indicadores de desempenho para os abrigos, dificulta o
reconhecimento de desafios e avancos para a prestacdo do servico. Além disso, esta
resisténcia gera impactos na comunicagdo interna e no compartilhamento dos problemas
entre os abrigos e a alta direcéo.

O terceiro gargalo encontrado refere-se a supervisao realizada pelo CRAS, que a
priori seria de ordem técnica e financeira, mas que tende a cumprir apenas 0s aspectos
formalistas do convénio e deixa a desejar quanto as orientagcdes técnicas relativas aos
casos, onde poderia confrontar a metodologia utilizada pelo abrigo. A Liga Solidaria,
por meio do convénio, contrata profissionais para cumprir este papel. A entidade
sinaliza ainda para a falta de espagos técnicos para debater e encaminhar os casos dos
abrigados, que oferecam suporte as atividades rotineiras, pois estes encontros sdo
normalmente realizados nas audiéncias puablicas com a Vara da Infancia e Juventude e
outros 0rgaos.

Essa dificuldade gera um grande impasse para o poder publico, uma vez que esse
tipo de fiscalizagdo, focada no formalismo, perde a capacidade de realizar apropriagéo
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técnica e conceitual dos temas relacionados ao acolhimento institucional de criancas e
adolescentes. Uma vez que o poder publico convenia entidades para esta prestacdo de
servicos, seria de suma importancia acompanhar as dificuldades técnicas e propor
solugdes conjuntas. Na auséncia dessa situacdo hd muito conhecimento perdido que
poderia contribuir para a avaliacao e redesenho da politica publica.

Outro problema refere-se a falta de rubricas no convénio da Liga Solidaria para
cobrir necessidades especificas dos abrigados, como por exemplo, a contratacdo de
motorista, de tratamento médico especializado de longa duracdo, entre outros.
Relacionado a este gargalo, também foi identificado 0 “engessamento dos recursos do
convenio, o que impede o remanejamento de recursos. Ha pouca autonomia. Tudo
acaba virando contrapartida da organiza¢do, que chega a quase 50%”, conforme
observa um gestor da Liga Solidaria.

Com base na anélise de documentos do convénio e entrevistas, valem destacar os
seguintes pontos: (i) os recursos para a area de Recursos Humanos ndo prevéem o
financiamento de uma estrutura gerencial e estratégica acima do Gerente de Servigo
(nesse sentido, atividades de avaliacdo e melhoria de processos ficam prejudicadas); (ii)
ndo ha previsdo de uma equipe de supervisdo para oferecer suporte para 0S
colaboradores que atuam em momentos de grande pressdo oriundas das demandas de
alta complexidade desse tipo de servico (com isso, o desempenho dos profissionais
tende a adquirir desafios de performance); (iii) ha poucos recursos para atividades de
lazer e cultura, fundamentais para o bem viver das criancas e dos adolescentes
atendidos; (iv) as demandas especializadas de medicamentos e servicos médicos de alta
complexidade também ndo estdo contemplados pelos recursos do convénio e nem
sempre séo obtidos por meio do atendimento publico.

Se considerarmos que as demandas reprimidas acima sdo fundamentais para
possibilitar que os adolescentes restabelecam seus vinculos familiares e/ou sociais com
condigdes para a independéncia e o autocuidado, nota-se que ha sérios desafios na
estrutura de financiamento desse servigo.

Dado esse contexto, a Liga Solidaria possui uma estrutura consistente de
autofinanciamento capaz de cobrir essas lacunas, como o0s recursos das unidades
provedoras da entidade, FUMCAD, convénios privados, doagdes, eventos, dentre
outros.

De fato, a qualificada gestdo e manutencdo do patrimonio adquirido pela Liga

Solidéaria ao longo dos seus anos de existéncia, possibilitam uma estrutura que garante
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uma seguranca financeira expressiva para a sua sustentabilidade a longo prazo, além de
uma grande capacidade de complementar os recursos publicos recebidos para a
execucdo das politicas. Somado a isso, o Departamento de Desenvolvimento
Institucional possui uma boa infraestrutura para a realizacéo de atividades diversificadas

e inovadoras para ampliar as receitas geradas pelas a¢cOes de captacéo de recursos.
4.3. Porta de saida do abrigo

A saida pode acontecer em trés situacdes: (i) retorno do abrigado para a familia;
(if) adocdo ou (iii) quando atingir a maioridade. Destaca-se que, nos trés casos, 0
encaminhamento devera ser dado pelo poder judiciério apés a conclusdo do tratamento.

A Liga Solidéaria sinalizou que a maior parte dos desabrigamentos se da com
retorno a familia de origem. Com relacdo aos adolescentes que saem do abrigo com a
maioridade, estes enfrentam muitos desafios de reintegracdo social. De acordo com
Fernando Santos, ex-abrigado da Liga Solidaria “um dos maiores desafios que encontrei
foi lidar com a vida fora do abrigo porque é tudo muito novo e muitas vezes nao sabia
como me comportar em determinadas situa¢des”. Esta fala ilustra aspectos subjetivos
da vida fora do abrigo, por isso 0 apoio da entidade é fundamental nesse momento,
afinal a ligacdo com esse espaco é muito forte.

No processo de desabrigamento merece destaque a insercdo do jovem no
mercado de trabalho, pois apesar do acompanhamento de aproximadamente um ano
realizado pelo abrigo, esse jovem precisara de recursos proprios para arcar com a nova
fase de autonomia integral. A Liga Solidaria oferece, durante o acolhimento, cursos
profissionalizantes com a finalidade de qualificar o jovem para que, na saida, este
consiga trabalho mais facilmente. Também no processo de saida, a entidade oferece o0s
chamados Nucleos Solidarios, que funcionam como republicas constituidas por grupos
de jovens ex-abrigados, que recebem apoio da instituicdo no momento de reintegragéo
social.

Nesse sentido, considera-se que em alguns casos a politica de acolhimento
institucional deveria ser mais flexivel, ou seja, poderia postergar o tempo de
acompanhamento dos abrigados e do seu nacleo familiar. Além disso, também reforca
este argumento o fato de que ha poucas politicas de apoio a ex-abrigados.

Figura 5 - Fluxo do desabrigamento

57



Adocao

Porta de Saida Retorno a familia

Maioridade

4.4. Benchmarking de boas praticas

As Casas Taiguara
Apos recomendacgdes de profissionais que atuam junto a politica de assisténcia

social, o0 Benchmarking de Boas Praticas foi realizado nas Casas Taiguara. A escolha
desta entidade também levou em consideracdo o porte da organizacao, o perfil de gestdo
e a metodologia de trabalho, caracteristicas que podem contribuir com a troca de
experiéncias junto a Liga Solidéaria.

As Casas Taiguara sdo Casas de Acolhida e Abrigos para criancgas e adolescentes
sem moradia, que oferecem acolhimento 24 horas. Atuam desde 1996 nos bairros da
Bela Vista, Liberdade e Sé, na regido central de Sdo Paulo. Atualmente, as Casas
Taiguara possuem quatro unidades dedicadas ao acolhimento de criancas e adolescentes:
Casa Taiguara Bela Vista (1), Casa Taiguarinha Bela Vista (2), Casa Taiguara de
Expedicbes (3) e Casa Taiguara Ubuntu (4). A Casa Taiguara de Cultura (5)
disponibiliza cursos e oficinas culturais e educativos ao publico infanto-juvenil que

mora nos bairros da Bela Vista e Bexiga.

Metodologia

Um dos principais objetivos do trabalho realizado pelas Casas Taiguara €
promover a cidadania de criancas e adolescentes por meio de estratégias educativas,
culturais, artisticas e de geracdo de renda. A metodologia desenvolvida é considerada
pioneira no acolhimento institucional, pois alcanca bons resultados na reintegragéo dos

abrigados as suas familias de origem e a sociedade.
Antes da chegar a Casa

Antes mesmo da crianca ou adolescente chegar a alguma casa de acolhimento, a
entidade realiza um processo de escuta junto aos técnicos (Vara da Infancia e Juventude,
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Ministério Publico, CRAS, CREAS), com a finalidade de compreender o caso e
identificar se o servico oferecido pela casa atende as necessidades. Em seguida, a
crianca ou adolescente é convidado a fazer algumas visitas de reconhecimento do

espaco e posteriormente é convidado a morar la.

A Chegada

No periodo de acolhimento, fase em que as criancas e adolescentes moram na
propria instituicdo, todos sdo matriculados na escola e tém acesso a atividades
extracurriculares como  oficinas, atividades artisticas, esporte e  cursos
profissionalizantes.

Cinco refeicdes diarias, higienizacdo pessoal e orientagdo para atendimento as
regras das casas também compdem a rotina dos assistidos, que conta com assisténcia

médico-hospitalar.

O Processo

Uma das principais estratégias é a aproximacdo com a familia, ndo
necessariamente 0s pais, na tentativa de reconstruir os vinculos que por vezes podem ter
se rompido. Para tanto, sdo realizadas as seguintes atividades: (i) a familia pode visitar a
casa a qualquer momento; (ii) realizacdo continua de atividades sociais e culturais com a
participacdo das familias; (iii) reconstrucdo da trajetoria e histdria de vida do assistido
em sintonia com a familia, que participa de encontros com acompanhamento do
educador, permitindo a escuta permanente da crianca ou adolescente e também da
familia; (iv) a familia é estimulada a conviver com o assistido e realizar atividades
rotineiras como fazer comida, lavar roupas, coloca-lo para dormir etc. e (v) é feito
acompanhamento terapéutico das familias, realizado por estagiarios de psicologia da
USP (Universidade de Sdo Paulo), UNIP (Universidade Paulista) e PUC-SP (Pontificia
Universidade Cat6lica de Sdo Paulo), todas parceiras voluntarias das Casas Taiguara. A
entidade enfatizou que sempre tenta buscar os pais, ou em alguns casos parentes
proximos ou vizinhos, com a finalidade de manter os lagos familiares entre as criangas e
suas familias.

As Casas Taiguara investem bastante na ampliacdo do repertorio e acesso a
diversificadas linguagens culturais, por meio da realizagdo de saraus, visitas a museus,
parques, pracgas, cinemas e teatro, alem do desenvolvimento de oficinas de literatura,

multimidia, artes plasticas, danca e informética, todas baseadas em criacdo de
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metodologias préprias para qualificar a atividade pedagdgica. Segundo Valéria Passaro,
Coordenadora das Casas Taiguara, estas atividades “visam aumentar a experiéncia
escolar do publico beneficiario da iniciativa, além de proporcionar padrdes de conduta
que incluam responsabilidade, compromisso consigo mesmo, autoestima, perseveranca
e respeito mutuo”. Também oferecem cursos profissionalizantes, tendo ainda a
especificidade, que conseguiram em parceria com o SESI além do curso, de uma bolsa
salario com duragdo de um ano para oito adolescentes.

Interessante destacar que a maior parte destas atividades é realizada por meio do
estabelecimento de parcerias com outras organizacdes sociais, coletivos e doacgdes. As
oficinas de artes plasticas sdo feitas em parceria com coletivos de juventude e as de
cinema, que tem como produto final um video produzido pelos proprios adolescentes,
com o Instituto Criar.

Todas estas atividades estdo ancoradas no Projeto Politico Pedagogico da
organizacao que é revisto a cada ano a fim de atender as necessidades das criangas e dos

adolescentes, e suas familias, além dos casos mais sensiveis.
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5. PROPOSTAS DE ATUACAO PARA A LIGA SOLIDARIA -
PLANEJAMENTO DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS

Apo0s a elaboracdo da Andlise SWOT da Liga Solidaria, realizada a partir do

diagnostico dos problemas da politica de acolhimento institucional e do servico prestado

pela entidade, identificamos que, para elevar a qualidade da prestacdo do Servico de

Acolhimento Institucional, deveriamos potencializar ao maximo as forcas da Liga

Solidéaria, elaborar propostas para aproveitar as suas oportunidades, reduzir suas

fraguezas e agir prioritariamente para neutralizar as ameacas.

Figura 6 — Andlise SWOT da Liga Solidéaria

Ambiente interno

Ambiente externo

Analise SWOT da Liga Solidaria

Forcas

Nome tradicional e associado a qualidade
Boa rede de parceiros

Boa relagdo com a comunidade local
Fontes de recursos variadas

Estrutura de gestdo qualificada
Profissionais qualificados

Bom clima organizacional

Abrigos alinhados com a politica municipal
Bom relacionamento com a rede de
servigos publicos no Butanta

Priorizam a boa gestdo organizacional
Disponibilidade e interesse em melhorar o
servigo

Oferecimento constante de cursos para os
profissionais

Valorizagdo da atuagdo politica e de
participagdo

Qualidade na prestacdo do servico

Fraauezas

Falta de processos informatizados
Falta do uso de indicadores de
desempenho

Falta de compartilhamento dos
problemas dos abrigos com a alta
direcdo

Areas técnicas da Liga Solidaria ainda
pouco exploradas pelos abrigos

Falta de utilizagdo politica da rede de
parceiros

Sobrecarga de responsabilidades sob a
Coordenagdo/Dire¢do

Baixa inovagdo das metodologias de
tratamento

Dificuldade dos profissionais
/educadores para lidar com os casos de
alta complexidade

Oportunidades

Melhoria dos indicadores sociais

Evolugdo da legislagdo e normatizagdo da
assisténcia social

Aumento do investimento em politicas de
transferéncia de renda

Ampliagdo de politicas setoriais para a
redugdo da pobreza

Conferéncia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente

Fortalecimento das politicas
socioassistenciais

Criagdo da Coordenadoria da Crianga e do
Adolescente no ambito da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos

Atuagdo do Férum da Assisténcia Social
(FAS) e do COMAS

Surgimento de novas parcerias para a Liga
Solidaria/abrigos

Surgimento de novas fontes de
financiamento para a Liga Solidaria/abrigos
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Ameacas

Crise econémica

Permanéncia da invisibilidade e
insensibilidade da sociedade e do poder
publico com relagdo ao acolhimento
institucional

Enfraguecimento da rede de servigos
publicos

Enfraguecimento do relacionamento
entre os atores da rede socioassistencial
Saida de atores chaves da rede de
servigos publicos do Butantd

Perda de parcerias estratégicas

Falta de investimento publico nos
servigos de alta complexidade
Agravamento do quadro de
vulnerabilidade social



Uma forca pode ser utilizada para aproveitar uma oportunidade, ou para

neutralizar uma ameaca, bem como uma fraqueza pode estar potencializando uma

Ameaca, ou impedindo o aproveitamento de uma oportunidade. A identificacdo destas

inter-relacdes, por meio da Andlise SWOT da Liga Solidaria, nos possibilitou a

elaboracdo das propostas elencadas na tabela a seguir.

Quadro 7 - Cenéario das Propostas para a Liga Solidaria

Oportunidades Forcas Ameagas Fraquezas Propostas
Permanéncia da
: - invisibilidade e
For:[a_llemmento das Nome t_radlc]onal insensibilidade da
politicas e associado a .
. : .. . sociedade e do poder
socioassistenciais qualidade o ~
publico com relacéo ao
acolhimento institucional -\, e yrilizagio  Utilizaco de
) politica da rede de  estratégias de
Enfraquecimento da rede parceiros advocacy
. L de servigos publicos
Surgimento de novas Valorizacdo da
parlt_:grlgzlpgrg a Liga gtuagaq pollt|~ca e Enfraquecimento do
Solidaria/abrigos e participagao relacionamento entre os
atores da rede
socioassistencial
L Falta do uso de
Profissionais indicadores de
qualificados desempenho
Falta de
Bom clima compartilhamento
S dos problemas dos
organizacional :
abrigos com a alta
direcéo
Priorizam a boa Ampliacéo do

Surgimento de novas

gestdo
organizacional

Disponibilidade e
interesse em
melhorar o servigo

Oferecimento
constante de
CUrsos para 0s
profissionais

Falta de investimento
publico nos servicos de
alta complexidade

Agravamento do quadro
de vulnerabilidade social

Enfraquecimento da rede
de servigos publicos

Boa rede de Perda de parcerias
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Sobrecarga de
responsabilidades
sob a
Coordenagéo/
Direcéo

Baixa inovagéo
das metodologias
de tratamento

Dificuldade dos
profissionais
/educadores para
lidar com os casos
de alta
complexidade

empoderamento de
equipes

Novas influéncias
para as metodologias
aplicadas na fase do
tratamento

Novas estratégias de



parcerias para a Liga relacionamento estratégicas financiamento e
Solidaria/abrigos parcerias
Surgimento de novas
fontes de
financiamento para a
Liga Solidaria/abrigos

Falta de investimento
publico nos servicos de
alta complexidade

Dessa forma, segue abaixo a descricdo das propostas de atuacdo para a Liga
Solidéria, ordenadas em curto, médio e longo prazo, de acordo com a duragdo de sua
execucdo. As atividades consideradas de curto prazo sdo aquelas realizadas no periodo
de seis meses. As atividades de médio prazo duram de seis a doze meses e acima desse

tempo séo consideradas de longo prazo.

5.1. Utilizacdo de Estratégias de Advocacy

Levando em conta que um dos principais objetivos da Liga Solidaria é se estruturar
de forma a criar canais de interlocucdo com o poder publico, em suas diferentes areas,
com vistas a atender com eficiéncia as criancas e jovens abrigados, conforme dispde o
Termo de Referéncia para Trabalho Final (Anexo A), e que o presente trabalho deve
propor medidas que possam criar canais de comunicacdo e integracdo da organizacao
com os demais atores de forma a gerar beneficios as criancas e adolescentes em
atendimento, a primeira proposta para a Liga Solidaria é a utilizacdo de estratégias de
Advocacy para atingir os objetivos destacados.

Advocacy é uma acdo estratégica que visa contribuir para mudancas de atitudes,
ac0es, politicas e leis, ao influenciar pessoas e organizacdes em posicoes de poder, a fim
de melhorar a situacdo das pessoas afetadas por uma questdo especifica (SIMONETTI,
REIS & HARRAD, 2009).

Acdes Sugeridas: Identificacdo de um problema que afeta a Liga Solidaria e
definicdo de um tema que serd objeto da estratégia de advocacy; producdo de dados e
informacdes acerca do tema escolhido; definicdo de metas e objetivos para nortear a
atuacdo da entidade; identificacdo dos atores que exercem 0s papéis de tomadores de
decisbes, aliados, adversarios e ndo mobilizados; estabelecimento de parcerias;
elaboracdo de Plano de Trabalho, Comunicacdo e de Captacdo de Recursos;

monitoramento e avaliacdo das acdes planejadas.
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Consideracbes: A Liga Solidaria criou recentemente um Departamento de
Relagdes Institucionais, com a fungdo de intensificar o relacionamento com diversos
6rgdos publicos, que ja participa dos principais conselhos, grupos de trabalho e féruns
relacionados a assisténcia social. Possui também um Departamento de Desenvolvimento
Institucional, que é responsavel pela Captacdo de Recursos Financeiros, Comunicagédo
Interna e Externa, e Marketing. Neste sentido, a utilizacdo de estratégias de advocacy
pode contribuir para a potencializacdo dos resultados das ac¢des de relacionamento com
0 poder publico, por meio de uma atuacdo conjunta destes departamentos e do
aproveitamento da estrutura ja instalada na entidade. Maiores informacdes sobre a
elaboracdo de estratégias de advocacy podem ser obtidas no Anexo B deste trabalho.

Considerando que um dos fatores que tem agravado os problemas na prestagéo
dos servicgos de acolhimento institucional é a auséncia ou ineficiéncia de politicas para a
prevencdo de riscos sociais e pessoais junto a familias em situacdo de vulnerabilidade -
que podem evitar medidas mais extremas como o acolhimento institucional de criangas
e adolescentes, conforme preconiza 0 ECA - sugerimos a ampliacdo do escopo de
atuacdo da Liga Solidaria na elaboracdo de politicas publicas relacionadas a Protecdo
Social Bésica, além das pautas relativas as caréncias do Servico de Acolhimento
Institucional. Uma vez que a entidade possui ampla experiéncia no convivio com
familias em situacdo de vulnerabilidade social, certamente pode colaborar com o poder
publico na formulacdo de politicas que realizem um trabalho anterior ao abrigamento.
Acdes dessa natureza geram impacto na reducdo dos riscos sociais e da violacdo de
direitos dessas familias, o que contribui para a diminuicdo da incidéncia e gravidade dos
casos de abrigamento, além de colaborar no estreitamento dos lagos de parceria com a
SMADS, dado que a gestdo iniciada em 2013 sinaliza a priorizacdo da atencdo sobre a
Protecdo Social Bésica.

Também poderiam colaborar, por exemplo, com estudos de viabilidade técnica
para a expansao de outras modalidades de acolhimento institucional em Séo Paulo, para
atuarem de forma complementar aos Abrigos Institucionais. Segundo Fabio Moassab
Bruni, do Departamento de Protecdo Social Especial do MDS, “h& experiéncias
municipais bem sucedidas em Belo Horizonte/MG e Curitiba/PR quanto a modalidade
de acolhimento em Familia Acolhedora. E em Vitoria/ES, destaco a inovacdo na
politica com a adocdo da Guarda Subsidiada, modelo que a priori pode gerar
resisténcias, mas que apresentou bons resultados”. Ainda, ha possibilidades de
colaboragdo com o poder publico, a partir de projetos para combate ao uso do crack, que
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podem contar com recursos federais para acfes de prevencéo e tratamento dos usuarios
da droga; ou, ainda, estabelecer parcerias com organizagfes que realizam um trabalho
de policia comunitéria, como a Guarda Civil Metropolitana ou a Policia Militar, além de
entidades do terceiro setor que trabalnham com a temaética seguranca publica, para
elaborar acGes de seguranca comunitaria e tratar de problemas contemporaneos como
alcool, drogas, criminalidade, atuando de forma preventiva e com participacdo da
comunidade. Independente da acdo, o objetivo € aproximar a entidade, e seus foruns de
participacdo, das equipes de formulacdo da politica municipal de assisténcia social, e
atuar cada vez mais em parceria com a SMADS, promovendo a sensibilizacdo das
autoridades quanto as pautas prioritéarias da assisténcia social em Séo Paulo.

Outro problema diagnosticado que merece destaque trata-se da precariedade dos
servicos de salde especializados de alta complexidade, sobretudo nos casos
relacionados a saude mental e drogadicdo, dificuldade que também exige da Liga
Solidéria prioridade na articula¢do junto ao poder publico. Assim sendo, recomendamos
que a entidade estenda a sua rede de relacionamento junto a féruns de participacdo
social da area da salde, uma vez que demandas dessa natureza terdo melhor
encaminhamento nas instancias relacionadas ao SUS do que ao SUAS. A Liga Solidaria,
assim como outras organizagdes prestadoras do servigo de acolhimento institucional,
representam publico legitimo para participacdo e influéncia no desenho desta politica
nos niveis municipal, estadual e federal. A¢bes de advocacy nesta area podem auxiliar a
entidade na identificacdo dos canais de relacionamento e dos principais atores, bem
como na elaboracdo de propostas de melhoria dos servigos publicos, que podem ser
trabalhadas junto aos féruns de participacdo da politica de saude.

Responsavel: Departamento de RelacBes Institucionais e Departamento de
Desenvolvimento Institucional.

Execucdo: Longo Prazo — duracdo de mais de um ano para apresentacdo das
propostas.

Pontos de atencao: Trabalho em equipe entre os Departamentos; envolvimento

de parceiros para as iniciativas planejadas; e proatividade da entidade.

5.2. Novas influéncias para as Metodologias aplicadas na fase de Tratamento

Um dos pontos relevantes na analise SWOT diz respeito a necessidade de se

investir mais fortemente no incremento de metodologias que possam fortalecer o
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trabalho com criancas e adolescentes. Apesar da importancia do documento Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, elaborado pelo
CONANDA e pelo CNAS, em que aponta procedimentos técnicos fundamentais para a
profissionalizacdo dos abrigos, ainda € um grande desafio a implementacdo de
metodologias que efetivamente contribuam com o processo de desenvolvimento de
criancgas e adolescentes.

Compreendemos que se faz necessario construir e adotar metodologias que
tenham como foco o protagonismo das criangas e dos adolescentes nas atividades, pois
dessa forma estes sujeitos podem desenvolver ainda mais autonomia, identidade,
autoconhecimento, competéncias e habilidades que geram melhorias na relagdo consigo
mesmos e com o0 mundo. Também sdo ferramentas que contribuem na avaliagdo
pedagdgica do desenvolvimento integral dos abrigados.

Buscar inspiracdo junto a outras organizacGes e estabelecer parcerias com
entidades do terceiro setor e universidades que desenvolvam metodologias que possam
ser utilizadas no trabalho com criancas e adolescentes acolhidas é um caminho que deve
ser percorrido. Nesse sentido, propomos para os abrigos da Liga Solidaria um conjunto
de metodologias que possam trazer inovacao no trabalho realizado, bem como ampliar o
alcance de resultados que interfiram positivamente no tratamento com os abrigados.
Para tanto, as estratégias estdo sinalizadas em quatro categorias: (i) comunicacdo e
multimidia; (ii) arte e cultura; (iii) desenvolvimento integral e (iv) esportes. Estas
metodologias foram mapeadas por meio de pesquisas, visitas a algumas organizaces,
conversas com especialistas, bem como a partir da experiéncia no campo da educacgéo

dos integrantes do grupo.
5.2.1. Comunicac¢do e Multimidia

Esta estratégia se refere ao processo de criacdo e producdo de materiais de
comunicacdo, utilizando diferentes linguagens, tais como video, fotografia, construcéo
de blogs, bem como o uso educativo e politico das midias sociais em prol de um
objetivo especifico. O aprendizado destas linguagens estimula o potencial criativo das
criangas e dos adolescentes, além de desenvolver diversificadas formas de comunicagdo
interpessoal e intrapessoal, promovendo uma visdo critica do uso das midias. A

ampliacdo de repertorio é outro beneficio trazido por estas linguagens.
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As metodologias abaixo sdo complementares umas as outras, podendo ser
combinadas. Todas elas podem compor um Plano de Comunicacdo construido e
implementado pelos préprios abrigados.

a) Producdo de audio visual

Por meio da realizacdo de oficinas, os adolescentes aprendem a construir o
roteiro, manejar equipamentos, filmar, editar e divulgar o filme que pode ser ficticio ou
documentério. A filmagem pode ser feita em diferentes espacos da comunidade e da
cidade. Esta é uma excelente oportunidade para 0s jovens observarem 0s espagos
publicos a partir do seu proprio olhar e se apropriarem deles.

Outra possibilidade é construir videos de bolso por meio da utilizacdo do celular.
O filme é curto e pode focar um determinado tema escolhido pelos prdprios jovens e
lancado na internet para ampliar a sua capacidade de comunicacao.

E possivel divulgar os videos produzidos no Youtube, site da Liga Solidéria e

outros canais de comunicacéo.

b)  Oficinas de Fotografia

Os jovens podem ser ensinados a manejar equipamentos fotograficos a fim de
capturar imagens que tenham relagdo com o seu universo e vivéncia juvenil. As fotos
podem ser fixadas na sede do Educandéario ou da Liga Solidaria, com a realizacdo de

uma exposicao com carater festivo para apresentar o trabalho artistico dos abrigados.

c)  Uso educativo das midias sociais

E cada vez mais comum o ndmero de jovens que possuem perfil nas redes
sociais, usando-as frequentemente. No entanto, ainda precisamos qualificar o uso deste
poderoso instrumento de comunicacdo e acdo politica. Uma das estratégias é construir
uma pagina no Facebook com um tema que seja de interesse dos adolescentes. Eles
devem ser estimulados a realizar pesquisa sobre o tema para alimentar e administrar a

pagina.

d) Rédio Web
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Através de oficinas, as criancas e adolescentes aprendem as etapas de montagem
e estruturacdo de uma réadio web. Esta consiste em uma emissora de audio que utiliza a
Internet para transmitir sua programacao, similar ao que acontece no radio que usamos
no dia a dia, s6 que, no caso da radio web, ele é integrado ao computador. Interessante
que a programacdo pode ser construida pelos proprios abrigados com a ajuda do

educador de referéncia.

e) Campanhas de mobilizacéo social

Com apoio da Liga Solidéaria, os abrigados podem escolher democraticamente
um tema de interesse coletivo, planejar e realizar uma acdo de mobilizacdo social. Pode
ser uma campanha por meio das redes sociais, uma gincana solidaria que envolva as
escolas da regido do Butantd ou um festival artistico. O material produzido pode ser
veiculado no site da Liga Solidaria.

Responsaveis: Coordenacao dos Abrigos e Direcdo do Educandario Dom Duarte

Execuc¢do: Médio Prazo — duracdo de seis meses a um ano para apresentacdo das
propostas.

Pontos de atencdo: Dar preferéncia a entidades que tenham experiéncia no trabalho
protagonista dos jovens em todo o processo educativo. E importante envolver todos os
profissionais do abrigo.

Organizagfes recomendadas: Instituto Criar (http://www.institutocriar.org),

Instituto Querd (www.institutoquero.org), Revista Viragdo (www.viracao.org),

Associacdo Cidade Escola Aprendiz (http://cidadeescolaaprendiz.org.br), Agéncia

Jovem de Noticias (www.agenciajovem.org)

5.2.2. Arte e Cultura

Através do contato com diversificadas linguagens e ferramentas, criancas e
adolescentes passam a desenvolver preferéncias estéticas e sensibilidade cultural e

artistica, ampliando repertorio, autoconhecimento, autoestima e autoconfianca.

f)  Oficinas de Literatura
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Podem ser realizadas pesquisas, leitura individual e coletiva de livros, revistas,
historia em quadrinho (HQ), dentre outros, a fim de estimular o interesse pela leitura e
explorar novos conhecimentos. Preferencialmente, os materiais de leitura devem ser

abrangentes e abordar temas de interesse das criancas e dos adolescentes.

g) Visitas a espacos artisticos e culturais

Estas visitas podem ser planejadas de modo a deixa-las mais interessantes. O
educador pode contar a historia do lugar, os jovens podem fotografar os espagos
percorridos e partilhar com os seus pares. Apds 0 passeio, as Vvivéncias sdo

compartilhadas entre todos.

h)  Oficinas de Danca

Existem diferentes modalidades de danca que podem ser oferecidas a criancas e
adolescentes: balé classico, danca popular, danga contemporanea, street dance, dentre
outras. A danca ajuda no desenvolvimento da coordenacdo motora, expressao corporal e
disciplina.

i)  Oficinas de Musica

Assim como a danga, também existem diferentes modalidades que podem
contribuir no desenvolvimento da expressao artistica, corporal e estimulo a disciplina de
criancas e adolescentes. Estes podem aprender a usar instrumentos da musica classica,

popular, contemporanea, dentre outras.

j) Oficina de Artes Plasticas

Uma das principais expressdes da arte urbana é o grafite, pois dialoga bastante
com 0 universo e a vivéncia juvenil. O contato com o desenho e a possibilidade de
expressar o0 potencial criativo sdo formas interessantes de dar voz aos adolescentes. Por
meio de oficinas, eles podem aprender o oficio. A Liga Solidaria pode disponibilizar um

espaco para os abrigados desenharem um grafite, conferindo um ar jovem ao local.
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k) Teatro

Através do contato com as diferentes modalidades e técnicas do teatro, as
criancas e adolescentes podem ter a oportunidade de expressar seus sentimentos e
particularidades vivenciando diferentes situacfes e personagens. Os abrigados podem
criar um espetaculo e apresentar na sede da propria Liga Solidaria ou em eventos

sociais.

Responsaveis: Coordenacao dos Abrigos e Dire¢do do Educandario Dom Duarte

Execucdo: Médio Prazo — duracdo de seis meses a um ano para apresentacao das
propostas.

Pontos de atencdo: Dar preferéncia a entidades que tenham experiéncia no trabalho
protagonista dos jovens em todo o processo educativo. E importante envolver todos os
profissionais do abrigo.

Organizacgtes recomendadas: Espaco Brincante (http://www.institutobrincante.org.br),

Projeto Arrastdo (www.arrastao.org.br), Coletivo Fora do Eixo

(http://foradoeixo.org.br/institucional), Projeto Guri (http://www.projetoguri.org.br) e

Casas Taiguara (http://www.casataiguara.org.br)

5.2.3. Desenvolvimento Integral

O desenvolvimento integral de criancas e adolescentes favorece e contribui com
0 processo de autonomia e tomada de decisdo. As criancas e adolescentes devem ser
compreendidos como sujeitos de direitos e, portanto, com direitos a acessar
oportunidades que garantam a reflexdo e consequentemente a adocdo de
comportamentos saudaveis para si e para 0s outros. Investir em metodologias que
favorecam o processo de autoconhecimento, autoestima e autoconfianca € bastante
relevante para as criancas e adolescentes que vivem em situacdo de acolhimento

institucional.

a) Educagdo Integral em Sexualidade

Abordar as dimensdes da sexualidade e da reproducdo de adolescentes e jovens
sob a perspectiva dos direitos humanos, envolvendo o debate sobre os marcos legais e
técnicos que garantam tais direitos, com o intuito de gerar nos adolescentes a adogdo de
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comportamentos seguros e saudaveis. Para tanto, sugerimos a anélise da metodologia do
Guia Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos realizada pelo Fundo das Nag¢6es Unidas
para a Infancia (UNICEF).

Organizacdo recomendada: ECOS - Comunicacdo em Sexualidade

(www.ecos.org.br)

b) Competéncias para a Vida

Tem como objetivo auxiliar os jovens a refletir sobre sua identidade e
habilidades e a escolher de forma consciente 0s préximos passos que dardo em sua vida.
Serdo tratados temas como direitos e responsabilidades; participacdo em processos
decisorios; atitude saudavel pela pratica de esporte; pensamento analitico; atitude
ambiental responsavel; entre outros. Ao todo sdo trabalhadas 20 competéncias que
envolvem o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes. Sugerimos a
analise da metodologia Competéncias para a Vida — Trilhando caminhos de cidadania.

Organizagao recomendada: CIEDS - Centro Integrado de Estudos e Programas
de Desenvolvimento Sustentavel (http://www.cieds.org.br)

c) Mediacdo de Conflitos

Uma importante competéncia que pode ser explorada com criangas e
adolescentes refere-se a capacidade de mediar processos conflituosos, pois promove
aqueles envolvidos a autoria de suas proprias decisfes, convidando-os a reflexdo e
ampliando alternativas. Sugerimos a realizacdo de oficinas de sensibilizagdo com o0s
abrigados.

Organizacao recomendada: Instituto Sedes Sapientiae (http://sedes.org.br)

5.2.4. Esportes

A prética esportiva € um dos direitos preconizados pelo ECA e pela Convencao
sobre os Direitos da Crianca. O esporte de participacdo é aquele praticado de modo
voluntario, por pessoas comuns, sem que tenham necessidade de apresentar algum
talento especial ou rendimento fisico elevado. Favorece nas criangas e adolescentes
disciplina, integracdo, superacdo de limites, respeito & diversidade e melhora da

qualidade de vida. Cada vez mais 0s projetos sociais vém investindo em praticas
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pedagdgicas que utilizam como principio norteador o esporte na perspectiva de
cidadania.

Organizacao recomendada: Instituto Esporte e Educacéo
(www.esporteeducacao.org.br)

Responsaveis: Coordenacdo dos Abrigos e Dire¢do do Educandario Dom Duarte

Execucdo: Médio Prazo — duragdo de seis meses a um ano para apresentacdo das
propostas.

Pontos de atencdo: A coordenacdo e equipe dos abrigos devem se formar nos
temas abordados para qualificar e acompanhar o trabalho junto as criangas e

adolescentes.

5.3. Novas Estratégias de Financiamento e Parcerias
Com o objetivo de contribuir com a viabilizacdo da implementacédo das propostas
acima, elaboramos algumas sugestdes que podem complementar as atuais estratégias de
financiamento e articulacdo de parcerias que a Liga Solidaria j& empreende. Nesse
sentido, apresentamos uma proposta integrada que envolve o fortalecimento da
mobilizacdo de voluntarios, atrelada a novas parcerias metodoldgicas e alavancadas pela

diversificacdo das fontes de captacdo de recursos publicos e privados.

5.3.1. Estruturacdo de um Portfélio de atividades de Voluntariado

Corporativo

A Liga Solidéria ja possui uma forte cultura de voluntariado, a comegar pela sua
diretoria e conselho consultivo, passando pelo envolvimento de estudantes dos ensinos
fundamental e médio, e chegando ao voluntariado corporativo.

No Programa Abrigos Solidarios, a Liga possui uma recente parceria com a
Empresa CHS, que desenvolverd atividades de voluntariado com seus colaboradores nos
abrigos do Educandario. De forma integrada, a CHS também disponibilizara uma
contribuicéo financeira mensal para a qualificacdo dessas atividades.

Esse tipo de parceria que envolve a oferta do trabalho voluntario integrada ao
repasse de recursos financeiros se mostra uma estratégia avancada, que pode ser
reaplicada e ganhar escala, de forma a fortalecer a qualidade do servico de acolhimento

institucional.
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Acdes Sugeridas: Elaboracdo de portfolio com as propostas de atividades de
voluntariado com seus respectivos dados padronizados, como: a) nimero minimo e
maximo de voluntarios; b) horas necessarias; ¢) demandas de infraestrutura e d) custos
financeiros.

Um portfdlio estruturado se mostra um instrumento efetivo de suporte as
atividades de prospeccdo de parceiros ja realizada pelo DI. Além de qualificar a
apresentacdo das oportunidades de engajamento voluntario, esse material facilitard o
fechamento de parcerias devido ao fato de apresentar dados sistematizados que facilitam
o entendimento dos custos e beneficios da parceria, trazendo clareza e credibilidade ao
trabalho que esta sendo proposto.

Responsavel: DI, area de Voluntariado e Coordenagdo dos Abrigos.

Execucdo: Curto Prazo - inicio imediato e previsdo de seis meses de duracéo.

Pontos de Atencdo: Falta de acompanhamento e metodologia para qualificar a

atuacdo dos voluntéarios.

5.3.2. Construcéo de uma rede de parcerias para apoio metodologico

Com o objetivo de qualificar a metodologia de atendimento de criangas e
adolescentes acolhidos, bem como a orientacdo dos voluntarios que ja participam do
Programa Abrigos Solidarios, sugerimos a busca de parcerias com organizagdes sociais,
consultorias e 6rgdos do governo que possam formar uma malha de apoio metodoldgico.

Partindo do conceito de crowdsourcing, que se mostra como um modelo
inovador de producdo que potencializa o uso da inteligéncia e dos conhecimentos
coletivos e voluntarios para resolver problemas, a Liga Solidaria pode tecer uma rede de
parcerias capazes de viabilizar o apoio metodologico necessario para a atualizacdo e
diversificacdo de suas metodologias, conforme previsto no item 5.2.

Essas parcerias poderdo tanto qualificar a equipe da Liga Solidaria e de
voluntarios, quanto realizar diretamente um conjunto de atividades especializadas, como
acOes desenvolvidas por organizagdes sociais focadas em temas como esporte e cultura.

O Instituto Fazendo Minha Historia ja articula uma rede de organizagdes sociais
para a troca de informacGes e experiéncias. No entanto, 0 que propomos com esta rede
de parcerias é mais amplo, pois o objetivo é o de promover o envolvimento dos atores
com outros conhecimentos e metodologias para que a Liga consiga se nutrir com

diferentes e inovadoras praticas capazes de ampliar a efetividade de sua organizacao.
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Acdes Sugeridas: Identificar as demandas e oportunidades de aprimoramento
metodoldgico; mapear as organizagfes sociais, consultorias e 6rgdos publicos que
podem suprir essas necessidades; articulagdo de parcerias e manutencdo do
relacionamento institucional.

Responsavel: DI e Coordenacéo do Programa Abrigo Solidario

Execucdo: Curto Prazo - inicio imediato e previsdo de seis meses de durag&o.

Pontos de Atencdo: Identificar interesses em comuns para efetivacdo das
parcerias e manter a atencdo na manutencdo dos relacionamento com os diversos

parceiros.

5.3.3. Elaboragéo e implementagdo de um Plano de Marketing Social

orientado para a captacéo de doacOes

A Liga Solidaria se mostra uma organizagdo social com solidez financeira, ndo
sO pelos estoques de recursos representado no seu grande patriménio acumulado, como
pelo fluxo de receitas que consegue gerar, tanto por suas unidades provedoras como pela
diversidade de fontes de receitas, com destaque as parcerias com a Prefeitura Municipal
de Séao Paulo.

Como ja descrito, a Liga Solidaria possui o DI, responsavel pelas atividades de
comunicacdo interna e externa, marketing e captacdo de recursos, que contribuem a
diversificacao das suas fontes de recurso.

Observando algumas outras organizacGes sociais que ndo possuem a mesma
infraestrutura e solidez financeira como a Liga, nota-se um conjunto de boas praticas de
Marketing Social que podem inspirar o fortalecimento das estratégias de captacdo de
recursos, de forma a sustentar a ampliacdo dos custos do servico de acolhimento para se
atingir os objetivos desse servico. As melhorias metodologicas propostas, relacionadas a
diversificacdo das atividades educativas, com énfase na cultura e esportes, demandaréo

NOVOS recursos, que poderdo ser viabilizados a partir de campanhas de marketing social.
Acbes Sugeridas: Além do fortalecimento de campanhas e materiais de

comunicagdo, o Plano de Marketing deve priorizar a organizagdo das demandas por

recursos financeiros, materiais € humanos necessarios para o fortalecimento do servico
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para, entdo, fortalecer as estratégias de prospeccdo e abordagem de potenciais
investidores sociais.
Responsavel: DI e Coordenagdo do Abrigo
Execucdo: Curto Prazo — inicio imediato e previsdo de seis meses de duracao.
Pontos de Atencéo: Adesdo do DI; mobilizacdo de contetidos e imagens sobre o

servigo de acolhimento.

5.3.4. Diversificacdo das fontes de financiamento publico e privado de

projetos e programas

Assim como o DI j& possui uma estratégia consistente de captacdo de doacdes, 0
mesmo se realiza nas parcerias com empresas e principalmente com o governo para a
alavancagem das suas acOes sociais. Mas notam-se algumas oportunidades de
diversificacdo dessas fontes de financiamento, tanto publicas quanto privadas.

Nas fontes publicas, verifica-se que a Liga possui grandes parcerias com a
Prefeitura de S8o Paulo, mas ndo possui parcerias representativas com 0s governos
Estadual e Federal. O MDS possui um conjunto de iniciativas de repasse de recursos,
além do Ministério da Educacdo e outros 6rgdos federais que podem se tornar fontes de
recursos pontuais e complementares capazes de fortalecer as novas atividades de
qualificacdo do servico de acolhimento institucional.

Ja nas fontes privadas, observa-se que a Liga possui tradicdo na captacdo de
recursos via FUMCAD, que viabiliza o desconto de imposto de renda quando pessoas
fisicas e juridicas doam para projetos aprovados por esse Fundo. Essa renuncia fiscal do
Governo Federal é realizada com o objetivo de estimular o financiamento de acfes
sociais com criangas e adolescentes. Além do FUMCAD, o Governo Federal também
renuncia parte do IR (Imposto de Renda) para estimular projetos Culturais a partir da
Lei Rouanet e o governo Estadual de S&o Paulo renuncia parte do ICMS (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos) para estimular projetos sociais ligados ao
esporte.

Nesse sentido, a Liga Solidaria pode diversificar seus esforcos do FUMCAD
para a elaboracdo de projetos para a Lei Rouanet e Lei de Incentivo aos Esportes, j& que
esses dois temas sdo estratégicos no fortalecimento das metodologias de acolhimento

institucional.
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Acdes Sugeridas: Capacitar a equipe responsavel pela elaboracdo dos projetos
da FUMCAD para a Lei Rouanet e Lei dos Esportes; identificar demandas e
oportunidades de investimento social nos temas de esporte e cultura; elaboragdo dos
projetos e posterior aprovacdo pelo Orgdos publicos competentes e prospeccdo de
empresas para realizarem os investimentos.

Responséavel: DI e Coordenacéo do Abrigo

Execucéo: Longo Prazo - duragdo de mais de um ano para apresentacdo das
propostas.

Pontos de Atencéo: Adesédo do DI, prospeccao e abordagem de empresas.

5.4. Ampliacdo do Empoderamento de Equipes

Os profissionais dos abrigos desenvolvem no dia a dia uma série de atividades
que exigem uma grande interlocucdo entre as equipes de trabalho. Estes colaboradores
se envolvem na elaboracao do processo educacional e do projeto educativo das criancas
e dos adolescentes abrigados, o que exige muito alinhamento dentro da equipe para que
todos possam ter as mesmas expectativas em relacdo ao trabalho. Segundo o livro
“Novos Rumos do Acolhimento Institucional”, os Educadores devem receber especial
atencdo da coordenacdo para que possam realizar o melhor trabalho possivel junto aos
acolhidos. Ao mesmo tempo, o Coordenador deve estar focado na orientacdo técnica das
equipes para que estas alcancem bons resultados.

Ocorre que, muitas vezes, a apertada rotina dos abrigos dificulta o pleno
exercicio das atribuicbes de cada profissional, situacdo que pode comprometer a gestdo
da organizacao e o resultado dos trabalhos. Neste cenario, € comum ocorrem problemas
de comunicacdo entre as equipes de trabalho e setores da mesma organizacéo,
sobrecarga de trabalho nos dirigentes do servico, cobrancas por melhores resultados por
parte da direcdo, centralizacdo das decisdes e diminui¢do da autonomia das equipes.
Conforme ressalta Claudia Vidigal, psicologa e criadora do Instituto Fazendo Minha
Historia, “o servico de acolhimento institucional exige dos gestores dos abrigos
capacidade de lideranca, seguranca e autonomia para a resolucdo dos conflitos e
problemas diversos que fazem parte da rotina destas entidades”. O cenario de
problemas relatado pode sobrecarregar e frustrar o trabalho dos profissionais, 0 que

exige da direcdo da organizacdo medidas que visem a divisdo de responsabilidades, a
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socializacdo sistematica de informacdes e a participacdo no processo de tomada de
decisdes.

Neste sentido, sugerimos a Liga Solidaria a implementacdo de préaticas de
empoderamento de equipes, que é uma acdo da gestdo estratégica que visa o melhor
aproveitamento do capital humano nas organizacgdes através da delegacao de poder. Este
poder é resultado do compartilhamento de informagdes fundamentais sobre a entidade e
seus projetos, da delegacdo de autonomia aos gestores para a tomada de decisdes do dia
a dia, e da participacdo ativa dos colaboradores na gestdo do servico, assumindo
responsabilidades e lideranca de forma compartilhada. Estas medidas visam a divisdo de
responsabilidade e a adogdo de uma gestdo mais participativa, dando maior autonomia
aos seus profissionais. Além disso, um maior grau de autonomia também reduz a carga
de trabalho da coordenacdo e alta diretoria, dando espaco para o fortalecimento de
atividades de inovacdo metodoldgica e qualificacdo da avaliacdo e melhoria continua

dos servigos prestados.

Consideracbes: As vantagens da utilizacdo de préaticas de empoderamento (ou
empowerment) sdo maior motivacdo e satisfacdo das equipes, maior agilidade e
flexibilidade na resolucdo dos problemas e, portanto, melhores resultados na prestacdo
dos servicos. Entretanto, empoderamento de equipes ndo € sinbnimo de baixo
envolvimento da alta direcdo. Pelo contrério, representa uma agdo estratégica da direcdo
da entidade no sentido de capacitar, informar e confiar na qualidade dos profissionais
para 0 melhor encaminhamento das questbes que envolvem a prestacdo do servico
(HILSDORF, 2010).

Esse compartilhamento do poder € possivel por meio da clarificacdo dos valores,
objetivos estratégicos e metas da entidade, pois para se obter sucesso no projeto é
preciso que os atores envolvidos tenham o conhecimento das partes e do todo. Apds a
apropriacdo de informacdes estratégicas, € possivel que a equipe de colaboradores,
gestores e dirigentes elaborem um planejamento de agdes, onde os objetivos de cada
uma destas deva ser alinhado e acordado com a equipe. Seguindo a periodicidade
definida, as liderancas deverdo acompanhar e monitorar o desempenho das equipes com
base nos objetivos e metas acordados. A cada encontro de acompanhamento, 0S
colaboradores devem informar como esta 0 andamento das agdes acordadas, quais 0s
proximos passos rumo aos macro objetivos, e quais as dificuldades encontradas na

realizacdo das atividades. Ao final de cada acdo, os colaboradores, gestores e dirigentes
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devem avaliar quais as atividades melhor sucedidas, quais os problemas encontrados e
como podem aprimorar a implementagédo de novas agoes.

Estas etapas formam o ciclo PDCA (Plan — planejar; Do — fazer; Check — checar,
avaliar; Act — agir, ajustar), ferramenta bastante utilizada na gestdo organizacional para
melhorias continuas de processos e servigos. A partir dai, ocorre 0 processamento das
decisbes em grupo, a resolucdo dos problemas de acordo com o alinhamento
institucional, e a influéncia na tomada de decisdes por parte dos colaboradores. Para
tanto, é fundamental que a melhoria permanente da comunicacdo interna da entidade
seja prioridade para todos.

O empoderamento de equipes permite a divisdo de responsabilidade entre os
gestores e colaboradores da organizagao, que passam a se sentir valorizados e motivados
pela confianca, o que aumenta o nivel de comprometimento e de satisfacdo das pessoas
no trabalho. Na auséncia de empoderamento, o comprometimento dos profissionais ndo
sera méaximo, as equipes terdo dificuldade em atingir alta performance e as liderancas

serdo menos efetivas.

5.5. Ac¢les sugeridas:

5.5.1. O profundo compartilhamento das informacdes com todos 0s

envolvidos

A informacdo é o objeto que destr6i a incerteza, a inseguranga, e Seu
compartilhamento é fundamental para a correta tomada de decisdes. Ela deve circular de
maneira direta, transparente e adaptada a condi¢cdo e necessidade de cada equipe em
particular. As informacgdes gerais para 0 bom entendimento do servi¢co e do cenério
devem ser compartilhadas com todas as pessoas; ja outras sao mais restritas e sigilosas,

e devem apenas ser obtidas por pessoas chave na organizacao.

5.5.2. A abertura para uma real autonomia

Concedendo as pessoas ndo somente as informacgdes, mas também o0 apoio e a
liberdade necessaria para agirem. E necessario confiar nos profissionais e incentiva-los a
liderar os processos em que estdo envolvidos, e sob o0s quais assumiram
responsabilidades, compreendendo que erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A

autonomia deve guiar-se pela visdo, missdo e valores da instituicdo, assim como por
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seus objetivos e metas, pois esse conhecimento permite que as pessoas empoderadas
possam tomar decisdes coerentes. E esta clareza de visdo que estabelece as fronteiras, ou
seja, os limites, da autonomia, que devem ser acordados entre a alta diregéo e as equipes

técnicas do servico de acolhimento.

5.5.3. Adocéo de Indicadores de Monitoramento

Esta estratégia tem o objetivo de qualificar as acBes de monitoramento e
controle gerencial e estratégico das atividades rotineiras dos servigos de acolhimento
institucional. Dentro da metodologia do PDCA, a adocdo de indicadores se mostra uma
ferramenta qualificada para checagem da efetividade das acdes realizadas de forma a
subsidiar a melhoria continua da qualidade dos servigos. Os indicadores sdo parametros,
normalmente quantitativos, que descrevem de forma simplificada o status de fendmenos
sociais complexos, de forma a possibilitar a anélise de tendéncias e trajetdrias ao longo
do tempo.

A adocdo do empoderamento de equipes demonstra um amadurecimento da
cultura organizacional, favorecendo a autorealizagdo das pessoas e sendo um dos
grandes atrativos para reter os melhores talentos na organizacgdo, ja que estes se sentem

valorizados e motivados na realizacdo de suas atividades.

Responsavel: Alta Dire¢do da Liga Solidaria; Diretor do Educandario Dom
Duarte; Coordenador dos Abrigos Institucionais e equipes dos abrigos

Execucdo: Médio prazo — duracdo de seis meses a um ano para apresentacao das
propostas.

Pontos de atenc&o: Melhoria continua da comunicacgdo interna; confianga nas

equipes e monitoramento dos resultados.

Por fim, segue abaixo o quadro sintético das propostas.

Quadro 8 — Resumo das Propostas

Proposta Descricdo Responséavel
Utilizacdo de Identificacdo do tema que seré objeto da estrategia de Departamento de
estratégias de advocacy; producédo de dados e informacdes acerca do Relaces Institucionais
advocacy tema escolhido; definicdo de metas e objetivos para nortear e Departamento de
a atuacédo da entidade; identificacdo dos atores que Desenvolvimento
exercem 0s papéis de tomadores de decisGes, aliados, Institucional

adversarios e ndo mobilizados; estabelecimento de
parcerias; elaboracdo de Plano de Trabalho, Comunicagéo
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Novas
influéncias para
as metodologias
aplicadas na fase
de tratamento

Novas
estratégias de
financiamento e
parcerias
Ampliacéo do
empoderamento
de equipes

e de Captacdo de Recursos; monitoramento e avaliacdo das
acdes planejadas.

Diversificacdo das metodologias e praticas pedagdgicas
incluindo atividades de comunicacéo e multimidia; arte e
cultura; desenvolvimento integral e esportes.

Diversificacdo das fontes de recursos financeiros e
parcerias metodoldgicas; e engajamento voluntario.

O profundo compartilhamento das informagdes; a abertura
para uma real autonomia; a utilizacdo de indicadores de
desempenho.

Coordenacdo dos
Abrigos e Direcdo do
Educandario Dom
Duarte

Departamento de
Desenvolvimento
Institucional e
Coordenacdo do Abrigo
Alta Diregdo da Liga
Solidéaria; Diretor do
Educandario Dom
Duarte; Coordenador
dos Abrigos
Institucionais e equipes
dos abrigos

Médio
prazo

Curto

prazo

Médio
prazo
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme disposto inicialmente, por meio da revisdo bibliografica e documental
acerca da politica de assisténcia social e das atividades de campo, entre elas, visita aos
abrigos, organizacgdes sociais, equipamentos publicos e atores da rede de protecao social
para a realizacdo de entrevistas e coleta de documentos oficiais, foi possivel realizarmos
0 diagndstico dos problemas relacionados a prestagdo do Servico de Acolhimento
Institucional pela Liga Solidéaria, bem como a elaboracdo de propostas de atuacdo de
curto, médio e longo prazo para a entidade.

A partir do diagndstico das atividades desenvolvidas pela Liga Solidaria, com
destaque ao servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes, a
construcdo de propostas de melhora da efetividade desse servigo se mostrou um grande
desafio. O fato de essa organizacao social apresentar grande tradigdo no trabalho social
e uma estrutura institucional consolidada nos demandou grande empenho para a
construcdo de propostas que pudessem contribuir para a melhoria da efetividade do
atendimento as criancas e adolescentes abrigados.

Cabe destacar que foi empreendido um grande esforco de analise dos principais
aspectos deste trabalho com a Liga Solidaria, demandando um olhar apurado, que exigiu
a absorcdo de novos conteudos, dado que ndo ha especialistas do tema na equipe
responsavel pelo presente trabalho.

Além disso, foram encontradas algumas dificuldades:

e N&o foi possivel obtermos um melhor entendimento da visdo da SMADS sobre
os desafios desse servigco no municipio e uma avaliacdo do servico prestado pela

Liga Solidaria. Nos solicitaram uma carta de apresentacdo da pesquisa para a

SMADS, que foi protocolada junto a secretaria, mas ainda nao obtivemos

resposta. Ressaltamos que a SMADS passa atualmente por um processo de

reestruturacdo, fato que pode ter colaborado para tal desencontro. Acreditamos

que a falta de um olhar do CRAS Butanta e de sua equipe de supervisao sobre o

servico prestado pela Liga Solidaria limitou o entendimento sobre a politica da

SMADS para o servico de acolhimento institucional;

e Alguns fatores externos, como a Copa das Confederacdes, periodo de férias
escolares e as manifestagdes populares, mudaram a rotina da cidade e atrasaram

o0 cronograma de levantamento das informacGes para o diagndstico;
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e Por fim, o fato de a politica de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes ser complexa e relativamente recente nos desafiou com a revisao
bibliografica e com o levantamento de boas praticas metodoldgicas para a
elaboracdo das propostas.

Apesar desses desafios, as disciplinas do Mestrado Profissional em Gestdo e
Politicas Publicas da Fundacdo Getulio Vargas (MPGPP-FGV) e a orientacdo oferecida,
nos possibilitou a apropriagdo de ferramentas para a compreensédo do contexto da
politica de acolhimento institucional, da divisdo de competéncias entre 0s entes
federativos, da relacdo entre estado e sociedade civil, e nos permitiu realizar uma andlise
critica sobre os modelos de contratualizacdo e 0s arranjos institucionais para a prestacéo
de servicos publicos voltados para a gestao por resultados.

Com isso, as propostas foram elaboradas de forma integrada, envolvendo
advocacy, atualizacdo metodoldgica e fortalecimento da autonomia das equipes, além
das sugestBes para a ampliacdo da captacdo de recursos e parcerias capazes de viabilizar
economicamente as acdes recomendadas.

De forma complementar as iniciativas ja implementadas pela Liga Solidaria na
melhoria continua de sua gestdo, acreditamos que a proposta centrada no tema
empoderamento deve ser considerada com especial atencdo pela alta direcdo da
entidade, dado que os aspectos de lideranca, autonomia e criatividade sdo fundamentais
para a superacao dos desafios do dia a dia do servi¢o de acolhimento institucional.

De forma integrada a expansdo da autonomia das equipes, acreditamos que a
adocdo de algumas das praticas metodoldgicas apontadas contribuirdo para a
apropriacdo de novos instrumentos pedagogicos que podem ser capazes de preparar
melhor os adolescentes para a fase pos-desabrigamento.

Por fim, entendemos que este trabalho cumpriu com os objetivos tracados
inicialmente, e esperamos que as andlises e proposi¢des apresentadas possam colaborar
com o desafio da Liga Solidaria de melhorar a prestacdo do Servico de Acolhimento

Institucional para Criangas e Adolescentes.
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8. ANEXOS

Anexo A - Termo de Referéncia

MPGPP-FGV TERMO DE REFERENCIA PARA TRABALHO FINAL — 2013
Liga Solidaria

Servicos de Acolhimento para Criancas ¢ Adoelescentes, no Ambite da politiea de
Assisténcia Social

Contexto

O Plane Nacional de Promecio, Protecie ¢ Delesa do Doente de Cromens ¢
Advlescentes a4 Convevdnoin Famnlie & Comunitana (PNCFC) adoton o termo
“acolhimento institucional™ para designar os programas de abrigo em entidade, como
aqueles gue atendem crizingas ¢ adolescentes gque se encentram sch medds proteny e de
:Jl':r.i_',n :'.|1'.|c;|c:.:'_-. nas silagies o poslas noo AU dn FOA F'u.'!_'lul:in esle, o
ahrgamente & wma medida de privegio mteeral ¢ especial, provisora e escepeional
para cnangas em siuaghe de nsco sooal e pesseal. A emrada da cnanga no abrizo
mplica a aberiura de um processe Judicial. o alasamento (proviséno ou ndol da
convivéncia famihar @ a passagem do suarda para o dirgeme do abripge. Vem senda
exigido dos abriges a orevisio deosuss pratcas, de forma a superar o modelo
assistencialista ¢ atuar a partir de uma nova conceplio de cidadania, entendendo as
criangas ¢ adelescentes como sujeitos de direitos,

Em relagio & responsabilidade do poder pablico, o Sistema Unico de Assisténcia Social
estabelece que servigos de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade (incluindo o
abrigamento de criangas e adolescentes) devem ser financiados pelas trés esferas de
Governo. Entretanto, considerando as diretrizes de municipalizagio, cabe ao mumi pic
amplantar ¢ manier as inshibngdes de ashngamento Pressupdese que a protegio imlegral
deva ser articulada entre a5 Scoretarizs Municipas (Hzbiacde, Assisiénein Socal
Sande Esportes, | rabalho, Culiura, Laeer ¢ Educagio) para evitar o abrigamento
inadeguado ou prolongado.

A Liga Sohdana, fundada em 1923, é uma organizagio social sem fins lucrabivos que
desenvolve programas socioeducativos ¢ de oidadania que beneficiam mais de 3.200
pessoas. Ha mais de 80 anos, desenvolve atendimento a criangas ¢ adolescentes que se
encontram em situagio de nsco pessoal e vulnerabilidade social. Atalmente, via
convénio firmado com a Secretania Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social
(SMADS), a Liga Solidiria mantém trés abrigos para criancas e adolescentes de O a 18
anos incompletos, cada um com 20 vagas regulares.

Situacio problema

Ao longo dos dltimos anos, a Orgamzagio conduzin uma reforma inshiucional de modo
a adaptar o rakalhe a5 novas pelitcss de fenoonamenta, norlgadas pela Constinngio
Federal de 1988 (artigos 226 a 230), Ler Organica de Assisténcia Social (Loas) e
Estatuto da Crianga e do Adolescente. Busca-se tratar as situsgdes do shogomentn de
forma gue se efetive um rshalho com a familin de ongem, visando o reintegragio
familiar.

Entretanto o desafio na prestagio destes servigos vem crescendo devido a diferentes
fatores. Por um lado, crescem as responsabilidedes e dificuldedes pam suprir as
necessidades cotidianas des criengas ¢ jovens acolhidos. A atual conjuntura do
acolhimento institucional ¢ marcada por mudangas no perfil destas pessoas ¢ pela
complexidade dos  casos, com  historicos  de  desestruturagio  familiar e
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comprometimentos fisicos e psicolagicos, Por outrmo, embora seja evidente a relevincia

dos abrigos para a reintegragio fwmlinn, ¢ preciso compreender Tlores limilanics par
esta responsabilizagio. Grande parte das criengas ¢ jovens em abrigos encontra-se nesla
stluagio mide apenas por questdes fnhares, mes poncipalmente por problemes

macroesiulurais, para os quais solegdes dependem pincipalments do poder piblico.

Soma-se a estes a dificuldade de finenciamento da aglio, pois empresas ¢ outros grandes
investidores sociais ndo manifestam interesse em alocar recursos para projetos de
abrigamento. Em 212, contabilizou-se um custo médio mensal de RS 4.500,00 por
crianga ou jovemn atendido, compartilhado na ordem de 508 ¢ 50%, entre prefeitura ¢
entidade.

E grande a dificuldade da organizagdo (Liga) em articular a rede de servigos com vistas
ao atendimente das pecessidades individualizadas e 4 interagio com a familia de
origem. Embora o EC.A. preconize o foco no aspecto humano, e a cidade de S3o Paulo
conte com uma politica conceitualmente inovadora, na pratica a ngider das
regulamentagfies ¢ 4 morosidade em alguns processos comprometem a efetividade da
intervengdn. Evidencia-se também gque o poder judiciano ¢ determinante no processo,
sendo que o Juiz exerce papel central.

[Mante deste cenario, a Liga Solidaria pretende se organizar ¢ fortalecer para enfrentar a
complexidade dos problemas num sistema fragmentado ¢ alcangar resultados efetivos
com seu trabalho.

Objetivos
O proposto do projete ¢ propor alternativas agies para a Liga Solidiria se estruturar de
forma a criar canais de interlocugio com o poder pablico, em suas diferentes dreas, com

vistas a atender com eficiéncia as criangas e jovens abrigados.

A equipe deve identificar:

+ Se adificuldade encontrada na Liga Solidina ¢ presente em outras organizaciics.

* (s desafios encontrados pelas organizagies conveniadas na prestag@o os servigos
designados.

* Recursos ¢ articulages com o poder piblice necessirios ao atendimento integral 4
crianga ou jovem abrgado.

Abordagem

* Conhecimento das expeniéncias de orgamizacic cm relagie a ahngamenio e oas
adequagdes realizadas para cumprimento do ECA.

*  Mapeamento dos diversos atores que compdem a rede ¢ identificagio de nos.

e Proposigie de medidas que possam criar canais de comunicagdo, integracdo da
organizacio com 05 demais atores e forma a gerar beneficios &s crangas e
adolescentes em atendimento.

Metodologia
A ser defimida pela equipe em conjunto com a Liga Solidana.

Produtes
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* Relatorio final, 60 a 70 paginas, Times New Roman 12, espago 1,5, acrescidas de
anexos ¢ referéncias bibliogrificas, a ser protocolado na Secretana de Registro da
EAESP-FGV até 05 de agosto de 2013,

» Apresentacio do relatorio diante de banca, com participagio de didgente da
orgamzagio envolvida.

Contedndo
Relatorio elaborado pela equipe contendo:
» [nagndstico da situagio ¢ analise.

* Proposta de medidas especificas e justificativas, além de procedimentos relacionados
a implementagdo das medidas propostas. As medidas propostas devem ser priorizadas ¢
diferenciadas para o curto, médio ¢ longo prazo.

* Anexos: lista de participantes do grupo; o presente termo de referéncia; lista de
pessoas entrevistadas; fontes de dados consultadas.

» Referéncias bibliograficas,

Organizagio

Liga Solidiria

Sede: R. Capote Valente, 1332 — Pinheiros — 530 Paulo — 5P — Tel.: 3670-2911
Complexo Educacional Educandario [Dom Duarte: Av. Engenheiro Heitor Antonio Eiras
Garcia, 5985 — S0 Paulo — 5P — Tel.; 3781-9363

Site: www ligasolidaria org br

Contalo e pessnns pesponsives

Superintendente: Alvino Silva (alvino.silvajlgasolidena. org. br)
Diretor: Mario Martini {mario.martini@ligasolidaria org.br)
Coordenador: Manano Gaioski {coordenacacabrgosialhgasolidana. org. br)
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Anexo B - Estratégias de advocacy”

Advocacy: conceito, significado e importancia.

Advocacy pode ser entendida como a acdo de defender e argumentar em favor
de uma causa, uma demanda ou uma posi¢ao. Tem um significado de incidéncia ou
pressao politica, de promogao e defesa de uma causa e/ou interesse, e de articulagdes
mobilizadas por organizagdes da sociedade civil com o objetivo de dar maior
visibilidade a determinadas tematicas ou questdes no debate publico e influenciar

politicas visando a transformagado da sociedade.

Por que a acdo de advocacy é Importante?

Desde a promulgagdo da Constitui¢do de 1988, com a redemocratiza¢do do pais,
os espagos de participacdo da sociedade civil foram ampliados, bem como a sua
interlocu¢do com o Estado. Entretanto, o poder das organizacdes da sociedade civil de
influenciar o processo de tomada de decisdes e a implementagdo de politicas publicas €
ainda bastante limitado. Cresceu a necessidade dessas organizagdes adotarem acdes
estratégicas para (1) fortalecer e aumentar o poder de agdo da sociedade civil e a
participagdo da cidadania organizada no processo de tomada de decisdes sobre politicas
e programas, (2) promover uma nova cultura politica mais transparente, participativa e
democratica e (3) consolidar a democracia. A advocacy constitui-se numa estratégia
para aumentar o poder das organizagdes sociais de influenciarem o processo de tomada

de decisdes e a implementacao de politicas publicas.
Planejamento Estratégico para a advocacy
A adogao de estratégias de advocacy junto as acdes estratégicas da organizagao

pode auxiliar a entidade a influenciar o debate publico, as politicas publicas, os

programas, os comportamentos e as praticas politicas, sociais e culturais. Uma estratégia

* Recomendagcdes de metodologia baseadas no Guia de Advocacy e Prevencio em
HIV/AIDS: Gays e outros Homens que fazem Sexo com Homens, da Associa¢ao
Paranaense da Parada da Diversidade — APPAD.

90



de advocacy fundamenta-se numa determinada visdo da sociedade e na andlise das
questdes, dos diversos atores envolvidos na advocacy e do poder. Contempla metas,
objetivos e publicos alvos bem definidos, bem como uma série de atividades e taticas
inter-relacionadas, desenvolvidas de maneira sistematica e organizada. Implementar
uma estratégia de advocacy implica ao mesmo tempo usar o poder e mudar as relacdes

de poder para alcancar os objetivos.

A figura abaixo ilustra os passos que uma organizacdo precisa adotar para

desenvolver uma Estratégia de Advocacy:

Os passos de Advocacy

Identificacio

do
problema N

|dentificacio do
Tema
P.1 %
Comunicaglo & sl
Captacdo de
Recursos
Plano de Trabalho

Fonte: Transcrito do Guia de Advocacy e Prevengdo em HIV/AIDS: Gays e outros Homens que fazem
Sexo com Homens, da Associa¢do Paranaense da Parada da Diversidade — APPAD (SIMONETTI, REIS
& HARRAD, 2009, p. 13).

Etapa 1 - Identificacao do problema

O ponto de partida ¢ a identificacdo de um problema que afeta uma comunidade e que

pode ser solucionado ou amenizado através de agdes de advocacy.
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Etapa 2 — Defini¢do do tema

O tema ¢ uma parte especifica do problema geral identificado. E o tema que serd

trabalhado pelas a¢des de advocacy, visando a amenizar o problema. Ao escolher um

tema, a entidade verificar se ele:

Reflete as necessidades da comunidade afetada?

Conta com o apoio de outras organizagoes, instituigdes ou pessoas interessadas
na comunidade afetada?

Conta com informacdes suficientes que respaldem e documentem o problema
identificado pelo grupo?

E facilmente aceito, tanto pela comunidade afetada, como pelas organizacdes,
instituicdes que poderiam apoiar a iniciativa de advocacy?

Contribui para a melhoria da qualidade de vida da comunidade afetada?

E facil alcancar o que se propde?

Ajuda a formar parcerias com outros grupos / organizacdes / redes / coalizdes
etc.?

Incentiva a comunidade afetada a se organizar e a participar ativamente no
processo?

Chama a atencdo dos tomadores de decisdo, meios de comunicacdo, ou pessoas
formadoras de opinido publica?

Chama a atengdo de setores que poderiam se opor ao tema por estar relacionado
com a comunidade afetada?

Precisa que a comunidade afetada seja mais capacitada e/ou preparada em
relacdo ao tema?

Atende as necessidades da comunidade

afetada?

Se o tema nao atende a maioria destes critérios, dificilmente a a¢do de advocacy

tera sucesso, e talvez seja melhor identificar outro tema e repetir a avaliagdo acima.

Etapa 3 - Producio de dados e informagoes

A produgdo de dados em torno do tema ¢ de vital importancia para conhecé-lo a

fundo e compreender todas suas dimensdes, pois ¢ por meio dos dados que se pode
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analisar alternativas de solugdes e optar por um objetivo de advocacy visando a
solucionar o problema.

As informagdes sdao necessarias para ajudar a desenvolver as ideias e
fundamentar as opinides para que estas sejam levadas a sério por aqueles que ocupam
posi¢des de influéncia. As informagdes podem ser primarias, como dados estatisticos,
entrevistas, pesquisas e levantamentos feitos pela entidade; e secundarias, com dados
relacionados a outros setores, como censos nacionais, pesquisas demograficas e de

saude, pesquisas de opinido publica etc.

Etapa 4 - Definicio da meta e dos objetivos

Para identificar metas e objetivos devemos ter claro qual ¢ o problema e o
ambiente politico no qual nosso tema esta inserido. Uma meta ¢ uma afirmagdo geral,
um ideal que a organizagdo espera alcancar a longo prazo (trés a cinco anos). Um
objetivo de advocacy descreve avangos de curto prazo, especificos € mensuraveis,
baseados no tema. Para verificar sua viabilidade, o objetivo deve atender aos seguintes
critérios:

e Existem dados qualitativos ou
quantitativos para mostrar que o
objetivo

e melhorara a situacao?

e O objetivo ¢ alcangavel, mesmo com oposi¢ao?

e O objetivo contard com o apoio de muitas pessoas?

e As pessoas t€m interesse tanto no objetivo como em apoiar a agao?

e A organizacao/rede pode conseguir financiamento ou outros recursos para apoiar
seu trabalho com relagdo ao objetivo?

e A organizacdo/rede consegue identificar claramente quem toma decisoes
relacionadas ao seu objetivo? Conhece os nomes e os cargos dos tomadores de
decisao?

e O objetivo ¢ de facil compreensao?

e O periodo de tempo do objetivo de advocacy esta claro e realista?

e O grupo impulsor conta com as parcerias necessarias com pessoas €

e organizacdes-chave para alcangar seu objetivo de advocacy?
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e O objetivo ajudara a criar parcerias com outras ONGs, lideres, ou interessados?

Ao iniciarmos uma estratégia de advocacy, convém perguntarmos em termos

gerais:

e Por que consideramos que se trata de uma estratégia de advocacy?

¢ O que queremos, quais resultados desejamos obter?

e Temos legitimidade em relacdo ao tema e a area em questao?

e Como garantimos essa legitimidade?

e Como faremos uma prestagdo de contas consistente e transparente das nossas
agoes?

e Quais a¢des propomos para poder influir politicamente?

¢ Entendemos a dimensao do trabalho que essas agdes implicam?

¢ Qual ¢ nosso discurso?

e Contamos com formas eficazes de divulgacdo do nosso discurso?

e Como Quais sao nossas expectativas em relagao ao

e alcance do nosso objetivo?

Etapa 5 - Identificando tomadores (as) de decisdao, aliados (as), adversarios (as) e

nao mobilizados (as)

Os publicos-chave sdo a(s) pessoa(s) que queremos influenciar para que
respaldem nosso tema, ou seja, os Tomadores de decisao, os Formuladores de politicas
e as Pessoas que tém influéncia. Podem ser primarios, que sdo as pessoas que tomam
decisdes relacionadas as politicas publicas, como o(a) Presidente da Republica,
Governadores(as), Prefeitos(as), os/as Deputados/as, Secretarios/as de Governo,
Vereadores/as; e secundarios, que sdo as pessoas que tém alguma influéncia sobre o
publico primario.

E necessario pesquisar e entender a estrutura da instancia que toma decisdes e
seu funcionamento: hierarquias, programas, tramites internos, planos, mecanismos,
procedimentos, cronogramas. Este conhecimento ¢ fundamental e permitira identificar

com precisao onde pressionar na estrutura institucional, como intervir no processo de
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tomada de decisdes, que tipo de estratégia serve para cada personagem, em determinado
momento. Ainda, ao analisar o publico, ¢ preciso identificar seu nivel de conhecimento
sobre o tema; até que ponto ja é favoravel; até que ponto ja é contrario; se ¢ indeciso ou
ndo tem posicdo conhecida sobre a causa; e quais as vantagens que esse publico levaria

ao apoiar a causa.

Etapa 6 - Identificando Aliados

Aliados s3o organizacdes ou individuos que estdo comprometidos em apoiar a
causa. Contar com aliados permite que as pessoas ou organiza¢des possam se unir para
trabalhar em prol de um objetivo comum, se apoiando e colaborando mutuamente. As
aliancas ou estratégias de cooperagdo aumentam a forga, assim como os recursos do
grupo, para realizar as agoes de advocacy. Quanto mais pessoas ou organizacdes se
somam a causa, maior sera o poder de influéncia sobre os tomadores de decisdo. O
principal desafio das redes ou aliangas ¢ buscar transformar o sistema por dentro, a fim

de garantir mudancas de maior impacto e mais duradouras.

Etapa 7 - Identificando Adversarios

Os adversarios sdo individuos e grupos que apoiam uma visdo ou posi¢ao
diferente ou oposta a questdo ou interesse pela qual fazemos advocacy. Podem ser
lideres politicos, funciondrios/as de governo local, regional ou nacional, liderancas
religiosas, por exemplo. A oposi¢do pode se tornar o maior obstaculo para o alcance de
nossos objetivos. A advocacy ndo parte de uma logica de confrontagdo, e em nada

adiantara o enfrentamento direto com os adversarios.

Etapa 8 - Identificando Nao-mobilizados

Os “ndo-mobilizados” sdo formadores de opinido, ou pessoas que podem
influenciar a tomada de decisdo, mas que ainda ndo se posicionaram sobre o assunto.
Sao pessoas que devemos conhecer e nos aproximar a fim de convencé-las a nosso
favor, ou para termos clareza de suas posicoes.

Etapa 9 - Formando parcerias
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Embora uma estratégia de advocacy possa ser desenvolvida por uma so pessoa,
normalmente ¢ assumida por um grupo de pessoas ou por redes ou parcerias que lhe dao

maior for¢a e mais presenca frente a seus interlocutores no poder.

Vantagens e desvantagens de formar redes ou aliangas

Vantagens Desvantagens

Amplia a base de apoio. Cada decisdo leva mais tempo e esforgo.
Pode-se obter em conjunto o que individual- Pode comprometer sua posicdo em relacdo a
mente seria impossivel. certos aspectos da questdo.

0 conjunto traz protecdo. Se o poder ndo for distribuido de maneira igua-

litéria, pode significar submissdo aos desejos

H4 maiores possibilidades de conseguir mais re- de organizacBes mais poderosas.

cursos financeiros, humanos e programéaticos.

Obtém-se maior credibilidade; logo, maior in- Nao hé reconhecimento individual.

fiubncin. Se a rede ou alianca se interrompe, se divide

Amplia o alcance do trabalho. ou se enfraguece com a salda de um de seus
membros, isto repercute negativamente sobre
a estratégia de advocacy.

Fonte: Transcrito do Guia de Advocacy e Prevengdo em HIV/AIDS: Gays e outros Homens que fazem
Sexo com Homens, da Associa¢do Paranaense da Parada da Diversidade — APPAD (SIMONETTI, REIS
& HARRAD, 2009, p. 21).

Consideragdes para o estabelecimento de parcerias com aliados:

J Identificar organizacdes e pessoas que possam nos apoiar com habilidades e
recursos.

. Recrutar novas pessoas.

J Programar e realizar reunides.

J Identificar o responsavel por coordenar, comunicar, distribuir tarefas, etc.

J Registrar as responsabilidades das organizacdes e das pessoas envolvidas.

. Definir  responsabilidades  financeiras —  orgamento, captacdo de
o recursos, contabilidade.
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Etapa 10 — Desenvolvendo o Plano de Trabalho

O préximo passo no processo da constru¢do da estratégia de advocacy € o

planejamento de acdes concretas para o alcance do objetivo. O Plano de Trabalho deve

definir:

. quem se encarregard da preparagdo e execuc¢do destas atividades;

J como estardo distribuidas as responsabilidades;

. quais recursos humanos, materiais, técnicos € econdmicos sao necessarios para

cada atividade;

. quando e onde acontecerdo as atividades;

. a quem estardo dirigidas as atividades;

. como se dara seguimento a elas, e

. 0 or¢amento necessario para cada atividade: quem administrara os recursos ¢ de
onde virdo.

Nao existe uma regra para escolher a melhor estratégia de advocacy. A escolha depende

de muitos fatores:

] a pessoa, grupo ou instituigdo-chave;

. o problema;

. o objetivo da agdo de advocacy;

. as habilidades e os recursos das aliangas criadas para fazer a agdo de advocacy;

J a situacdo atual (eventos politicos externos, €poca do ano, periodo para
apresentacao de emendas ao orcamento, etapa
J da tramitag¢do de um projeto de lei etc.).

Como exemplos de agdes de advocacy, podem ser desenvolvidas as seguintes

atividades:
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Atividades de conscientizacio

e Organizar  foruns, debates,

e simpoOsios, encontros, conferéncias, congressos, para discutir o tema em questdo
e envolver outros setores aliados.

e Realizar pronunciamentos e declaragdes em torno do objetivo especifico em
encontros e foruns.

e Distribuir materiais e informacao sobre o tema.

e Socializar estudos e resultados de pesquisas sobre a politica.

Para criar, manter e fortalecer parcerias

o Organizar processos participativos com representantes dos diversos setores
envolvidos para desenvolver acdes conjuntas voltadas para o objetivo de advocacy.

. Formar aliancas com organizagdes e movimentos visando obter
pronunciamentos publicos em torno de casos especificos e situagdes relacionadas.

° Elaborar uma agenda com os diversos atores sociais, politicos, culturais e outras
areas afins para expor, conversar, discutir o tema em diversas instancias como entidades
profissionais, organizacgoes ligadas a satde, direitos humanos, centros académicos das

. Articular listas de envio de informagdo sistematica e convites para participagdo

em foruns e debates tematicos para atores nao mobilizados.

. Desenvolver consultas permanentes com os diferentes atores envolvidos no
tema.
J Fomentar a participagdo de pessoas que trabalham com a questdo em diferentes

espagos sociais e politicos.
J Construir aliangas sociais solidas com o mundo académico para proporcionar

respaldo tedrico em relag@o as demandas.

Construir e aprofundar conhecimentos
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o Conhecer o que pensam os diversos atores, expor os fatos para desmentir os
elementos apresentados pela oposigao.

. Realizar permanente analise do discurso da oposicao. Definir agdes e
intervengoes para neutralizar seus argumentos e sua influéncia.

. Demonstrar que os adversarios ndo sdo os “donos da verdade” e que a parte

essencial de seu discurso se sustenta em argumentos nao validos.

. Documentar dados sobre a politica publica.
. Desenvolver um enfoque multissetorial e multidisciplinar na estratégia.
o Utilizar preceitos da Constituicdo e de outras normatizacdes como

fundamentagao para as propostas

Fortalecer a mobilizacao

. Coordenar tarefas e fluxos de informagdes tanto para as organizagdes € pessoas
que apoiam o plano, como para os tomadores de decisdo em todos os niveis
hierarquicos.

J Incentivar a participagao de lideres em comissdes, conselhos e outras instancias
de controle social.

J Ressaltar a seriedade e o carater politico do movimento que ndo esté isolado e
que conta com apoio de amplos setores da sociedade.

J Prever os efeitos das mudancas de governo e antecipar-se aos fatos. Uma forma
de incidir sobre este processo ¢ formular uma Carta de Compromissos, listando as
demandas dos atores em relacdo aos novos governos, e pedir para os candidatos a

presidente, governador e prefeito assinarem a Carta afirmando seu compromisso com as

demandas.

o Conhecer procedimentos legislativos e juridicos para a modificagdo e criagdo de
leis.

o Exercer o controle social sobre a politica publica.

o Conbhecer a estrutura do poder publico e do seu processo de tomada de decisdes.
. Desenvolver e atualizar permanentemente os mapas de poder (informacgdes

gerais sobre os 6rgaos tomadores de decisdo)
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o Desenvolver um banco de dados sobre o tema no pais e no exterior, e atualiza-lo

sistematicamente.
. Criar vinculo com o publico primario
J Ganhar respeito e credibilidade nas instancias do poder formal.

Criar e fortalecer liderancas em espacos de tomada de decisoes

. Identificar canais de comunicacdo especificos para influir junto aos tomadores
de decisdo na abordagem do tema.

. Valorizar, através do reconhecimento publico, pessoas e instituicdes que
contribuam para o enfrentamento dos problemas.

. Destacar acdes governamentais de relevancia positiva para a politica; criar
prémios para aliados.

° Colaborar com organismos do Estado envolvidos com a superagdo das condic¢oes

de vulnerabilidade social.

o Aproveitar os compromissos politicos com personagens da estrutura do poder
oficial.

o Dirigir campanhas a parlamentares e partidos politicos.

o Conseguir mogdes de apoio de conselhos, conferéncias e foruns.

. Sensibilizar a classe politica, fornecendo-lhes vasto material informativo e

documentos cuidadosamente selecionados e sintetizados.

o Promover reunides entre autoridades e representantes de organizagdes para
compartilhar visdes e coordenar acdes estratégicas de enfrentamento a questao.

. Estar presente no Congresso Nacional, na Assembleia Legislativa ou na Camara
dos Vereadores durante a discussdo das propostas do movimento e aprovacao do
or¢amento dos 6rgaos governamentais voltados para agdes de promocgao da politica.

. Promover a participagcdo de tomadores de decisdo, tanto do setor governamental

quanto ndo governamental, em atividades de capacitacao e sensibilizacao o tema.

Criando materiais de comunicacao

. Preparar dossi€s tematicos.
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o Elaborar apresentacdes em PowerPoint, para utilizagdo em reunides, espagos de
discussao etc.
. Realizar campanhas dirigidas a personalidades do mundo da cultura e

formadores de opinido para conseguir apoio para a causa.

. Desenvolver espagos estaveis e regulares de comunicagao social.
o Desenvolver campanhas publicas que busquem o apoio da populagdo.
o Manter contato direto com a imprensa visando obter uma cobertura ampla e

adequada dos meios de comunicagao sobre as acdes desenvolvidas.

J Utilizar todas as ferramentas de comunicacdo disponiveis para se atingir o
objetivo proposto: flyers, informativos, cartazes e outras midias alternativas.

J Fazer campanhas de abaixo-assinados ou de adesdo de celebridades, e da

populagdo em geral.

o Solicitar cartas de apoio a diferentes organismos internacionais envolvidos com
a questao.

. Promover debates publicos com autoridades, adversarios, personalidades.

o Manter coeréncia discursiva.

. Garantir a presenca periddica do tema e dos atores em diferentes espagos

programaticos dos meios de comunicagao.

Métodos para abordagem do tema:
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Método

Andlise de legisla-
¢ao e politicas, ou
sua implantacao

Pontos Fortes

- Se a andlise demonstra que a legislagdo atual
€ omissa, ou que uma politica é discriminatd-
ria, isto pode ser um argumento forte

- As pessoas a serem beneficiadas pela acio de
advocacy podem contribuir com seus conheci-
mentos especificos

Pontos Fracos

- Criticar politicas pode contrariar gesto-
res pliblicos

Resumo escrito - Apropriado para apresentar para tomadores - Pode se perder facilmente entre outros
sobre o que se de decisao de alto escaldo papéis
pretende e o - Util para dar informagtes adicionais a jorna- - Alguns tomadores de decisdo nao gos-
porgué listas tam de ler resumaos
- Garante gue os aliados falam a mesma lingua - Fica dificil envolver as pessoas que se-
quando fazem pronunciamentos plblicos rao beneficiadas pela agao de advocacy
Trabalhando - Alguns tomadores de decisao prestardao mais - Criticar politicas pode contrariar gesto-
internamente atencdo a pessoas que jd conhecem res pliblicos

Reunido cara a

- Oportunidade para apresentar ¢ lado "huma-
no” da questao e construir uma relacac pessoal

- Muitas vezes os tomadores de decisao
nao tém tempo para atender

cara
- As pessoas a serem beneficiadas pela acio de
advocacy podem explicar seu caso diretamente

Apresentacio - Oportunidade de apresentar a questao de ma- - Muitas vezes os tomadores de decisao

neira organizada, diretamente para tomadores
de decisdo

- A5 pessoas a serem beneficiadas pela acdo de
advocacy podem falar diretamente

nao tém tempo para atender

Release para a

- il para organizagbes que precisam do

- Dificil de envolver as pessoas que se-

midia apoio do plblico rao beneficiadas pela agao de advocacy
- Uil para lancar uma campanha ou para
reagir rapidamente frente a posicionamentos
de adversdrios, ou frente a novas situagdes
- N3o custa caro
Entrevista nos - Idem release para a midia - Pode ter um impacto negativo se o
meios de comu- - Util em momentos em que é preciso dar entrevistado ndo for bem preparado ou
nicacao uma “cara” a questdo nao repassar bem o recado
- Nao custa caro - Pode ser manipulado pelos jomalistas
Coletiva para a - Idem release para a midia
midia - Funciona bem para a apresentacao de fatos, - Idem release para a midia

exemplos, estudos de casos

- (il para lancar uma grande campanha ou
para reagir rapidamente frente a fortes posi-
cionamentos de adversdrios, ou frente a no-
vas situagoes

- Torna ficil o envolvimento de aliados e
pessoas que serdo beneficiadas pela acdo de
advocacy, fazendo com gue tenham reconhe-
cimento plblico

- Requer muita organizacao
- Custa caro
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Fonte: Transcrito do Guia de Advocacy e Prevengao em HIV/AIDS: Gays e outros Homens que fazem
Sexo com Homens, da Associacdo Paranaense da Parada da Diversidade — APPAD (SIMONETTI, REIS
& HARRAD, 2009, p. 25-26).

Etapa 11 — Plano de Comunicac¢io

Comunicagdo em advocacy ¢ o gerenciamento de informagdes que busquem
influenciar, persuadir e impulsionar os publicos a realizarem agdes a favor dos objetivos
propostos.

Passos a considerar na implanta¢do de um plano de comunicacao de advocacy:

J A mensagem vai ser transmitida a quem?
o Quais sdo os atores e publicos envolvidos com o tema.
o Qual ¢ o ponto principal que a organizacdo quer comunicar aos publicos-chave

(tomadores de decisdo/publico em geral)? Quais as mudangas que a acao de advocacy se
propde a promover?

o Quem vai transmitir a mensagem? Os publicos chave confiam no porta-voz?
Refere-se as pessoas responsaveis por apresentar a proposta ou as ferramentas utilizadas
para isso. Elas devem inspirar confianga no publico-chave e ter credibilidade.

o Qual ¢ o propdsito da mensagem? Tornar os objetivos conhecidos e argumentar
sobre as vantagens que a proposta de mudanca poderia trazer.

o Quais seriam os canais de comunicagdo mais apropriados para se chegar aos
publicos-chave?

o Divulgar a mensagem quando? E preciso determinar o momento e a ocasido
oportunos para veicular a mensagem.

o Aonde divulgar a mensagem? Depende do objetivo da mensagem e se o publico
ao qual esta dirigida ¢ 0 publico

primdrio ou secundario.

Etapa 12 — Captando recursos

E preciso ter um inventario de recursos organizacionais € de potenciais fontes de
financiamento para saber no que se pode contar para a implantagdo do plano de

advocacy. Esses recursos podem ser técnicos, humanos, materiais ou financeiros.
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No planejamento de uma estratégia de advocacy, desde o inicio devemos pensar
Nnos recursos que vamos precisar para levar nossas agdes adiante. Sem 0s recursos
humanos, materiais, técnicos e financeiros que precisamos para desenvolver nossa
estratégia de advocacy, as opgoes ficam limitadas e o desempenho menos eficiente.
Embora seja possivel lancar uma estratégia bem sucedida exclusivamente com os
recursos ¢ a energia dos membros do grupo ou da alianga, ¢ mais dificil sustentar o
esforco necessario para impulsioné-la, exclusivamente com o trabalho voluntario e a
militancia.

Assim, ¢ fundamental o desenvolvimento de habilidades para captar e gerar
recursos. E essencial evitar dependéncias financeiras que possam tirar a autonomia das
acoes planejadas e dos grupos envolvidos. Um plano de financiamento podera garantir a
viabilidade e continuidade da estratégia desencadeada, as regras claras para a gestdo
institucional de recursos, além de sistemas de documentagao de receitas e despesas.

O desenvolvimento de um or¢camento realista € um instrumento que permite
entender quanto dinheiro € necessario para se levar adiante o plano de trabalho,
especificando valores para cada uma das atividades. E, para aproximar-se dos
financiadores, € preciso conhecer suas agendas, interesses, como operam, que condi¢des
e prazos estabelecem, quais suas exigéncias.

E importante elaborar um plano de trabalho coerente e viadvel para convencer
pessoas, instituicdes ou organizagdes comprometidas com a causa a doarem os recursos
necessarios. Uma acdo de advocacy deve ser capaz ndo somente de obter a aprovagao
dos financiadores, como também ser um meio de mobilizagdo e participacdo da
comunidade a ser beneficiada pela agdo de advocacy. As contribuigdes aos esforcos de
advocacy ndo tém que ser exclusivamente em dinheiro, também se pode recorrer a
captagdo de trabalho voluntario, equipes, instalagdes fisicas, suprimentos, servigos de
grafica, mao-de-obra técnica especializada, apoio administrativo e espago para reunides

e eventos, entre outras.

Etapa 13 — Monitoramento e Avaliacio

E o processo de coleta de informagdes para medir o alcance dos objetivos
definidos nas agdes de advocacy. O monitoramento fornece a informagdo necessaria
para o desenho, implementacdo, administragdo e avaliagdo do processo de advocacy.

Precisa incluir sistemas de captacdo de informagao, desde o mais sofisticado até o mais
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simples e também levar em consideracao que os dados necessarios sdao aqueles que sao
0s mais relevantes para as atividades-chave.

Para monitorar o desenvolvimento das agdes, ¢ preciso coletar informagdes
rotineiramente sobre todos os aspectos envolvidos em uma estratégia de advocacy, e
usa-las na administragdo e tomada de decisdes do grupo impulsor ou da rede. O
monitoramento comeca a ser feito ja a partir da implementagdo das atividades.

Uma vez que o plano de monitoramento fornece as informagdes necessarias para
o desenho, implementagdo, gerenciamento e avaliacdo das atividades de advocacy,
precisa incluir sistemas para a coleta de dados e informag¢des — ou indicadores — que
demonstrem que as atividades do plano de trabalho vém sendo realizadas. E importante
definir indicadores para cada atividade. Exemplos de indicadores podem incluir o
numero de reunides realizadas com tomadores de decisdo, o numero e tipo de
campanhas de comunicagao realizadas, numero de parlamentares visitados, € assim por
diante.

Ja a avaliagdo € o processo de coleta e analise de informagdes para determinar se
0 objetivo da agdo de advocacy esta sendo alcancado. Avaliacdo envolve uma andlise
objetiva e sistematica do desempenho do grupo impulsor da estratégia de advocacy, de

sua eficiéncia e impacto com relagcdo aos objetivos propostos.

Etapa 14 — Capacitar as equipes

Para o sucesso das agdes de advocacy ¢ preciso construir credibilidade. Isto
significa fazer com que outras pessoas, tanto gestores de politicas como a comunidade
afetada pela demanda em questdo, confiem e valorizem o trabalho que estd sendo
desenvolvido. Para isso, ¢ imprescindivel fortalecer a organizagdo e a legitimidade do
grupo impulsor da acdo de advocacy. Sobretudo, ¢ indispensavel compreender que
todos os participantes requerem capacitacao e qualificacdo de suas acdes. Nesse sentido,
a formagdo pessoal, a capacitagdo sistematica, a leitura e o debate coletivo sobre os
temas que serdo tratados devem se transformar em praticas cotidianas de todos os
envolvidos numa a¢do de advocacy. Uma estratégia de advocacy requer pessoal com
habilidades em:

e pesquisa e
e planejamento estratégico;

e produgdo, andlise e uso apropriado de dados;
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e andlise e defini¢ao de causas, problemas e objetivos;
e formacdo de redes de apoio; e

e desenho de estratégia de comunicagao

O planejamento de uma estratégia de advocacy deve reconhecer também as
informacgdes incompletas / incorretas sobre a politica, os valores, ideologias e conflitos
envolvidos em sua implementagdo. O ndo reconhecimento dessas informagdes pode
acarretar sérios problemas na implantagao de uma acao de advocacy, principalmente em

relacdo aos eventuais adversarios.

Etapa 15 — E se as demandas nao forem atendidas?

Caso as demandas em relagdo a implementagdo do Plano de Trabalho ndo sejam
levadas a sério neste nivel de tomada de decisdo e o didlogo se demonstre infrutifero, as
acdes de advocacy devem se dirigir a instancias superiores. A estratégia de advocacy
envolve didlogo, e ndo o confronto, e isto deve ser levado em consideragdo sempre que
se negocie com tomadores de decisdo.

Os tomadores de decisdo neste caso sdo os (as) Secretarios (as), Prefeitos (as) e
Governadores (as). Para ter acesso a eles e incidir efetivamente, ¢ fundamental planejar
todos os detalhes da agdo, por meio da construgio do plano de advocacy. E
contraproducente chegar despreparado para uma audiéncia com uma autoridade e sem
um plano que oriente os encaminhamentos posteriores. Por isso:

e Tenha sempre uma copia do Plano de Trabalho (nacional e estadual);

e Destaque a importancia do Plano como parte da politica de enfrentamento da
questao;

e Destaque as pactuagdes com conselhos, comissdes e outros foruns de
participacao;

e Destaque a participagdo da sociedade civil e dos gestores locais na sua
elaboracéo;

e Saliente a importancia da adesdo das Secretarias Estaduais € Municipais a
implantagao dos Planos.

e E importante também levar informagdes concretas para poder comprovar a

importancia das acdes.
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Etapa 16 — Fortalecendo a atuacio no Legislativo

Além de articular parcerias e aliangas com diversos atores sociais sensibilizados com a

causa, o sucesso de uma agao de advocacy no Legislativo ¢ facilitado quando existe um grupo

coeso e organizado de parlamentares afinados com a causa. Surgem, assim, as Frentes

Parlamentares.

Uma Frente Parlamentar ¢ um grupo vereadores (as), deputados (as) estaduais e federais,

ou senadores (as) que tém sua atuagdo unificada em funcio de interesses comuns,

independentemente do partido politico a que pertengam. O papel da Frente é:

Propor uma agdo permanente e articulada entre o Parlamento ¢ a sociedade civil,
Garantir recursos no Orgamento para programas e agdes capazes de promover mudangas;
Diagnosticar problemas e propor emendas;

Promover debates com os representantes de varios Ministérios ou Secretarias sobre agdes
€ orcamentos;

Buscar desenvolver nos parlamentares uma sensibilizagdo, bem como proporcionar
informacdes relevantes sobre a causa em questao;

Construir e consolidar uma agenda que garanta a inclusdo de populagdes especificas no
Parlamento, seja no nivel municipal, estadual ou nacional;

Contribuir para formagao de opinido publica e intervir a respeito de determinados temas
de interesse da sociedade civil organizada, a partir de pronunciamentos em plenario,
convocacao de audiéncias publicas e comissdes parlamentares, bem como presenca ativa
em eventos e situagdes nas quais sua participagao for importante;

Propor projetos de lei com base nas demandas das populacdes e questdes especificas

contempladas pela Frente, e articulagdo sua tramitag@o e aprovagao.

Formar ou participar de uma Frente Parlamentar pode contribui para:

Acompanbhar e fiscalizar as politicas governamentais;
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e Verificar (in loco) o desenvolvimento de programas e projetos direcionados a uma
populagdo especifica;

e Acompanhar junto ao governo a criagdo e execu¢do de politicas que atendam uma
demanda especifica;

e Para facilitar a apresentagdo de proposicoes (ex.: projetos de lei) visando a defender e

promover uma causa,

Criando a Frente Parlamentar

Para a composicdo da Frente Parlamentar ¢ fundamental que haja a adesdo de
representantes do maior niimero possivel de partidos politicos, assegurando dessa forma um
processo democratico nas discussdes, no acompanhamento das politicas publicas, na alocagao de
recursos e na votagdo de propostas. Antes mesmo do langamento da Frente, pode-se pedir que os
parlamentares interessados assinem a Ficha de Adesdo, que ¢ um documento que confirma a
concordancia do parlamentar com os principios, objetivos e metas estabelecidas na Carta de
Principios.

Por meio de Sessdo Especial ou Solene se langa a Frente Parlamentar. Esta sessdao deve
ser amplamente divulgada, e todos (as) os (as) parlamentares devem ser convidados (as), de
preferéncia individualmente. Convites também devem ser feitos a pessoas chave das secretarias
de governo, bem como outras organizagdes consideradas importantes enquanto aliadas da causa.
Também é necessario convidar a midia. E importante que durante o evento, seja distribuido copia
da Carta de Principios aos integrantes da Frente e para os que ndo sdo integrantes também. O
fundamental ¢ que esse momento tenha repercussdo politica dentro e fora do legislativo, e por
essa razao € necessaria a participacao de representantes governamentais € ndo governamentais.

Durante o langcamento da Frente ¢ importante que a Carta de Principios seja lida, bem
como os nomes de todos (as) os(as) parlamentes que ja assinaram a Ficha de Adesdo. Este
também ¢ o momento de incentivar outros (as) parlamentares a comporem a Frente e assinarem a
Ficha de Adesdo também. E fundamental que a Frente tenha uma coordenagdo executiva e uma

coordenagao de bancada.
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E necessario que os parlamentares mantenham um didlogo com a sociedade civil
organizada, intensificando o contato com outros parlamentares, seja pessoalmente ou fazendo uso
da tribuna para expor as ideias da formagdo da Frente Parlamentar, bem como publicando
periodicamente um informativo sobre dos trabalhos da Frente. Da mesma forma, as organizagdes
de sociedade civil podem ajudar a manter o didlogo e a participacdo dos parlamentares
integrantes da Frente, convidando-os para eventos de relevancia para o tema. A Assembleia
Legislativa ¢ a Camara de Vereadores sdo oOtimos lugares para realizar eventos que dao

visibilidade as questdes sociais.

Criando Projetos de Lei

Uma forma de contribuir para a promog¢ao de mudangas positivas na politica ¢ através de
legislacdes. Se a Frente Parlamentar ja foi criada na cidade ou estado, envolva-a na defini¢do do
(a) parlamentar que formulara e apresentara o projeto de lei. Caso a Frente ainda ndo tenha sido
criada, procure um (a) parlamentar aliado(a) da causa para apresentar o projeto e negociar sua
aprovacdo com outros(as) parlamentares de forma a garantir um nimero de votos suficientes a
favor. E importante suprir de informagdes, dados e exemplos a assessoria juridica do parlamentar
de forma a lhe proporcionar um ponto de partida e demonstrar a real inten¢do e importancia do

projeto. E fundamental reunir o maximo de copias de leis desta natureza que ja foram aprovadas.

Participacao social na elaborac¢io do Orcamento

O movimento social pode participar da definicdo e da discussdao das politicas publicas,
interferindo na elaboragdo das leis orcamentarias com suas reivindicacdes e propostas. O
exemplo dos or¢amentos participativos tem trazido resultados significativos. Quando falamos em
participacao popular no processo orcamentario ¢ importante lembrar que se pode atuar junto ao
executivo que elabora a proposta, ao legislativo que discute, modifica e aprova as leis
orcamentarias e ainda trabalhar junto aos 6rgaos de controle e fiscalizacdo.

Como o processo de elaboracdo se inicia no executivo, ¢ fundamental que o movimento

busque ampliar sua articulagdo com os gestores publicos para que sejam inseridas as demandas
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da sociedade civil organizada. Ainda no executivo, o movimento pode influenciar para a
realizacdo de audiéncias publicas, a criacdo de grupos de trabalho e abertura do processo para
consultas publicas.

No legislativo, o movimento deve manter uma frente ampla de atuagao, pois através desse
poder ¢ possivel construir estratégias para o aumento das ac¢des e recursos através das emendas
individuais, de bancadas e de comissdes. Além disso, o legislativo tem papel fiscalizador na
execuc¢ao das agoes do executivo, com o apoio das audiéncias publicas, seminarios, reunides com
gestores no intuito de monitorar e avaliar as politicas existentes como também propor a
readequagdo de acdes, quando necessario, e impulsionar a criagdo de novas politicas.

O poder de articulagdo dos movimentos sociais € crucial para a inser¢do de suas
demandas, pois o orgamento publico ¢ uma arena de disputa dos interesses da sociedade. A
incidéncia politica, ou advocacy, nesses espagos, tem que ser vista com prioridade, pois ha uma
grande dificuldade de se realizar qualquer politica publica sem haver debate, pressao politica e
orcamento.

Hé ainda outros mecanismos que o movimento pode acessar para 0 monitoramento e
avaliagdo das politicas publicas, que sdo os Tribunais de Contas e o Ministério Publico. O
Tribunal de Contas da Unido tem desenvolvido analises acerca de algumas politicas sociais, € 0
Ministério Publico pode fazer apuragdes sobre a realizacdo das politicas propostas. Sendo assim,
cabe as organizacgdes construir uma estratégia para utilizar esses importantes atores no controle
das politicas.

Os parlamentares podem apresentar emendas ao projeto de lei or¢amentéria, de modo a
propor a inclusdo de recursos para demandas nao encontradas na proposta inicial. Cada
parlamentar tem uma cota fixa de recursos que podem ser destinados a esta finalidade, embora as
propostas de emendas também estejam sujeitas a aprovacdo da casa legislativa. Para a
apresentacdo de uma emenda, deve-se articular com a assessoria de orcamento do/da parlamentar
aliado/a a possibilidade de apresentar emenda individual para a organizagdo. Para facilitar este
processo, pode-se apresentar ao mandato uma minuta contendo o objetivo e a justificativa do
projeto. Ainda, verificar no estatuto social da entidade quais sdo as éareas de atuacdo da
organizagao, e ¢ baseado nelas que a emenda deve ser apresentada. E possivel apresentar projetos

de emendas para serem alocadas a varias secretarias do governo (ex. satde, educagdo...).
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Caso a emenda for apresentada e o orcamento for liberado, a organizacdo deverd
apresentar na secretaria pretendida o projeto social com toda documentagdo exigida e o oficio de
encaminhamento assinado pelo/a parlamentar contendo a funcional programatica “espelho da
emenda” fornecida pela assessoria do/da parlamentar. A maioria das secretarias possui uma
Assessoria Parlamentar, responsavel pelo acompanhamento dos projetos de emenda parlamentar.
Caso a organiza¢do seja contemplada com emenda, as equipes das assessorias legislativas
repassam orientagdes técnicas sobre a elaboragdo dos projetos.

A organizacao deve ficar atenta aos prazos de apresentacao de projetos de emenda. Os
prazos variam conforme o ano. Também ¢ essencial manter a assessoria do mandato que destinou
a emenda informada sobre a execucdo do projeto. Convide o/a parlamentar para os eventos
relativos ao projeto. E, principalmente, apresente ao término os resultados e a presta¢do de contas
entregue a secretaria financiadora.

Para a composi¢do da Frente Parlamentar ¢ fundamental que haja a adesdo de
representantes do maior nimero possivel de partidos politicos, assegurando dessa forma um
processo democratico nas discussdes, no acompanhamento das politicas publicas, na alocagao de
recursos € na votacao de propostas. Antes mesmo do lancamento da Frente, pode-se pedir que os
parlamentares interessados assinem a Ficha de Adesdo, que ¢ um documento que confirma a
concordancia do parlamentar com os principios, objetivos e metas estabelecidas na Carta de
Principios.

Por meio de Sessdo Especial ou Solene se langa a Frente Parlamentar. Esta sessdao deve
ser amplamente divulgada, e todos (as) os (as) parlamentares devem ser convidados (as), de
preferéncia individualmente. Convites também devem ser feitos a pessoas chave das secretarias
de governo, bem como outras organizagdes consideradas importantes enquanto aliadas da causa.
Também ¢ necessario convidar a midia. E importante que durante o evento, seja distribuido copia
da Carta de Principios aos integrantes da Frente e para os que ndo sdo integrantes também. O
fundamental é que esse momento tenha repercussao politica dentro e fora do legislativo, e por
essa razao € necessaria a participacao de representantes governamentais € ndo governamentais.

Durante o langamento da Frente ¢ importante que a Carta de Principios seja lida, bem
como os nomes de todos (as) os(as) parlamentes que ja assinaram a Ficha de Adesdo. Este

também ¢ o momento de incentivar outros (as) parlamentares a comporem a Frente e assinarem a
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Ficha de Adesdo também. E fundamental que a Frente tenha uma coordenagdo executiva e uma
coordenagdo de bancada.

E necessario que os parlamentares mantenham um didlogo com a sociedade civil
organizada, intensificando o contato com outros parlamentares, seja pessoalmente ou fazendo uso
da tribuna para expor as ideias da formacdo da Frente Parlamentar, bem como publicando
periodicamente um informativo sobre dos trabalhos da Frente. Da mesma forma, as organizagdes
de sociedade civil podem ajudar a manter o didlogo e a participacdo dos parlamentares
integrantes da Frente, convidando-os para eventos de relevancia para o tema. A Assembleia
Legislativa ¢ a Camara de Vereadores sdo oOtimos lugares para realizar eventos que dao

visibilidade as questdes sociais.

Criando Projetos de Lei

Uma forma de contribuir para a promo¢ao de mudangas positivas na politica ¢ através de
legislagdes. Se a Frente Parlamentar ja foi criada na cidade ou estado, envolva-a na defini¢ao do
(a) parlamentar que formularé e apresentara o projeto de lei. Caso a Frente ainda ndo tenha sido
criada, procure um (a) parlamentar aliado(a) da causa para apresentar o projeto e negociar sua
aprovacao com outros(as) parlamentares de forma a garantir um niimero de votos suficientes a
favor. E importante suprir de informagdes, dados e exemplos a assessoria juridica do parlamentar
de forma a lhe proporcionar um ponto de partida e demonstrar a real inten¢do e importancia do

projeto. E fundamental reunir o maximo de copias de leis desta natureza que ja foram aprovadas.

Participacao social na elaboracao do Orcamento

O movimento social pode participar da definicdo e da discussdo das politicas publicas,
interferindo na elaboragdo das leis orgamentarias com suas reivindicagdes e propostas. O
exemplo dos or¢amentos participativos tem trazido resultados significativos. Quando falamos em
participagdo popular no processo or¢amentario ¢ importante lembrar que se pode atuar junto ao
executivo que elabora a proposta, ao legislativo que discute, modifica e aprova as leis

or¢amentdarias e ainda trabalhar junto aos 6rgaos de controle e fiscalizagao.
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Como o processo de elaboragdo se inicia no executivo, ¢ fundamental que o movimento
busque ampliar sua articulagdo com os gestores publicos para que sejam inseridas as demandas
da sociedade civil organizada. Ainda no executivo, o movimento pode influenciar para a
realizagdo de audiéncias publicas, a criagdo de grupos de trabalho e abertura do processo para
consultas publicas.

No legislativo, 0 movimento deve manter uma frente ampla de atuacdo, pois através desse
poder € possivel construir estratégias para o aumento das acdes e recursos através das emendas
individuais, de bancadas e de comissdes. Além disso, o legislativo tem papel fiscalizador na
execucao das agdes do executivo, com o apoio das audi€ncias publicas, semindrios, reunides com
gestores no intuito de monitorar e avaliar as politicas existentes como também propor a
readequacao de agdes, quando necessario, € impulsionar a criagao de novas politicas.

O poder de articulagdo dos movimentos sociais ¢ crucial para a inser¢do de suas
demandas, pois o or¢gamento publico ¢ uma arena de disputa dos interesses da sociedade. A
incidéncia politica, ou advocacy, nesses espagos, tem que ser vista com prioridade, pois ha uma
grande dificuldade de se realizar qualquer politica publica sem haver debate, pressdo politica e
or¢amento.

Ha ainda outros mecanismos que o movimento pode acessar para 0 monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas, que sdo os Tribunais de Contas e o Ministério Publico. O
Tribunal de Contas da Unido tem desenvolvido analises acerca de algumas politicas sociais, € 0
Ministério Publico pode fazer apuracdes sobre a realizagdo das politicas propostas. Sendo assim,
cabe as organizagdes construir uma estratégia para utilizar esses importantes atores no controle
das politicas.

Os parlamentares podem apresentar emendas ao projeto de lei orcamentaria, de modo a
propor a inclusdo de recursos para demandas ndo encontradas na proposta inicial. Cada
parlamentar tem uma cota fixa de recursos que podem ser destinados a esta finalidade, embora as
propostas de emendas também estejam sujeitas a aprovagdo da casa legislativa. Para a
apresentacao de uma emenda, deve-se articular com a assessoria de orcamento do/da parlamentar
aliado/a a possibilidade de apresentar emenda individual para a organizagdo. Para facilitar este
processo, pode-se apresentar ao mandato uma minuta contendo o objetivo e a justificativa do

projeto. Ainda, verificar no estatuto social da entidade quais sdo as areas de atuagdo da
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organizagdo, e ¢ baseado nelas que a emenda deve ser apresentada. E possivel apresentar projetos
de emendas para serem alocadas a varias secretarias do governo (ex. saude, educacgao...).

Caso a emenda for apresentada e o orcamento for liberado, a organiza¢dao devera
apresentar na secretaria pretendida o projeto social com toda documentagao exigida e o oficio de
encaminhamento assinado pelo/a parlamentar contendo a funcional programatica “espelho da
emenda” fornecida pela assessoria do/da parlamentar. A maioria das secretarias possui uma
Assessoria Parlamentar, responsavel pelo acompanhamento dos projetos de emenda parlamentar.
Caso a organizagdo seja contemplada com emenda, as equipes das assessorias legislativas
repassam orientagdes técnicas sobre a elaboragdo dos projetos.

A organizagdo deve ficar atenta aos prazos de apresentacdo de projetos de emenda. Os
prazos variam conforme o ano. Também ¢ essencial manter a assessoria do mandato que destinou
a emenda informada sobre a execucdo do projeto. Convide o/a parlamentar para os eventos
relativos ao projeto. E, principalmente, apresente ao término os resultados e a prestagcdo de contas

entregue a secretaria financiadora.
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Anexo C - Roteiro Entrevistas Semi Estruturada

Direc¢ao, Coordenaciao e Gestiao dos Abrigos:

e (Como funciona o recebimento de criancas e adolescentes, com destaque a articulagao
entre os diversos atores?

e Como se da arelacdo com a Vara da Infancia e Juventude?

e Como se da a relacdo com o Conselho Tutelar?

e Quais os principais gargalos nessa relagao?

e Quais alternativas sdo implementadas para superar tais gargalos?

e Quais os atores da Rede de Protecdo Social sdo acionados pela Liga Solidaria?

e Quais sdo os servicos prestados pelo abrigo?

e Quais os principais aspectos metodologicos do servigo?

e Quais os desafios operacionais?

e Quais os desafios gerenciais?

e Como sio realizados os encaminhamentos para os servigos de saude e educagao?

e (Como ¢ arelagdo com estes servigos?

¢ Quais os caminhos encontrados como alternativa para os gargalos de encaminhamentos?

e Quais as principais dificuldades do processo de desligamento dos jovens com 18 anos?

e (Quais as oportunidades de inser¢ao qualificada desses jovens na sociedade?

e (Quais as boas praticas que a Liga Solidaria vem adotando?
Gestao Financeira da Liga Solidaria:

e Qual o valor dos convénios com a SMADS no servigo de abrigo?

e Quais as rubricas que sdo pagas?

e Qual o valor que a Liga Solidaria deve aportar para garantir a qualidade do servigo?

e Qual a propor¢ao entre recursos proprios da prefeitura?

115



e (Quais as estratégias de financiamento a Liga Solidaria utiliza para garantir a

sustentabilidade do servigo?

Atores da rede socioassistencial:

e Como ¢ o trabalho com os abrigados encaminhados?
e Como ¢ arelagdo com a Liga Solidaria?
e Como ¢ 0 acompanhamento das criangas e adolescentes?

e Existe a aplicagdo de metodologias especificas para estes casos?

Ex Abrigado

e Como a entidade contribuiu para a sua vida?
e Quais criticas vocé gostaria de apontar?

e Vocé tem sugestdes de melhoria do servigo

Outras Entidades

e Quais os problemas e alternativas encontradas por outras entidades similares?

e Quais os Atores da Rede de Protecdo Social acionados pelas outras organizagdes?
e Quais as estratégias de financiamento que outras organizagdes sociais adotam?

e (Como se estrutura as portas de saida dos jovens?

e (Quais as boas praticas de gerenciais

e Quais as boas praticas operacionais?

Especialistas

e Quais os aspectos relevantes do processo de desenvolvimento e evolucdo da politica de

Assisténcia Social no Brasil?
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Quais os principais dilemas e problemas estruturais da Assisténcia Social na atualidade?
Como avalia o trabalho realizado pelos servicos de acolhimento institucional na cidade de
SP? Quais os principais desafios? Considera relevante o trabalho realizado pelas
organizagdes conveniadas a SMADS?

Quais caminhos aponta para o fortalecimento da relagdo entre os abrigos e os
equipamentos publicos com énfase nos encaminhamentos de criangas e adolescentes a

este servigos?
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Anexo D - Lista de Entrevistados

Liga Soldiaria

Alvino de Souza e Silva - Superintendente

Mario Martini — Diretor do Educandario Dom Duarte
Mariano Gaioski — Coordenador dos Abrigos

Marcos Muniz — Relagdes Institucionais

Marlene Ferreira — Administrativo Educandario
Andreza de Souza — Gestora do Abrigo

Fernando dos Santos: Ex Abrigado da Liga Solidaria

Vara da Infincia e Juventude de Pinheiros

Monica de Camargo — Psicélogo Judiciario Chefe

Maria Eliane Oliveira Santos — Assistente Social Juridico Chefe

Casas Taiguara

Valéria Passaro — Coordenadora das Casas Taiguara

Instituto Fazendo Historia

Claudia de Freitas Vidigal — Psicologa e fundadora do instituto

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Fébio Moassab Bruni — Gestor do Departamento de Protecdo Social Especial do MDS
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Anexo E - Descriciao do Servico de Acolhimento Institucional

Descricao Geral

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir prote¢do integral. A
organizagdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradigdes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagao sexual.
O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar ¢ comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis. Deve
funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente
acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do
ambiente familiar. As edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos
previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos usudrios, oferecendo condicdes de

habitabilidade, higiene, salubridade, segurancga, acessibilidade e privacidade.

Descricao Especifica

Para criancas e adolescentes: Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida
de protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situacao de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto
de vista geografico e socioecondomico, da comunidade de origem das criangas e adolescentes
atendidos. Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos, etc.,
devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno
a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta. O servigo devera ser

organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e
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do Adolescente e das “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes”.

O servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas e/ou
adolescentes;

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao
atendimento de grupos de até 20 criangas e/ou adolescentes. Nessa unidade ¢ indicado que os
educadores/ cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade das
tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato com as criangas ¢ adolescentes.
Podera contar com espago especifico para acolhimento imediato e emergencial, com profissionais
preparados para receber a crianga/adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo diagnodstico detalhado de cada situacdo para os encaminhamentos

necessarios.

Usuarios

Criangas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos e familias.

Objetivos Gerais

e Acolher e garantir prote¢ado integral;

e Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
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Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;
Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas

e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Objetivos Especificos

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario;

Desenvolver com os adolescentes condigdes para a independéncia e o autocuidado.

Provisoes

Espago para moradia, endereco de referéncia, condigdes de repouso, espaco de estar e
convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,
vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT;

Recursos humanos de acordo com a NOB-RH/SUAS;

Trabalho Social essencial ao servigo: Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungao protetiva;
cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais
com resolutividade; constru¢do de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientagdo  sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboragao de relatérios e/ou
prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioecondmico; Informacao,
comunicagdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentagdo pessoal;
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; inser¢do em
projetos/programas de capacitagdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagio da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de

defesa de direitos; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de
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Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servigo; organizacdo de banco de

dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais € nao

governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

e Seguranca de acolhida:

©)

©)

Ser acolhido em condigdes de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencdo da

privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais.

e Provisoes Especificas:

o

Ter ambiente e condigdes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e do adolescente.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servicos publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual , familiar e social :

- Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestdo, autossustentagdo e independéncia;

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisdo;

- Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

- Ter acesso a documentacgao civil;

- Obter orientacdes e informacdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;
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o - Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
o - Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar

a autonomia;

o - Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades;
o - Ser preparado para o desligamento do servigo;

o - Avaliar o servigo.
Condicoes e Formas de Acesso
e Por determina¢do do Poder Judiciario;
e Por requisi¢do do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente deverad ser
comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Unidade

e (asa-Lar;

e Abrigo Institucional.
Periodo de Funcionamento:
e Ininterrupto (24 horas)
Abrangéncia
e Municipal;
e Regional: Os servicos de acolhimento poderdo ter abrangéncia correspondente a um
pequeno grupo de municipios com proximidade geografica, quando a incidéncia da

demanda e porte do municipio ndo justificarem a disponibilizacdo do servigo no seu

ambito. Nas unidades para o atendimento a criangas e adolescentes, idosos € mulheres em

123



situacdo de violéncia, o servigo também podera ter abrangéncia regional por indicagdo
técnica ou determinacdo judicial. No caso de acolhimento regional, fora do municipio de
origem, para criancas, adolescentes e idosos, devera ser viabilizado o transporte de
familiares para visitas ou a locomog¢ao do publico atendido ao ambiente familiar, de modo

que sejam preservados seus vinculos familiares.

Articulacdo em Rede

e Demais servigos socioassistenciais € servi¢os de politicas publicas setoriais;

e Programas e projetos de formagdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo
produtiva;

e Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais € comunitarias;

e Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Impacto Social Esperado

e Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
e Reducio da presenga de pessoas em situagdo de rua e de abandono;

e Individuos e familias protegidas;

e Construcao da autonomia;

e Individuos e familias incluidas em servigos € com acesso a oportunidades;

e Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.
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Financiamento

O financiamento da Assisténcia Social deve acontecer de maneira transparente, com
prestacdo de contas a sociedade, abrangendo regides de forma equivalente e respeitando suas
especificidades. A Constituicdo Federal prevé que as politicas publicas da seguridade social
devem ser financiadas com a participacao de toda a sociedade, com recursos dos or¢amentos da
Uniao, dos Estados, Municipios e Distrito Federal, além das diversas contribui¢des sociais. Estes
recursos sdo alocados em Fundos Sociais de Assisténcia Social, e cada esfera mantém o seu
proprio fundo, constituidos como unidades or¢amentarias. Os recursos do Fundo Nacional da
Assisténcia Social, FNAS, s3o transferidos regular e automaticamente aos fundos regionais e
locais por meio de convénios e contratos de repasse, tendo como agente financeiro a Caixa
Econdmica Federal. As condi¢des gerais, mecanismos e critérios de partilha para a transferéncia

de recursos federais aos demais entes sdo definidos pela Norma Operacional Basica, NOB/SUAS.

125



