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Passarinho - Emicida

Despencados de voos cansativos
Complicados e pensativos
Machucados apo6s tantos crivos
Blindados com nossos motivos
Amuados, reflexivos

(..)

Sera que o sol sai pra um voo melhor
Eu vou esperar, talvez na primavera
E no meio disso tudo

Tamo tipo

Passarinhos

Soltos a voar dispostos

A achar um ninho

Nem que seja no peito um do outro
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Corréa, L.S. (2016). Servicos de acolhimento institucional de criancas e adolescentes
na regidao metropolitana de Belém: os ambientes, os acolhidos e os educadores. Tese de
Doutorado. Programa de Pds-graduagdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento.
Belém-Pa: Universidade Federal do Para, 225 paginas.

Resumo

O estudo visou caracterizar os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes da
Regido Metropolitana de Belém (RMB), com destaque para o perfil e praticas adotadas
pelas institui¢des e educadores, bem como o perfil pessoal, familiar e institucional dos
acolhidos. Participaram 14 gestores dos servicos de acolhimento que atendem criangas e
adolescentes em situacdo de risco na RMB ¢ 198 educadores. O estudo contou, com o
preenchimento de 426 prontuarios dos acolhidos, no periodo de janeiro a dezembro de
2012. Para a coleta de dados utilizou-se um formulario de caracterizagdo das
institui¢des, do perfil dos acolhidos e dos educadores, através de pesquisa documental e
entrevista. Os dados foram analisados a partir de estatistica descritiva e inferencial.
Entre os resultados encontrados, identificou-se uma proporcao igualitaria de unidades
governamentais € ndo-governamentais ¢ um numero expressivo da modalidade abrigo
institucional. Quanto ao espago fisico, foram encontrados ambientes com caracteristicas
residenciais, em areas urbanas e sem placas de identificagdo. Em geral, as instituigdes
adotam critérios como sexo ¢ idade para o atendimento, ¢ mantem articulagdo com a
rede de servigos, especialmente na area da educacdo, saude, cultura e lazer. Quanto ao
perfil dos acolhidos, constatou-se a predominancia de criangas do sexo masculino, que
nao possuem o nome do pai na certiddo de nascimento, possuem de zero a trés anos de
idade e estdo fora da idade escolar. Entre os adolescentes notou-se o predominio de
meninas, de 15 a 17 anos, com o nome do pai no registro civil € cursam o ensino
fundamental. Quanto aos motivos do acolhimento, destacaram-se o abandono, a
negligéncia familiar, a pobreza e vulnerabilidade e a violéncia sexual. As familias, em
geral, ndo recebem beneficios de apoio e transferéncia de renda e sdo usuarios de
drogas. As maes possuem de 20 a 35 anos e os pais acima de 36 anos, ambos possuem
baixa escolaridade, atuam em atividades de baixa qualificagdo e remuneracdo e tém
paradeiro conhecido. Identificou-se um conjunto de agdes que sdo desenvolvidas no
procedimento de atendimento nas institui¢des, tanto com os acolhidos como com as
familias, contudo, a realidade encontrada ¢ repleta de lacunas, com niimero expressivo
de falta de informagdes e dados inconsistentes, especialmente quanto ao perfil familiar,
visita, doengas ¢ alteragdes emocionais dos acolhidos. Em rela¢ao aos educadores, a
maioria ¢ de mulheres, acima de 36 anos, com o ensino médio, filhos e experiéncia na
fun¢do, mas que nao frequentaram cursos de capacitacdo. A maior parte deles realiza
acdes voltadas ao resgate da histoéria de vida e estdo engajados em interacdes positivas
na rotina de trabalho, com excecdo de praticas voltadas para aspectos da sexualidade.
Os resultados refor¢am a concepcdo da institui¢do de acolhimento ser um espago em
constante transformacao, dindmico e complexo, que precisa ser visto como um contexto
de desenvolvimento. E preciso ainda pensar nestes espagos enquanto um ambiente de
cuidado, mas também de escuta e possibilidade de dialogo constante entre os atores
envolvidos.

Palavras-chave: Servigos de acolhimento, criangas ¢ adolescentes, educadores.



Corréa, L.S. (2016). Institutional sheltering services of children and adolescents in
metropolitan region of Belém: the environments, the sheltered children, and the
educators. Doctoral Thesis. Graduate Program of Theory and Research of Behaviour.
Belém-Pa: Federal University of Pard, 225 pages.

Abstract

The study aimed at characterizing the shelter services provided for children and
adolescents in the metropolitan region of Belém (MRB) giving emphasis for the profile
and practices adopted by institutions and educators, as well as personal, family, and
institutional profile of the sheltered children and adolescents. Were part of this study 14
manager the sheltering services that attend children and adolescents at a risky situation
in the MRB, and the 198 educators. The study made use of 426 personal records of the
sheltered children from January to December 2012. For the data collection it was used a
characterization form of the institutions, the profile of the sheltered children and the
educators, through document research and interview. The data were analyzed through
descriptive and inferential statistical analyses. Among the results it was identified an
equal proportion of governmental and non-governmental units and a high number of
institutional shelter. With regards to the physical environment, some spaces were found
to have residential characteristics, placed on urban areas and without any identification
sign. In general, the institutions use criteria as gender and age for providing the service,
and they maintain an articulation with the social services network, chiefly in areas as
education, health, culture and leisure. About the profile of the sheltered ones it was
noticed a majority of male children, who didn’t have the name of the father on their
birth certificate, aged between zero and three years, and were not old enough to be in
school. Among the adolescents, it was noted a majority of girls, between 15 and 17
years old, with the name of the father on their identification documents, and were
attending high school. With what concerns the reasons for sheltering the most frequent
are abandonment, family negligence, poverty and vulnerability, and sexual violence. In
general, the families did not receive the benefits of support and income transference,
and some of the members are drug abusers. The mothers aged between 20 and 35, the
fathers were over 36 years old, both with a low level of education, had low paying and
low qualification jobs, and had known residence. The institutions point to a set of
actions that take place during the process of attendance, not only with the sheltered ones
but also with the family. Nonetheless, the reality found was filled with gaps,
pronounced lack of information and inconsistent data usually regarding the family
profile, visits, illnesses, and emotional changes. Regarding the educators, most were
women, over 36 years old, who had finished high school, had children of their own, and
had experience working in this job, however, did not attend any training program. The
majority of them performed some actions to bring back their life histories and engaged
in positive interactions in the working routine, with the exception of practices directed
to sexuality aspects. The results strengthen the conception of sheltering institutions to be
a constantly changing, dynamic, and complex environment, that needs to be seen as a
care environment, but also as a space for hearing, and possible constant dialog between
the actors involved.

Keywords: Sheltering service, children and adolescents, educators.
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Apresentacio

Este estudo nasce da necessidade de ampliacdo do olhar académico para as
institui¢des de acolhimento de criangas e adolescentes. Hoje, cada vez mais, cresce o
interesse por estudos em ambientes coletivos de cuidado, assim como para questdes
voltadas a constituicdo dos contextos de desenvolvimento na infancia e adolescéncia,
especialmente em situacgdo de risco e vulnerabilidade social.

O foco para esta populacao socialmente vulneravel tem ensejado um olhar atento
e multifacetado sobre de que contexto esta se falando, quem ¢ e de onde vém estas
pessoas, o que envolve o seu processo de entrada, permanéncia e saida destes contextos,
vistos de maneira geral como prejudiciais ao desenvolvimento humano. O interesse pelo
tema surge em ambitos diversos, seja dentro da academia, nas midias televisivas ou no
senso comum, além do campo politico e juridico, que se apresenta por meio da ag¢do das
secretarias de assisténcia social € do marco legal que rege os servigos de acolhimento.

Esta pesquisa parte do principio de que as institui¢des de acolhimento sdo
contextos de desenvolvimento. Compartilha-se das ideias de Bronfenbrenner (1996)
quando destaca que a unidade de acolhimento institucional ¢ um contexto abrangente
para o desenvolvimento do individuo. Para o autor, os estudos na area pouco enfatizam
o ambiente imediato de criangas e adolescentes que vivem nestas instituigdes,
especialmente as atividades, os papeis e as relagdes estabelecidas.

Bronfenbrenner e Morris (1998) destacam que o ser humano deve ser visto a
partir da integragdo entre contexto, historia de vida, rotinas e processos, entdo nessa
perspectiva, pensar os ambientes de acolhimento institucional, tomando como referéncia
os pressupostos do modelo bioecologico, ¢ fundamental para entender a institui¢do
como contexto de desenvolvimento. Ao adotar como referéncia este modelo tedrico, o
foco da investigacdo deve dar destaque para o ambiente natural da crianga e
adolescente, a dindmica de funcionamento das institui¢des, as praticas promovidas junto
a familia, educadores e a comunidade, as relacdes mantidas com os pares, adultos,
criancas e adolescentes, entre os demais contextos que deles fazem parte. A literatura
atual sobre acolhimento institucional (Corréa & Cavalcante, 2013; Marzol, Bonafé &
Yunes, 2012; Rosa, Santos, Melo & Souza, 2010) vem reforcar cada vez mais a
necessidade de se estudar esses espagos enquanto contextos de desenvolvimento, em

consonancia com as ideias apresentadas por Bronfenbrenner (1996).
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Compartilha-se de ideias apontadas por estudiosos da area e dos desafios
colocados em investigar criancas e adolescentes em situag¢do de risco e vulnerabilidade.
Nessa direcdo, este estudo se propde a investigar as institui¢des de acolhimento como
contextos de desenvolvimento, com o foco para as caracteristicas do ambiente, dos
acolhidos e educadores a partir da proposta de Bronfenbrenner (1996, 2011) e
Bronfenbrenner ¢ Morris (1998).

Esta pesquisa surge de inquietacdes académicas no grupo de investigacdo sobre
acolhimento institucional do Laboratorio de Ecologia do Desenvolvimento (LED),
vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento
(PPGTPC) da Universidade Federal do Para (UFPA), ao qual a autora deste trabalho faz
parte. Assim, pretendeu-se dar seguimento as investigacdes desenvolvidas pelo grupo
de pesquisa, que teve inicio em 2004 e consolidou-se a partir de 2008, com o trabalho
de Cavalcante (2008).

Atualmente, as pesquisas desenvolvidas pelo grupo tém ocupado lugar de
destaque no cendrio das discussoes sobre o desenvolvimento humano em ambiente de
acolhimento institucional. Dentre os principais focos dos estudos desenvolvidos,
destacam-se a situagdo das criangas (Cavalcante, Magalhdes & Pontes, 2009, 2007,
Cavalcante, Magalhaes & Reis, 2014), as interagdes crianga-crianca (Cavalcante, 2008;
Cavalcante, Costa & Magalhdes, 2012), interacdes educador-crianca (Corréa, 2011;
Corréa & Cavalcante, 2013; Corréa, Cavalcante & Magalhdes, 2014; Corréa,
Cavalcante, Silva & Dell’Aglio, 2011), percep¢do dos educadores (Corréa, 2011;
Magalhaes, Costa & Cavalcante, 2011), familia (Cavalcante & Magalhaes, 2012; Costa,
Cavalcante & Pontes, 2015; Silva, Magalhdes & Cavalcante, 2014), avaliacdo da
qualidade do ambiente institucional (Cavalcante, 2008; Filocredo & Magalhaes, 2011),
entre outros estudos. Vale destacar que todas estas pesquisas trazem dados referentes a
coletas realizadas em uma tnica unidade de acolhimento que atende criangas de zero a
seis anos de idade na Regido Metropolitana de Belém (RMB). Esta institui¢do era na
época a maior do estado, porém no segundo semestre do ano de 2014 foi fechada e o
servigo passou a ser coordenado pelo municipio de Belém, nos moldes do acolhimento
em grupos pequenos, com até 20 criangas.

Os estudos citados retratam o interesse em pesquisas tendo como foco de
investigacdo os espagos de acolhimento para criancas de zero a seis anos. Contudo,
verificou-se a necessidade no grupo de ampliacdo das pesquisas, especialmente quanto a

faixa etaria, outras modalidades de acolhimento e demandas atendidas em outras
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institui¢des do estado do Pard. Para tanto, submeteu-se no ano de 2012 o projeto
intitulado “Institui¢des de acolhimento de criangas e adolescentes em quatro regides do
estado do Para: perfil, rotinas e praticas de cuidado”, coordenado pelas professoras
doutoras Lilia Ieda Chaves Cavalcante e Celina Maria Colino Magalhaes. E teve como
objetivo caracterizar as instituigdes de acolhimento de criangas e adolescentes e praticas
de cuidado presentes nas regides metropolitana, Guama, Tocantins e Caeté no estado do
Para.

Assim, este estudo ¢ parte integrante deste projeto maior desenvolvido nas
quatro regides do estado do Pard. Contudo, esta pesquisa de doutorado envolveu a
caracterizacdo dos servigos de acolhimento, das criancas e adolescentes e educadores da
RMB, com destaque para o perfil dos usuarios e das praticas adotadas pelas instituigdes
e profissionais responsaveis pelo cuidado diario.

Diante do exposto, a tese serd apresentada em seis grandes eixos. O primeiro
capitulo contempla discussodes teodricas considerando as principais questdes apontadas
pela literatura nacional e internacional a partir de uma visao ecoldgica. No ambito dessa
discussdo, apresenta uma contextualizagdo histérica da constru¢do, modificagdo e
consolidacdo dos servigos, bem como das normativas legais construidas ao longo do
tempo, visando a garantia dos direitos de criangas e adolescentes que vivem nos espagos
de acolhimento. E, por fim, faz-se ainda uma descricao dos estudos que se dedicam a
investigar esta temadtica, considerando as discussdes em torno da pessoa em
desenvolvimento, do educador que ¢ responsavel pela atengdo e cuidado aos acolhidos e
para aspectos do ambiente.

O segundo capitulo ilustra os objetivos, gerais e especificos, bem como o
método de pesquisa adotado. Neste topico, serda apresentado o arcabouco metodologico
que sera adotado, com destaque para os participantes envolvidos, os ambientes de
investigacao, instrumentos, procedimentos, métodos de coleta e analise de dados.

Os resultados e discussdes serdo apresentadas considerando trés eixos, contidos
no capitulo 3, 4 e 5. No capitulo 3 sdo apresentados os dados quanto ao perfil das
instituicdes, a partir da descrigdo de seu funcionamento, servigos disponibilizados,
populacdo atendida e praticas adotadas na rotina de atendimento. O capitulo 4 envolve
os resultados quanto a caracterizagdo das criancas e adolescentes, considerando
questdes da sua historia de vida pessoal, familiar e institucional. No capitulo 5 serdao

discutidos os dados do perfil pessoal, profissional e institucional dos educadores, bem
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como niveis de satisfacdo e aspectos cansativos do trabalho, concepcdes e praticas de
cuidado adotadas na rotina.

E por fim, no ultimo eixo, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo,
identificando a importancia e relevancia de se investigar os ambientes, os acolhidos, os
educadores e suas praticas enquanto elementos para compreender os servigos de
acolhimento enquanto contextos de desenvolvimento para criangas e adolescentes que
se encontram em situagdo de risco e vulnerabilidade social. Assim como, destaca as

principais conclusdes, limitagdes e recomendacdes desta pesquisa.
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Capitulo 1

O Estudo do Desenvolvimento Humano na Perspectiva do Modelo Bioecologico

Bronfenbrenner e Morris (1998) destacam que o ser humano deve ser visto a
partir da integragdo entre contexto, historia de vida, rotinas e processos do seu
desenvolvimento. O foco estd direcionado para a pessoa no seu ambiente, seus
relacionamentos, atividades e papeis, considerando a influéncia que este meio exerce
sobre a pessoa em desenvolvimento. Concebe o ambiente como ecologico, representado
por uma série de estruturas encaixadas, entrelagadas uma dentro da outra, o que
Bronfenbrenner (2011) chamou de niveis ecologicos. Assim, pensar em ecologia do
desenvolvimento humano ¢ contemplar as continuidades ¢ mudancas nas caracteristicas
da pessoa, ocorridas ao longo do ciclo vital.

Nessa perspectiva, Bronfenbrenner e Morris (1998) dao énfase a quatro questdes
basicas quando discutem o desenvolvimento humano: o Processo, a Pessoa, o Contexto
e o Tempo (PPCT). O Processo envolve o que os autores chamaram de processos
proximais, entendido como formas particulares de intera¢do entre o organismo € o
ambiente. Envolve caracteristicas determinadas biopsicologicamente e construidas na
interacdo com o ambiente. O desenvolvimento ocorre quando a pessoa estd engajada em
atividades complexas, frente a interagdes reciprocas regulares e prolongada. Assim,
observa-se que o0s processos proximais envolvem aspectos como reciprocidade,
regularidade, periodos longo de tempo e um ambiente de qualidade, que ofereca
condi¢des favoraveis ao desenvolvimento motor, cognitivo e perceptual da pessoa,
sendo estas questdes primordiais para uma interacdo efetiva e saudavel. Bronfenbrenner
(2011) caracteriza, portanto, os processos proximais como a for¢ca motriz do
desenvolvimento humano.

O segundo componente apresentado por Bronfenbrenner e Morris (1998) ¢ a
Pessoa, e envolve caracteristicas determinadas biopsicologicamente e construidas na
interacdo com o ambiente, tanto produtoras como produto do desenvolvimento. A
primeira destas caracteristicas ¢ a disposi¢do, que ativa e sustenta 0s processos
proximais em acao; a segunda sdo os recursos, envolvendo experiéncias, habilidades e
conhecimentos necessarios ao funcionamento dos processos proximais de forma efetiva
ao longo do desenvolvimento; e por fim, a demanda, englobando os aspectos que

estimulam as reagdes do ambiente social, o que pode favorecer ou ndo os processos
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proximais. As diferentes combinacdes entre estas trés caracteristicas da pessoa, oferece
condi¢des de explicar a dire¢do e a forga dos processos proximais e seus efeitos no
desenvolvimento.

No que concerne ao Contexto destacam-se os varios sistemas que compdem o
ambiente, o Microssistema, Mesossistema, Exossistema ¢ o Macrossistema, onde se
expressam as condicdes reais em que, por exemplo, a crianga experimenta o seu viver.
Cada contexto ¢ Unico e se caracteriza pela dindmica de intera¢des entre diferentes
ambientes, pessoas e processos, exercendo niveis distintos de influéncia sobre o
desenvolvimento do individuo (Bronfenbrenner, 1996; Bronfenbrenner & Morris, 1998;
Yunes, Miranda & Cuello, 2004).

O microssistema envolve um complexo de inter-relagdes do individuo com os
contextos imediatos, reconhecidos como ambientes com caracteristicas fisicas e
materiais particulares. O mesossistema ¢ formado pelos vinculos que ligam dois ou mais
ambiente ou microssistemas. O exossistema ¢ constituido de microssistemas que,
mesmo sem a presenca fisica do individuo, exerce influéncia sobre aspectos do seu
desenvolvimento. O macrossistema inclui os outros ecossistemas e as relagdes de troca
que estabelecem entre si, o que envolve crencgas, valores e tradi¢cdes culturais. O
cronossistema relaciona-se por padrdes de acontecimentos ambientais e transigdes
ecologicas no curso da vida, este sistema pode ser caracterizado pelos efeitos criados
pela passagem do tempo ou pelos periodos criticos do desenvolvimento
(Bronfenbrenner, 1996; Bronfenbrenner & Morris, 1998).

E por fim o quarto elemento do modelo ¢ o Tempo, em que se destaca a
influéncia do fator temporal para o estabelecimento de mudancas e continuidade ao
desenvolvimento da pessoa. Essas mudangas sdo direcionadas tanto para a pessoa, como
para o ambiente, assim como para as relacdes estabelecidas entre estes ao longo do ciclo
vital.

Os conceitos apresentados pelos autores (Bronfenbrenner, 1996, 2011;
Bronfenbrenner & Morris, 1998) o qual envolve o modelo PPCT, fornece subsidios para
uma visdo ampla da dinamica relacional entre o individuo em desenvolvimento e seu
ambiente complexo. A partir do exposto constata-se que os elementos envolvidos na
abordagem bioecoldgica abarcam um conjunto de fatores importantes quando se discute
o processo desenvolvimental. Questdes referentes ao processo, a pessoa, ao contexto € o
tempo sdo fundamentais quando se estuda a infancia, além de fornecer grandes

contribui¢des em pesquisas com populagdes vulneraveis.
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Entender o quanto um ambiente institucional se diferencia do familiar
experienciado pela crianga e adolescente, e a sua influéncia para o desenvolvimento, sdo
pontos que Bronfenbrenner (1996) discute em sua teoria. Neste sentido, pensar o espago
de acolhimento institucional tomando como referéncia o modelo bioecologico,
pressupde conhecer o ambiente imediato do individuo, a dindmica de funcionamento
das institui¢des, das praticas promovidas junto a familia, os educadores e a comunidade,
as relacdes estabelecidas com os pares, adultos, criangas e adolescentes, entre os demais
contextos que estes fazem parte.

Bronfenbrenner (1996) aponta para a importancia de se estudar a estrutura do
ambiente imediato, o microssistema, visto que os estudos que discutem a tematica do
acolhimento tendem a apontar questdes a respeito dos resultados psicologicos para o
individuo que convive nesse ambiente. Para o autor, os prejuizos advindos de conviver
em ambiente institucional podem estar direcionados a priva¢do do cuidador primario,
mas ela sozinha ndo ¢ suficiente para explicar os efeitos negativos. Contudo, outros
fatores podem ser considerados fundamentais para produzir estes efeitos ao
desenvolvimento da pessoa, tais como, uma interacdo empobrecida entre cuidador-
crianca e um ambiente deficitario de estimulacdo. Estudos mostram que essas
consequéncias negativas tendem a ser mais significativa na segunda metade do primeiro
ano de vida, pois, € neste periodo que se intensificam as relagcdes de apego com uma
figura de referéncia especifica. Bowlby (2002, 2006) aponta que os lagos construidos na
relagdo cuidador-crianga quando ¢ quebrado e ndo se tem possibilidade de cuidado
alternativo de qualidade, pode ser decisivo ao desenvolvimento, principalmente nos
primeiros nove meses de vida.

Considerando a perspectiva tanto de Bronfenbrenner (1996, 2011) quanto de
Bowlby (2002, 2006) se identifica um conjunto de elementos que podem tanto
contribuir como dificultar o desenvolvimento das criangas que se encontram separadas
do convivio familiar. Neste sentido, cabe identificar os fatores de risco e de protegao
envolvidos nessa situagdo. Entende-se por fatores de risco, os elementos que dificultam
ou contribui negativamente para o desenvolvimento das criancas e adolescentes, e como
fatores de prote¢do os aspectos que facilitam e impulsionam o seu curso natural e
saudavel (Salina-Brandao & Williams, 2009).

Salina-Branddao e Williams (2009), Siqueira, Betts e Dell’Aglio (2006) e
Siqueira e Dell’Aglio (2006) destacam aspectos relacionados aos fatores de risco e de

protecdo envolvidos nos ambientes institucionais, o que podem dificultar ou facilitar o
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desenvolvimento de criancas e adolescentes acolhidos. Sobre o assunto Rossetti-
Ferreira, Serrano e Costa (2011) enfatizam que além da falta de uma referéncia materna,
as condigoes institucionais podem funcionar como fatores de risco ao desenvolvimento
da crianga. Cavalcante et al. (2007), Furlan e Souza (2013), Siqueira et al. (2006),
Siqueira e Dell’Aglio (2006) e Vashchenko, Easterbrooks e Miller (2010) apontam para
questdes da proporcao crianga/cuidador, da rotatividade dos profissionais responsaveis
pelo cuidado diario as criangas e a atencgao coletiva marcada pela impessoalidade.

Como fatores de protecdo destacam-se a cultura institucional de educacao
continuada aos profissionais envolvidos no cuidado e aten¢ao as criangas ¢ adolescentes
(Cavalcante, 2008; Rosa et al., 2010; Serrano, 2008), praticas de cuidado que
promovam o resgate memorial da convivéncia familiar e comunitdria, bem como
promotoras de desenvolvimento, como o ensino, estimulacdo e orientacdo de
habilidades diversas (Corréa, 2011; Corréa & Cavalcante, 2013; Corréa, Cavalcante &
Magalhdes, 2014; Forgearini & Arpini, 2009), acolhimento de grupo de irmaos
(Almeida, Maehara & Rossetti-Ferreira, 2011; Costa, 2011), entre outros. Os trabalhos
ora citados trazem um conjunto diversificado de fatores elencados como de risco e/ou
prote¢do para o desenvolvimento das criangas e adolescentes. Em linhas gerais, esses
estudos concordam que a organizagdo e estrutura dos espagos sdo substancialmente
relevantes para a qualidade dos servigos prestados pelas institui¢des.

E nesta diregdo que se segue o topico seguinte, identificando como os ambientes
institucionais vém se estruturando ao longo do tempo, bem como das atuais discussdes
em torno da crianga e do adolescente enquanto sujeitos de direito. Assim como traz
pontos relevantes no ambito das discussdes e normativas brasileira sobre o tema e

estudos realizados em ambito nacional e internacional.

O Acolhimento Institucional no Cenario Nacional: Aspectos Gerais e Historicos

A partir de uma perspectiva abrangente, pode-se dizer que sempre existiram
criangas e adolescentes abandonados, orfaos, negligenciados ou maltratados no Brasil e
no mundo. O interesse por esse universo e todos os elementos envolvidos na questdo
tem sido acompanhado ao longo dos séculos por pesquisadores do desenvolvimento e
profissionais que atuam no sistema de garantia de direitos.

Rizzini e Pilotti (2009) mostram que, no Brasil, a responsabilidade em assistir
estas criancas envolveu distintos setores da sociedade, em especial as instituicdes

responsaveis por acdes de cunho caritativo-religioso ou mesmo filantropicas. Um destes
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setores era a Igreja, através do trabalho dos jesuitas voltado a evangelizacdo. Nas
instituicdes criadas e mantidas por essa ordem religiosa, o cuidado as criangas estava
direcionado a disciplinarizagdo desse segmento social e aos ensinamentos de normas e
costumes cristdos. Até meados do século XVIII os jesuitas eram considerados os
principais agentes educacionais, conforme salientam Rizzini e Rizzini (2004).

Outro setor que também deteve o cuidado as criangas, foram os senhores de
engenho, visto que eram os donos dos escravos e detinham o poder e a tutela dos
mesmos ¢ de seus filhos, pois eram elementos importantes para a economia da época.
Em 1521, as Camaras Municipais ficaram encarregadas do cuidado a estas criangas, em
parceria com a Santa Casa de Misericordia.

Filhos nascidos fora do casamento e pobreza eram os principais motivos para o
abandono, sendo que os pais, nestas situacdes especiais, deixavam suas criancas em
logradouros publicos, na porta das igrejas e casas. Diante destas condigdes, em 1726 a
Santa Casa de Misericordia implanta a Roda dos Expostos no Brasil. Surge no periodo
colonial, criada com recursos advindos de doacdes da nobreza. As primeiras cidades a
implantar a roda foram Salvador, Rio de Janeiro e Recife. O sistema era composto por
um cilindro giratorio colocado na parede e onde a crianga era deixada, garantindo que a
identidade de quem a entregou permanecesse no anonimato. Este tipo de atendimento
surgiu com o intuito de oferecer condigdes de sobrevivéncia as criangas ditas rejeitadas.
A estrutura do sistema garantia o anonimato sobre sua origem e de quem a deixou,
preservando a honra e a imagem da familia, sendo que o sistema persistiu até o século
XX (Rizzini & Rizzini, 2004).

No decorrer da historia, outras instituicdes passam a exercer o papel de
guardides e provedores dos cuidados necessarios as criangas em situacdo de desamparo
social e familiar, como os asilos e orfanatos. Rizzini e Pilotti (2009) e Rizzini, Rizzini,
Naiff e Baptista (2007) destacam que a pratica do recolhimento de criangas ditas sem
familias possibilitou a constru¢do de uma cultura institucional, cuja fungao principal era
prover praticas de assisténcia ao menor.

Rodrigues e Hennigen (2012) apontam que ha correntes atuais que sustentam a
ideia de que criangas sem familia sdo pessoas sem infancia. Por muitos anos
disseminaram-se posturas com esse foco, tanto no senso comum como na literatura
sobre o tema. Contudo, nota-se que muitas pesquisas atuais trazem uma visao
diferenciada a este respeito. Ndo se defende a ideia de que as instituigdes de

acolhimento ¢ o melhor contexto de desenvolvimento em situagdo de risco e
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vulnerabilidade social, nem tdo pouco sustenta-se a visdo do acolhimento como um
substituto ao cuidado familiar, onde os lacos parentais estdo suspensos ou ameagados
assim como apontam Nobrega e Minervino (2013). Para Rossetti-Ferreira et al., (2012)
¢ preciso romper com a cultura de institucionalizacdo e lancar mao de concepgdes de
desenvolvimento e praticas de cuidado que atendam as necessidades reais das criangas e
adolescentes enquanto sujeitos que tem vez € voz nos espagos institucionais.

Parte-se da premissa que as instituicdes de acolhimento sdo contextos
alternativos e transitorios nos casos em que as criangas e os adolescentes estao longe do
convivio familiar. Considera-se que estas criancas e adolescentes encontram-se em
situacdo particular, onde estdo com os seus lagos afetivos familiares fragilizados e
rompidos, e uma das tarefas da instituicdo ¢ o fortalecimento das relagdes familiares,
garantindo a convivéncia familiar e comunitéria, bem como a oferta de um ambiente de
qualidade ao desenvolvimento.

Diante das inimeras mudangas ocorridas no Brasil desde o periodo colonial,
passando pelo periodo republicano e imperial até os dias atuais, a visdo da assisténcia a
infancia vulneravel sofreu mudangas gradativas. O inicio do século XX configura-se
como um momento importante para a protegdo da infancia e juventude em risco. O
contexto politico e social desta época revelou-se bastante conturbado e volta-se para
questoes ligadas ao controle e a disciplina de jovens envolvidos em problemas com a
sociedade, o chamado menor em conflito com a lei. Em meio a este cenario ¢
sancionado, em 1927, o Cédigo de Menores, que surge com um interesse voltado para
as criancas e adolescentes. O que marca de forma substancial a politica de assisténcia,
pois ¢ a partir de entdo que o Estado assume legalmente a responsabilidade com
criangas Orfas e abandonadas. Frente ao distanciamento da familia, pelas mais diversas
razdes, as criangas e adolescentes eram entdo encaminhados para instituicdes de grande
porte, onde o coletivismo e praticas higienistas se configuram como doutrina principal
(Siqueira, 2012). Estas instituicoes favoreciam o distanciamento da familia, mas
também da sociedade em geral. Foi o que Goffman (2008) chamou de institui¢des
totais, caracterizadas como um local em que se reune um grande nimero de pessoas que
se encontram em situagdes semelhantes, separados da sociedade por um determinado
tempo, com regras rigidas de funcionamento.

Todavia, com as mudancas na forma de conceber a infincia e o
desenvolvimento, as demandas da sociedade exigem, de certa forma, uma postura

diferenciada da disseminada a época. Surge, portanto, uma preocupagao com 0 processo
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desenvolvimental das criancas e dos adolescentes, concebendo-os como sujeitos de
direitos. Um grande marco nessas mudangas ¢ em meados da década de 1980, visto que
neste periodo a cultura institucional passa a ser questionada em termos da qualidade do
atendimento as criangas e aos adolescentes (Rizzini & Rizzini, 2004). A partir de 1990,
com a aprovacgdo da Lei n. 8.069/90 do Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente-ECA
(Brasil, 1990), reafirma-se o interesse superior deste publico, como um principio que
deve orientar a politica de protecdo especial nas situagdes em que had riscos ao
desenvolvimento dos mais jovens. De acordo com esta legislacao o abrigo surge como
uma medida de violagdo dos direitos infanto-juvenil e de protecdo provisoéria e
excepcional, destacando que toda crianca e adolescente tém direito a conviver em
familia, seja natural ou excepcionalmente substituta. Assim como, a vida e a saude,
mediante a efetivacdo de politicas sociais do setor publico que permitam o seu
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia.

Da implementacio do ECA (Brasil, 1990) até os dias atuais observa-se
mudangas que ocorreram de forma lenta e gradual. Sdo notaveis os avangos alcancados,
mas o debate em torno da garantia dos direitos as criangas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade ¢ longo, complexo, demanda tempo e depende dos mais diversos setores
da sociedade.

No que se refere a principios que vao guiar as politicas de atendimento a
infancia e adolescéncia em situagdo de risco, o “Plano nacional de promocao, protecao e
defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria”-
PNCFC (Brasil, 2006) surge como documento norteador das agdes de atencdo a esta
demanda da sociedade. O documento pontua diretrizes que visam assegurar a garantia
de direitos desta populacdo, de forma integrada e articulada. Mais recentemente, em
2009, com o documento “Orientagdes técnicas: servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes” (Brasil, 2009), levanta-se a discussdo sobre o reordenamento dos servigos
de acolhimento no territorio nacional. Este documento reafirma alguns preceitos
estabelecidos pelo ECA (Brasil, 1990) e pelo PNCFC (Brasil, 2006), dentre os quais,
que o acolhimento deve ser o recurso adotado apoés esgotadas todas as demais
possibilidades de manuten¢do na familia, garantindo, portanto, a excepcionalidade da
medida. Além de dar énfase a provisoriedade do afastamento do convivio familiar,
reafirma-se a garantia de preservacao e fortalecimento dos vinculos € da promocao de

um atendimento personalizado e individualizado.
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Em termos de parametros de funcionamento, as orientacdes técnicas (Brasil,
2009) propdem alternativas de organizagdo dos espacgos, visando responder de forma
mais adequada as demandas da populacdo atendida. Dentre os pardmetros propostos
por esta normativa, destacam-se quatro modalidades de acolhimento: o abrigo
institucional, casa-lar, familia acolhedora e republica.

No que concerne a defini¢do, as modalidades de abrigo institucional, casa-lar e
familia acolhedora se assemelham, tendo em vista que promovem o acolhimento de
criancas e adolescentes em risco, seja ele institucional (abrigo institucional e casa-lar)
ou em familia acolhedora. Todas as modalidades, inclusive a republica deve ter aspectos
semelhante ao de residéncias, em locais de facil acesso e sem destoar das demais
moradias ao entorno, inclusive sem placa ou qualquer forma de identificagao.

A unidade institucional define-se como acolhimento por medida protetiva de
abrigo. O atendimento deveré ser personalizado e em pequenos grupos de no maximo
20 criangas e adolescentes, favorecendo com isso o convivio familiar € comunitario.
Quanto ao publico alvo, trabalha-se com a faixa etaria de zero a 18 anos, sem distingdo
por sexo, pessoas com necessidades especiais ou doentes.

A casa-lar define-se como uma modalidade de acolhimento institucional em
unidades residenciais, tendo a figura de um educador ou casal como residente,
chamados de mae, pai ou pais sociais. O atendimento deve favorecer relagdes proximas
do ambiente familiar. Em relacdo ao publico alvo, acolhem no limite de 10 criangas e
adolescentes de zero a 18 anos, também sem distingdo por sexo, cor ou deficiéncia.

O servigo em acolhimento familiar oferece a atendimento em familias
cadastradas e treinadas para o cuidado e atencdo a criancas e adolescentes na faixa etaria
de zero a 18 anos. E vélido ressaltar que este tipo de modalidade oferece o servigo nos
casos em que hé possibilidades reais de retorno a familia de origem. Além de priorizar o
atendimento a um unico acolhido, com exce¢do em casos de grupos de irmaos, cujas
condi¢des devem ser analisadas pela equipe técnica responsavel.

A republica ¢ um servigo de acolhimento que oferece apoio e moradia
subsidiada a grupos de jovens em situacdo de risco e que estejam em processo de
desligamento ou que ndo possuem condi¢des de auto sustentacdo. Atende a faixa etaria
de 18 a 21 anos, acolhendo no méaximo seis jovens e devem ser separados por sexo.
Estes jovens sdo acompanhados por uma equipe profissional, na busca de favorecer o

processo de independéncia pessoal e financeira dos mesmos.
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As modalidades de servigo apresentadas trazem uma importante discussao em
torno da estruturacdo dos ambientes, primando pela qualidade e garantia de condigdes
favoraveis ao desenvolvimento da crianga e do adolescente. Ao longo da histéria do
acolhimento no Brasil, a busca de condigdes promotoras de desenvolvimento tem sido
cada vez mais uma preocupagao das politicas publicas e dos estudiosos da area. Ainda
em 2009 a Lei 12.010 (Sabatovski & Fontoura, 2010) agrega importantes contribuicdes
para as politicas de atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, reestruturando com isto alguns preceitos do ECA (Brasil,
1990). De acordo com a Lei 12.010 reafirma-se o acolhimento institucional como uma
medida de protecdo provisoria e excepcional, utilizdvel como forma de transi¢do para a
reintegracdo familiar ou colocagdo em familia substituta. Entre as principais
contribuicdes desta lei, tem-se a reavaliacdo periddica a cada seis meses, por uma
equipe interprofissional, da situagdo das criancas ¢ adolescentes que estao acolhidos.
Esta avaliacdo deverd ter como produto final um documento individual referente a
evolugdo do caso de cada envolvido, chamado de Plano de Atendimento Individual
(PIA). Ressalta-se ainda que o tempo de permanéncia nos programas de acolhimento
ndo devera ultrapassar os dois anos.

Com estas estratégias reafirma-se o carater provisorio da medida de acolhimento
institucional, assim como busca garantir a convivéncia familiar e comunitaria. A
brevidade no tempo de acolhimento tem sido discussdes em muitos estudos, dentre os
quais Beckett et al. (2006), Cavalcante et al. (2007), Golin e Benetti (2013), Lima e
Lima (2012), O’Connor et al. (2000). Para estes autores, o tempo de permanéncia nos
programas de acolhimento pode ser um importante fator para explicar questdes no
desenvolvimento psicossocial, neuropsicomotor e satde das criangas e adolescentes.

Associado ao tempo de acolhimento, os tipos de interacdes estabelecidas
(Alexandre & Vieira, 2004; Barros & Fiamenghi, 2007; Mansoor & Yaqoob, 2013), as
praticas adotadas (Corréa & Cavalcante, 2013; Dorrer, McIntosh, Punch & Emond,
2010; Freiria & Caldanha, 2011), a impessoalidade no cuidado (Cavalcante et al., 2007,
Siqueira et al., 2006; Vashchenko, Easterbrooks & Miller, 2010), o oferecimento de
objetos e estimulacdo adequada (Bronfenbrenner, 1996; Groark, McCall & Fish, 2011)
para a faixa etaria atendida, a localizagdo dos servigos e de moradia das familias
(Becker, Jordan & Larsen, 2007; Glisson, Bailey & Post, 2000) sdo questoes discutidas
e ressaltadas pelos estudiosos na area. Além destes pontos, o carater normativo, com um

olhar para as leis e diretrizes que norteiam as modalidades de acolhimento tem sido
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interesse de pesquisas atuais (Davila & Naya, 2012; Moreira, 2014; Nascimento, Lacaz
& Travassos, 2010; Rossetti-Ferreira, Serrano & Almeida, 2011; Siqueira, 2012).

De posse dos principais aspectos envolvidos no processo de acolhimento de
criancas ¢ adolescentes e dos documentos que nortearam as politicas de atendimento de
suas necessidades, tem-se um panorama de algumas das agdes e discussoes
disseminadas nos dias atuais. Representa, neste sentido, a reafirmagdo do interesse
superior da crianca e do adolescente, o que deve orientar a politica de protecdo especial
nas situagdes em que ha riscos para o seu desenvolvimento. Em contrapartida, Cintra e
Souza (2010) destacam que o interesse nesta populacdo indica a propor¢do e
complexidade da problematica apresentada.

No que concerne as mudangas no ambito académico nota-se que a literatura
nacional atual tem se debrucado nesta modalidade de atendimento infantil (Cintra &
Souza, 2010; Rosa et al., 2010; Rossetti-Ferreira et al., 2012; Rossetti-Ferreira et al.,
2011; Salina-Brandao & Williams, 2009; Santos & Boucinha, 2011). Na area
internacional os autores também tém se dedicado ao tema (Aznar & Boada, 2009;
Bender, Yang, Ferguson, & Thompson, 2015; D’Aroz & Stoltz, 2010; Davila & Naya,
2012; Mansoor & Yaqoob, 2013; Ortin, 2012; Pollak et al., 2010; Tucker &
MacKenzie, 2012; Vashchenko et al., 2010), com destaque para discussdes em torno
dos fatores de risco e protecdo ao desenvolvimento de criancas e adolescentes
institucionalizados.

No ambito internacional e nacional identifica-se um conjunto de trabalhos que se
propdem a tragar o perfil das institui¢des de acolhimentos em diferentes regioes. Em
levantamento feito por Zayed e Harker (2015) com a populacdo de criangas e
adolescentes em acolhimento na Inglaterra traz um panorama no periodo de 2011 a
2015, com um total que variou de 65,510 a 69,540 acolhidos, por ano respectivamente.
Os meninos sdo a maioria, com predominancia da faixa etaria de 10 a 15 anos, sdo de
cor branca e britanicos. Quanto ao motivo para o acolhimento, destaca-se o abuso ¢ a
negligéncia.

O levantamento nacional desenvolvido pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico no periodo de margo de 2012 a margo de 2013 (Brasil, 2013), tracou um perfil
das condicoes das unidades de acolhimento no territorio brasileiro. No estudo foram
investigadas 2247 unidades de acolhimento institucional e 156 de acolhimento familiar,
correspondendo a 86,1% do total existente. Estas modalidades de acolhimento atendem

mais de 30.000 criangas e adolescentes no territorio brasileiro. O estudo revela ainda,
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que a maioria (53%) das entidades de acolhimento institucional estd concentrada na
regido Sudeste do pais, ja o Norte ocupa a menor propor¢ao (5%) comparada com as
demais regides. Na modalidade casa-lar a regido Sul se destaca em maior propor¢do
(45%) e o Norte em menor (2%). No geral os dados indicam uma prevaléncia da
modalidade de abrigo institucional, apesar de se verificar um aumento de casas-lares e
familia acolhedora, especialmente nas regidoes Sul e Sudeste do pais.

Quanto ao perfil do atendimento, a grande maioria acolhe criangas e
adolescentes de ambos os sexos, seja no ambito geral como por regido, nas trés
modalidades investigadas (abrigo institucional, casa-lar e familia acolhedora). Em
relacdo a faixa etdria dos acolhidos nos abrigos institucionais, os dados indicam uma
variagdo ampla. Em sua maioria, meninos ¢ meninas de zero a 15 anos, sendo maior
propor¢ao de meninos entre seis € onze anos € meninas de seis a 15 anos. Quando a
modalidade ¢ casa-lar segue-se o mesmo padrdo, com exce¢do das meninas que a
maioria estd na faixa etaria de 12 a 15 anos. Quanto a justificativa para o acolhimento os
dados indicam, em geral, motivos associados, dentre os mais frequentes a negligéncia,
pais dependentes de drogas licitas e ilicitas, abandono, violéncia doméstica e abuso
sexual. Uma informagdo que merece atencgao € o fato de 75% das institui¢des relatarem
que os acolhidos ndo recebem visitas a mais de dois meses. Este dado se configura
como preocupante em virtude de 0 momento da visita ser um dos instrumentos para o
reestabelecimento dos vinculos com a familia e posterior reintegragdo. No que concerne
ao tempo de permanéncia nas instituicdes, a regido Norte se destaca com o maior
percentual de acolhimento por até seis meses, ja os que ultrapassam a marca de dois
anos chega a 15% nos abrigos institucionais e 18% nas casas-lares.

Em linhas gerais os dados destes levantamentos estdo em consondncia com
outras pesquisas que se propdem investigar a situa¢do dos servicos de acolhimento nas
diversas regides do Brasil (Assis & Farias, 2013; Constantino, Assis & Mesquita, 2013;
Gontijo, Buiati, Santos & Ferreira, 2012; Ianelli, Assis & Pinto, 2015; Souza & Brito,
2015). Estes estudos demonstram que apesar dos avangos na forma de conceber a
infancia e adolescéncia, muitas violagdes ainda podem ser identificadas no antes,
durante e apds o acolhimento. O que inclui, desde motivos que ndo justifiquem a
separacao da familia de origem, ao tempo prolongado de permanéncia nos espagos e do
reestabelecimento dos vinculos afetivos. E valido destacar que estes aspectos devem ser
analisados de forma cuidadosa e com a devida ateng¢do por parte tanto dos envolvidos no

processo (institui¢do, juizado, ministério publico) como para os estudiosos da area.
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Frente ao panorama apresentado pelos estudos nao se pode negar a dimensao da
situacdo vivenciada por criancas e adolescentes em ambiente de acolhimento nos
diversos contextos investigados. Para tanto se faz necessario investigagcdes pontuais no
sentido de se conhecer quem sdao os acolhidos e como vivem, as relagdes que
estabelecem com seus pares e adultos, bem como identificar os diversos elementos
envolvidos no processo, analisando os fatores de risco e protecdo que estes ambientes
oferecem ao desenvolvimento humano. Configura-se assim, um olhar ecoldgico para os
espacgos de acolhimento, com destaque aos elementos do modelo PPCT, pontuados por
Bronfenbrenner (1996). A secdo a seguir ilustra exatamente o acolhimento institucional
tomando como referéncia estes diversos elementos associados, considerando-o como

um contexto de desenvolvimento abrangente.

A Instituicio como Foco das Pesquisas sobre Desenvolvimento Humano: o
Ambiente, os Acolhidos e 0 Educador

Ambientes coletivos de cuidado sdo apresentados como importantes contextos
de desenvolvimento e palco de investigacdes atuais. Neste sentido, as pesquisas adotam
diferentes perspectivas e interesse de investigagdo. Em maior numero tém-se os que
discutem os efeitos para o desenvolvimento das criancas e adolescentes que vivem ou
viveram nestes espacos. Entre os efeitos negativos, t€ém-se o baixo desempenho escolar
(Aznar & Boada, 2009; Siqueira & Dell’Aglio, 2010), menores niveis de empatia
(Motta, Falcone, Clark & Manhaes, 2006), sintomas depressivos (Abaid, Dell’Aglio &
Koller, 2010), dificuldades de constru¢do e manutencdo de relagdes de apego
(Cavalcante & Magalhaes, 2012; Golin & Benetti, 2013; Santos & Boucinha, 2011;
Tucker & MacKenzie, 2012), atrasos no desenvolvimento cognitivo e problemas
emocionais (Bender et al., 2015; Hostinar, Stellern, Schaefer, Carlson, & Gunnar, 2012;
Jacobsen, Moe, Ivarsson, Wentzel-Larsen & Smith, 2013; Pollak et al., 2010), entre
outros. Quando o efeito ¢ positivo, os estudos apresentam as oportunidades de relagdes
saudaveis entre pares e adultos (Golin & Benetti, 2013; Rosa et al., 2010; Siqueira &
Dell’Aglio, 2010) e entre irmaos na instituicdo (Alexandre & Vieira, 2004; Cavalcante
et al., 2012; Costa, 2011), o que funcionam como fatores de protegao.

H4, ainda, em menor propor¢do, as pesquisas que se debrucam sobre a
importancia dos profissionais responsaveis pelo cuidado e atencao neste processo, o que
pode funcionar tanto como fator de risco quanto de prote¢do para as criangas e

adolescentes. Com destaque para as praticas de cuidado adotadas pelos educadores
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(Avoglia, Silva & Mattos, 2012; Barros & Fiamenghi, 2007; Corréa & Cavalcante,
2013; Freiria & Caldana, 2011; Moré & Sperancetta, 2010; Ortin, 2012; Prada &
Willians, 2007; Tomas & Vectore, 2012); as percepcdes, concepgdes e crencas sobre o
ambiente, acolhimento e desenvolvimento na perspectiva dos educadores (Cavalcante &
Corréa, 2012; Corréa & Cavalcante, 2013; Taylor, Swann & Warren, 2008; Vashchenko
et al., 2010) e dos técnicos (D’Aroz & Stoltz, 2010; Salina-Branddao & Willians, 2009;
Vasconcelos, Yunes & Garcia, 2009) e qualidade de vida dos educadores (Brito &
Souza, 2011), entre outros.

Pode-se dizer que mais escassos sao os estudos que avaliam o ambiente de
acolhimento, considerando indicadores de qualidade na avaliagdo e adequacdo dos
espacos na promog¢ao do desenvolvimento. Cavalcante (2008), Filocredo e Magalhaes
(2011), Groark et al. (2011) e Salina-Branddo e Willians (2009) podem ser tomados
como referéncia para avaliacdes nesse meio. Estes estudos indicam o quanto se faz
necessaria a qualidade do ambiente e das relagdes para o desenvolvimento saudavel de
criangas e adolescentes que vivem nestas institui¢des.

Nota-se que os estudos apresentados apontam para a importancia de se investigar
aspectos do ambiente, da pessoa (crianca e adolescente), dos profissionais responsaveis
e dos relacionamentos com parceiros de interagdo (adulto, pares, etc.), sendo que estes
podem ser considerados também como fatores de risco e/ou de protecdo para o
desenvolvimento dos acolhidos. Com o intuito de balizar a discussdao apontada sobre os
fatores envolvidos no processo de institucionalizacdo serdo apresentados trés topicos a
seguir, que compdem os principais focos de investigagdo das pesquisas sobre
acolhimento. Apontam-se, também, as implicacoes de cada um dos aspectos
apresentados para o desenvolvimento das pessoas (criancas e adolescentes) que vivem e

trabalham (educadores) em ambiente institucional.

O ambiente institucional como contexto de desenvolvimento: estrutura,
avaliacao, praticas e indicadores de qualidade.

A partir da abordagem bioecoldgica, o ambiente institucional ¢ considerado o
microssistema central da crianga e do adolescente que se encontram acolhidos. Envolve,
assim, caracteristicas fisicas e sociais do ambiente ao qual estdo inseridos, bem como os
objetos e pessoas que interagem com a pessoa em desenvolvimento. Olhar, portanto,

para a dindmica, praticas institucionais adotadas, as caracteristicas e como o ambiente
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esta estruturado deve ser foco de pesquisas que concebem as institui¢des de acolhimento
como contextos de desenvolvimento.

Seguindo esta visdo, Groark et al. (2011) analisaram caracteristicas da estrutura
e organizacdo do ambiente, cuidado oferecido, interagdes cuidador-crianga e
comportamentos gerais dos acolhidos em trés instituicdes infantis americanas. Os dados
foram coletados por meio da aplicagdo do Infant-Toddler Environmental Rating Scale
(ITERS) e Early Childhood Environmental Rating Scale (ECERS) em trés institui¢cdes
de acolhimento na América Central. Os autores identificaram o ambiente em bom
estado de limpeza, mas extremamente basico na construgdo, com pouco mobiliario e
brinquedos. Observaram, ainda, poucas atividades e intera¢des entre educador e crianga,
com excecao das voltadas a prestacdo de cuidados de rotina. As criangas apresentavam
pouca capacidade de resposta, descumprimento de normas e regras, comportamento
violento e baixa tolerancia a frustracdo. Resultados semelhantes, quanto ao
comportamento das criangas, também foram encontrados no estudo de McCall, Groark e
Fish (2010).

Dados semelhantes aos estudos de Groark et al. (2011) e McCall et al. (2010),
quanto a interagdes pouco responsivas dos educadores com as criancas acolhidas, foram
identificados em pesquisa desenvolvida na Romenia por Smyke et al. (2007), assim
como no Brasil por Cavalcante (2008), Nogueira e Costa (2005) e Salina-Brandao e
Willians (2009). Cavalcante (2008) avaliou a partir da aplicagdo da ITERS, aspectos
relativos ao espago fisico, as rotinas de trabalho, as interagdes adulto-crianca e crianga-
crianca em dois dormitdrios de uma instituicao de acolhimento no Norte do Brasil. De
modo geral, os elementos relacionados ao cumprimento de praticas direcionadas ao
oferecimento de cuidado estruturado e estavel a crianca foram considerados
inadequados, por ndo atenderem de forma satisfatoria as demandas da faixa de idade em
questao.

Ainda sobre indicadores de qualidade nos espagos de acolhimento, Salina-
Branddo e Williams (2009) investigaram as estratégias utilizadas para avaliacdo dos
espacos e os indicadores de qualidade apontados por profissionais em uma institui¢ao
de acolhimento do Sudeste do Brasil. Para tanto, foram realizadas entrevistas, aplicagao
de questionarios e andlise documental. Aspectos relacionados a estrutura fisica do
espaco; os tipos e quantidade de alimentos disponiveis; organizagdo dos documentos
dos acolhidos; as atividades de vida diaria desenvolvidas no ambiente; as praticas

adotadas e o tipo de trabalho que os educadores desenvolvem; além das acdes adotadas
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para a preservagdo dos vinculos familiares, foram destacados como indicadores de
qualidade pelos entrevistados.

A partir dos resultados encontrados por Cavalcante (2008), McCall et al. (2010),
Salina-Brandao (2009) e Smyke et al. (2007), percebe-se que mesmo diante das
normativas que orientam o atendimento a criancas ¢ adolescentes em instituicdes de
acolhimento, alguns elementos que compdem a qualidade do ambiente estdo sendo
negligenciados. Especialmente em termos de propor¢do educador-crianga, turnos e
escalas de trabalho, além dos agrupamentos por faixa etaria. Estas caracteristicas foram
encontradas, tanto em estudos internacionais (McCall et al., 2010; Vashchenko et al.,
2010) como nacionais (Corréa & Cavalcante, 2013; Cavalcante et al., 2007; Siqueira et
al., 2006), o que exemplifica a necessidade de investir em condig¢des de vida saudavel
para as criangas e adolescentes que nestes espagos vivem. As questdes voltadas a
propor¢ao educador-crianga, interacdes pouco responsivas, calorosas e pobres de
estimulacdo devem ser vistas como importantes quando se estuda estes ambientes, pois
podem funcionar como fatores de risco e também de prote¢do ao desenvolvimento,
explicando alguns padrdes de comportamento das criangas e adolescentes que vivem em
institui¢des de acolhimento.

A partir do exposto, compreender o processo desenvolvimental considerando o
contexto fisico ao qual a pessoa estd inserida, sua estrutura e organizacdo, ¢ uma
questdo que merece atencdo especial nas pesquisas sobre desenvolvimento. Vale
ressaltar que esta preocupacdo tem sido foco dos documentos legais e normativas que
regem os servicos de acolhimento, especialmente a partir do PNCFC (Brasil, 2006) e
das orientagdes técnicas (Brasil, 2009). Essa discussao pode ser visualizada por meio da
necessidade do reordenamento dos espacos. Contudo, a literatura sobre esta questdo ¢
escassa, especialmente quanto ao conjunto de elementos que precisam estar presentes
para um ambiente de qualidade e promotor de desenvolvimento, os chamados
indicadores de qualidade. Os estudos tendem a focar em fatores isolados que podem
influenciar no desenvolvimento. Assim, o préximo topico traz a discussdo acerca desses
efeitos, positivos ou negativos, sobre aspectos diferenciados do processo

desenvolvimental das criangas e adolescentes que vivem nos espagos de acolhimento.
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As criancas e adolescentes que vivem em instituicoes de acolhimento e suas

familias: perfil, efeitos e indicadores para o desenvolvimento.

A literatura sobre acolhimento traz um conjunto de estudos com foco para as
criancas ¢ adolescentes, ¢ seus familiares, desde pesquisas que se propdem a
caracterizar os acolhidos (Abaid & Dell’Aglio, 2014; Cavalcante, Magalhdes & Reis,
2014; Furlan & Souza, 2013; Gontijo et al., 2012; Martins, Costa & Rossetti-Ferreira,
2010; Serrano, 2011), discutir os efeitos de se viver em instituicdes (Aznar & Boada,
2009; Bender et al., 2015; Calcing & Benetti, 2014; Lima & Lima, 2011), o olhar para
as caracteristicas da familia (Fukuda, Penso & Santos, 2013), os elementos envolvidos
no processo de reintegracdo familiar (Courtney, 1995; lanelli, Assis & Pinto, 2015;
Moreira, Bedran, Carellos & Passos, 2013; Siqueira, Massignan & Dell’Aglio, 2011),
entre outros aspectos.

Entre os estudos que se propdem a investigar o perfil de criangas em situagao de
acolhimento destaca-se a pesquisa de Cavalcante, Magalhaes e Reis (2014). O estudo
envolveu a analise comparativa, dos anos de 2004 e 2009, da -caracterizagao
sociodemografica das criangas acolhidas e do processo de acolhimento em uma
instituicdo no Norte do pais. Os dados foram coletados através de consulta a
prontudrios e pesquisa documental. Os resultados encontrados apontam para mudancgas
significavas nos dois periodos investigados, especialmente quanto ao sexo, idade e
tempo de acolhimento. No ano de 2004 havia uma frequéncia superior de meninas, nos
trés primeiros anos de vida, que viviam com a familia de origem e ficaram acolhidos por
menos de trés meses. Quanto ao levantamento no ano de 2009 as autoras identificaram
um maior percentual de meninos, houve uma redu¢do no nimero de recém-nascidos
acolhidos, vivam com a familia de origem e ficaram menos tempo na instituicdo. No
que concerne ao motivo para o ingresso na institui¢do, a negligéncia e o abandono
foram os mais significativos nos dois periodos investigados. As autoras apontam para a
necessidade de estudos de acompanhamento ao longo do tempo com vistas a fornecer
elementos para subsidiar a gestdo dos servigos de acolhimento.

Gontijo et al. (2012) tragcam o perfil sociodemogrifico e os aspectos
direcionados ao acolhimento de 169 criangas e adolescentes acompanhados pelo juizado
no ano de 2009, em Minas Gerais, no Sudeste brasileiro. O estudo tem um carater
descritivo, documental e retrospectivo, os dados foram coletados nos processos judiciais

acompanhados pela Comarca de Uberaba. Entre os principais resultados, os autores
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identificaram que a maioria dos acolhidos eram meninas, com idade variando de 4 a 6
anos nas criancas € 13 e 15 anos entre os adolescentes. Entre os acolhidos que
estudavam, observaram uma distor¢do série e idade. Os principais motivos para o
acolhimento estavam associados a situagdes de negligéncia, condi¢des socioecondmicas
da familia, uso de alcool por parte dos responsaveis, violéncia fisica e sexual. E em
geral as familias eram chefiadas por mulheres, e constante auséncia da figura paterna.
Os autores sinalizam que as condi¢des vividas pelas familias e seus filhos indicam um
processo de vulnerabilidade social e risco, e que agdes de promogdo de condigdes de
vida saudavel precisam ser foco de atencdo da sociedade e de politicas
socioassistenciais.

Em pesquisa desenvolvida por Martins, Costa e Rossetti-Ferreira (2010), as
autoras caracterizam o perfil de 314 criancas e adolescentes, suas familias de origem e
as familias acolhedoras que faziam parte de um programa de acolhimento familiar no
Sudeste do pais, entre os anos de 1998 a 2007. Os resultados apontam para um
percentual maior de meninos, afrodescendentes, com até seis anos de idade. No que
concerne ao processo de acolhimento, identificaram principalmente a negligéncia e o
abandono como causa para o encaminhamento, as criancas e adolescentes passam de um
a seis meses no programa e quando desligados sdo, em geral, adotados. Em relagao aos
dados familiares, as autoras indicam a constante auséncia de informacgdes. Sobre as
familias acolhedoras, o estudo aponta para um maior nimero de casais, acima de 30
anos, com filhos, com ensino fundamental e médio entre as mulheres e superior entre os
homens. As autoras apontam para a necessidade de pensar o acolhimento familiar
enquanto uma modalidade de protecao eficaz, mas que precisa ser guiada e pautada nas
diretrizes vigentes. Indicam ainda a necessidade de melhoras, especialmente quanto aos
dados da familia de origem, tendo em vista que a falta de informagdo dificulta o
desenvolvimento de um trabalho de acompanhamento por parte dos agentes sociais
envolvidos no programa.

Estes estudos de perfil das criangas e adolescentes apontam para importantes
mudangas no cenario do acolhimento retratado nas suas diferentes modalidades e
localidades. E possivel identificar semelhangas e diferencas quanto aos perfis
apresentados pelas pesquisas ora destacadas, especialmente quanto ao sexo, idade,
familiares que viviam antes do ingresso na institui¢do e motivos do acolhimento. As

varidveis apontadas por estes autores sdo identificadas como importantes caracteristicas
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que podem tanto contribuir como dificultar os processos desenvolvimentais para as
criangas e adolescentes que se encontram em situacao de acolhimento institucional.

No que tange aos efeitos de se viver em instituicdes de acolhimentos identifica-
se um conjunto de trabalhos que apontam tanto para fatores de risco como de protegao
ao desenvolvimento das criangas e adolescentes. Aznar e Boada (2009) discutem em seu
estudo os efeitos do acolhimento sobre o desenvolvimento da crianca e do adolescente.
Os autores apresentam varios resultados de pesquisas desenvolvidas na Europa, com
destaque para o baixo desempenho escolar e niveis inferiores de escolaridade de
populagdes que viveram ou vivem em instituigdes de acolhimento comparado com os
que ndo tiveram esta experiéncia. Os resultados indicam que no Reino Unido quanto
maior o nivel de formagdo, maior ¢ a desigualdade entre estas duas popula¢des. Uma
possivel explicagdo para esses resultados estd no fato dos acolhidos nao receberem
apoio e incentivo por parte dos pares, familia e cuidadores, o que gera sentimento de
instabilidade e falta de perspectiva de futuro. Para Aznar e Boada (2009), estes
resultados sinalizam o quanto esta populagdo encontra-se em situag¢do de risco, ¢ nesta
direcdo deve-se trabalhar com politicas publicas voltadas a integragdo social e
promogado de condic¢des igualitarias de oportunidades.

Ainda sobre os efeitos do acolhimento no desenvolvimento das criancas e
adolescentes, o estudo de Abaid et al. (2010) acompanha alguns dos resultados
apresentados por Aznar e Boada (2009). Abaid et al. (2010) investigaram eventos
estressores, varidveis psicossociais e preditores de sintomas depressivos em uma
amostra de 127 criancas e adolescentes que viviam em instituicdes de acolhimentos no
sul do Brasil. Para tanto, aplicaram o Inventario de Eventos Estressores na Infancia e
Adolescéncia (IEEIA) e o Inventirio de Depressdo Infantil (CDI). Os resultados
indicam certa instabilidade na familia e falta de referéncia paterna, tendo em vista que
89% dos participantes eram filhos de pais separados. Verificaram ainda que problemas
de relacionamento com professores, falta de apoio ou rejeicdo por parte dos pares e
auséncia de convivéncia com familiares estdo associados a preditores de depressdo.

Os estudos de Aznar e Boada (2009) e de Abaid et al. (2010) indicam situagdes
as quais as crian¢as e adolescentes acolhidos estdo expostos, vivencias estas que
funcionam como fatores de risco ao desenvolvimento dos mesmos. Os autores apontam
uma discussdo que propde condi¢cdes mais favordveis ao desenvolvimento destes,

envolvendo estratégias voltadas para a comunidade familiar, escolar e social.
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Siqueira e Dell’Aglio (2010) investigaram as caracteristicas de jovens
institucionalizados e suas familias. A amostra envolveu 155 criancas ¢ adolescentes de
unidades de acolhimento no sul do Brasil. Os dados foram coletados por meio de
entrevista estruturada, Teste de Desempenho Escolar, Escala de Satisfacao de Vida e o
Mapa dos Cinco Campos. Entre os principais resultados identificou-se, nos
adolescentes, o uso de drogas, baixo desempenho escolar e alto indice de repeténcia. O
sistema familiar ¢ permeado por baixa escolaridade, desemprego e trabalhos informais.
No que concerne a rede de apoio dos adolescentes em relagdo a instituicdo de
acolhimento, avaliaram-na positivamente, vé-se contatos positivos e alta satisfagdao de
vida, indicando que a instituicio pode estar exercendo um papel satisfatério e
importante na trajetoria desenvolvimental desses jovens.

Ainda no tocante aos efeitos da vivéncia em espagos de acolhimento, Santos e
Boucinha (2011) investigaram as narrativas de trés jovens que moraram em um abrigo
publico no sul do pais, entre os anos de 1992 e¢ 2001. Para tanto, foram analisadas por
meio de entrevista as praticas que constituiram a prote¢do especial em abrigos no
periodo citado e as formas que os jovens experimentavam a sua passagem pela
institui¢do. O relato dos participantes mostra um ambiente antagonico e divergente no
atendimento prestado, tendo em vista que ¢ visto ora como um espago que acolhe, ora
aprisiona. As vivéncias durante a convivéncia institucional marcam suas vidas na
atualidade, pois todos os participantes apresentam dificuldades de concluir ou fixar-se
em atividades e construir historias diferentes das prescritas nas experiéncias de
abrigamento. Em ternos de rede de apoio, o estudo mostra que esta era fragilizada,
especialmente quando os jovens sairam do abrigo, pois pelos seus relatos foi ausente
qualquer tipo de acompanhamento por parte da instituigdo apos esta saida, assim como
politicas de reinser¢do social.

Aznar e Boada (2009), Abaid et al. (2010), Siqueira e Dell’Aglio (2010) e
Santos e Boucinha (2011) destacam cenarios diferenciados de acolhimento, contudo, vé-
se semelhancas e diferengas importantes nas discussdes propostas. E unanime a baixa
escolaridade dos participantes, o que reflete diretamente no desempenho escolar dos
mesmos. Outro aspecto apontado pelos estudos sdo as formas diferenciadas de perceber
a rede de apoio social e afetivo no que se refere a instituicdo de acolhimento. Esta €
avaliada satisfatoriamente pelas criangas e adolescentes (Rosa et al., 2010; Siqueira &
Dell’Aglio, 2010), mas também ¢ percebida como fragil e desestruturada por eles

(Abaid et al., 2010; Aznar & Boada, 2009; Santos & Boucinha, 2011). Frente a esta
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discussdao, olhar o fator temporal pode explicar alguns resultados apontados pelos
autores citados, seja o tempo que os acolhidos permaneceram na institui¢ao, a idade que
adentraram no espaco, ¢ o tempo das interagdes estabelecidas tanto no periodo de
institucionalizagdo como a experienciada na convivéncia familiar.

O’Connor et al. (2000) apresentam dados importantes no que concerne aos
efeitos da institucionalizagdo na primeira infancia, através de estudo longitudinal. Nele,
os autores avaliaram as consequéncias da privagdo sobre o desenvolvimento inicial.
Tomaram parte do estudo trés grupos de criangas, sendo estas adotadas por familias
residentes no Reino Unido. No primeiro grupo reuniram 111 criangas entre zero e 24
meses de idade, com histérico de privacdo de ordem material e emocional.
Aproximadamente 51% das criangas eram do sexo masculino. O segundo grupo
abrangeu 48 criancas romenas adotadas com idades entre 24 e 42 meses, sendo 65% do
sexo feminino. E o terceiro grupo era composto por 52 criancas, nascidas no Reino
Unido, sem qualquer experiéncia anterior de privagdo. Avaliou-se o desenvolvimento
global das criangas comparando os trés grupos, tais como: a) medidas antropomorficas;
b) avaliacdo da percepcao, memoria, expressdo verbal e quantitativa; c) aspectos ligados
a alteragdes nos comportamentos sociais, linguagem, psicomotricidade fina e grossa; d)
percepcao dos pais adotivos quanto ao aparecimento de problemas comportamentais na
fase pré-escolar, a frequéncia as aulas e o tipo de instituicdo de ensino que a crianca
estudava. Entre os resultados, o estudo de O’Connor et al. (2000) revelou que as
criangas expostas precocemente a privagao severa podem apresentar déficits cognitivos
elevados quando comparadas a outras que nao tiveram a mesma experiéncia. Para estes
autores, estudar os efeitos da privagdo para o desenvolvimento infantil abrange questoes
fundamentais, com destaque aos periodos criticos do desenvolvimento, as bases da
resiliéncia infantil em contextos adversos e os fatores de risco envolvidos no processo.

Ainda sobre os efeitos da privagdo na infancia, Beckett et al. (2006)
investigaram criancas com historico de privagdo severa na infancia e que foram
adotadas. Avaliaram a gravidade e a persisténcia das consequéncias da privacao precoce
sobre o desenvolvimento cognitivo de adolescentes que foram cuidados em ambiente
familiar apds os seis meses de idade ou no segundo ano de vida. Os resultados
identificam que os efeitos da privagdo persistiram até os onze anos de idade.
Verificaram também que entre as criangas que foram adotadas apds os seis meses de
vida apresentaram niveis cognitivos inferiores quando comparados com as que foram

adotadas antes dos seis meses.
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Entre os efeitos da privagdo familiar, além dos aspectos cognitivos e
neurologicos, problemas de ordem emocional, especialmente no que se refere a
construcao de lagos afetivos, também sdo questdes amplamente discutidas quando se
investiga o assunto. Sobre a idade em que a crianca e/ou adolescente foi acolhido,
Bronfenbrenner (1996) destaca que os efeitos nocivos do ambiente institucional
diminuem com o aumento da idade no ingresso. As hipodteses sobre a idade sdo
confirmadas por Beckett et al. (2006), O’Connor et al. (2000) e Pollak et al. (2010) em
suas pesquisas. Assim, quanto maior ¢ a idade da criancga ao adentrar no espago, maior ¢
a probabilidade de reversio dos efeitos negativos do acolhimento para o
desenvolvimento da crianga, apos a sua saida.

Associado as caracteristicas da populagdo atendida e dos efeitos de se viver em
acolhimento, elementos voltados para o perfil das familias t€ém ensejado um conjunto de
estudos, especialmente no que se refere as condicdes em que estes vivem e se
desenvolvem. E inegivel o papel da familia no desenvolvimento do individuo,
especialmente quanto aos cuidados primarios dispensados aos filhos, suas crengas,
concepgoes e praticas de cuidado (Bueno, Bossardi & Vieira, 2015; Harkness & Super,
1996; Keller, 2007; Ribas, Seidl de Moura & Bornstein, 2007, Seidl de Moura et al.,
2004). Contudo, Rizzini (2002) aponta para um conjunto de fatores que ocorreram ao
longo das transformagdes politicas, econOmicas e sociais que muda de forma
significativa a dinamica da vida familiar. Estes dados apontados pela autora podem ser
confirmados a partir de pesquisas nacionais, como do IBGE (Brasil, 2010), que indica
um elevado niimero de familias chefiadas pela figura feminina, a inser¢do da mulher no
mercado de trabalho, participagdo da familia extensa no cuidado, entre outras
caracteristicas. H4, ainda, um conjunto de autores sinalizando que frente a estas
mudangas, tem-se também uma familia em condi¢des especiais de desenvolvimento,
diante de situacdes de risco e vulnerabilidade (Botelho, Moraes, & Leite, 2015; Fukuda,
Penso & Santos, 2013; Rizzini, 2002; Rocha, Arpini & Savegnago, 2015; Waiselfisz,
2012) e que negligencia o cuidado com as criancas e adolescentes (Pasian, Bazon,
Pasian, & Lacharité, 2013). E estas condigdes sdo apontadas como importantes fatores
de risco ao desenvolvimento das criangas e adolescentes, sendo estas as principais
causas que levam ao acolhimento dos filhos em servigos de protecao.

Nessa perspectiva Fukuda, Penso e Santos (2013) investigaram o perfil
sociofamiliar de criangas e adolescente em situacdo de acolhimento no periodo de 2007

a 2009. Os dados foram coletados a partir de pesquisa documental dos processos que
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tramitavam na Promotoria da Infancia e Juventude em Brasilia. Os resultados apontam
para um grupo familiar chefiado pela figura materna e auséncia constante do pai. As
maes se destacam pelo nivel elevado de condi¢des de vulnerabilidade e risco, tais como:
uso de drogas, desemprego e paradeiro desconhecido.

Moreira, Bedran, Carellos e Passos (2013) estudaram a trajetéria de vida de
criangas e adolescentes acolhidos, bem como suas familias. A pesquisa se deu a partir
de consulta a prontuédrios nos conselhos tutelares de Belo Horizonte, referente a 20
familias que tiveram seus filhos acolhidos em servicos de protecdo. Entre os principais
resultados, as autoras sinalizam uma precariedade nos registros, sendo que informacdes
basicas da crianca e adolescente, bem como de seus familiares sdo negligenciadas nos
documentos. Esta falta de informagdes € percebida como uma falha no sistema e que
precisa ser reparada, visto que pode dificultar o processo de reinsercdo familiar.

Em estudo desenvolvido por Siqueira, Massignan e Dell’Aglio (2011) se
investigou o processo de fracasso na reinser¢do familiar e a subsequente
reinstitucionalizagdo. Os dados foram coletados através de entrevistas com duas
adolescentes e entrevistas informais com técnicos e educadores da instituigdo. Os
resultados apontam para familias monoparentais, chefiadas por mulheres e que viviam
em condigoes precarias de vida e moradia. Indicaram, ainda, semelhangas nos processos
de reinsercdo, os quais envolveu falta de avaliacdo prévia da situacdo e de
acompanhamento sistematico no periodo de reinsercao.

Diante do exposto nos estudos que focalizam a familia, é recorrente a situagao
de vulnerabilidade e risco que estes estdo expostos. Ha, ainda, um dado quanto a falta de
informacgdes sobre os familiares, dados estes que sdo negligenciados nos registros das
criancas e adolescentes. E sdo apontados pelos estudos como importantes elementos que
podem dificultar o processo de reintegragdo familiar, aumentando ainda mais o tempo
de acolhimento e impactando no reestabelecimento dos vinculos afetivos.

Somado ao fator temporal, o papel e condigdes das familias e a estrutura e
dindmica dos ambientes de acolhimento, estudos apontam para a influéncia de outros
fatores no desenvolvimento das criancas e adolescentes que vivem em espagos
institucionais como, por exemplo, a figura do educador, suas concepgdes e praticas
(D’Aroz & Stoltz, 2010; Golin & Benetti, 2013; Vashchenko et al., 2010). E com foco
nas pesquisas que se dedicam a olhar o trabalho do educador e sua influéncia nas

trajetorias desenvolvimentais que segue o topico seguinte. O qual destacara os estudos
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nacionais e internacionais que reconhecem a influéncia deste profissional quando se

estuda o contexto de acolhimento.

Os educadores como agentes do cuidado: concepcdes, rotinas e praticas
institucionais.

Os estudos que focalizam as concepg¢des dos profissionais e relagdes entre
educador e crianga/adolescente discutem importantes contribui¢des para o entendimento
das relagdes estabelecidas nos espacos de acolhimento. Possibilitam, além disso, uma
visao da rotina institucional e das praticas adotadas pelo cuidador que € essencial ao
desenvolvimento das criangas e adolescentes que vivem em ambiente de acolhimento, o
que pode oferecer consequéncias decisivas, conforme destaca Bronfenbrenner (1996).

A adocdo da teoria ecoldgica, ao investigar as institui¢des de acolhimento,
garante, assim, um olhar abrangente sobre o fenomeno investigado. Associado,
portanto, aos estudos que priorizam a perspectiva dos acolhidos, as investigagdes que
atentam para os que cuidam também deve ser foco de investigagdo. Em pesquisas
desenvolvidas por Corréa e Cavalcante (2013), Cavalcante e Corréa (2012) e Cavalcante
et al. (2012), em uma institui¢do de acolhimento no norte do Brasil, verifica-se a
importancia dada aos profissionais envolvidos no cuidado e atencdo as criangas que
vivem nestes espagos. Estes estudos focalizam para a rotina institucional, as concepgoes
e as praticas adotadas pelos educadores, bem como para a necessidade de conhecer
quem sao estes profissionais e os diversos fatores envolvidos no seu perfil pessoal,
profissional, académico e institucional.

Rosa et al. (2010) a partir do modelo bioecologico, buscaram conhecer o
cotidiano de uma instituicao de acolhimento no sudeste do Brasil, bem como os fatores
relacionados ao desenvolvimento psicossocial das criangas. Os dados foram coletados
por meio de entrevista semiestruturada com os técnicos e os educadores, € pesquisa
documental para coleta de informagdes sobre o perfil sociodemografico das criangas. Os
resultados indicam que o acolhimento oferece as criancas condi¢cdes de convivio
saudavel com cuidadores e pares, além da possibilidade de relacionamentos
interpessoais, o que amplia sua rede de apoio social e afetiva.

As concepcdes dos educadores foi foco do estudo desenvolvido por Teixeira e
Villachan-Lyra (2010). A pesquisa objetivou os sentidos dados por maes sociais de uma
casa-lar em relagdo ao desligamento das criangas que estiveram acolhidos por um tempo

prolongado. Os dados foram coletados a partir de um grupo focal e entrevista
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semiestruturada. Os resultados apontam para sentimentos de pertencimento ao local que
trabalham, além da carga fisica e emocional no exercicio da profissdo. Identificaram
uma confusdo de papeis, ora mae e outrora profissional, e quanto ao desligamento
alternando sentimentos maternos e perspectiva de futuro negativas em relagdo a crianga
acolhida, especialmente quanto a descrenca no retorno para a familia de origem.

Corréa e Cavalcante (2013) apresentam dados das concepcdes sobre
desenvolvimento e praticas de cuidado com educadores responsaveis pela atengdo a
criangas em uma instituicdo de acolhimento no norte do Brasil. Os dados foram
coletados através do Inventario de Conhecimento do Desenvolvimento Infantil (KIDI) e
sessdes de observagdo da rotina institucional. Os resultados indicam que os educadores
conhecem sobre aspectos do desenvolvimento infantil, aferidos por meio do
instrumento. As autoras identificaram, ainda, que a experiéncia pratica como mae e
profissional indicou ser variaveis importantes no nivel de conhecimento, especialmente
em questdes voltadas a praticas de cuidado e normas e aquisi¢des do desenvolvimento.
Outro dado encontrado nesse estudo foi que os educadores que conhecem mais sobre
desenvolvimento tenderam a adotar praticas de cuidado de melhor qualidade,
estimulando, orientando e oferecendo um suporte emocional e afetivo quando
interagiam com as crian¢cas em momentos de brincadeira. Nesse sentido, educador e
crianca sao vistos como seres ativos no processo, pois interagem com o ambiente com
toda a sua bagagem cultural, mas também o modifica de acordo com as suas
necessidades, favorecendo com isso o bem-estar do grupo e do individuo.

Ainda sobre o trabalho do educador, através das praticas de cuidado, Avoglia et
al. (2012) investigaram a percepcao dos educadores sociais sobre a crianga em ambiente
institucional e as agdes destes profissionais na interagdo com os acolhidos. Os dados
foram coletados com seis educadores de uma instituicdo no sudeste brasileiro por meio
do Teste do Desenho Tematico e observagdo. Os resultados apontam para a ocorréncia
de posturas controladoras e autoritarias e resisténcia diante das manifestacdes afetivas
das criangas. A forma como o educador percebe a crianca influéncia de maneira direta
no trato com elas, o que reflete no relacionamento entre o cuidador e o acolhido.
Resultados semelhantes foram encontrados por Corréa e Cavalcante (2013) no que
concerne a influéncia da percepcdo do educador, em relagdo a crianca € o seu
desenvolvimento, na pratica de cuidado adotada por esse profissional.

Ortin (2012), em consonancia com as conclusdes do estudo de Corréa e

Cavalcante (2013), chama a atencdo para uma postura ética e educacional por parte dos
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educadores. O autor discute que mesmo frente a normas e regras instauradas na
sociedade, o educador modifica e altera o ambiente diante de demandas individuais,
tanto dele como profissional como quanto pessoa, bem como a partir de sinais dados
pelas criancas e adolescentes que estdo sobre seus cuidados. Reforca, ainda, que estes
educadores sociais devem adotar posturas éticas e de cunho educativo, priorizando o
desenvolvimento saudavel dos envolvidos no processo.

Em pesquisa desenvolvida por Penna, Carinhanha e Leite (2009) as autoras
investigaram as estratégias utilizadas pelos educadores frente a situagdes de violéncia
vivenciada por adolescentes. Os dados foram coletados através de entrevista e
interpretados a partir da analise de conteudo. Entre os principais resultados os autores
identificaram que os educadores apontam para dificuldades no trabalho com
adolescentes que sofreram violéncia, especialmente em virtude das relagdes que estas
viveram, o que mobiliza emocionalmente os profissionais. Os resultados apontam,
ainda, para um conjunto de praticas adotadas pelos profissionais no atendimento das
adolescentes violentadas, tais como conversas e orientacdo frente a demandas que
envolve a boa convivéncia, aparéncia fisica, linguajar, entre outros. As autoras
concluem discutindo a necessidade de investimento em capacitagdo e oferta de
tecnologias de cuidado com vistas a proporcionar um trabalho mais satisfatorio frente a
demanda vivenciada pelas adolescentes que sofreram violéncia.

Taylor et al. (2008) apresentam dados sobre o que pensam os prestadores de
cuidado em relagdo as dificuldades comportamental e emocional de criancas adotadas.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas e as respostas dos participantes foram
agrupadas em categorias. Entre as principais dificuldades apontadas pelo educador
social, em lidar com as criangas que possuem algum tipo de dificuldade, estd no fato
destas terem sofrido experiéncias adversas, negligéncia ou cuidados inadequados antes
do acolhimento. Discutem ainda que em alguns casos as dificuldades encontradas na
familia de origem podem ter sido sobressaltadas no periodo do acolhimento. De posse
dos dados apresentados, os autores resgatam a discussdo em torno das praticas adotadas
pelos cuidadores destas criangcas e adolescentes que chegam as instituicdes de
acolhimento, sejam eles os cuidadores primarios (familia de origem) ou secundarios
(educadores).

Investigar o servi¢o de acolhimento na perspectiva do educador ¢ considerar em
que medida as praticas de cuidado adotadas influenciam a rotina institucional e o

desenvolvimento das criangas e adolescentes que vivem nestes espacos. Os estudos de
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Corréa e Cavalcante (2013), Ortin (2012), Avoglia et al. (2012), Penna, Carinhanha e
Leite (2009), Taylor et al. (2008) e Teixeira e Villachan-Lyra (2010) sdo enfaticos
quando apresentam as praticas de cuidado tanto como fatores de risco como de protecdo
ao desenvolvimento. Vale destaque ainda para a discussdo levantada por esses autores
quanto a influéncia da cultura nas praticas de cuidado adotadas, tanto pelos familiares
quanto pelo educador na interacdo com as criancas ¢ adolescentes. Assim como da
necessidade de investimento em capacitagdo e no fornecimento de instrumentos que
auxiliem o educador a cuidar mais ¢ melhor (Bazon & Biasoli-Alves, 2000; Rossetti-
Ferreira et al., 2012), e, ainda, de agdes que ampare psicologicamente este profissional e
supervisione suas praticas adotadas na rotina de trabalho (Penna, Carinhanha & Leite,
2009).

A forma de cuidar, portanto, estd especialmente relacionada as interagdes
estabelecidas ao longo da historia de vida individual, nos diversos sistemas que
compdem a ecologia da vida da pessoa em desenvolvimento. E devem ser considerados
quando se estudo as praticas de cuidado e concepgdes de educadores que atuam em
institui¢des de acolhimento.

Frente as discussdes propostas no levantamento da literatura apresentada nesse
estudo, verifica-se uma diversidade de questdes e olhares quando a temética envolve
populagdo em situagdo de risco e vulnerabilidade social. Os estudos citados concebem,
em sua grande maioria, os espagos de acolhimento institucional como contextos de
desenvolvimento, que proporcionam experiéncias fundamentais ao processo
desenvolvimental das criancas e adolescentes, sejam elas de risco ou protecdo aos
envolvidos. Em geral trazem discussdes pautadas nos elementos constituintes do
desenvolvimento de criangas e jovens institucionalizados, com foco na percepcdo das
criangas e adolescentes (Aznar & Boada, 2009; Martins & Szymansky, 2004; Siqueira
& Dell’Aglio, 2006; Zeanah, Smyke, Koga & Carlson, 2005), dos familiares (Rocha,
Arpini, & Savegnago, 2015; Siqueira & Dell’Aglio, 2010), aspectos do ambiente
(Groark et al., 2011; Rosa et al., 2010), dos técnicos (Martins, Faraj, Santos & Siqueira,
2015; Salina-Brandao & Williams, 2009) e educadores (Corréa & Cavalcante, 2013;
Freiria & Caldana, 2011; McCall et al., 2010).

Os dados levantados mostram as constantes mudangas que estes espagos vém
adotando nas modalidades de atendimento, desde a promulgacdo do ECA (Brasil,
1990), com as orientagdes técnicas (Brasil, 2009), até os dias atuais com a Lei 12.010

(Sabatovski & Fontoura, 2010). Além de olhar para os diversos elementos que podem
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interferir para um desenvolvimento saudavel e de qualidade. De modo geral, nota-se que
as unidades de acolhimento institucional vém colocando em pratica, mesmo que
timidamente, os preceitos legais propostos nos documentos oficiais. Contudo, muitas
unidades estdo longe do ideal de espaco de acolhimento sugeridos na lei e desejaveis
para a psicologia do desenvolvimento humano, funcionando desta forma como espaco
de risco ao processo desenvolvimental das criangas e adolescentes que convivem nestes
ambientes.

Neste sentido, o destaque para as caracteristicas da pessoa, do processo, do
contexto e do tempo (PPCT), assim como pontua Bronfenbrenner (1996), possibilita um
olhar ecoldgico para o espago de acolhimento. Assim como, fornece informacdes

importantes sobre a estrutura e dindmica do ambiente institucional.

Definicao e Caracteriza¢ao do Problema

Em linhas gerais, pensar em desenvolvimento € pensar em mudanca, construgao,
processo e dinamicidade. Bronfenbrenner e Morris (1998) quando discutem o assunto
destacam a influéncia do tempo neste processo, onde uma variedade de inter-relagcdes
ocorre, tanto entre contextos mais imediatos, como em sistemas sociais mais amplos,
reconhecendo-o como um processo dindmico e multidirecional que requer
complementaridade e harmonia de seus subsistemas. O ser humano ¢ visto, portanto, de
forma completa e inter-relacionada com seu mundo circundante, e observado como um
complexo sistema de funcionamento. O que significa abarcar o desenvolvimento
humano como um processo que se da no contexto, a partir das relagdes estabelecidas
com 0 meio.

E preciso compreender o processo de desenvolvimento considerando os
contextos fisico, social, histérico e cultural do individuo, sendo estes aspectos
amplamente discutidos em teorias que se propde investigar o tema (Bronfenbrenner,
1996; Bronfenbrenner & Morris, 1998). Neste trabalho serd adotado como referencial
tedrico a perspectiva bioecoldgica do desenvolvimento proposta por Bronfenbrenner
(1996, 2011) e Bronfenbrenner e Morris (1998).

Ao adotar-se a proposta de estudar os espacos de acolhimento a partir dos
pressupostos do modelo bioecologico € concebé-los como contextos de
desenvolvimento. Estes envolvem niveis ambientais mais imediatos que podem ser

investigados por meio de rotinas e praticas de cuidado, assim como os sistemas mais
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amplos envolvendo a forma como tais servigos sdo estruturados para atenderem uma
demanda vulneravel e em risco.

Compreender os espagos de acolhimento considerando os diversos fatores
envolvidos surge como uma necessidade dos estudos que se propdem a ter um olhar
ecologico. Os diversos sistemas envolvidos favorecem uma visdo ampla e
contextualizada do fendmeno que se pretende estudar. Portanto, olhar para a tematica do
acolhimento institucional contemplando os aspectos do ambiente, das criangas, dos
adolescentes que vivem nestes espacos ¢ dos agentes do cuidado, fornece ferramentas
para a constru¢do de uma visdo ecoldgica sobre este ambiente.

Frente ao modelo proposto e do levantamento da literatura apresentada no
decorrer dessa introducdo, verifica-se que os estudos atuais tém discutido as
configuracdes dessa modalidade de atendimento. Nota-se que o interesse pelo universo
do acolhimento institucional tem crescido cada vez mais, o que pode ser confirmado
pelo crescente nimero de estudos encontrados nos ultimos anos, sejam eles nacionais e
internacionais, conforme apresentado no levantamento da literatura neste estudo.
Associado a isso, tem-se uma preocupacao de 6rgaos especificos, que atuam na garantia
de direitos, visando tracar um diagnostico da situagdo das instituigdes de acolhimento
no Brasil.

O levantamento feito pelo Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada — IPEA
(Silva, 2004) traca um perfil das condi¢des das unidades de acolhimento no territorio
brasileiro. No estudo foram encontradas 589 institui¢des que oferecem programa de
acolhimento para criancas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social em todo
o Brasil. Os dados mostram que os espacos pesquisados atendiam a época cerca de 20
mil criangas e adolescentes. Em estudo mais recente desenvolvido pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico (Brasil, 2013) foram inspecionadas 2.754 institui¢des
acolhendo cerca 30 mil criangas e adolescentes. Identificou, ainda, que 5% das unidades
avaliadas, do tipo acolhimento institucional e 2% na modalidade casa-lar, encontram-se
na regido norte, sendo o menor percentual em todo o territdrio brasileiro. Mesmo frente
a um menor percentual de institui¢des na regido norte, estes espagos merecem atengao e
dedicacdo dos estudiosos e das politicas publicas, tendo em vista que se deve atentar
para a quantidade, mas também para a qualidade destes espacos.

O levantamento feito pela Comissdo de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e pela Ordem dos Advogados do Pard em 2011, em quatro institui¢des

governamentais de Belém, identificou grandes problemas estruturais nas unidades
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investigadas, além de um niimero maior de criangas e adolescentes que a capacidade dos
espacos comportava. Estudos recentes (Cavalcante, 2008; Cavalcante et al., 2012;
Corréa et al., 2011; Costa, 2011; Filocredo & Magalhaes, 2011; Magalhaes, Costa &
Cavalcante, 2011) desenvolvidos em instituigdes de acolhimento na regido norte,
especificamente no estado do Pard, identificam questdes relevantes para a qualidade
destes espacos. Estas pesquisas sinalizam a necessidade de mudangas na estrutura e
dindmica dos ambientes, visando a promo¢do de condigdes saudaveis ao
desenvolvimento. Sobre o assunto, as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) e a lei 12.010
(Sabatovski & Fontoura, 2010) propdem contribui¢des importantes, como por exemplo,
o reordenamento dos espagos, a reafirmagdo do papel do poder judiciario nos
encaminhamentos dos processos dos acolhidos, através de um controle rigoroso ¢ da
reavaliacdo periddica dos casos, além de uma fiscalizagdo maior quanto ao tempo em
que as criangas e os adolescentes permanecem na institui¢ao (que deve cumprir o prazo
maximo de dois anos).

Frente aos parametros, regulamentos, normativas e leis propostos pelo ECA
(Brasil, 1990), PNCFC (Brasil, 2006), a lei 12.010 (Sabatovski & Fontoura, 2010) e as
orientacdes técnicas (Brasil, 2009), verifica-se que os servicos de acolhimento para
criancas e adolescentes possuem um respaldo legal que norteia o seu funcionamento e
estrutura, contudo, esta longe de ser traduzido na pratica, conforme aponta Daffre
(2012). Portanto, a implementacdo das disposi¢des apontadas nestes documentos, se
constitui no grande desafio dos profissionais envolvidos na questdo e dos estudiosos na
area.

Parte-se do principio que as institui¢des de acolhimento estdo em constante
modificacdo, o que se configura como um processo de adaptacdo e estruturagdo dos
espacos. Assim, muito do que se tem hoje estd ainda em fase de construgdo. Trabalha-se
com a hipdtese de que as instituigdes da regido norte se encontram no mesmo processo €
com isso esta distante do que as novas normativas propdoem. Em contrapartida, conhecer
estas instituicdes a partir de uma perspectiva global foi o desafio primordial deste
estudo.

Diante do exposto, a formulacdo do problema central a ser investigado justifica-
se pela importancia de se descrever e analisar, por meio das normativas vigentes nos
dias de hoje, como estes espacos vém se estruturando em termos das rotinas e praticas
cotidianas. De forma mais ampla, este estudo se propde a compreender como as

condi¢des atuais de funcionamento desses espacos de acolhimento tém efetivamente
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levado em consideragdo a premissa de que criancas e adolescentes devem ser
reconhecidos enquanto sujeitos de direito, como seres em condicdo peculiar de
desenvolvimento, como pessoas que dependem de condigdes ambientais efetivas. Nesta
direcdao, ¢ importante conhecer quais sdao as instituigdes que fazem parte da Regido
Metropolitana de Belém (RMB), os servigos que disponibilizam e que populagdo
atendem, quem sdo as criangas ¢ adolescentes que estdo nestes espagos, considerando
suas caracteristicas biopsicossociais, os agentes envolvidos no cuidado e atencdo aos
acolhidos, contemplando suas concepgdes e praticas adotadas. Enfim, pretendeu-se
conhecer como essas questdes se aproximam ou se distanciam do que propde as
normativas que norteiam os servi¢os de acolhimento.

O presente estudo visou construir um panorama dos servicos de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes da RMB, com destaque para o perfil dos
acolhidos e seus familiares, dos educadores e caracteristicas dos ambientes. Como
objetivos especificos pretendeu-se 1) Caracterizar as institui¢gdes de acolhimento para
criangas ¢ adolescentes, seu funcionamento, os servi¢os disponibilizados e a populagdo
atendida; 2) Descrever o perfil biopsicossocial das criangas e adolescentes acolhidos,
com destaque para a sua historia de vida pessoal, familiar e institucional; 3) Descrever o
perfil sociodemografico dos educadores responsaveis pelo cuidado diario a criangas e
adolescentes, considerando aspectos da vida pessoal, académica e institucional, bem
como suas concepgdes e praticas de cuidado adotadas.

Trata-se, portanto, de um estudo quantitativo de carater exploratério. O estudo
teve um corte transversal, com o intuito de descri¢des das caracteristicas da populacao
investigada, considerando varidveis especificas tanto entre as criangas e adolescentes
(idade, tempo e motivo de acolhimento, situacdo da familia, etc.) como dos educadores
(idade, escolaridade, tempo de servigo, etc.). Além de consideracdes sobre aspectos

gerais do ambiente institucional e de suas praticas adotadas na rotina de trabalho.
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Capitulo 2

Método

Participantes

Fizeram parte desse estudo o gestor e a equipe técnica (psicdlogos, assistentes
sociais e pedagogos) de cada uma das unidades que fazem parte da rede de servicos de
acolhimento da RMB e 198 educadores responsaveis pelos cuidados diarios aos
acolhidos em todas as instituicdes. O estudo envolveu, ainda, a amostra de 426
prontuarios, sendo 201 de caracterizagdo de criancgas e 225 de adolescentes que foram
acolhidos nas instituicdes da RMB, no periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Quanto aos critérios de escolha, foram investigadas as instituicdes e
entrevistados os educadores que aceitaram participar da pesquisa. Quanto a pesquisa aos
prontuarios, o critério de selegdo era a crianga ou o adolescente estar acolhido na

instituicdo no ano de 2012 e possuir de 0 a 18 anos.

Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida nas unidades de acolhimento que fazem parte da
RMB, cuja modalidade envolve o acolhimento institucional de criangas e adolescentes
em situacdo de risco e vulnerabilidade social. A RMB ¢ formada pelos municipios de
Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Barbara do Para e Santa Isabel do

Para, conforme mostra a Figura 1.
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Municipios que compoem a Regido Metropolitana de Beléem.
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Segundo censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2011) a Regido Metropolitana de Belém ¢ a segunda maior area metropolitana da
Regido Norte, a décima segunda do Brasil ¢ a 179* do mundo. E formado pelos
municipios de Ananindeua, Belém, Marituba, Benevides, Santa Barbara do Para e Santa
Isabel do Pard, que formam uma Unica grande metropole. Belém como municipio-sede,
apresenta uma grande concentragao de industrias, bancos, pontos comerciais, servigos e
orgaos publicos que servem a toda regido. Com 1,4 milhdo de habitantes, a capital
paraense sozinha ¢ a segunda maior cidade da Amazdnia e uma das mais importantes do
pais. Ananindeua, o segundo maior municipio da Grande Belém, apresentou um grande
desenvolvimento nos ultimos dez anos, tornando-se, hoje, a terceira maior cidade da
Amazonia e a 39 do Brasil. Segundo o Censo 2010 do IBGE, o municipio conta com
471.744 habitantes. O crescimento consolidou-se com a constru¢do do conjunto
habitacional Cidade Nova, na década de 1980, que desponta como uma boa alternativa
na metropole paraense. Marituba, o terceiro maior municipio, apresenta um
desenvolvimento acelerado, e j& ultrapassou a marca de cem mil habitantes. Destaca-se
pelas suas boas redes de servigos rodovidrios e centros de distribuicao. Benevides, com
mais de 50 mil habitantes, desponta como excelente alternativa para industrias e centros
logisticos na BR-316, estando em constru¢do o maior terminal de cargas rodoviarias da
Amazonia. Santa Barbara do Para, com pouco mais de 17 mil habitantes, ¢ um grande
produtor de hortaligas e outros produtos agricolas que abastecem a regido metropolitana
e localiza-se na PA-391. Santa Isabel do Para, alcanca mais de 59 mil habitantes e
destaca-se em sua economia em torno dos setores de servigos, industria e agropecuaria.

No ambito dos servicos de acolhimento, em levantamento inicial realizado para
essa pesquisa, por meio a consulta aos Orgdos que gerenciam estes espacos, € se
identificou 14 unidades de acolhimento, sendo sete governamentais e sete ndo
governamentais. O atendimento as criancas e adolescentes nestas unidades ¢ dividido
por sexo e/ou idade. Quanto a separacao por sexo t€m-se oito unidades, sendo quatro
masculinas e quatro femininas. As demais atendem ambos os sexos, sendo que uma
destas acolhe portadores de necessidades especiais. Em relagcdo a idade, seis abrigam
somente criangas, trés unidades atendem apenas adolescentes, e as restantes acolhem
ambos. O quadro abaixo apresenta, em linhas gerais, as especificidades de cada

instituigao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_metropolitana
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_regi%C3%B5es_metropolitanas_do_Brasil_por_popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mundo
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Tabela 1.
Descri¢do das institui¢oes de acolhimento para criangas e adolescentes por municipio
da RMB.
Inst1tu1?0’e s. Descricao Gestao
por Municipio
Belém
AMRA Atende adolescentes do sexo masculino, na faixa Publico
etaria dos 12 aos 17 anos. Municipal
AMIECF Atende criangas do sexo masculino, sete a onze anos. Pubh‘cc‘)
Municipal
Atende adolescentes do sexo feminino na faixa etaria  Publico
AFDA ..
dos 12 aos 17 anos Municipal
AEC Atende criangas ¢ adolescentes de zero a 17 anos, de  Nao
ambos os sexos e com necessidades especiais. Governamental
Atende criangas de zero a seis anos de idade ¢ de Publico
EAPI
ambos 0S SexX0s. Estadual
Atende meninas de sete a 12 anos. Nido
CVC
Governamental
Atende criangas ¢ adolescentes na faixa etaria de zero Nao
LATS ’
a 17 anos de idade Governamental
CCLCD Atende meninas de sete a 12 anos Nido
Governamental
Ananindeua
Atende criangas de zero a seis anos de ambos o0s Publico
SAII-T ..
S€XO0s. Municipal
Atende criangas na faixa etaria de sete a onze anos de  Publico
SAI-II ..
ambos 0s sexos. Municipal
Atende adolescentes na faixa etaria de 12 a 17 anos Publico
SAIA ..
de ambos o0s sexos. Municipal
Marituba
CLG Atende criangas e adolescentes do sexo masculino na  Nao
faixa etaria de 12 a 17 anos. Governamental
Benevides
ARCAF Acolhe meninas de 12 a 17 anos. Nao
Governamental
Santa Isabel do Para
ARCAM Acolhe meninos de 12 a 17 anos. Nao
Governamental

As informacgdes preliminares, por meio de contato aos 6rgdos responsaveis por

estas instituigdes, indicam uma variedade de unidades e tipo de populagdo atendida,

além de um corpo de funcionarios diversificado envolvendo psicologos, assistentes
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sociais, pedagogos, servigos gerais, administradores, cozinheiros, entre outros
profissionais. Identifica-se, ainda, instituigdes com rotinas e atividades diversas,
atendendo a demandas especificas, em razdo das caracteristicas da populacdo, tais
como: faixa etaria, sexo, quantidade de acolhidos, grupos de irmaos, criangas e

adolescentes com necessidades especiais.

Instrumentos e Materiais

Foi utilizado um conjunto de instrumentos que forneceu base as informagdes
pretendidas sobre as institui¢des, as criangas, os adolescentes e os educadores, assim
como dados de concepgdes e praticas de cuidado adotadas nos servigos de acolhimento.

Em sua totalidade foram utilizados cinco instrumentos, a saber:

Questionario de caracterizacao das instituicoes.

Este instrumento objetiva caracterizar as instituicdes quanto a estrutura e
funcionamento. E autoaplicavel e foi preenchido pelo gestor responsavel por cada
unidade, com o auxilio da equipe técnica (psicologos, assistentes sociais € pedagogos),
caso houvesse necessidade.

O questionario foi utilizado por Cavalcante (2008) em pesquisa que investigou
aspectos do ambiente e das interacdes de uma unidade de acolhimento para criangas de
zero a seis anos de idade, na cidade de Belém, estado do Para. Foi construido tomando
como referéncia o instrumento usado em pesquisa anterior desenvolvida por Silva
(2004), que investigou a situagdo das instituicdes de acolhimento para criangas e
adolescentes no territorio brasileiro. As questdes apresentadas foram adaptadas de modo
a contemplar aspectos particulares da realidade a ser investigada em cada institui¢ao.

O questiondrio ¢ constituido por 88 perguntas abertas e fechadas, assim como de
multipla escolha. As questdes estdo organizadas em torno de eixos, a saber:
identificacdo e organizagdo técnico-legal (18 itens), critérios e procedimentos de
atendimento (16 itens), caracteristicas fisico-funcionais da instituicdo (12 itens),
atendimento as criancas e adolescentes (13 itens), relagdo com as familias das criancas e
adolescentes acolhidos (sete itens), desligamento da crianga e adolescente (17 itens),
preservacdo da histéria de vida das criangas e adolescentes (quatro itens), dificuldades e
necessidades da instituicdo (um item) e proposigdes do dirigente da instituicdo

(Apéndice A).
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Formulario de caracterizaciao das criancas e dos adolescentes.

Foram utilizados dois formulérios para caracterizagdo dos participantes, sendo um
para as criangas e outro para os adolescentes. Estes instrumentos buscam apontar as
principais caracteristicas sociodemograficas e biopsicoldgicas dos acolhidos e seus
familiares.

Os instrumentos foram construidos com base em estudo anterior realizado por
Cavalcante (2008) ¢ Weber e Kossobudzki (1996) que investigaram a condi¢do
psicossocial de criangas que viviam em instituigdes de acolhimento. As questdes foram
adaptadas considerando as particularidades dos acolhidos, das instituicdes envolvidas e
dos objetivos propostos. Seu preenchimento foi feito pelos pesquisadores por meio de
consulta aos prontudrios dos acolhidos. Utilizou-se, para tanto, diversos materiais e
documentos disponibilizados pelas institui¢des com informagdes sobre cada crianga e
adolescente que fez parte da amostra selecionada, tais como: relatérios sociais,
pareceres, laudos, certiddes, planos individuais de atendimento, entre outros.

O formulério de caracterizacdo das criangas (Apéndice B) possui 71 questdes e
esta dividido em eixos tematicos, a saber: identificagdo (17 itens), situagdo familiar
(nove itens), processo de institucionalizagdo (27 itens) e satde (19 itens). O formulario
de caracterizacdo dos adolescentes (Apéndice C) contém 93 perguntas e também estd
dividido em seg¢des por assunto: identificacdo pessoal (nove itens), dados escolares (dez
itens), dados familiares (sete itens), dados profissionais (sete itens), situagdo familiar

(sete itens), processo de institucionalizacdo (29 itens) e saude (25 itens).

Questionario de caracterizacao dos educadores.

Este instrumento traz um levantamento do perfil sociodemografico, dados da
satisfacdo profissional, concepgdes e praticas de cuidado entre os educadores
responsaveis pelos cuidados diarios as criancas e adolescentes (Apéndice D). O
questionario foi utilizado por Cavalcante (2008) em estudo anterior no contexto de
acolhimento institucional, utilizando como base o instrumento construido por Ongari e
Molina (2003) que foi aplicado em pesquisa anterior realizada em ambiente de creche
na Itdlia. O contetido do instrumento foi adaptado a partir dos objetivos da presente
pesquisa, com o intuito de contemplar as particularidades do trabalho desenvolvido
pelos educadores de instituigdes de acolhimento que fizeram parte do estudo proposto.
As adaptagdes foram pautadas, especialmente, na insercdo de questdes que levantam

qual a perspectiva de futuro do educador (questdo 24), as praticas de cuidado adotadas
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(questdes 30 e 31) e a influéncia da experiéncia materna/paterna na forma de cuidar
(questdo 32).

As questdes englobam perguntas abertas, fechadas e de maltipla escolha. O
instrumento envolve alternativas que indicam um continuo ordenado (de sete a nove
aspectos) e o grau de concordancia e satisfagdo do entrevistado por meio de escalas tipo
Likert de cinco pontos. Ao todo, o instrumento possui 34 questdes, € assim como 0s
demais, esta organizado em eixos, tais como: dados pessoais (onze itens), dados
profissionais (dez itens), satisfacdo (quatro itens), concepcdes e praticas de cuidado

(sete itens) e proposicoes (dois itens).

Diario de campo.

Utilizou-se, ainda, o didrio de campo para registro das anotacdes necessarias e
impressoes do pesquisador e assistentes de pesquisa, apos o término de cada dia de
coleta. Para Bell (2008), os didrios sdo registros de atividades profissionais, que
oferecem dados sobre as atividades desenvolvidas pelos sujeitos, por meio de
manifestagdes verbais, agdes e atitudes. Um aspecto relevante deste tipo de instrumento
¢ que possibilita ao pesquisador o registro de suas proprias impressdes do fendmeno em
questdo. Assim como, pode funcionar como os primeiros indicios de explicacdo e
significado da situacao observada.

Como materiais foram utilizados papel em branco e caneta para anotagdes de
informagdes relevantes a identificacdo das criangas, adolescentes e educadores
envolvidos nas interagcdes, bem como dados gerais do ambiente e rotina institucional,

que compuserem as notas de campo.

Procedimento e Consideracgoes Eticas

Procedimentos éticos e solicitacido para a realizacdo da pesquisa.

Solicitou-se autorizagdo judicial, das secretarias de assisténcia social dos
municipios que possuiam instituicdes, além dos responsaveis pelas unidades de
acolhimento para realizagdo da pesquisa e de visitas sistemdaticas as mesmas,
favorecendo, assim, o livre acesso as suas dependéncias € a aproximagdo com O cOrpo
de funciondrios, das criangas e dos adolescentes. Foi feita, ainda, a submissao do projeto
ao Comité de Etica em pesquisa, concomitante com a solicitagdo de autorizagdo judicial.

O projeto obteve parecer favoravel (Apéndice E) para a execucdo e inicio da coleta de
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dados, através do protocolo nimero 568.256 datado em 25/03/2014, atendendo, assim,

aos requisitos da Resolu¢do CONEP 466/12.

Procedimento de construcio, adaptacio dos instrumentos e treinamento da
equipe.

Em paralelo a etapa anterior os instrumentos foram construidos e adaptados pela
equipe de pesquisa, visando a adequagdo dos mesmos aos objetivos propostos no
presente estudo. As modificagdes levaram em consideracdo, especialmente o tipo de
contexto investigado, o participante envolvido na amostra, a dinamica das instituigdes,
entre outros aspectos.

De posse dos instrumentos, foi conduzido o treinamento da equipe de pesquisa.
A partir da realizagdo de encontros semanais para discussdo dos instrumentos e rotina
do trabalho. Vale ressaltar que o grupo de coleta de dados foi composto por alunos da
graduacdo e pos-graduagdo dos cursos de psicologia, servigo social, terapia ocupacional

e areas afins.

Periodo de habituacao.

Apos as etapas de autorizagdo, preparacdo dos instrumentos e treinamento da
equipe iniciou-se o trabalho de exploragdao do ambiente institucional ou habituagdo, para
tanto se utilizou basicamente duas estratégias de operacionalizagdo da pesquisa: 1)
Estabelecimento de contatos iniciais com as instituigdes participantes, por meio de
reunido e/ou abordagem individual com os profissionais envolvidos na amostra, a fim
de apresentar os objetivos € o método do estudo proposto, e, com isso, motivar sua
participagdo; 2) Realizou-se registros preliminares sobre os espacos € a rotina de cada
institui¢do, que foram efetivados por meio da observagdo de aspectos relacionados a
organizacdo do espago fisico, ao tipo de material e equipamentos empregados nas
atividades, aos horarios e regras vigentes e a rotina de cuidado as criangas e aos
adolescentes.

Este periodo durou em média 15 dias, com visitas didrias aos espagos. As
equipes eram formadas por cinco pessoas, em geral, alunos da graduagdo e pos-

graduacao.
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Estudo piloto.

Foi realizado, ainda, um estudo piloto tanto para o treinamento da equipe de
coleta de dados quanto para a testagem e adequacdo dos instrumentos adotados pelo
presente estudo. Esta etapa envolveu a selecdo de duas institui¢des, dentre as 14 que
fizeram parte dessa pesquisa, uma que atendia criancas ¢ outra de adolescentes, para
aplicagdo dos instrumentos. Para esta etapa, foram selecionados os prontudrios dos
acolhidos no ano de 2011. A partir dos resultados desta etapa foram feitas as devidas
adaptagdes aos instrumentos visando o aperfeicoamento e precisao das informacdes

coletadas.

Procedimento de coleta de dados.

Apds todos os procedimentos éticos, legais e do periodo de habituagdo e
adaptacao dos instrumentos, iniciou-se a coleta de dados. As equipes de pesquisa foram
compostas por alunos de graduacdo e pds-graduacdo, dos cursos de psicologia, servigo
social, terapia ocupacional, pedagogia, entre outros. Foram organizadas em grupos de
quatro a cinco pessoas e apresentados aos gerentes, corpo técnico, educadores, criancas
e adolescentes de cada instituicdo. Para cada unidade visitada, foi agendado
previamente com a equipe técnica o periodo de coleta, horario e principais aspectos que
fez parte desta fase, como a apresentacdo dos objetivos gerais da pesquisa, as etapas que
compuseram todo o procedimento de coleta, os instrumentos aplicados e as informagdes
que foram coletadas. A partir de entdo deu-se inicio a aplicagdo do conjunto de
instrumentos adotados.

Primeiramente a coleta de dados envolveu a entrega do formuldrio de
caracterizacdo da instituicdo que foi disponibilizado ao gerente da unidade. O
instrumento € autoaplicavel e pdde ser preenchido pelo gestor com o auxilio da equipe
técnica de cada instituicao. Neste momento, fez-se uma leitura geral do documento, com
o objetivo de esclarecer possiveis dividas sobre o seu preenchimento. Ainda nesta fase
era agendada uma data prévia para a devolugdo do mesmo.

A consulta aos prontuarios das criancas e adolescentes acolhidos fez parte da
segunda etapa da coleta de dados. O levantamento e registro de informagdes sobre o
perfil sociofamiliar das criancas e adolescentes acolhidos nas instituigdes desenvolveu-
se por meio de pesquisa documental. Os prontuarios foram consultados a partir de
selecdo preliminar do corpo técnico, tendo como critério de escolha os acolhimentos

(criancas e adolescentes) realizados no ano de 2012. Informagdes que ndo foram
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contempladas no questionario eram registradas em notas de campo e discutidas em
reunides com a equipe de pesquisa.

Concomitante ao preenchimento do formulario de caracterizacdo das criangas e
adolescentes era aplicado o questionario dos educadores. As entrevistas a estes
profissionais foram realizadas nas dependéncias de cada unidade de acolhimento apos
contato prévio com os participantes ¢ definicdo das condi¢gdes mais adequadas para a
realizacdo das entrevistas (data, horario, local). Os participantes eram convidados a
assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLCE), informando os
principais objetivos da pesquisa, confirmando a sua aceitagdo em participar do estudo
por meio da assinatura do termo (Apéndice F). Como a intengdo deste estudo era
envolver a totalidade dos educadores responsaveis pelo cuidado didrio as criangas e
adolescentes, nao foi necessario proceder a selecdo de uma amostra dos entrevistados.
Ou seja, trabalhou-se com a perspectiva de atingir o conjunto dos educadores

vinculados as instituigdes € que aceitassem participar da pesquisa.

Procedimento de analise dos dados.

Os dados foram inseridos em planilhas proprias do programa SPSS, versao 20, a
fim de armazenar dados pessoais, escolares e profissionais dos participantes, além das
informacdes do questionario aplicado a geréncia. Cada instrumento foi organizado
tomando como referéncia seus eixos tematicos, fornecendo, portanto, categorias gerais
para as analises.

No que se refere ao questionario de caracterizagdo das institui¢cdes pretendeu-se
fazer uma descricdo geral de cada unidade, considerando as seguintes categorias:
identificagdo e organizagdo técnico-legal, critérios e procedimentos de atendimento,
caracteristicas fisico-funcionais da instituicdo, atendimento as crianc¢as e adolescentes,
relagdo com as familias das criancas e adolescentes acolhidos, desligamento da crianga
e adolescente, preservacdo da historia de vida das criangas e adolescentes, dificuldades e
necessidades da instituicdo. Os dados coletados por meio deste instrumento foram
analisados a partir de estatistica descritiva. A ideia foi apresentar um historico de cada
instituicao, o que pode fornecer dados para uma descricdo geral das instituigdes de
acolhimento para criancas e adolescentes na RMB.

Quanto ao formulario de caracterizagdo das criangas e dos adolescentes, os dados
foram também analisados por meio de categorias gerais. No que concerne ao formulario

das criancas, as categorias de analise tiveram como base dados referente a identificagao
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e situagao familiar do acolhido, condi¢des de moradia e processo de institucionalizagao.
Quanto ao questionario dos adolescentes os dados foram agrupados nas seguintes
categorias: identificacdo pessoal, processo de escolarizagio e profissionalizacdo,
situagdo familiar e de moradia, e processo de institucionalizagdo. As analises foram
direcionadas para as principais caracteristicas sociodemograficas e biopsicologicas das
criangas e adolescentes e seus familiares, tomando como referéncia as caracteristicas da
pessoa, do contexto, do processo de institucionalizacdo e do tempo.

As analises foram também executadas por meio de estatistica descritiva e
inferencial, considerando varidveis como sexo, idade, paternidade reconhecida e tempo
associado ao motivo do acolhimento. A partir do célculo de frequéncia, média, desvio
padrdo e aplicagdo dos testes Qui-quadrado e Binomial. Identificou-se, ainda, questdes
da situacao familiar, condi¢des de moradia e processo de institucionalizagdo, entre
outras categorias.

Os dados coletados por meio do questionario de caracterizacdo dos educadores
visaram uma analise voltada ao perfil sociodemografico, dados da satisfagdo
profissional, concepgdes e praticas de cuidado destes cuidadores. Neste sentido, foram
considerados para a andlise os dados referentes a caracteristicas pessoais, profissionais e
institucionais dos mesmos, com énfase nos indicadores de satisfacao profissional, além
de aspectos relacionados as suas concepgoes e praticas de cuidado adotadas no trabalho
com criangas e adolescentes que vivem em espagos de acolhimento.

Executou-se, ainda, estatistica descritiva e inferencial, observando-se variaveis
como sexo, idade, tempo de servigo, condigdes de ter filhos e escolaridade do educador
associado a questdes de grau de satisfacdo, perspectivas e concepgdes sobre o trabalho,
além de aspectos relacionados as praticas de cuidado.

No tocante aos dados envolvendo a organizagdo dos prontudrios, as atividades da
rotina, com destaque para os aspectos do ambiente em que estavam ocorrendo
atividades, caracteristicas das interacoes do educador com as criangas e adolescentes,
bem como demais informagdes relevantes e impressdes do pesquisador, eram
registradas em diario de campo.

Ao final, buscou-se apresentar um panorama geral de como funcionam as
institui¢des de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB; quem sdo as criangas
e adolescentes que vivem nessas institui¢des, suas caracteristicas pessoais, familiares e
institucionais; quem sdo os educadores responsaveis pelo cuidado e atencdo aos

acolhidos, suas satisfagdes e insatisfagdes, atividades desenvolvidas, concepcdes e
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praticas de cuidado. E por fim, comparar em que medida as instituigdes da RMB estao
acompanhando as constantes modifica¢des legais quanto a forma de garantir condi¢des
de vida saudavel a criangas e adolescentes acolhidos, tomando como referéncia os
dispositivos legais vigentes.

Em sintese as etapas do procedimento podem ser visualizadas a partir do seguinte

fluxograma da Figura 2:
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Figura 2.
Fluxograma do procedimento de coleta e analise de dados da pesquisa.
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Resultados e Discussao

O objetivo desta secdo de resultados e discussdo ¢ apresentar um perfil das
institui¢des, dos acolhidos e dos profissionais que atuam no cuidado e educacao das
criangas e adolescentes nas unidades de acolhimento da RMB, bem como identificar
rotina e praticas institucionais. Vale destacar que nao sera foco de analise comparar ou
avaliar os servigos e as praticas observadas nas instituigdes pesquisadas. O ponto
principal de andlise visa apresentar as caracteristicas encontradas e o quanto estas
podem funcionar como promotoras ou nao do desenvolvimento desta populacao que se
encontra em situagdo de risco e vulnerabilidade. As analises foram baseadas em
parametros legais e normativas que regem os servicos de acolhimento no Brasil,
conforme estabelece o0 ECA (Lei 8.069/90), o PNCFC (Brasil, 2006), as Orientacdes
Técnicas (Brasil, 2009) e a Nova Lei da Adogao (Lei 12.010/09).

Neste sentido, cabe ressaltar que este estudo se propds a compreender quais as
condi¢des atuais de funcionamento dos espacos da RMB, e para tanto, considerou
importante conhecer quais as unidades que fazem parte da rede de acolhimento a
criancas e adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade da RMB, quais os
servicos disponibilizados, populacdo atendida e quem sdo os agentes do cuidado e
educagdo. Assim, o foco desta se¢ao estd dirigido ao ambiente dessas instituigdes e as
pessoas que dele fazem parte, entendendo-os como contextos de desenvolvimento de
criancas e adolescentes. Compartilha-se das ideias apresentadas por diferentes autores
(Bronfenrenner, 1996, 2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998; Corréa & Cavalcante,
2013; Marzol, Bonafé¢ & Yunes, 2012; Rosa, Santos, Melo & Souza, 2010) da
necessidade de compreender e entender as instituigdes de acolhimento enquanto
contexto de desenvolvimento.

A partir do exposto, esta secdo de resultados e discussdo sera apresentada em
trés capitulos. O primeiro envolve os dados referentes ao perfil das instituigdes da
RMB, com destaque para aspectos e caracteristicas fisicas e sociais dos espagos € as
principais praticas adotadas para o acolhimento. O segundo capitulo compreende os
resultados quanto ao perfil das criangas e adolescentes acolhidos nas instituicdes da
RMB, com énfase para caracteristicas pessoais, escolares, familiares e institucionais. E
por fim, o terceiro capitulo engloba dados das caracteristicas dos educadores,

identificando aspectos gerais do perfil pessoal, profissional e institucional dos mesmos.
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Capitulo 3

Instituicoes de Acolhimento para Criancas e Adolescentes da RMB: Perfil e

Caracteristicas dos Espacos

Conhecer os espacos a partir de sua estrutura, dindmica e caracteristicas ¢ pensa-
los enquanto contextos abrangentes de desenvolvimento. Os estudos com foco para
caracteristicas do contexto fisico (Cavalcante, 2008; Groak et al., 2011; McCall et al.,
2010; Salina-Branddo & Willians, 2009) destacam o quanto este elemento pode
funcionar como um fator de risco ou de protecdo para criangas e adolescentes que vivem
em acolhimento institucional.

Identificar caracteristicas fisicas e ambientais requer o exame de questdes
normativas que primam pela qualidade dos servigos ofertados a criancas ¢ adolescentes
em situagdo de risco e vulnerabilidade social. Este capitulo traz, portanto, a discussao
em torno das praticas adotadas pelos servicos da RMB e em que medida se aproximam
ou se distanciam do marco legal de funcionamento dos espacos. Evidencia-se, ainda,
que as institui¢des apresentadas, no presente estudo, correspondem a totalidade de
servigos na modalidade abrigo institucional e casa lar da RMB (N=14). Vale ressaltar
que este percentual, representava, nos anos de 2012 e 2013, 30% das unidades de
acolhimento institucional para criangas e adolescentes do estado do Para.

Os dados serdo apresentados em categorias, a saber: Identificagdo e organizagao
técnico-legal, Caracteristicas fisico-funcionais, Critérios e procedimentos de
atendimento, Encaminhamento e acolhimento, Relacdo com a familia dos acolhidos e

Desligamento.

Identificacio e organizacio técnico-legal.

Em relacdo a categoria Identificacdo e organizagao técnico-legal serdo abordadas
questdes que envolvem o numero de instituigdes por municipio, modalidade do
atendimento, natureza do programa, data de fundagdo do servigo, institui¢do
mantenedora, os recursos financeiros recebidos pelas unidades e a supervisdo técnica e
fiscalizacao por 6rgdos e/ou entidades.

Entre as caracteristicas investigadas identificou-se dados gerais dos servigos, tais

como a distribui¢do das instituicdes por municipio, a natureza do programa, a
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modalidade de atendimento, o ano de fundagdo e os 6rgaos mantenedores. A Tabela 2

ilustra estes dados.

Tabela 2.

Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB

quanto a identificagdo e organizagdo técnico-legal (N=14).

Caracteristicas f %
Instituicoes por municipio
Belém 8 57,0
Ananindeua 3 22,0
Marituba 1 7,0
Benevides 1 7,0
Santa Izabel 1 7,0
Natureza do programa
Municipal 6 43,0
Estadual 1 7,0
Nao-governamental 7 50,0
Modalidade de atendimento
Abrigo Institucional 11 79,0
Casa — Lar 3 21,0
Ano de fundacgao
Anos 80 1 7,0
Anos 90 6 46,5
Anos 2000 6 46,5
ST* 1 7,0
Instituicio Mantenedora
Organizacao Internacional 3 21,5
Organizag¢ao Privada 3 21,5
Organiza¢do Municipal 6 43,0
Organizagao Estadual 1 7,0
Organizacdo Estadual e Privada 1 7,0

* SI= Sem Informagao

Observa-se na Tabela 2 que hd uma maior concentracdo de instituicdes na

capital Belém, seguido do municipio de Ananindeua. De acordo com dados do Censo de

2010 (IBGE, Brasil, 2011), Belém possuia uma populacdo de 1.393.399 habitantes,

tendo densidade demografica de 1.315,26 hab/km?. O que, portanto, caracteriza-se como

a Metropole do Norte brasileiro, € municipio mais populoso da Regido Metropolitana.

Em pesquisa desenvolvida por Iannelli, Assis e Pinto (2015), municipios de grande

porte e metropoles apresentaram um numero maior de instituigdes de acolhimento
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quando comparado aos de pequeno porte. Os autores identificaram, ainda, uma relagao
diretamente proporcional entre o numero de acolhidos em instituicdes e o porte
populacional do municipio, ou seja, cresce o numero de criangas e adolescentes
acolhidos a medida que aumenta o porte populacional. Ao que parece, os dados
encontrados nesta pesquisa traduzem uma tendéncia estabelecida na realidade nacional:
quanto maior o porte do municipio ou sua densidade populacional maior é o nimero de
instituicdes e de acolhidos.

Pinheiro, Rodrigues, Ponte, Monte ¢ Sabino (2013) caracterizam a RMB com
uma populacdo de baixa renda e qualificacdo, acessibilidade desigual quanto a
infraestrutura e aos servigos urbanos. Diante de um cenario de desigualdades, tem-se um
municipio com a maior concentracao de servigos de acolhimento, o que em tese garante
o atendimento a toda regido Metropolitana, e, em alguns casos, a outras regides do
estado.

Em relacdo a natureza do programa notou-se uma igualdade no nimero de
instituicdes governamentais ¢ ndo governamentais (ONGs). Vale ressaltar que nos
municipios de Marituba, Benevides e Santa Izabel foram encontrados somente ONGs,
que em sua maioria, acolhem adolescentes e criangas na segunda infancia (7 a 11 anos).
O que pode indicar que apenas a capital e mais recentemente (no ano de 2013) o
municipio de Ananindeua realizam atendimentos destinados as criangas na primeira
infancia. Vale ressaltar, ainda, que os servigos localizados nos municipios de Santa
Izabel e Benevides sdo mantidos por uma unica ONG, o que permite compartilhar a
equipe técnica (assistente social e pedagogo) e administrativa. De acordo com as
Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) o servico que faz uso deste tipo de estratégia €
recomendado em municipios de pequeno porte, especialmente frente a pequena
demanda e das condigdes de gestdo do servigo. Contudo, o0 mesmo documento destaca
que esse tipo de estratégia deve ser implementado em servigos sob a gestdo do estado ou
como consodrcios entre os municipios envolvidos. O que, neste caso, ndo ocorre nos
municipios de Santa Izabel e Benevides, pois ambos os servigos sdo mantidos por uma
mesma ONG, e sua equipe técnica ¢ exclusiva da instituigdo mantenedora. A
participagdo do municipio na gestdo desses servigos € na manutengdo das instituigdes se
da por meio de convénios.

A 1gual proporcao de instituicdes governamentais € ONGs na RMB nao traduz o
resultado encontrado pelo Ministério Publico (Brasil, 2013), que identificou que mais de

57% dos servigos da Regido Norte eram institui¢des publicas. A pesquisa indica que nas
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demais regioes do Brasil, as ONGs ganham maior destaque, o que ndo corresponde ao
encontrado nas institui¢des da RMB.

Identifica-se ainda que em relagdo a modalidade de atendimento, os servigos do
tipo abrigo institucional (11 unidades) sdo a maioria. Verifica-se que as instituigdes que
se intitulam casa-lar (3 unidades), em geral, adotam critérios especificos para o
atendimento, como por exemplo, o sexo, visto que em Marituba e Santa Izabel acolhem
somente meninos €, em Benevides apenas meninas.

Quanto a modalidade de atendimento os resultados acompanham uma tendéncia
observada nacionalmente, conforme destacam dados do Ministério Publico (Brasil,
2013). Contudo, a mesma pesquisa indica que nos anos de 2012 e 2013 havia, no estado
do Pard, uma casa-lar, o que ndo traduz a realidade encontrada nesta pesquisa, onde
foram identificadas, trés unidades. Vale destacar ainda que ndo foram encontrados a
modalidade de acolhimento familia acolhedora e reptblica.

Dados do levantamento do Ministério Publico (Brasil, 2013) apontam que o
servigo de familia acolhedora nas regides Sul e Sudeste se destaca. Estudos apontam
para a importancia da ado¢do desta modalidade de atendimento, tendo em vista que
propicia um ambiente familiar, com aten¢do individualizada e personalizada (Bravo &
Del Valle, 2009; Costa & Rossetti-Ferreira, 2009; Martins, Costa & Rossetti-Ferreira,
2010). Contudo, estes autores apontam para os desafios deste tipo de acolhimento,
especialmente no que se refere ao cadastramento e acompanhamento das familias
acolhedoras.

Quanto a estudos que se debrucam ao acolhimento na modalidade republica,
nota-se uma escassez de dados na literatura, bem como da implementagdo do servigo no
Brasil. Assis e Farias (2013) indicaram que este tipo de modalidade foi encontrado
apenas nas regides Sul, Sudeste e Nordeste, em propor¢do muito baixa. A
implementagdo deste tipo de servico pode ser de grande utilidade para os adolescentes
que completaram a maior idade e que ndo tem perspectiva de retorno para a familia de
origem ou ser adotado. Torna-se ainda mais relevante diante dos grandes desafios
encontrados quanto ao processo de desligamento destes jovens (Aznar & Boada, 2009;
Bravo & Del Valle, 2009; Santos & Boucinha, 2011).

A institucionaliza¢do de criangas e adolescentes ¢ antiga no Brasil. Acolher os
desvalidos foi por muito tempo uma modalidade de prote¢do, a partir do seu
afastamento do convivio em sociedade. A colocagdo em grandes instituicdes e por um

longo periodo ganha grande destaque no inicio século XVIII. A partir do ECA (Brasil,
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1990) tem-se as primeiras tentativas de pensar estes espagos como ambientes que
proporcionem melhor qualidade de cuidado as criancas e adolescentes acolhidos. O que
confirma questdes apontadas no PNCFC (Brasil, 2006) e nas Orientagdes Técnicas
(Brasil, 2009), que propdoem diferentes servigos de acolhimento, Abrigos institucionais,
Casas-lares, Familias acolhedoras e Republicas. Destacam, ainda, que os servigos
devem visar as demandas da populacdo infanto-juvenil. Portanto, pensar em instituigcdes
que acolhem em menor niimero, ambos os sexos, faixa etaria ampliada (criangas e
adolescentes), grupo de irmao conjuntamente, e em particular com ambiente que possui
estrutura e dinamica que se assemelham a residéncias e aspectos da vida em familia,
podem contribuir para a qualidade do atendimento, do desenvolvimento dos acolhidos e
da convivéncia familiar. Isso porque conviver com o diferente e o igual em um mesmo
ambiente, para os estudiosos da infancia e adolescéncia (Bronfenbrenner, 1996, 2011)
sa0 aspectos importantes para o desenvolvimento de qualidade.

Em contrapartida, ainda sdo encontrados servigos que se intitulam casa-lar ou
abrigo institucional, porém utilizam critérios peculiares nas demandas atendidas,
caracteristicas estas que caminham na contramao das normativas indicadas pelas
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), pelo PNCFC (Brasil, 2006) e do proprio ECA
(Brasil, 1990).

Quanto aos dados sobre o tempo de funcionamento dos servigos, identifica-se
que hé institui¢des (6 unidades) fundadas no periodo pds promulgag¢do do ECA. Em
propor¢do equivalente tém-se servigos que estdo atuando nesta modalidade hd um
tempo relativamente curto, ou seja, menos de 10 anos. Vale destacar que uma das
institui¢des estudadas, foi inaugurada no ano de 2013, destinada a acolher criancas de 0
a 6 anos. Tendo em vista, sua criagdo ter se dado no periodo pds ECA, ha uma tendéncia
as instituicdes estarem garantindo pressupostos basicos propostos neste documento, ou
mesmo que tenham evoluido com as normativas e leis que sucederam. Notou-se que, em
geral, ha institui¢des que asseguram condigdes essenciais no atendimento da populagao
infanto-juvenil, mas em contrapartida, algumas necessidades deixam de ser atendidas, o
que compromete a garantia de um atendimento de qualidade. Dados mais detalhados
sobre este perfil, serdo apresentados nas se¢des subsequentes.

Quanto aos orgaos mantenedores das institui¢des, verificou-se que o governo,
tanto estadual quanto municipal, se destacam. E entre as ONGs, as institui¢des
internacionais ganham visibilidade. O investimento do terceiro setor tem sido uma

tendéncia atual, em especial nos paises do terceiro mundo. Nota-se que o investimento
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de institui¢des privadas e de ambito internacional, reflete esta tendéncia. Em
contrapartida, o investimento do governo (municipal e estadual) também tem sido uma
realidade encontrada na Regido Metropolitana. O que, portanto, reafirma-se a garantia
da municipalizacdo do servico e com isso a descentralizagdo politico-administrativa,
conforme destaca as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) e Souza e Brito (2005).

No que concerne aos recursos financeiros que as instituigdes recebem, os dados

indicam novamente o papel do governo, conforme ilustra a Tabela 3.

Tabela 3.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos recursos financeiros recebidos (N=14).

Recursos Financeiros f %
Governo Federal 2 14
Governo Estadual 4 29
Governo Municipal 9 64
Doagdes (pessoas juridicas - empresas) 4 29
Doagdes (pessoas juridicas - organizagdes 1 7
ndo-governamentais)
Doacdes (pessoas fisicas) 6 43
Outras fontes 4 29

Os dados da pesquisa seguem uma tendéncia quanto a institui¢do mantenedora,
tendo em vista que grande parte das instituicdes destacaram que recebem recursos
financeiros do governo municipal. Ao que parece, ¢ o municipio que mantem as
instituigdes, assim como ¢ o principal 6rgdo na liberagdo dos recursos financeiros e com
as despesas gerais dos servigos, assumindo em alguns casos quase 100% das despesas.

Esta realidade ¢ confirmada em pesquisa desenvolvida pelo Ministério Publico
(Brasil, 2013) que ja& sinalizava maior (57,7%) participacdo de entidades
governamentais na oferta dos servigos de acolhimento institucional da regido Norte do
pais. De acordo com os dados apresentados por Daffre (2012), 49% dos servigos de
acolhimento de S3o Paulo ndo tinham, a época da pesquisa, convénio com 0 governo, €
eram mantidos por institui¢do ndo governamental. Esta ¢ uma realidade diferente da
encontrada nos espacos da RMB. Identifica-se que mesmo entre as ONGs, o setor
publico garante algum tipo de parceria, seja via convénios, doagdes ou projetos sociais.

E limitada a participagdo do terceiro setor ¢ de pessoas quanto aos recursos
financeiros recebidos pelas unidades. Em geral, o capital humano tem maior atuacdo nas

ONGs. Neste cenario, os programas de apadrinhamento afetivo e voluntariado merecem
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atencao, tendo em vista que podem ser alternativas para a inser¢ao das pessoas (fisica e
juridica) nos servigos de acolhimento, além de proporcionar o direito a convivéncia
comunitaria. Este tipo de a¢do ¢ previsto no PNCFC (Brasil, 2006) e nas Orientacdes
Técnicas (Brasil, 2009). De acordo com estes documentos, o programa de
apadrinhamento afetivo deve ser uma acao que conste no Projeto Politico Pedagogico
(PPP) e garante o direito a convivéncia comunitaria, conforme prevé o ECA. As
instituicdes devem, portanto, assegurar que as criangas e adolescentes acolhidos possam
viver com e na comunidade, tendo os programas de apadrinhamento afetivo como uma
das formas de garantir este direito.

No que concerne ao apadrinhamento afetivo, em pesquisa desenvolvida pelo
Ministério Publico (Brasil, 2013), 19,6% das instituicdes de acolhimento da regido
Norte possuem programas desta natureza. Contudo, acdes neste sentido sdo pouco
desenvolvidas nos servicos da RMB. Entre as institui¢des investigadas, apenas quatro
servigos sinalizam algum tipo de atividade voltada ao apadrinhamento afetivo. Em
termos de programa de voluntariado, esta pratica foi apontada por todas as instituicdes
ndo-governamentais. Cabe destacar que, no ano de 2014, o Tribunal de Justica do
Estado do Pard (TJPA) em parceria com a Coordenadoria Especial da Infancia e
Juventude (CE1J) e os servicos de acolhimento da RMB langou um projeto de incentivo
ao apadrinhamento afetivo e voluntariado de criangas e adolescentes acolhidos. O
projeto intitulado “Conta Comigo” envolve o cadastro de pessoas e empresas que
podem atuar como padrinhos afetivos, bem como material e financeiro nos servigos de
acolhimento da RMB. Esta pode ser uma importante contribui¢cdo para o incentivo a
convivéncia comunitdria, porém precisa ser acompanhada e avaliada, levando em
consideragdo o interesse superior e bem-estar da crianca e adolescente acolhidos. E
provavel que a baixa frequéncia de acdes desta natureza esteja relacionada a ndo se ter a
época um programa articulado e organizado de apadrinhamento e voluntariado, tendo
em vista que este foi lancado apds a coleta de dados desta pesquisa. Supde-se, assim,
que hoje esta realidade esteja diferente, o que merece um novo olhar para os efeitos
deste tipo de acdo nos servicos de acolhimento, assim como para as criancas e
adolescentes que ali vivem. Vale, ainda, identificar o quanto estas agdes foram
implementadas nos servigos governamentais, pois conforme indicam os resultados desta
pesquisa, ha por parte das unidades gerenciadas pelo Municipio e Governo do Estado,

baixa adesdo a programas envolvendo o apadrinhamento afetivo e voluntariado.
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A partir dos recursos financeiros disponiveis para as instituigdes, investigou-se a
informacao referente ao custo por més que cada acolhido gera para os servigos. A

Tabela 4 destaca o valor por més em reais (R$).

Tabela 4.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes quanto ao
custo mensal de cada acolhido (N=14).

Custo més/acolhido (RS) f %
R$ 480,00 1 7

R$ 1376,00 1 7

R$ 1900,00 1 7

R$ 5000,00 1 7

SI 10 72

A Tabela 4 indica que a grande maioria das instituigdes ndo soube precisar o
valor mensal que cada acolhido representa aos seus cofres. Quando associados dados da
natureza do programa com o custo por més que cada acolhido gera para a instituicao,
nota-se que entre os servigos que indicam este valor, todos sdo organizacdes nao
governamentais. Entre os que ndo precisaram o valor, trés instituigdes sao ONG e sete
sdo organizagdes governamentais, ou seja, nenhuma unidade do governo soube precisar
informagdes do custo per capita dos acolhidos aos cofres publicos. Entre as principais
justificativas para a falta de informagdes quanto a este dado, os gestores das unidades
alegam que as prefeituras ndo repassam valores individuais (Notas de diario de campo).
O repasse ¢ feito, apenas, de produtos em geral e manutencao do prédio, e, portanto,
toda a gestdo financeira ¢ de responsabilidade dos 6rgaos mantenedores.

Sobre o valor per capita, a instituicdo que indica o maior custo (R$ 5000,00)
corresponde a um servigo que acolhe especialmente uma populagdo com deficiéncia,
como paralisia cerebral, sindrome de Down, autismo, entre outros, o que, portanto,
justifica o alto valor indicado. De acordo com a gestora desta institui¢do, este valor
representa o custo maximo que uma crianga ou adolescente gera aos cofres do servigo,
em geral sdo acolhidos que apresentam um alto comprometimento de satde, e que
necessitam de alimentacao e remédios especiais na rotina de cuidados (Notas de diario
de campo). A gestora destaca, ainda, que uma parte das despesas sdo pagas através do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) dos acolhidos cadastrados no programa.

Entre as outras instituigdes que indicam este valor, percebe-se uma grande variacao,
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compreendendo de um a quatro salarios minimo, considerando que o salario minimo
vigente no ano de 2012 era R$ 622,00.

No estudo desenvolvido por Daffre (2012), a autora destaca minuciosamente a
gestdo financeira da instituigdo pesquisada, desde valores dos salarios dos funcionarios,
até despesas com os acolhidos, e com a manutencao do espago. Lima (2015) destaca
grande dificuldade em levantar dados especificos dos orcamentos nos anos de 2002,
2006 e 2011, nos servigos de acolhimento do Rio de Janeiro, indicando que o municipio
detém o controle dos recursos financeiros envolvidos nos programas de acolhimento. A
autora aponta também em sua pesquisa, que nem mesmo o Conselho Municipal de
Assisténcia Social ¢ Conselho Municipal dos Direitos de Criancas e Adolescentes, tem
acesso a estas receitas orgamentarias. O desconhecimento por parte dos gestores quanto
aos valores que cada acolhido representa para os cofres publicos também ¢ uma
realidade dos servigos de acolhimento da RMB, diferentemente da encontrada por
Daffre (2012). Nota-se, portanto, que a gestdo financeira dos servigos ¢ de certa forma
mais transparente entre as ONGs, tendo em vista que é em geral o proprio gestor da casa
o responsavel pelos valores recebidos e repassados.

E preciso refletir em que medida esta falta de controle e informagdes quanto a
gestdo financeira dos servicos de acolhimento da RMB impacta no funcionamento e
atendimento oferecido. Parte-se do principio que quando se tem controle e gestdo do
servigo que ¢ oferecido, maior tende a ser as chances de identificagdo e necessidade de
investimento em areas defasadas. Assim, o gestor tem maior flexibilidade para investir
em uma area que na rotina institucional se apresenta deficitaria, bem como programa de
forma direcionada as ac¢des a serem desenvolvidas.

Ainda sobre a categoria Identificagdo e organizagdo técnico-legal investigou-se
quanto ao recebimento de fiscalizacdo e supervisdes das institui¢cdes de acolhimento por
orgaos e entidades. Identificou-se que todas as institui¢des indicam receber algum tipo
de fiscalizagdo e supervisdo de diferentes 6rgaos e/ou entidades, conforme ilustra a

Tabela 5.
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Tabela 5.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes quanto ao
recebimento de fiscalizagdo e supervisoes por orgaos e entidades (N=14).

Orgaos e/ou entidades f %
Conselho Municipal 9 64
Conselho Estadual 3 21
Vara de Infancia e Juventude 12 86
Conselhos Tutelares 7 50
Ministério Publico 14 100
Vigilancia Sanitéaria 9 64
Corpo de Bombeiros 8 57
Secretaria de Estado ¢ Assisténcia 2 57

Social

A Tabela 5 mostra que as institui¢gdes de acolhimento citam entre os principais
orgdos que acompanham os servigos os ligados ao sistema de justiga, tais como
Ministério Publico e Vara da Infancia e Juventude. Chama a atengdo, ainda, para os
Conselhos de Direito e os 6rgdos de seguranga, como Vigilancia Sanitaria e Corpo de
Bombeiros. De acordo com as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) ¢ imprescindivel a
articulagdo entre estes 6rgaos e os servicos de acolhimento, com o intuito de favorecer o
processo de comunicacdo, planejamento e a possibilidade de agdes coordenadas na
busca de um atendimento articulado e de qualidade. Estas parcerias funcionam, ainda,
para a garantia da oferta de um atendimento em carater excepcional e provisorio, e
possibilitando o cumprimento do direito a convivéncia familiar e comunitéria.

Para Salina-Branddao e Williams (2009) os profissionais que fazem parte destes
orgdos atuam diretamente nos servigos de acolhimento, principalmente nas situagdes
que envolvem a fiscalizacdo das institui¢des. Indicam a necessidade de investigacdes
com foco na atuagdo destes 6rgaos de acompanhamento e fiscalizagdo junto aos servigos
de acolhimento. E possivel supor, entio, que a articulagdo entre os orgios de
acompanhamento e fiscalizacdo e as instituigdes de acolhimento da RMB acontece de
fato. Se confirmado, este pode ser um aspecto positivo, pois, teoricamente, garante
melhores condigdes na qualidade do servigo oferecido e o cumprimento das normas e
leis que regem os espacos.

Em que pese a presenca destes 6rgdos e suas agdes nos servicos de acolhimento €
preciso identificar de que forma acontece esta articulagdo. Para tanto investigou-se a

periodicidade em que estas visitas ocorrem. Entre as institui¢des que indicam receber
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fiscalizacdo e supervisao de orgdos e entidades a periodicidade ¢ variada, conforme se

identifica na Tabela 6.

Tabela 6.
Frequéncias de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB

quanto a periodicidade das visitas de acompanhamento e fiscalizacdo de orgdos e
entidades (N=14).

Esporadico Anual  Semestral = Bimestral = Trimestral ~ Mensal  SI

® ® ® ® ® ® ®

Orgios e/ou entidades

Conselho Municipal
(N=9)

Conselho Estadual
(N=3)

Vara de Infancia e
Juventude (N=12)
Conselhos Tutelares
(N=7)

Ministério Publico
(N=14)

Vigilancia Sanitaria
(N=9)

Corpo de Bombeiros
(N=8)

Secretaria de Estado e
Assisténcia Social 3 2 1 2
(N=8)

3 2 1 3

1 1 1

No que concerne a periodicidade do acompanhamento e fiscalizagdo pelos
orgdos observou-se que ha variagdes, mas, em geral, sdo atividades que ocorrem
anualmente para a maioria das instituigdes. Algumas instituigdes, contudo, ndo
souberam precisar a periodicidade das visitas dos o6rgdos indicados, especialmente a
periodicidade das visitas dos Conselhos Tutelares.

Salina-Brandao e Williams (2009) em seu estudo apontam que em geral as
visitas de fiscalizag¢do dos profissionais ocorre semestralmente. De acordo com os dados
desta pesquisa o Ministério Publico aparece como um 6rgdo que faz suas visitas de
acompanhamento e fiscaliza¢@o a cada seis meses.

Tendo em vista o principio da incompletude institucional, deve-se garantir agdes
de articulacdo entre os 6rgaos que fazem parte do Sistema de Garantia de Direitos e da
rede de servicos local (Brasil, 2009). Rossetti-Ferreira et al. (2012) sugerem maior
valorizagdo e participacao dos atores sociais que fazem parte dos Conselhos Municipais,
além de capacitagdo efetiva dos profissionais que executam o acolhimento, em especial
dos conselheiros tutelares. Visando a garantia da excepcionalidade e da provisoriedade,

assim como de reparacoes de violagdes de direito. Os servigos de acolhimento devem
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primar, portanto, por uma articulagdo eficiente com os 6rgaos do Sistema de Justiga,
Conselho Tutelar, Seguranca Publica e Conselhos de Direito. Contudo, chama a
atencdo o numero de instituicdes que ndo souberam precisar a periodicidade com que
esses contatos ocorrem.

Para que a articulagdo entre os servigos de acolhimento e os sistemas de garantia
de direitos seja eficiente € necessario que se construa uma agenda constante e regular de
visitas. Contudo, esta parece ndo ser uma realidade nos servigos da RMB. E preciso
pensar, também, no sentido que estas a¢des de fiscalizagdo e acompanhamento tem para
os orgdos envolvidos. Salina-Brandao e Williams (2009) identificaram que para os
profissionais o motivo principal das visitas ocorre diante de denuncias e
acompanhamento das criangas e adolescentes que encaminharam para a instituigdes.
Entretanto, € preciso pensar na amplitude destas atividades, compreendendo que estas
acdes precisam ser de acompanhamento regular e constante entre os diversos Orgaos
envolvidos. Além de efetivar os aspectos apontados nas visitas de acompanhamento ¢
fiscalizagdo considerando as conclusdes e necessidades de mudancas sugeridas pelos
orgdos. Salina-Branddao e Williams (2009) destacam, ainda, que as visitas de
fiscalizagdo precisam langar mao de estratégias de qualidade, adotando diferentes
formas de abordagens nos espacos de acolhimento, focalizando em intervengdes
necessarias e efetivas para a manutencao e qualidade do servigo oferecido.

Diante do exposto, apresentado na caracteristica Identificacdo e organizagdo
técnico legal tem-se maior concentragdo de instituicdes (57%) localizadas na capital
paraense, € sob a gestdo do municipio encontram-se 50% delas. Quanto as unidades
ndo-governamentais a manutengdo do servico fica a cargo do setor privado,
especialmente instituigdes internacionais, assim como sobrevivem de doagdes, tanto de
pessoa juridica como fisica. Programas de incentivo a participag¢do de voluntarios e de
padrinhos solidarios sdo agdes pouco desenvolvidas, especialmente entre as instituigoes
governamentais. Observou-se, também, a falta de informagdes, por parte dos gestores,
no que concerne a gestdo financeira do servico, indicando que o controle das receitas
fica a cargo do municipio, em contrapartida percebe-se que entre as ONGs ha um maior
conhecimento e dominio sob a folha de despesas da institui¢do. E por fim, identificou-se
a parceria e articulacao entre o sistema de garantia de direitos e as instituigdes através
de visitas de acompanhamento e fiscaliza¢ao dos espacos, mesmo que a periodicidade
ndo tenha sido uma variavel informada pelos gestores, a parceria entre estes Orgaos

parece presente.
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Caracteristicas fisico-funcionais.

No que tange a categoria Caracteristicas fisico-funcionais s3o abordadas
questdes referentes a area de localizacdo das institui¢des, situacdo do imoével,
constru¢do do prédio para fins de acolhimento institucional, a presenca de placa de
identificacdo e o uso da rede de servicos da comunidade.

A Tabela 7 ilustra dados sobre caracteristicas fisicas dos espagos de acolhimento

da RMB.

Tabela 7.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto as suas caracteristicas fisicas (N=14).

Caracteristicas fisicas f %
Situacio do imével
Alugado 4 29
Cedido 3 21
Proprio 7 50
Placa de Identificacao
Possui 2 14
Nao possui 12 86
Area de localizacio
Residencial e Urbana 14 100
Construcao do espaco
Construido para fins de acolhimento 5 36
Nao construido para fins de acolhimento 9 64

Os dados da Tabela 7 mostram que a maioria (50%) das institui¢des possuem
prédio proprio, entre elas quatro sdo organizagdes ndo governamentais. Sobre a situacao
do imdvel, observou-se que possuir um prédio proprio pode gerar, em tese, uma despesa
menor para as instituicdes e seus mantenedores. Tendo em vista a escassez de recursos
recebidos, especialmente entre as instituigdes ndo governamentais, ter um prédio
proprio pode ser uma despesa a menos nos cofres. Vale ressaltar que entre as
instituigdes que possuem prédio alugado, apenas uma ¢ ONG, as demais sdo todas
municipais, € a despesa com o aluguel ¢ de responsabilidade da prefeitura.

Quanto a existéncia de placas na faixada das institui¢des constatou-se que uma

parcela consideravel (86%) ndo possui qualquer identificag@o sinalizando que o espaco
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funciona como servigo de acolhimento. No tocante a localizacao, verificou-se que todas

as instituicdes estao situadas em area residencial e urbana, conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3.
Imagem ilustrativa da faixada das institui¢oes da RMB.

Sobre as fachadas e aspectos gerais da construcao dos servigos de acolhimento,
em todas as modalidades, as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) destacam que ndo se
deve conter placas indicando a natureza do local, ou ainda, deve-se evitar nomenclaturas
que sugiram valor negativo, pejorativo, estigmatizante ou discriminatorio aos usuarios.
Sobre esta questdo, identificou-se que as instituigdes de acolhimento da RMB tém
atendido positivamente ao que propde os documentos legais, o que deve ser ressaltado.

Quanto ao aspecto fisico das institui¢des, as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009)
identificam que os servigos devem funcionar em edificagdes residenciais inseridas em
areas urbanas e residenciais, que favorecam o contato com a vizinhanga e comunidade
ao entorno. Garantir questdes desta natureza, tende a ser uma das alternativas que os
servicos de acolhimento podem langar mdo na busca da garantia a convivéncia
comunitaria.

Em relacdo a construgdo do espago para funcionar como acolhimento
institucional, a Tabela 6 mostra que a maioria ndo foi construida para este fim. Entre as
justificativas dos gestores sobre este assunto, a maioria sinaliza que os prédios foram
alugados ou comprados com a estrutura ja formada, porém indicam que adaptagdes para
atender a demanda dos acolhidos foram tomadas, especialmente quanto a seguranga e
acomodacoes.

De acordo com as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) os servigos de
acolhimento ndo devem possuir qualquer identificacdo externa, ter localizacdo na
comunidade, ou seja, em areas residenciais, € ter um espaco que atenda as necessidades
da populagdo atendida. Em linhas gerais, percebeu-se que as instituicdes da RMB
atendem a estes critérios apontados pelo documento, contudo identificou-se institui¢des

que ainda persistem em praticas que descumprem as recomendagdes previstas nos
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principais documentos que regem o funcionamento do servigco. O que reflete na
existéncia de instituigdes atuais com praticas ultrapassadas que resgatam tracos e
caracteristicas das instituigdes totais, apontadas por Goffman (2008) como espagos que
segregam e limitam as condi¢des da vida em sociedade, sem possibilidade de contato e
vivéncia com a comunidade. Condigdes estas que podem ter consequéncias diretas no
desenvolvimento no individuo, especialmente no que concerne as interagdes

estabelecidas com os outros, pares, comunidade e familia.

Critérios e procedimentos de atendimento.

No que concerne a categoria Critérios ¢ procedimentos de atendimento sera
destacada questdes que se refere a capacidade de atendimento, numero de acolhidos em
2012, faixa etaria atendida, demandas especiais e/ou condig¢ao de risco social e pessoal,
acolhimento de grupo de irmaos e adolescentes gravidas.

Os resultados revelaram que as instituicdes t€m particularidades na forma como
asseguram o atendimento as criangas e adolescentes acolhidos, e a modalidade pela qual
o servigo ¢ prestado ¢ uma delas. Entre as principais diferengas quanto aos servigos do

tipo Abrigo Institucional e Casa lar t€ém-se a capacidade de acolhimento. A Tabela 8

identifica a capacidade de atendimento pela modalidade dos servigos.

Tabela 8.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto a capacidade maxima de atendimento pela modalidade do servico. (N=14)

Modalidade de atendimento

Capacidade de Abrigo

atendimento Institucfigonal Casa Lar
f % f %

12 acolhidos 2 15

16 acolhidos 1 7 1 7

18 acolhidos 1 7

20 acolhidos 5 36

30 acolhidos 1 7

32 acolhidos 1 7

35 acolhidos 1 7

40 acolhidos 1 7

Verificou-se que entre os abrigos institucionais a maioria informou ter a
capacidade de atender de 16 a 20 criancas e adolescentes. Contudo foram encontradas

quatro instituicdes que disseram acolher até mais de 30 criancas e adolescentes, o que
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indica a pratica de acolhimento em grandes grupos, com atendimento massificado,
reforcando tracos e caracteristicas das institui¢des totais, conforme destaca Goffman
(1974). De acordo com as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) os abrigos institucionais
e casas lares devem acolher em pequenos grupos com caracteristicas residenciais, sendo
a capacidade maxima de 20 e 10, respectivamente. Nos servigos inseridos na
modalidade Casa lar constatou-se que todas as instituigdes atendem acima do que
propde as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009).

A literatura mostra que entre as principais implicagdes de um atendimento em
grandes grupos tem-se a dificuldade no acompanhamento da individualidade dos
acolhidos, um cuidado coletivizado e despersonalizado (Corréa & Cavalcante, 2013;
Golin & Benetti, 2013). Estudos internacionais apontam, ainda, que a falta de
individualidade, intera¢des pouco responsivas, ¢ demais situacdes tipicas da vida em
ambiente de acolhimento, podem funcionar como fatores de risco para o
desenvolvimento da crianga e do adolescente, especialmente quanto a cognig¢do, emogao
e saude mental (Becket et al., 2006; Dorrer et al., 2010; Jacobsen et al., 2013; Mansoor
& Yaqoob, 2013). Proporcionar uma organizacdo em pequenos grupos favorece o
atendimento as demandas individuais, especialmente entre as criangas nos primeiros 3
anos de vida, que necessitam de uma atencdo particular. Golin e Benetti (2013) apontam
que os acolhidos, especialmente as criangas demandam constantemente a atengdo e o
cuidado do educador. Garantir, entdo, o acolhimento em pequenos grupos qualifica o
atendimento e o trabalho do educador, pois proporciona relagdes mais proximas, contato
receptivo e estavel, possibilitando assim o desenvolvimento de relacdes de apego,
conforme destaca Golin e Benetti (2013).

Além do levantamento quanto a capacidade de atendimento dos servigos de
acolhimento, investigou-se também o nimero de criangas e adolescentes que foram
atendidos pelas unidades no ano de 2012. Vale ressaltar que no ano de 2012 haviam em
funcionamento 13 servigos de acolhimento na RMB. A 14" institui¢do foi inaugurada no
ano de 2013, no Municipio de Ananindeua. Neste sentido, em relagdo aos dados do
numero de acolhidos no ano de 2012, serdo considerados os identificados nas 13
unidades que funcionavam no periodo investigado.

No que se refere aos acolhidos, no ano de 2012, a Tabela 9 indica as criangas e

adolescentes que foram atendidos pelos servigos por municipio.
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Tabela 9.
Frequéncia de institui¢oes de acolhimento de criangas e adolescentes por municipio da
RMB quanto ao numero de acolhidos no periodo de 2012 (N=13).

Acolhidos em

Municipio 2012
Belém (n=8) 346
Ananindeua (n=2) 90
Marituba (n=1) 15
Benevides (n=1) 9
Santa Isabel (n=1) 5

Os dados da Tabela 9 indicam um fluxo de atendimento concentrado na capital
Belém, seguido do municipio de Ananindeua. Constatou-se que os servigos da capital,
ainda funciona como a principal alternativa para a rede de acolhimento, o que pode estar
relacionado ao nimero maior de instituicdes no municipio, mas também em virtude de
atender demandas especificas, como acolhimento de criancas de 0 a 6 anos de idade,
assim como criangas ¢ adolescentes com deficiéncia. A capital paraense, no periodo
investigado, e por muito tempo, era o unico municipio que possuia instituicdes que
atendiam criangas na primeira infancia, somente em 2013 o municipio de Ananindeua
assumiu o acolhimento desta faixa etdria, inaugurando uma instituicdo que atende a
faixa etaria de 0 a 6 anos.

Vale destacar, entretanto, que, de acordo com as Orientacdes técnicas (Brasil,
2009), devem ser evitados especificidades no atendimento, como por exemplo, acolher
faixas etarias estreitas, somente um sexo, atender ou nao criangas e adolescentes com
deficiéncias, entre outros. Contudo, esta ¢ uma realidade encontrada nas instituigdes de
acolhimento investigadas na RMB. Frente ao maior niimero de atendimentos ocorridos
no municipio de Belém ¢ possivel supor que isso se deva ao fato de que este € o unico
que acolhe algumas especificidades, estas podem ser demandas constantes nos servigos,
tais como a faixa etaria que compreende de 0 a 6 anos, assim como pessoas com
deficiéncia. Estes dados serdo discutidos de forma mais aprofundada no capitulo
seguinte, em que apresenta o perfil dos acolhidos.

Identificou-se que as institui¢des utilizam diferentes critérios para o acolhimento
das criancas e adolescentes, dentre os quais destacam-se a sua faixa etdria, sexo,
condic¢do de risco, condicdes fisicas, entre outros. A Tabela 10 ilustra os dados quanto a

estes critérios.



Tabela 10.

74

Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos critérios de atendimento. (N=14)

Critérios para acolhimento f %
Faixa etaria
0 a 18 anos 1 7
3 al8anos 2 14
0 a7 anos 2 14
7 a 12 anos 3 21
7 a 18 anos 2 14
12 a 17 anos 3 21
Sexo
Feminino 4 29
Masculino 4 29
Ambos os sexos 6 43
Condigao de risco
Deficiéncia fisica 2 14
Deficiéncia mental 2 14
Negligéncia 14 100
Abandono 14 100
Violéncia fisica 14 100
Violéncia sexual 14 100
Exploragdo sexual 8 57
Soropositivo e outras doencgas infectocontagiosas 2 14
Doengas graves 2 14
Situagdo de rua 9 64
Outros 1 7
Grupo de irmaos
Acolhimento de irmaos 12 86
Acolhimento de irmaos fora da faixa etaria 10 71
atendida
Grupo adolescentes gravidas
Adolescentes Gravidas 5 36

No que concerne a faixa etaria, percebeu-se que as instituigdes utilizam como

critério de acolhimento a idade, com destaque para a primeira e segunda infancia (5

unidades). Contudo verifica-se que hé instituicdes que ampliam a faixa etdria de

atendimento, acolhendo criangas e adolescentes conjuntamente, mas também foram

encontradas instituicdes que acolhem exclusivamente adolescentes (3 unidades). Em

relagdo ao sexo, oito instituicdes informaram utilizar este critério para o acolhimento de
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criancas e adolescentes, sendo que quatro delas atendem exclusivamente meninas e as
demais apenas meninos.

No tocante a condi¢cdo de risco, observou-se que demandas voltadas para o
abandono, negligéncia, violéncia fisica e sexual sdo situagdes acolhidas por todas as
institui¢des. Em contrapartida, criancas e adolescentes que apresentem algum tipo de
deficiéncia, doenca grave ou infecto contagiosa, sao acolhidos por poucas instituigdes,
de uma a duas no maximo. Na capital, Belém, apenas uma instituicdo acolhe
exclusivamente este tipo de demanda, tendo sido observado um grande numero de
criancas e adolescentes com paralisia cerebral, transtornos globais do desenvolvimento
e sindrome de Down. Nesta instituicdo em particular, foram identificados inumeros
casos em que criancas ¢ adolescentes passaram um longo periodo acolhidos, em alguns
casos permaneceram no espaco durante toda a infancia e adolescéncia, por vezes até a
vida adulta. A principio identifica-se que esta instituicdo foge dos padrdes e dos
parametros sugeridos pelas normativas legais, especialmente quanto a especificidade no
atendimento e tempo de acolhimento. Contudo deve-se considerar o espago quanto a sua
estrutura individual e, os acolhidos, a partir de suas caracteristicas biopsicossociais.
Tem-se nesta institui¢do, portanto, o atendimento de uma demanda especifica, que além
de necessitar de cuidado especifico com a satide, ndo atende aos pré-requisitos para a
adogdo, devido a debilidade fisica e idade superior a quatro anos. O que, em tese,
justificaria a ndo adog¢ao dos padrdes legais para o atendimento, por parte da instituigao.

Sobre o acolhimento de grupos de irmdos conjuntamente, identificou-se que a
maioria das institui¢des realiza este tipo de atendimento. Porém, foram encontrados
alguns critérios que costumam orientar o acolhimento de grupo de irmaos, tais como:
idade e sexo. A maior parte das institui¢des acolhe irmdos, mas ha algumas que
oferecem o servigo apenas se atender a faixa etaria (10 unidades) e o sexo (8 unidades)
que a instituigdo acolhe. Nesta direcdo, ter um ou mais irmaos com idade ou sexo
diferente do seu e que a instituicdo ndao atende ¢ um dos critérios para o
desmembramento do grupo de irmaos, em duas ou até mais instituigdes.

Acolher conjuntamente os irmdos na mesma instituicdo deve ser uma das
estratégias para a promog¢ao da convivéncia familiar. De acordo com as orientagdes
técnicas (Brasil, 2009) deve-se garantir o ndo desmembramento do grupo dos irmaos.
Estudos apontam para a importancia e necessidade da convivéncia entre os irmaos nos
espacos institucionais (Almeida et al., 2011; Cavalcante, Costa & Magalhaes, 2012;

Costa, 2011). E preciso garantir ndo somente que eles fiquem acolhidos na mesma
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instituicdo, mas também que sejam proporcionadas atividades de convivéncia em
momentos diversos da rotina que promovam a interacao entre eles.

No que se refere ao acolhimento de adolescentes gravidas, identificou-se que
cinco instituigdes fazem este tipo de atendimento, porém, como ha institui¢des que
acolhem somente criangas (5 unidades) ou somente meninos (4 unidades), estes critérios
de atendimento podem justificar a baixa frequéncia de espacos que acolhem esta
demanda. O atendimento de adolescentes gravidas ou com filhos ndo tem sido garantido
em todas as instituigdes da RMB. De acordo com as Orientagcdes Técnicas (Brasil,
2009) as instituicdes devem garantir o atendimento de adolescentes que possuem filhos,
e que acdes sejam efetivadas com intuito de fortalecimento da vinculagdo afetiva entre
mae-bebé, assim como contribuir para o desenvolvimento de habilidades de cuidado. O
atendimento deve viabilizar, também, condigdes para que os acolhidos que sao maes e
pais vivam os dois momentos, a maternidade e a adolescéncia, durante o acolhimento.

De modo geral, os servigos de acolhimento de criangas ¢ adolescentes da RMB
segregam de diferentes formas o seu atendimento, seja pela idade, sexo, condigdo de
risco, grupo de irmdos e mae adolescentes com seus bebés. A partir do proposto pelas
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) deve-se evitar um atendimento especializado, com
critérios especificos do perfil da crianga e adolescente, como o acolhimento de um tinico
sexo, faixas etarias estreitas, criangas com desenvolvimento tipico ou doentes. O
documento destaca ainda que quando o atendimento especializado for necessario, em
virtude de uma atencdo de melhor qualidade, a institui¢do deve garantir o acolhimento
conjunto dos grupos familiares, assim como ndo segregar ou discriminar a demanda
atendida.

Ao longo da historia do acolhimento no Brasil, ¢ possivel perceber que as
instituigdes comumente eram vistas como deposito da populacdo improdutiva para a
sociedade, que ndo se encaixava nos padrdes culturais da época, como as pessoas com
deficiéncias, que possuiam doengas infectocontagiosas, filhos de relagdes improprias,
entre outras (Goffman, 2008; Rizzini, 2011; Rizzini & Rizzini, 2004; Rizzini, Rizzini,
Naiff & Baptista, 2007). Portanto, praticas institucionais em que se priorizem demandas
especificas podem em certa medida, continuar com um movimento que ocorre ao longo
da historia do acolhimento no Brasil. Neste sentido, ainda sao encontradas institui¢des
na RMB que estdo em descompasso com diretrizes legais e que ainda adotam praticas
que priorizam as necessidades institucionais e ndo o desenvolvimento da crianga e

adolescente acolhido.
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Em se tratando de convivéncia comunitaria, identificou-se entre as institui¢cdes
quais os servigos que utilizam na rede de atendimento. A Tabela 11 ilustra os servicos

que as unidades utilizam ou ndo na rede de servigos.

Tabela 11.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos servigos utilizados na rede de atendimento (N=14).

Servicos da rede f %
Escolas 14 100
Creches 1 7
Hospitais 13 93
Postos de saude 14 100
Pragas 13 93
Quadras de esporte 6 43
Centros culturais 7 50
Igrejas 13 93
Outros 3 21

Entre os principais servigos que as instituicdes utilizam na rede estdo os da
assisténcia basica, como educagdo e saude. Contudo destaca-se que o uso de creches ¢
um servigo que as instituigdes pouco utilizam, tanto que, entre as instituicdes que
acolhem esta demanda (5 unidades), apenas um gestor destacou fazer uso deste tipo de
servigo para as criangas acolhidas. Observou-se ainda que entre os servigos mais
utilizados para promover a convivéncia comunitaria foram mencionadas as pragas e as
igrejas. A interagdo com oOrgdos da assisténcia basica, cultura, esporte e lazer também
foi encontrada no estudo de Rosa et al. (2010), considerado, portanto, como o
mesossistema da crianga e adolescente acolhido.

A convivéncia comunitaria ¢ um direito que deve ser garantido para a crianga e
adolescente, conforme prevé o ECA (Brasil, 1990) e as Orienta¢des Técnicas (Brasil,
2009). Os servicos de acolhimento devem garantir para que o acolhimento ndo seja uma
privacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Neste sentido, ¢ papel das
instituigdes, em parceria com a rede de atendimento local e comunitaria favorecer a
execugdo e garantir este direito. Tais documentos legais destacam que os servicos de
acolhimento nao devem concentrar suas atividades exclusivamente nas dependéncias da
instituicao, tais como de saude, escolar, lazer e cultural.

Desta forma, se identifica que os servigos de acolhimento tém garantido a
articulagio intersetorial com o Sistema Unico de Saude (SUAS) e outros 6rgdos da rede

sociassistencial. Atuando, portanto, a partir do principio da incompletude institucional
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(Brasil, 2009), o que desta forma promove e proporciona a convivéncia comunitaria.
Vale destaque para as agdes envolvendo praticas religiosas nos espacos de acolhimento,
neste estudo 93% das instituigdes utilizam as igrejas como um servigo da rede.

Ao que parece, nas instituicdes ndo governamentais, a orientacdo de preceitos
religiosos ¢ mais presente, tendo em vista que das sete unidades, cinco adotam na rotina
de atendimento uma doutrina religiosa, catdlica ou evangélica. Entre as demais
instituicdes, tanto governamental quanto nao-governamental, as praticas religiosas
ficam a cargo da orientagdo religiosa do educador. Entre as atividades religiosas
encontradas na rotina institucional, tem-se: orac¢ao antes das refei¢coes, do descanso e no
inicio do plantdo, momentos didrios de leitura e reflexdo dos ensinamentos da biblia
(chamados por algumas instituicdes de devocional), ir ao culto ou missa aos finais de
semana, entre outros (Notas de diario de campo). A pratica da oragao antes das refeicoes
também foram encontras na rotina de trabalho dos educadores nos estudos de Corréa
(2011) e Cavalcante (2008).

Identificou-se, assim, que praticas religiosas sdo uma constante nas instituigdoes
da Regido Metropolitana, especialmente entre as ONGs. As Orientagdes Técnicas
(Brasil, 2009) apontam para a necessidade de garantir que os valores religiosos dos
acolhidos sejam respeitados, possibilitando a liberdade de crenga e religido.

A partir do exposto, identifica-se que em relacdo a categoria Critérios e
procedimentos de atendimento, as instituicdes da RMB retinem diferentes normas para
o acolhimento. Observou-se que em geral as instituicdes acolhem um numero de
criancas e adolescentes acima do proposto pelos dispositivos legais (Brasil, 2009), tendo
concentracdo maior de atendimentos na capital Belém. Outro aspecto relevante ¢ quanto
a especificidade no atendimento: critérios como idade, sexo e deficiéncia sdo os mais
encontrados, o que se opde a recomendacao disposta nas Orientagdes Técnicas (Brasil,
2009). Em contrapartida, vé-se a constante articulagdo das institui¢des de acolhimento
com os servicos da rede de satide e socioassistencial, garantindo o que apontam os

dispositivos legais.

Encaminhamento e acolhimento.

Em relagdo a categoria Encaminhamento e acolhimento foram abordadas
questdes relacionadas a recepgao/acolhimento da crianga e do adolescente, guarda de
pertences pessoais e local para guardar, critérios para distribuicdo das

criancgas/adolescentes por quartos/dormitdrios, preparacao das refeicdes, lavagem das
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roupas, uso de roupas exclusivas, prontuarios das criangas e adolescentes, Projeto
Politico Pedagdgico (PPP), e atividades regulares realizadas pela instituigao.

Sobre o primeiro acolhimento da crianga e/ou adolescente a recepgao € de suma
importancia no momento de fragilidade e vulnerabilidade que os mesmos se encontram.
Neste sentido, investigou-se entre as instituicdes quais eram os profissionais
responsaveis por esta primeira acolhida na chegada. A Tabela 12 indica entre as

instituicdes quais os profissionais responsaveis pela acolhida inicial.

Tabela 12.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos profissionais responsaveis pelo primeiro acolhimento.

Recepcao/acolhimento f %
Educadores 4 29
Educadores e/ou Técnicos 7 50
Equipe técnica 1 7
Equipe técnica e enfermagem 1 7
Direcao 1 7

Entre os profissionais responsdveis pelo acolhimento inicial das criancas e
adolescentes em sua chegada, os educadores e técnicos tem destaque em 86% das
instituicdes investigadas. Contudo, vale destacar que o acolhimento pode ser realizado
tanto por uma equipe de profissionais como pode ser uma tarefa exclusiva de um unico
funcionario da institui¢do. Independente de quantos ou quem ¢ o profissional
responsavel por esta acdo ¢ importante refletir no quanto ele estd preparado para o
momento, tendo em vista a complexidade e dificuldade que pode ser esta recep¢ao
inicial, especialmente para a crianca e adolescente que chega.

A partir do disposto nas Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) as institui¢coes
devem adotar atitudes receptivas e acolhedoras durante a chegada da crianga e do
adolescente, bem como esta postura deve se estender enquanto os mesmos estiverem
acolhidos. Deve-se, portanto, ter uma equipe preparada e sensivel as demandas iniciais
do acolhido, proporcionando seguranca e bem-estar. Esta acolhida inicial deve
proporcionar desde o acolhimento das emogdes e angustias que possam ser expressadas
diante do afastamento da familia até a apresentagdo do espaco fisico, com destaque para
o seu ambiente individual e as regras da casa. Nesta direcdo, o educador exerce papel
primordial no acolhimento, tendo em vista que funciona como referéncia para a crianga

e adolescente que se encontram afastados da familia (Avoglia, Silva & Mattos, 2012;
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Cavalcante & Corréa, 2012; Corréa & Cavalcante, 2013; D’Aroz & Stoltz, 2010; Ortin,
2012).

Este momento inicial de acolhida ¢ marcado, por algumas institui¢des, como de
extrema relevancia. Por isso, em geral, adotam agdes bem pontuais que possam
favorecer melhores condigdes para este momento, tais como: a apresentacao das normas
e espacos da casa realizado por outro acolhido, a entrega de um kit com utensilios
pessoais (ver Figura 4), que inclui sabonete, escova de dente, xampu, roupas, entre
outros, ¢ at¢ um lanche especial para o momento da chegada (Notas de didrio de

campo).

Figura 4.
Imagem ilustrativa do kit utilizado por algumas institui¢oes para o momento inicial de
chegada ao acolhimento.

Estas agdes sugerem uma preocupacao por parte das instituicdes e dos agentes
do cuidado quanto ao momento de chegada desta crianca e adolescente, que em geral se
encontra fragilizada e com medo diante do novo ambiente e da condig@o de estar longe
da familia. Reflete, ainda, praticas institucionais que prezam pelo respeito a
individualidade da crianca ¢ adolescente ¢ a necessidade de um atendimento
personalizado. Ag¢des que garantem a oferta de um atendimento personalizado e
individual sdo apontadas pelas Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) como primordiais
para o acolhimento. E, portanto, podem ser consideradas como praticas a serem
valorizadas que podem contribuir para a qualidade do cuidado ofertado pela instituigao.
Neste sentido, o educador e/ou o técnico precisam estar preparados para este momento
tdo importante.

Organizar o espago para atender as demandas dos acolhidos, seja na chegada
e/ou durante sua estada no servigo, também deve estar entre as prioridades dos servigos.
Para tanto investigou-se sobre a guarda dos pertences dos acolhidos e espacos para
acomodar seus objetos pessoais. A Tabela 13 ilustra estes dados quanto aos

procedimentos adotadas pelas institui¢cdes investigadas.
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Tabela 13.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos procedimentos adotados em relagdo aos pertences pessoais (N=14).

Procedimentos adotados f %
Guarda de pertences pessoais
Fica com o acolhido 11 79
Fica com a institui¢ao 6 43
Devolvido para a familia 2 14

Armazenamento e uso de objetos pessoais
Armarios individuais 13 93
Roupas de uso exclusivo 13 93

Sobre os procedimentos adotados pelas instituigdes quanto aos pertences
pessoais dos acolhidos a Tabela 13 indica que a maioria menciona que os objetos ficam
de posse da propria crianga ou adolescente. Contudo, verifica-se que quanto a guarda
destes objetos ha ressalvas, especialmente nas instituicdes que acolhem adolescentes,
quando se refere a utensilios de valor ou material, tendo em vista que podem ser usados
como estoque (material cortante). Em geral os objetos que ficam com os acolhidos
correspondem a roupas, fotos e brinquedos. Materiais como joias, telefone celular e
dinheiro permanecem sob a guarda da institui¢do, e somente sdo devolvidos para os
mesmos quando forem desligados da mesma.

Em relacdo ao armazenamento e uso de objetos pessoais identificou-se que a
maioria das instituigdes reserva armarios individuais para os acolhidos, além de destinar
roupas de uso exclusivo e pessoal (conforme ilustra a Figura 5). Contudo, identificou-se
uma unidade que adota procedimentos coletivizados quando o assunto é os objetos

pessoais dos acolhidos.

Figura 5.
Imagem ilustrativa das estratégias e praticas adotadas quanto aos pertences pessoais
das criancas e adolescentes.



82

Em razdo do grande niimero de criangas acolhidas e como forma de organizagao,
as institui¢des colocam os nomes das criangas e adolescentes nas gavetas e nas roupas.
Estratégias que ofertam um aprendizado que diferencia o meu, do seu e do nosso sao
extremamente importantes, especialmente em ambientes coletivos de cuidado. Em geral
estas agOes sdo encontradas na rotina de atendimento através do trabalho do educador,
conforme resultados encontrados no estudo de Corréa (2011). Estas a¢des garantem em
geral a oportunidade de um atendimento individualizado e personalizado, priorizando os
interesses da crianca e do adolescente que se encontram acolhidos.

Os servigos de acolhimento devem estruturar seu atendimento a partir de
principios norteadores, dentre os quais tem-se a garantia de um servigo personalizado e
individualizado, e sobretudo que suas praticas e a¢des favoregam o desenvolvimento das
criangas e adolescentes acolhidos. A partir da visdo de promogao de um atendimento de
qualidade destaca-se a oferta de espacos individualizado para o acolhido, garantindo
sobretudo, objetos pessoais, tais como roupas, material de higiene, bem como ambientes
para a guarda dos pertences pessoais, como armarios, comodas, entre outros. Praticas
nesta direcdo favorecem condigdes que proporcionam a formacdo da individualidade
das criancas e adolescentes (Brasil, 2009).

Outra informacao investigada entre as instituigdes de acolhimento diz respeito a
organizagdo do espaco e das tarefas didrias na rotina. A Tabela 14 ilustra os critérios

adotados na organizacao dos espacos.

Tabela 14.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos procedimentos adotados em relagdo a organizac¢do do espago e tarefas

(N=14).

Organizacio do espaco f Y%
Critérios de organizacio dos quartos
Idade 7 50
Sexo 8 57
Condic¢ao de Saude 2 14
Alojamento conjunto (mae-beb¢) 1 7
Deficiéncia 2 14
Grupo de irmaos 2 14
Opgao sexual 1 7
Outros 1 7
Preparo das refeicoes
Cozinheira 10 71
Educador 2 14
Cozinheira e Educadores 2 14
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Lavagem das roupas

Acolhido com apoio do educador 7 50
Lavadeiras/Servigos Gerais 6 43
Servigos gerais e Educador 1 7

Os dados da Tabela 14 indica que entre os principais critérios para a distribui¢ao
dos acolhidos em quartos, tem-se a idade e o sexo. Vale ressaltar que critérios como
acolhimento conjunto da mae adolescente com seu bebé e de grupos de irmdos sdo
procedimentos adotados por poucas instituigdes, de uma a duas no méximo. Quanto ao
preparo das refei¢des, constatou-se que o adulto € o principal responsavel pela tarefa,
em sua maioria um profissional é contratado pela instituigdo para desenvolver
especificamente uma dada atividade, como ¢ o caso da cozinheira. No que concerne a
lavagem das roupas dos acolhidos o adulto também ¢ referéncia, especialmente nas
institui¢des que acolhem criangas. Em contrapartida, entre as unidades que atendem
adolescentes, verificou-se que o acolhido ¢ o responsavel por essa tarefa, sendo a
lavagem da sua préopria roupa uma atividade monitorada e apoiada sempre por um
educador.

No que concerne a organizac¢ao dos quartos, ndo hd uma normativa geral sobre o
assunto, contudo ¢ unanime entre os documentos oficiais (Brasil, 2009; Brasil, 2006,
ECA, 1990), que os espagos de acolhimentos devem garantir um atendimento de
qualidade que favorega as relagdes entre os seus membros, especialmente nos casos de
grupos de irmdos ou de familiares, bem como o acolhimento conjunto da adolescente
mae com seu bebé, favorecendo a vinculagdo afetiva. Estudos apontam (Cavalcante,
Costa & Magalhaes, 2012; Costa, 2011; Iannelli et al., 2015) para o interesse e
importancia das relacdes estabelecidas entre os irmdos no ambiente de acolhimento,
destacam, ainda, que o percentual de fraternos acolhidos na mesma institui¢do alcanca
de 30% a 50% em algumas situacdes. Neste sentido, as acdes devem priorizar ndo
somente o acolhimento conjunto do grupo de irmaos, mas deve garantir que estes
possam interagir em atividades conjuntas da rotina no espago da institui¢do, e que estas
relacdes sejam estimuladas pelos envolvidos no processo.

No que se refere a rotina de organiza¢do do ambiente, como o preparo das
refeicoes e a lavagem das roupas, as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) destacam a

necessidade de acdes que visem o fortalecimento de habilidades, competéncias e

aptiddes entre as criancas e adolescentes, respeitando o seu processo desenvolvimental.
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Para tanto, envolver o acolhido nas tarefas diarias da casa, pode ser uma alternativa para
o desenvolvimento destas habilidades, e promog¢do da autonomia do acolhido. Deve-se
ressaltar que todas estas praticas necessariamente precisam do acompanhamento de um
profissional, para que o acolhido nao faga o trabalho do adulto ou vice-versa.

Quanto aos procedimentos adotados pelas instituigdes ressalta-se que tais
praticas, inscritas no cotidiano, precisam ser organizadas e norteadas em documento
especifico, o que, em geral, compreende o PPP. A Tabela 15 destaca dados referente a

existéncia do PPP, tempo de vigéncia e os envolvidos em sua elaboragao.

Tabela 15.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto ao Projeto Politico Pedagdgico — PPP (N=14).

Projeto Politico Pedagdgico f %
PPP
Possuem PPP 7 50
Nao possuem PPP 7 50
Ano de vigéncia
Anos 90 3 21
Anos 2000 2 14
30 dias 1 7
SI 1 7
Elaboracao do documento
Dirigentes 6 43
Equipe técnica 7 50
Criangas e adolescentes 0 0
Funcionarios 1 7

Os dados indicam que 50% das instituicdes possuem um regimento interno
(PPP), dentre estes, seis sao ONGs. A maioria das instituigdes municipais ndo possui o
PPP. Em relagdo ao tempo de vigéncia do PPP, verificou-se que varia de 25 a 15 anos.
Nos casos levantados, a elaboracdo do documento ficou a cargo dos técnicos e
dirigentes, com pouca ou nenhuma participacdo dos educadores e acolhidos na
construgdo das diretrizes que norteiam o regimento interno. Os dirigentes e a equipe
técnica estdo em quase todos os casos como elaboragao conjunta.

Entre as sete instituigdes que alegam nao possuir o PPP, seis delas sinalizam que
o documento esta em fase de preparacdo. Entre elas, quatro instituigdes estdo em

funcionamento ha pelo menos 20 anos. Proporcionar um atendimento de qualidade esta
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em conformidade com as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009), documento que norteia
as praticas dos servicos de acolhimento no pais. Ainda de acordo com o documento, o
PPP deve orientar o funcionamento interno e externo do espacgo de acolhimento, desde a
rotina, relagdes e praticas, bem como o relacionamento com os familiares e a rede de
servicos. Destaca-se, também, que a construcdo do documento deve ser realizada
coletivamente, garantindo a participacdo de todos os envolvidos pelo funcionamento do
servigo, bem como das criangas e adolescentes acolhidos. Ao que parece o PPP ndo tem
sido uma pratica adotada por alguns (50%) servigos de acolhimento da RMB, tendo em
vista que 29% das unidades estdo funcionando hé mais de 20 anos sem um documento
que regulamenta suas praticas cotidianas.

Entre as atividades previstas no PPP deve constar as que envolve atividades
desenvolvidas regularmente no espago da instituicdo e fora dela, garantindo desta forma
a convivéncia comunitaria. A Tabela 16 indica as atividades desenvolvidas dentro e fora

das institui¢des.

Tabela 16.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criancas e adolescentes da RMB
quanto as atividades internas e externas desenvolvidas regularmente (N=14).

Atividades desenvolvidas Deqtrq N da Fora} - da
regularmente institui¢ao institui¢ao
f % f %
Esportivas 11 79 10 71
Culturais 12 86 12 86
Lazer 13 93 14 100
Religiosas 11 79 11 79
Educacionais 12 86 10 71
Outras 2 14 0 0

A Tabela 15 indica que ha inimeras atividades desenvolvidas pelas instituigdes,
e que elas ocorrem regularmente tanto dentro como fora do espago de acolhimento de
acordo com os gestores. No caso das duas institui¢des que alegaram ndo fazer uso
internamente de atividades educacionais sao os que acolhem de 0 a 6 anos. Na categoria
Outros, encontram-se atividades que envolve soécio educagdo, artesanato, culinaria,
profissionalizante.

Os servigos de acolhimento devem atuar a partir do principio da incompletude
institucional, conforme proposto nas Orientagcdes Técnicas (Brasil, 2009). Para tanto
devem proporcionar uma articulagdo intersetorial com diferentes 6rgdos da rede de

servicos, garantindo desta forma a convivéncia comunitaria.
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Ainda sobre as atividades que norteiam e organizam a rotina institucional o
prontuario aparece como um instrumento importante para reunir informagdes sobre os
acolhidos. A Tabela 17 ilustra os dados quanto a existéncia de prontudrios individuais e

grupais e quem sao os responsaveis pela sua organizagao.

Tabela 17.

Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criancas e adolescentes da RMB
quanto a rotina de constru¢do e organizagdo do prontuario (N=14).

Informacgoes quanto ao prontuario f %
Prontuario Individual
Organiza 14 100
Nao Organiza 0 0
Prontuario tinico para Grupo de irmios
Organiza 4 29
Nao Organiza 10 71

Responsavel pela organizacio do prontuario

Assistente Social 10 71
Psicologo 8 57
Pedagogo 9 64
Coordenador da instituicao 5 36
Meédico e/ou equipe de enfermagem 2 14
Educadores 1 7
Outros (administrativo) 1 7

A Tabela 17 indica que todas as institui¢gdes organizam prontudrio individual
para os acolhidos, sendo que quatro indicam que relinem em um Unico prontudrio os
grupos de irmdos. Quanto aos responsaveis pela organizacdo e preparacdo dos
prontudrios, a equipe técnica (assistente social, psicologo e pedagogo) se destaca.

Entre as seis institui¢des que alegaram que o psicologo ndo ¢ responsavel pela
constru¢do do prontuario, quatro delas nao tinham este profissional na sua equipe de
funcionarios. Em contrapartida, entre as cinco institui¢des que informaram ndo ser o
pedagogo o responsavel pela construgdo dos prontuarios das criangas e adolescentes,
todas elas tinham o profissional em seu quadro de funcionérios.

Ainda sobre a preparacao dos prontudrios investigou-se entre as institui¢des de
acolhimento quais as principais informacdes disponibilizadas no documento, conforme

ilustra a Tabela 18.
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Tabela 18.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto as informagoes disponiveis no prontudrio (N=14).

Informacgdes sempre disponiveis no prontudrio f %
Nome Completo 14 100
Idade 14 100
Sexo 14 100
Raca/Cor 6 43
Foto 10 71
Data de entrada 14 100
Data de desligamento 13 93
Escolaridade 13 93
Situagao juridica 13 93
Motivo 14 100
Quem encaminhou 14 100
Enderego 14 100
Informagdes sobre Visita 11 79
Uso de drogas na familia 12 86
Informagoes sobre irmaos acolhidos em outras 10 71
institui¢des
Acolhimentos anteriores 10 71
Renda dos pais 9 64
Estado civil, composic¢do e organizagdo familiar 10 71
Experiéncias de programas de apadrinhamento 1 7
Acompanhamento psicolédgico e social da familia 9 64
Acompanhamento  psicoldégico e social da 14 100
crianga\adolescente
Vacinas recebidas no periodo 10 71
Indicadores de crescimento fisico 0 0
Doengas fisicas ou mentais e tratamento oferecido 12 86

Entre as informagdes que sempre estdo disponiveis nos prontuarios, os dados do
perfil e processo do acolhimento, bem como as informagdes sobre o acompanhamento
psicossocial da crianga e/ ou adolescente se destacam.

Conforme proposto nas Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) fica a cargo da
equipe técnica a constru¢do de prontuarios individuais dos acolhidos, contendo
informagdes sobre a historia de vida dos mesmos, com destaque para o perfil socio
familiar e do acolhido, o processo de acolhimento, saude, além de demandas cotidianas,
bem como as agdes com vistas ao processo de reintegracdo familiar. Um histérico
detalhado sobre a vida do acolhido deve ser ponto principal na construgdo e atualizagao
do prontuario.

Dados sobre indicadores de crescimento, cor e experiéncias em programas de

apadrinhamentos sd3o pouco ou nunca registrados pelas instituigdes nos prontuarios.



88

Quanto mais informagdes se conseguir coletar e concentrar em um unico documento,
mais facil tende a ser as a¢des da equipe técnica, tanto para o processo de reintegracdo
familiar, como para possiveis indicagdes de insercdo em familia substitutas, assim como
informagdes que possam ser solicitadas pelos orgdos envolvidos no processo. Esta
garantia de acesso as diferentes informagdes sobre os acolhidos, ganha destaque maior
especialmente quando a crianga ou o adolescente passa longos periodos na instituicao.

Sobre a categoria Relacdo com a familia dos acolhidos, destacam-se questdes
sobre as criangcas e adolescentes sem referéncia familiar, as visitas familiares
(periodicidade, registro e procedimentos gerais da visitacdo), e as medidas adotadas
pelas institui¢des para a preservacao e fortalecimento dos vinculos socio afetivos.

De acordo com os gestores que preencheram o questiondrio, no ano de 2012
foram acolhidos 465 criancas e adolescentes nas instituicoes da RMB, tendo um fluxo
maior na capital Belém (346 acolhidos) seguido pelo municipio de Ananindeua (90
acolhidos). Diante desta informagdo investigou-se quantos destes acolhidos tinham
referéncia familiar e recebiam visitas. A Tabela 19 indica os acolhidos no ano de 2012 e
0os que nao possuiam referéncia familiar, bem como quantas foram as criangas e

adolescentes que recebiam visitas dos familiares, amigos e comunidade.

Tabela 19.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos nas institui¢coes da RMB no ano de
2012 quanto a referéncia familiar e recebimento de visitas (N=465).

f %
Referéncia familiar
Sem referéncia 111 24
Com referéncia 354 76
Visitas regulares
Recebem visitas 246 53
Nao recebem visitas 219 47

Entre os acolhidos no periodo de 2012 nos cinco municipios da RMB, que
fizeram parte da pesquisa, os gestores indicaram um total de 465, destes 24% nao
possuem referéncia familiar e 53% recebem visitas regulares dos familiares. Estes dados
estdo em consonancia com resultados nacionais que identificam que as criangas e
adolescentes acolhidos possuem referéncia e vinculos com a familia (lannelli et al.,
2015). Em contrapartida, os dados deste estudo sobre visitagao nao refletem resultados

encontrados em levantamentos nacionais, visto que pela pesquisa realizada pelo
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Ministério Publico (Brasil, 2013) 75% das unidades tinham acolhidos que ndo recebiam
visitas a mais de dois meses. Identificar a frequéncia, acompanhamento, duragdo e
qualidade dos momentos de visita deve ser uma pratica a ser adotada pelas instituigdes,
o que sera abordado de forma mais aprofundada no capitulo seguinte.

Ainda sobre os dados das visitas que os acolhidos recebem, alguns
procedimentos para o desenvolvimento desta atividade devem ser tomados pelas
instituicdes. Para tanto, investigou-se entre as institui¢des quais os procedimentos

adotados em relagdo a visita, conforme ilustra a Tabela 20.

Tabela 20.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto aos procedimentos adotados em relagdo a visita (N=14).

Procedimentos quanto a visita f %
Autorizacdo judicial para visita
Solicita 1 7
Nao Solicita 13 93

Registro da visita
Registra 14 100
Nao registra 0 0

Local de registro da visita

Ocorréncia 5 36
Ocorréncia e Prontuario Individual 3 21
SI 6 43
Regularidade da visita

Nao define 8 57
Define 6 43

Observa-se na Tabela 20 que grande parte das institui¢des (13) informou nao
solicitar autorizacao judicial para o acolhido receber visita. Quanto ao registro da visita,
todas as instituicdes sinalizam que fazem este controle, e as anotagdes sdo feitas nos
chamados livros de ocorréncia. A ocorréncia ¢ um documento encontrado em todas as
instituicdes em que os técnicos e educadores registram a rotina da criangca e do
adolescente e os principais acontecimentos que ocorreram no dia. Vale destacar que seis
institui¢des nao indicaram o local em que sdo registrados os dados das visitas feitas aos
os acolhidos. Identificou-se, também, que em oito institui¢des a regularidade da visita
ndo ¢ definida. Tanto as instituicdes que dizem definir quanto as que ndo definem a

regularidade da visita, informam que o critério para estas demandas ¢ a partir da
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particularidade dos acolhidos e da familia (diariamente ¢ mensalmente). A visita em
dias e horarios pré-estabelecidos foi um dado encontrado por lannelli et al. (2015),
sendo uma realidade também relata pelos gestores de 43% das instituigdes da RMB.

De acordo com as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) a visita ¢ uma das formas
para se garantir a preservacao e fortalecimento dos vinculos dos acolhidos com seus
familiares. H4, portanto, outras praticas que podem ser adotadas pelas instituicdes que
sdo igualmente importantes para que os vinculos familiares se fortalegam. A Tabela 21
ilustra entre as instituicdes quais sdo as medidas adotadas para a preservacao dos

vinculos familiares.

Tabela 21.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto as medidas adotadas com vistas a preservagdo e fortalecimento dos vinculos

familiares (N=14).

Medidas adotadas para preservagao/fortalecimento dos

. o f %
vinculos familiares

Atendimento psicologico 10 71
Acompanhamento social 14 100
Apoio financeiro
Auxilio transporte 4 29
Apoio material 8 57
Encaminhamento grupos de ajuda 10 71
Encaminhamento programas de profissionalizagao 10 71
Insercdo em programas e servigos de auxilio e protegdo a 9 64
familia
Reunides de grupo e discussao (apoio) 5 36
Visita domiciliar (equipe técnica) 14 100
Visitagdo em dias e hordrios que ndo foram pré- 8 57
estabelecidos
Permite visita do acolhido a familia (convivéncia familiar) 13 93
Passeios dos acolhidos com os familiares 6 43
Prioriza a manutengdo e\ou reconstituicdo de grupo de 12 86
irmaos
Incentiva contatos telefonicos 12 86
Programas de apadrinhamento da familia 4 29

Entre as principais medidas adotadas por todas as instituigdes estd o
acompanhamento social das familias e visita domiciliar. Ha institui¢des que sinalizam
permitir a visita do acolhido a familia, manutencdo do grupo de irmaos e incentiva
contatos telefonicos. Entre as instituicdes que afirmam nao desenvolver atendimento

psicologico, em quatro delas o psicdlogo ndo estava presente no quadro de funcionarios.
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E fato que em normativas legais como o ECA, o PNCFC (Brasil, 2006), as
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) e a Lei 12.010 (Sabatovski & Fontoura, 2010) a
familia e o processo de reintegragdo familiar ganha destaque primdrio. Neste sentido,
todas as acdes para garantir a qualidade das relagdes nesta familia, e todos os elementos
que a compdem devem ser minuciosamente pela equipe, identificando suas
potencialidades e dificuldades, e o que envolve o seu entorno.

A categoria Desligamento, compreende questdes sobre o numero de
desligamentos em 2012, a decisao em favor do desligamento, preparagao da crianga
para o desligamento, os procedimentos de preparacdo da familia para o processo de
desligamento/reintegracdo, o periodo pos-desligamento (familia de origem, familia
substituta, reingresso) € o apoio aos egressos € acompanhamento no p6s-desligamento.

A partir das informagdes disponibilizadas pelos gestores, das 465 criangas e
adolescentes acolhidos no ano de 2012, foram desligados no mesmo ano 264 (56,77%).
Sobre informagdes do processo de desligamento investigou-se dados sobre os
procedimentos adotados pelas instituicdes para a execu¢do do mesmo. A Tabela 22

indica os responsaveis e as medidas adotadas na preparacao para o desligamento.

Tabela 22.
Frequéncia de institui¢coes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto as medidas adotadas em relagdo ao desligamento (N=14).

Medidas adotadas em rela¢do ao desligamento f %
Decisao pelo desligamento

Juizado 9 64
Juizado e Equipe técnica 2 14
Juizado, Equipe técnica, Defensoria e MP 3 21

Procedimentos de desligamento

Burocraticos (Audiéncias concentradas, Emissao 12 86
da Guia)
Festa de despedida 2 14

Medidas adotadas na preparacgao da crianca
para o desligamento

Visita domiciliar 14 100
Aproximagao gradativa 14 100
Entrevista com os familiares 14 100
Acordo com a familia em audiéncia 1 7
Preparacao do acolhido (autonomia) 1 7

SI 1 7
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Constatou-se que, em geral a maioria dos gestores deu destaque ao poder
judiciario enquanto 6rgdo responsavel pela decisdo de desligar ou ndo a crianga e
adolescente acolhido. Entretanto, vale ressaltar que cinco gestores indicam que esta
decisdo ¢ tomada conjuntamente entre a equipe do judiciario e da instituigdo. Nota-se
ainda, que em geral sdo adotados procedimentos burocraticos quanto ao desligamento, a
partir de procedimentos gerais, como as audiéncias concentradas e guia de acolhimento,
expedida pelo juiz, bem como visita domiciliar, aproximagao gradativa e contato com os
familiares. Nesta dire¢do, percebeu-se ser insuficiente a atencao as atividades de
preparagdao mais direcionadas ao acolhido ou sua familia. A preparagdo psicossocial,
tanto do acolhido como de sua familia, deve ser uma pratica que compde o0s
procedimentos que compreende o desligamento, pois desta forma possibilita maior
probabilidade de se alcancar sucesso no processo de reintegragcdo familiar.

O desligamento gradativo deve ser uma pratica que as instituicdes devem
garantir, conforme proposto pelas Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009). De acordo com
o documento, deve-se garantir atencdo as criancas e¢ adolescentes dos servigos de
acolhimento, tanto os que saem quanto os que ficam, bem como aos familiares e
profissionais. Preparar a todos os envolvidos, oportunizando um processo de despedida
que acolha demandas emocionais, mas também proporcionar rituais de despedidas e
momentos de escuta, devem ser praticas adotadas pelas instituicoes de acolhimento.
Nesta direcdo, o processo de desligamento ndo deve e ndo pode atender apenas os
familiares, mas todos que fazem parte da rotina da crianca ou do adolescente acolhido.

O desligamento deve ser visto como um processo continuo, que deve acontecer
ao longo do acolhimento e se estender apds a saida do servico. As Orientacdes Técnicas
(Brasil, 2009) propdem que especialmente com os adolescentes, a inser¢do em
programas de geracdo de renda, preparagdo e insercdo para o mercado de trabalho
devem ser agdes contempladas no processo de desligamento. Estudos apontam que
jovens que tém historia de acolhimento € maus tratos na infancia apresentam maior
propensdo a apresentar dificuldades no que diz respeito a educagdo, geragdo de renda e
sade mental (Aznar & Boada, 2009; Bender, Yang, Ferguson & Thompson, 2015).
Portanto, garantir agdes que auxiliem os jovens enquanto estdo acolhidos, pode ser um
fator que venha a eliminar ou diminuir dificuldades que estes possam encontrar ao sair
do servigo de acolhimento.

Ainda como agdo direcionada ao processo de desligamento, o acompanhamento

€ apoio aos egressos precisa ser uma pratica identificada dentro da rotina institucional.
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Para tanto, investigou-se quantas instituigdes desenvolvem agdes de apoio aos egressos

e quais sdo as atividades realizadas, conforme destaca a Tabela 23.

Tabela 23.
Frequéncia de instituicoes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB
quanto as agoes realizadas de apoio aos egressos (N=14).

Agoes de apoio aos Egressos f %
Atendimento Psicologico 4 29
Apoio financeiro 0 0
Assisténcia juridica 1 7
Visitas domiciliares 8 57
Acompanhamento social 8 57
Apoio material 2 14
Qualificagdo profissional 2 14
Outros 4 29

Em se tratando de agdes de apoio aos egressos averiguou-se que as instituigoes
adotam com pouca frequéncia praticas desta natureza, especialmente em relagdo ao
acompanhamento a crianca ou ao adolescente. Em geral, as agdes sdo amplas, a
exemplo das visitas domiciliares e procedimento de acompanhamento social. Contudo,
verificou-se a necessidade de acdes especificamente dirigidas, que fornecam subsidios
para as criangas e adolescentes viverem com qualidade apds o acolhimento. Para tanto,
fornecer um suporte psicossocial para familiares e seus filhos pode ser uma alternativa
importante, bem como dar condi¢cdes para sua independéncia e autonomia, com
encaminhamentos destes a programas de geracdo de renda e profissionalizagdao. O
periodo inicial do pos-desligamento ¢ apontado pela literatura como um importante
momento para o processo de reintegragdo familiar (Courtney, 1995; Siqueira,
Massignan, & Dell’Aglio, 2011). Para Courtney (1995) a taxa de reincidéncia tende a
ser maior nos primeiros meses da volta da crianca ou adolescente ao convivio familiar,
dai a necessidade e relevancia de ser desenvolvido um programa de acompanhamento as
familias durante este periodo, que pode por assim dizer, ser chamado de critico.

Diante do exposto, tem-se um conjunto de caracteristicas dos servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes da RMB. Encontram-se praticas institucionais
que se configuram tanto como fatores de risco como de protecio para o
desenvolvimento das criangas e adolescentes que vivem nestes espacos. Enquanto
fatores de risco, identificou-se o acolhimento segregado por sexo, idade e condicdo de

saude, assim como praticas que pouco valorizam o atendimento aos egressos, sobre as
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contas e gestao financeira do servigo, o engajamento com voluntarios e a constru¢ao do
PPP, entre outros dados apresentados neste capitulo. Em contrapartida sdo vistas
condi¢des que caminham em dire¢do e estdo pautadas nas normativas que regem o0s
servicos, € que, portanto, podem ser consideradas como fatores de prote¢do ao
desenvolvimento dos acolhidos. Dentre estes, pode-se citar o envolvimento com a rede
de servigos e do sistema de garantia de direitos, a localizagdo em 4reas urbanas e
residenciais, a ndo utilizagdo de placas de identificagdo dos espagos, o acolhimento de
grupos de irmaos, a oferta e possibilidade de objetos pessoais € de locais proprios para
guardar os pertences dos acolhidos. Além da promocao de praticas que possibilitam o
engajamento dos adolescentes em atividades da rotina, proporcionando o
empoderamento juvenil.

Diante do conjunto de fatores apontados, tanto de risco como de protegdo, ¢
possivel perceber no cotidiano das instituicdes da RMB a necessidade de mudangas,
com vistas ao reordenamento da rede. Vale ressaltar, que o processo de reordenamento
estd ocorrendo gradativamente na regido investigada, tendo em vista as mudancas
ocorridas nos servigos, durante o desenvolvimento desta pesquisa, especialmente nas
instituicdes municipais da capital Belém. Para Rossetti-Ferreira et al. (2012) mudancas
nesta dire¢do devem ser efetivadas utilizando como parametros os marcos politicos
legais que regem os servicos de acolhimento, tendo em vista que tais modificacdes
produzem e resultam novas praticas sociais e contribuem para se desfazer a cultura da

institucionalizagdo de criancas e adolescentes.
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Capitulo 4

Criancgas e Adolescentes Acolhidos em Instituicoes da RMB: Perfil
Sociodemografico, Familia e Processo Institucional

Conhecer caracteristicas da pessoa, do processo, do contexto ¢ do tempo sdo
elementos-chave para uma concepcdo ecologica do desenvolvimento, conforme
propdem Bronfenbrenner (1996, 2011) e Bronfenbrenner e Morris (1998). Este capitulo
traz importantes dados sobre as caracteristicas da pessoa e do processo, com destaque
para quem sao estas criangas ¢ adolescentes que viveram ou vivem nas unidades da
RMB, em que condigdes e contextos eles estdo inseridos antes, durante e apds o
acolhimento. Vale ressaltar que, as andlises apresentadas neste capitulo, ndo visam
comparar os dados referentes a criancas e adolescentes em acolhimento institucional,
mas identificar caracteristicas que descrevem cada uma das populagdes investigadas a
partir da fase desenvolvimental que se encontram.

Esta se¢do de resultados envolvera a descricao dos dados referentes ao perfil das
criangas ¢ adolescentes acolhidos no ano de 2012 nas instituigdes da RMB. Os
resultados aqui apresentados correspondem as andlises de 426 prontudrios, sendo 201 de
caracterizacdo das criangas ¢ 225 de adolescentes em 13 unidades de acolhimento
localizadas em cinco municipios da RMB.

Os dados serdo descritos em quatro grandes eixos com destaque para o perfil
sociodemografico dos acolhidos, condi¢des de moradia, caracterizacdo dos familiares e

aspectos do processo de acolhimento das criancas e adolescentes.

Perfil das criancas e adolescentes acolhidos em instituicoes da RMB no ano
de 2012.

Este item da énfase para o perfil das criangas e adolescentes acolhidos, com
destaque para os seus dados pessoais, tais como, como sexo, idade, escolaridade,
naturalidade e registro civil.

Entre os 201 prontuarios de criangas identificou-se que a média de idade foi de
68,91 meses (DP = 47,009), o que corresponde a cinco anos. Em relacdo a populagdo de
adolescentes (N=225), a média de idade foi 15,13 anos (DP = 1,830). A Tabela 24

indica dados gerais do perfil dos acolhidos.
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Tabela 24.
Perfil sociodemogrdfico das criang¢as e adolescentes acolhidos no ano de 2012 em
institui¢oes da RMB.

Criancgas Adolescentes
Variaveis (n=201) (n=225)

f % f %
Sexo
Feminino 90 44.8 132 58,7
Masculino 111 55,2 93 41,3
Faixa Etaria
De 0 a 3 anos 83 41,3
De 4 a7 anos 48 23,9
De 8 a 11 anos 70 34,8
De 12 a 14 anos 77 34,2
De 15 a 17 anos 88 39,1
De 18 a 19 anos 57 25,3
SI 3 1,3
Escolaridade
N3do estuda 12 6.0 76 33,8
Fora da Idade Escolar 89 443
Educacao Infantil 22 10,9
Ensino Fundamental 72 35,8 127 56,4
Ensino Médio 9 4,0
SI 6 3,0 13 5,8
Naturalidade
Paraense 185 92,0 185 82,2
Maranhense 3 1,5 6 2,7
Mato Grossense 2 1,0 0 0,0
Estrangeiro 1 0,5 5 2,2
Goianiense 0 0,0 2 0.9
Amapaense 1 0,5 1 0,4
Paulistano 1 0,5 0 0,0
Pernambucano 0 0,0 1 0,4
Tocantinense 0 0,0 1 0,4
Cearense 0 0,0 1 0,4
Paranaense 0 0,0 1 0,4
SI 8 4,0 22 9,8
Nome do Pai no Registro Civil
Nao possui 86 42,8 63 28,0
Possui 98 48,8 134 59,6

SI 17 8,5 28 12,4
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A Tabela 24 destaca um conjunto de caracteristicas sobre o perfil geral dos
acolhidos. Em relagdo ao sexo, notou-se que na populagdo de criangas, os meninos estao
em maior numero (55,2%). Entre os adolescentes, este resultado se inverte, tendo em
vista que o percentual de meninas se destaca (58,7%). No que concerne a idade, os
resultados da Tabela 24 indicam uma frequéncia maior (41,3%), na amostra de criancas,
da faixa etaria de 0 a 3 anos. Os adolescentes de 15 a 17 anos sdo em maior nimero
(39,1%).

Os resultados, encontrados neste estudo, acompanham dados de pesquisas
nacionais (Brasil, 2013; Calcing & Benetti, 2014; Cavalcante, Magalhaes & Reis, 2014;
Constantino, Assis, & Mesquita, 2013) e internacionais (Zayed & Harker, 2015) que
mostram uma frequéncia maior de meninos acolhidos. J& a propor¢do maior de
adolescentes do sexo feminino estd em consondncia com estudos anteriores de Abaid e
Dell’Aglio (2014) no Sul do pais, e no Sudeste brasileiro por Gontijo, Buiati, Santos e
Ferreira (2012) que indicaram uma semelhanca na distribui¢do de meninas e meninos.
Quanto a faixa etaria das criangas, nota-se que os dados deste estudo ndo
acompanharam as estatisticas nacionais ¢ internacionais. Em estudo com populagdo
brasileira, desenvolvido por Constantino et al. (2013) h4 predominancia de criangas na
faixa etaria de 7 a 11 anos, e entre os adolescentes com até 15 anos de idade. No estudo
desenvolvido em servicos de acolhimento da Inglaterra, criangas com até 3 anos de
idade estdo entre as menos encontradas quando comparada com a faixa etaria de 10 a 15
anos. Em contrapartida, o resultado encontrado no presente estudo estd em consonancia
com a pesquisa desenvolvida por Cavalcante et al. (2014) em uma instituigdio da RMB
para criangas de zero a seis anos de idade.

Ao que parece, 0s meninos na primeira infancia e as meninas na segunda metade
do periodo da adolescéncia estariam entre os mais vulneraveis na amostra investigada.
A literatura mostra que quando as criangas sdo expostas precocemente a situagoes de
privagao de cuidado e afeto e/ou encaminhadas a instituigdes de acolhimento, podem
apresentar consequéncias negativas ao seu desenvolvimento, tais como déficits
cognitivos (Becktt et al., 2006; O’Connor et al., 2000), problemas de ordem emocional
e afetivo (Cavalcante & Magalhaes, 2012; Golin & Benetti, 2013; Pollak et al., 2010;
Tuker & Mackenzie, 2012), entre outros.

Em 2012, a Rede Latino-Americana de Acolhimento Familiar (RELAF), em
parceria com o UNICEF e a Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH),

langaram uma campanha pelo fim da institucionalizagdo de criangas menores de 3 anos
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de idade na América Latina e no Caribe. A campanha parte da no¢do de que criangas
nesta faixa etdria sdo extremamente dependentes de atencdo e cuidado individualizado.
E ampla a discussdo na literatura da importancia e relevancia dos cuidados primarios
para o desenvolvimento infantil nos primeiros anos de vida. De acordo com Keller
(2007), os cuidados primarios t€ém a fun¢ao de assegurar a sobrevivéncia e minimizar o
desconforto do bebé. Esta fase primdaria de necessidade de cuidado e ateng¢ao ¢, portanto,
primordial para a adapta¢do do individuo no seu ambiente social. Para Bowlby (2006,
2002), quando a separacao da crianca de sua familia ocorre nos primeiros anos de vida
os vinculos e lagos afetivos ficam comprometidos, o que pode trazer implicagdes quanto
a sua saude mental, o desenvolvimento da personalidade e nas relagdes estabelecidas
com os outros. Bronfenbrenner (1996) pontua que quando a quebra dos vinculos
afetivos ocorre na segunda metade do primeiro ano de vida os problemas ao
desenvolvimento da crianga podem ser mais preocupantes, pois ¢ neste periodo que as
relagdes de apego com figuras de referéncias se intensificam.

Nesta direcdo, o percentual de 41,4% das criancas acolhidas nas institui¢cdes da
RMB traduz uma preocupacdo ja apontada pela literatura, e indica um retrocesso ao
processo do desenvolvimento infantil. Campanhas pelo fim da institucionalizagdo de
criancas menores de trés anos e as argumentagdes dos estudiosos na area ndo conseguiu
alcancar as acdes adotadas pelo sistema de garantia de direitos no Norte do pais, mais
especificamente na RMB.

A partir dos resultados encontrados na literatura, tanto nacional como
internacional, deve-se identificar em que medida as instituicoes da RMB que acolhem
criancas na faixa etaria de zero a trés anos tem garantido condi¢des menos adversas a
esta populagdo. Entre as alternativas que se pode identificar para garantir condi¢des
mais individualizadas que atendem as demandas desta populagdo tem-se o acolhimento
familiar, onde sdo atendidos no maximo uma crian¢a ou adolescente. Contudo, esta ¢
uma modalidade de acolhimento que ndo foi encontrada no contexto investigado, bem
como no estado do Para.

No que concerne a escolaridade, a maioria das criangas (44,3%) se encontra fora
da faixa etédria escolar, o que corresponde aos participantes que se encontram nos trés
primeiros anos de vida. Este resultado acompanha estatisticas nacionais, como do Censo
de 2010 (IBGE, 2010) que indicam 47% da populacdo paraense, de zero a trés anos,
nunca haviam frequentado creche ou escola. Resultados semelhantes foram encontrados

por Constantino et al. (2013), sinalizando que a integracdo entre os servigos de
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acolhimento e as escolas ¢ menor na regido Norte. Nesta faixa de idade as criangas
poderiam estar na creche ou pré-escola, porém esta parece ndo ser uma pratica adotada
nas instituicdes da RMB. Entre as criancas em idade escolar, o ensino fundamental se
destaca (35,8%).

Em rela¢do a escolaridade dos adolescentes, destaca-se o ensino fundamental
com 56,4%. Contudo, nota-se que 33,8% dos adolescentes ndo frequentavam a escola
antes e/ou durante o periodo do acolhimento. Entre os principais motivos identificados
para a evasao escolar, tem-se o uso de drogas, auséncia de apoio familiar, bem como a
falta de interesse da propria crianga e adolescente e as constantes mudangas de
domicilios.

A baixa escolaridade, e consequentemente, o baixo desempenho escolar das
criancas ¢ adolescentes que vivem em servigos de acolhimento também foram
resultados encontrados nos estudos de Aznar e Boada (2011), Abaid et al. (2010),
Gontijo et al. (2012), Santos e Boucinha (2011) e Siqueira e Dell’Aglio (2010). Para
Aznar e Boada (2009) a vulnerabilidade social ¢ vista como um fator de risco para os
jovens que viveram ou vivem em institui¢des de acolhimento, especialmente quando se
fala de acesso e continuidade na vida escolar. Ainda de acordo com estes autores, a
baixa escolaridade e/ou dificuldade de manter a vida académica pode estar relacionada a
falta de incentivo e apoio pelos pares, familiares e cuidadores de referéncia.

Quanto a naturalidade, os dados indicam que a grande maioria das criangas
(92%) e dos adolescentes (82,2%) sdo paraenses. Tanto entre o grupo de criancas
quanto entre os adolescentes a categoria paraense foi superior em relagdo as outras
origens. No que concerne ao registro civil, as criancas que nao possuem a paternidade
reconhecida no registro civil, alcangou o percentual de 42,8%. O que indica um grande
numero de criancas que ndo estdo tendo este direito garantido. Hoje tem-se um conjunto
de campanhas e politicas de incentivo ao reconhecimento da paternidade,
proporcionando que esta possa ser feita ainda na maternidade, contudo, parece que estas
a¢des ainda ndo conseguiram alcangar um niimero considerado. E possivel supor, ainda,
que estas campanhas ndo tém conseguido alcangar especialmente as familias que sdo o
publico principal das unidades de acolhimento.

Em contrapartida, entre os adolescentes observa-se uma propor¢dao maior dos
que possuem o nome do pai no registro (59,6%). Estes dados estdo em consonancia com
os achados por Constantino et al. (2013) em que identificaram o nome do pai na

certiddo de nascimento em 61,1% das criancas e adolescentes, destacam ainda que as
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regides Norte e Nordeste sdo as que possuem o maior nimero de dados faltosos ou
incoerentes, em relacdo a este dado.

Observou-se que, com exce¢do do sexo, todas as demais variaveis apresentam a
categoria SI, o que corresponde a falta de informacao. Hé casos, como na varidvel nome
do pai no registro civil no grupo de adolescentes, que o percentual de SI ultrapassa os
10%. Cabe, portanto, pensar que informacdes primordiais sdo negligenciadas nos
prontudrios das institui¢des da RMB, ou talvez, ndo estejam concentradas em uma unica
ferramenta, que, neste caso, ¢ o prontuario. De acordo com as Orientagcdes Técnicas
(Brasil, 2009) a equipe técnica deve registrar em prontudrio individual sistematicamente
as informacgdes das criancas e adolescentes a partir de um acompanhamento semanal,
com um histérico do processo de cada um, desde dados pessoais do acolhido como da
sua familia, até da rotina de atendimentos. Contudo, verificou-se que ha prontuarios que
ndo contém informacgdes basicas, relevantes para o andamento do caso. A organizagdo
dos documentos dos acolhidos foi apontado no estudo de Salina-Brandao ¢ Williams
(2009) como um indicador de qualidade nos espagos de acolhimento. No capitulo
anterior, os gestores identificaram que aspectos como idade, escolaridade, dados dos
familiares, entre outras, sdo informacdes que em geral estdo disponiveis nos
prontudrios. Entretanto, nota-se que alguns destes dados sdo negligenciados pela equipe
técnica, que sdo os responsaveis pela construgdo, organizacdo e atualizacdo do
prontuario. Verificou-se, portanto, um distanciamento entre o que os gestores falam
(teoria) que fazem e o que ¢ realmente feito (pratica) quanto a organizagdo dos
prontudrios das criangas e adolescentes acolhidos.

Esta realidade de falta de informagdes, especialmente em pesquisas com fonte
documental, ndo ¢ uma realidade somente da presente pesquisa. Cavalcante (2008), em
pesquisa realizada no Norte e Serrano (2008) no Sudeste do Brasil, também
encontraram dados faltosos nos prontudrios de criancas acolhidas investigadas a partir
de fonte documental. Organizar as informagdes de cada caso, precisa ser uma pratica
constante dentro dos servigos de acolhimento, tanto para favorecer um atendimento de
qualidade, quanto para facilitar o acompanhamento e andamento do processo, seja pela

propria equipe técnica quanto pelo sistema de justica e conselho tutelar.
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Condic¢oes de moradia das familias das criancas e adolescentes acolhidos no
ano de 2012.
Identificar a dindmica do ambiente, suas caracteristicas e estrutura sio

importantes para a compreensao do contexto de desenvolvimento das pessoas que deles
fazem parte. Para Bronfenbrenner (2011), o ambiente ecologico deve ser concebido a
partir de suas caracteristicas fisicas, sociais e simbolicas. Ainda de acordo com o autor,
as caracteristicas ambientais podem favorecer ou dificultar o desenvolvimento de
relacdes reciprocas e duradoras.

Nesta direcao, Cavalcante (2008) destaca a relagdo entre condigdes ambientais e
a qualidade do cuidado ofertado pelos pais. Para tanto, deve-se considerar os aspectos
fisicos e sociais quando se caracteriza os locais de moradia, além das condic¢des
socioeconOmicas da familia. Portanto, caracterizar as condi¢des de moradia das familias
pode ser uma importante ferramenta para compreender praticas instauradas no cotidiano
das criangas e adolescentes acolhidos. Assim, este estudo levantou aspectos
relacionados as condigdes de moradia das criangas e adolescentes que estiveram
acolhidos no ano de 2012 nas instituicdes da RMB. A Tabela 25 destaca dados sobre a
situacdo do imovel, tipo de construcdo, existéncia de energia, 4gua e saneamento basico

das moradias das familias.

Tabela 25.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relagdo as condigoes de moradia.

Condi¢des de moradia ((3;:1211 ng)s Ad((l)ll:szczesr;tes
F % f %

Situacdo do Proprio 60 29,9 75 333
imodvel Alugado 35 17,4 29 12,9
Cedido 8 4,0 14 6,2

Situa¢dao de Rua 3 1.4 5 2,2

Ocupacao 2 1,0 0 0,0

SI 93 46,3 102 453

Tipo de Alvenaria 52 25,9 69 30,7
construcio  Madeira 49 24,4 36 16,0
Situa¢dao de Rua 3 1.4 5 2,2

Mista 7 3,5 7 3,1

Taipa 0 0,0 1 0,4

SI 90 44,8 107 47,6

Energia Olhao 50 24,9 46 20,4

elétrica Gato 4 2,0 3 1,3
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Motor 1 0,5 0 0,0
Situacao de Rua 3 1,4 5 2,2
SI 143 71,2 171 76,0
Agua Nio Possui 1 0,5 0 0,0
encanada Cosanpa* 36 17,9 39 17,3
Poco 17 8,5 7 3,1
Rio 1 0,5 1 0,4
Situa¢dao de Rua 3 1,5 5 2,2
Clandestina/Cedida 1 0,5 2 0,9
Poco e Cosanpa* 3 1,4 0 0,0
SI 139 69,2 171 76,0
Saneamento Nao possui 2 1,0 0 0,0
Fossa Séptica 18 9,0 0 0,0
Céu Aberto 4 2,0 0 0,0
Fossa Negra 1 0,5 2 0,9
Situacdo de Rua 3 1,4 5 2,2
Fossa Biologica 1 0,5 0 0,0
SI 172 85,6 218 96,9
Niumerode Dela2 43 21,4 42 18,7
comodos De3a4 46 22,9 28 12,5
Mais de 5 8 4,0 12 2,2
Situacao de Rua 3 1,4 5 2,2
SI 101 50,3 138 61,3

* Nota: Cosanpa = Companhia de Saneamento do Para

A Tabela 25 indica que entre os prontudrios com informagdes, tanto no grupo de
criangas quanto no de adolescentes, identifica-se a moradia propria, em alvenaria, com
energia elétrica e 4gua encanada. Quanto ao nimero de comodos, identificou-se que
entre as criangas a moradia possuia de trés a quatro e entre os adolescentes de um a dois.
Este resultado acompanha dados encontrados no estudo de Cavalcante (2008), onde
observou que em geral as moradias das criangas acolhidas eram precarias e insalubres.

Este cenario de pobreza e vulnerabilidade social, em condi¢des precarias de
sobrevivéncia, tem sido apontado por diversos estudos (Cavalcante, 2008; Cavalcante,
Magalhaes & Reis, 2014; Serrano, 2008; Silva, 2004) como o contexto principal de
criancas e adolescentes que chegam nos servigos de acolhimento de todo o Brasil. Os
dados encontrados na presente pesquisa indicam uma realidade que ¢ nacional, em que
se encontram criangas € adolescentes acolhidos. Contudo, as condi¢des precarias em
que as familias vivem ndo pode e nem deve ser associada a incompeténcia em cuidar

dos filhos, conforme aponta Rizzini, Rizzini, Naiff e Batista (2007). Para Moreira
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(2014) condicdes de pobreza, exclusao, em condi¢des precarias de sobrevivéncia pode
intensificar a quebra e fragilizacdo dos vinculos emocionais entre os membros da
familia.

Vale ressaltar que nao foram identificados nos prontuarios um detalhamento das
condi¢des de moradia, observaram-se descrigdes gerais e subjetivas, sem distingao das
reais condi¢des quanto a estrutura fisica das residéncias. Outro dado preocupante sobre
as condi¢des de moradia ¢ que em todas as varidveis, e especialmente quanto as
condigdes de saneamento basico, foi comum a falta de registro no prontuario,
alcangando na amostra dos adolescentes um pico de 96% dos documentos coletados
sem a informagdo, o que sugere negligéncia e descaso, por parte da equipe responsavel,
no preenchimento do prontuario. Conhecer caracteristicas do ambiente fisico tem sido
apontado como relevante para a qualidade do cuidado e consequentemente para o
desenvolvimento humano (Bronfenbrenner, 2011; Cavalcante, 2008; Serrano, 2008).

Ainda sobre o contexto ao qual a crianga e adolescente vivia antes do
acolhimento, investigaram-se questdes sobre o local de moradia das familias, em
particular para a zona e a regido em que suas residéncias estavam localizadas. A Tabela

26 detalha estas informagdes entre o grupo de criangas e adolescentes.

Tabela 26.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relagdo a localidade de moradia.
Localidade de moradia C(;l:g:)gf)s Ad((:lliszczesl;tes
f % f %
Zona Rural 20 10,0 9 4,0
Urbana 175 87,1 198 88,0
SI 6 3,0 18 8,0
Regioes Metropolitana 171 85,1 179 79,6
Tocantins 5 2,5 7 3,1
Rio Capim 2 1,0 5 2,1
Carajas 0 0,0 4 1,7
Guama 6 3,0 3 1,2
Araguaia 1 0,5 1 0,4
Maraj6 0 0,0 1 0,4
Rio Caetés 2 1,0 1 0,4
Tapajos 0 0,0 1 0,4
Lago Tucurui 1 0,5 0 0,0
Outros Estados 2 1,0 8 3,4
SI 11 5,5 15 6,7
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Os dados da Tabela 26 indicam que uma parcela consideravel da populagdo de
criangas (87,1%) e de adolescentes (88%) vive na zona urbana, bem como 85,1% e
79,6% sdo oriundos da Regido Metropolitana de Belém, respectivamente. De acordo
com dados do IBGE de 2010, 45% da populacdo vivem na zona urbana. Os dados
encontrados no presente estudo acompanham resultados de pesquisa desenvolvida por
Iannelli et al. (2015) em que apontam que as familias dos acolhidos vivem no mesmo
municipio ou metropole onde as instituigdes estdo localizadas. Nota-se, portanto, que as
institui¢des da RMB tém atendido demandas do seu municipio.

No capitulo anterior identificou-se que todos os servigos de acolhimento da
RMB estdo localizados na zona urbana o que pode favorecer e contribuir para o
processo de reintegragdo familiar, tendo em vista que de acordo com as Orientagdes
técnicas (Brasil, 2009) as criancas e adolescentes devem ser acolhidos sem distanciar-se
geograficamente do seu contexto. Entretanto, assim como no estudo de lannelli et al.
(2015), verificou-se um percentual considerado de criangas (9,4%) e adolescentes
(13,7%) que estdo acolhidos em municipios diferentes dos que residem os seus pais e/ou
familiares responsaveis. Estudos norte-americanos desenvolvidos por Becker, Jordan e
Larsen (2007) e Glisson, Bailey e Post (2000) apontaram para a relacdo entre a
localiza¢do geografica das residéncias das criangas e o tempo de acolhimento, bem
como a possibilidade de ser desligado da institui¢do. Indicando maior probabilidade das
criancas oriundas da zona urbana sair da instituigdo quando comparada aos de
municipios rurais. A distancia geografica entre a residéncia das familias e o local em
que a crianca esta acolhida pode dificultar, por exemplo, a visita dos pais ao (s) seu (s)
filho (s) e consequentemente o processo de reintegragdo familiar. Possibilitar esse
acolhimento geograficamente viavel, ou seja, em municipio mais proximo do seu local
de residéncia, pode favorecer o ndo distanciamento da familia e da comunidade de
origem. Investigagdes desta natureza merecem atencdo de pesquisadores nacionais,
tendo em vista a relevancia e importancia dos resultados apresentados nos estudos
norte-americanos.

Vale ressaltar ainda, que assim como nos dados do perfil geral dos acolhidos e
das condic¢des de moradia, ha um percentual de falta de informagdes sobre a localidade
de residéncia dos familiares das criangas e adolescentes acolhidos. Nao conhecer ou nao
ter o registro quanto ao endere¢o dos familiares das criancas e adolescentes ¢ também

uma das formas de negligenciar informagdes basicas do processo de institucionalizagao.
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Perfil sociofamiliar das criancas e adolescentes acolhidos no ano de 2012.

E inegavel o papel que a familia exerce frente a promogio e garantia dos direitos
das criangas e dos adolescentes. De acordo com o ECA (Lei n. 8.609, 1990) a familia
tem como dever, prover condigdes necessarias ao desenvolvimento saudavel e exercicio
da cidadania de suas criangas e adolescentes. Sdo inimeros os estudos na literatura que
apontam para o papel que a familia exerce no processo desenvolvimental de suas
criancas e adolescentes, especialmente em contextos institucionais (Abaid &
Dell’Aglio, 2014; Aznar & Boada, 2009; Cavalcante & Magalhdes, 2012; Cavalcante,
Magalhdes & Pontes, 2007; Cavalcante, Silva & Magalhaes, 2010; Rosa et al., 2010;
Rizzini, 2002).

Nesta direcao, conhecer caracteristicas das criancas e adolescentes acolhidos,
investigar dados dos familiares e da rede de apoio deve ser foco de interesse essencial
dos programas de acolhimento. Portanto, levantar dados dos familiares e rede de apoio
familiar das criancas e adolescentes acolhidos é papel fundamental e imprescindivel
para o estudo diagnostico, bem como para compor informacdes no Plano Individual de
Atendimento (PIA). Fazer o mapeamento dos vinculos, tragar a composi¢do familiar,
contexto socio econdmico e cultural, condi¢des de acesso a servigos, programas, entre
outros, sdo informagdes que devem fazer parte do estudo diagndstico e do PIA (Brasil,
2009), e configura-se como pontos chaves de cada caso atendido nos servigos de
acolhimento. Entre a importdncia da constru¢do destes documentos tem-se um
atendimento de qualidade, visto que quanto mais se conhece sobre a familia do
acolhido, mais se tem instrumentos, informagdes e alternativas para reintegra-la.

Assim, para se ter uma criteriosa avaliacdo dos fatores de risco e prote¢do aos
quais as criangas e adolescentes, bem como suas familias estdo submetidos, deve ser
catalogado o maior nimero de informagdes possiveis. Tomando como referéncia esta
perspectiva, este estudo investigou aspectos gerais das familias dos acolhidos,
identificando seu perfil e condi¢des gerais vividas.

Neste item serdo apresentados os dados sociodemograficos dos principais
agentes do cuidado familiar das criancas e adolescentes acolhidas nas instituicdes da
RMB. A Tabela 27 apresenta dados do perfil dos pais das criancas e adolescentes

acolhidos no ano de 2012.
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Tabela 27.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relacdo ao perfil das familias.
Mae Pai
Caracteristicas Criancas Adolescentes Criancas  Adolescentes
(n=201) (n=225) (n=201) (n=225)
f % f % f % f %

Faixa etaria
De 15 a 19 anos 13 6,5 0 0,0 3 1,5 0 0,0
De 20 a 35 anos 101 50,2 47 20,9 25 124 12 5,3
Mais de 36 anos 25 124 45 20,0 38 189 42 18,7
SI 62 30,8 133 59,1 135 67,2 171 76,0
Escolaridade
Analfabeto 2 1,0 5 2,2 2 1,0 4 1,8
Ensino Fundamental 65 32,3 20 8,9 28 139 7 3,1
Ensino Médio 6 3,0 3 1,3 2 1,0 1 0,4
SI 128 63,7 197 87,6 169 84,1 213 94,7
Situacio de Trabalho
Nao Trabalha 51 254 26 11,6 14 7,0 2 0,9
Trabalha 82 40,8 57 25,3 54 269 71 31,6
Aposentado 0 0,0 1 0,4 2 1,0 5 2,2
SI 68 33,8 141 62,7 131 652 147 653
Ocupacio
Profissionais do

: 40 19,8 35 15,6 12 6,0 12 53
setor de servigo
Profissionais do 3 65 14 62 15 75 14 62
setor comerciario
Profissionais da 2 10 0 00 17 84 20 89
construgao civil
Auténomo 18 9,0 8 3,6 11 5,5 25 11,1
Dona de casa 25 124 22 9,8 0 0,0 0 0,0
Outros 19 9,5 5 2,2 4 2,0 7 3,1
SI 84 41,8 141 62,6 142 70,6 147 654
Renda
Menos de 1 salario 30 149 11 49 11 5,5 11 49
1 Salario 7 3,5 4 1,8 3 1,5 6 2,7
Mais de 1 salario 2 1,0 5 2,2 13 6,5 11 49
Sem renda 51 254 25 11,1 14 7,0 1 0,4
SI 111 552 180 80,0 160 79,6 196 87,1
Paradeiro
Desconhecido 13 6,5 23 10,2 70 34,8 46 20,4
Conhecido 166 82,6 167 742 99 49,3 109 484
Falecido 10 50 23 10,2 12 6,0 27 12,0
Preso 7 3,5 2 0,9 3 1,5 4 1,8
SI 5 2,5 10 4,4 17 85 39 17,3
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Os resultados da Tabela 27 mostram caracteristicas gerais dos pais dos
acolhidos. No grupo de criangas, as maes s30 mais novas que os pais: em 50,2% dos
prontuarios a faixa etaria da mae foi de 20 a 35 anos e em 18,9% a idade do pai foi mais
de 36 anos. A maioria tanto das maes (32,3%) quanto dos pais (13,9%) estudou até o
ensino fundamental e exerce algum tipo de atividade remunerada, 40,8% e 26,9%,
respectivamente, de baixa qualificagdo e remuneragdo. Quanto ao paradeiro dos pais,
em 82,6% dos prontudrios havia informagdes sobre a localizagdo das maes e entre os
pais, esse percentual cai quase pela metade (49,3%).

Quanto as maes dos adolescentes, hd uma concentracdo quase que igualitaria
entre as faixas etarias de 20 a 35 anos (20,9%) e acima de 36 anos (20%), entre os pais
tem-se 18,7% dos casos com mais de 36 anos. Sobre a escolaridade tanto das maes
quanto dos pais, notou-se um alto percentual de falta de registro nos prontudrios, o que
varia em mais de 87% no caso das maes e 97% entre os pais. Destaca-se, ainda, que
tanto as maes (25,3%) quanto os pais (31,6%) trabalham, e assim como no grupo das
criangas sdo profissdes de baixa remunera¢do e qualificagdo. No que concerne ao
paradeiro dos pais dos adolescentes, 74,2% das maes e 48,4% dos pais sdo conhecidos.

Observou-se que em 34,8% e 20,4% dos prontuérios das criangas e adolescentes,
respectivamente, o pai tem paradeiro desconhecido. Neste sentido, tem-se um grupo
familiar em grande medida chefiado por mulheres. Tendéncia essa ja apontada por
Rizzini (2002) e pelo IBGE (2010) como uma das mudangas atuais na composi¢cdo das
familias modernas. A falta de referéncia paterna também foi encontrada nos estudos de
Abaid et al. (2010) e Moreira et al. (2013).

Sao notodrias as condigdes de risco e vulnerabilidade em que se encontram as
familias destas criancas, em geral vivem em condi¢cdes precdrias e insalubres de
moradia, baixa escolaridade e exercem fungdes de baixa qualificacdo e remuneracao,
dados estes também encontrados nos estudos de Abaid e Dell’ Aglio (2014), Cavalcante
(2008), Serrano (2008) e Siqueira e Dell’Aglio (2010).

Em que pese as condig¢des adversas que as familias se encontram, a falta de
recursos materiais, sobremaneira deve ser motivo isolado para o afastamento da crianca
e adolescente da convivéncia familiar e encaminhamento em programas de acolhimento
institucional, conforme prevé o art. 23 do ECA. Em situagdes deste tipo, o art. 101 do
ECA destaca que a convivio familiar deve ser preservado e agdes de inclusdo em

programas de oficiais e comunitarios de apoio devem ser garantidos as familias. Entre
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os principais programas de transferéncia de renda, tem-se o Programa Bolsa Familia
(PBF) e o Beneficio de Prestagdo continuada (BPC).

Neste sentido, conhecer e ter acesso aos beneficios que estas recebem também
deve ser ponto de investigacao da equipe técnica da institui¢ao, tendo em vista que sao
recursos que podem contribuir para evitar situagdes extremas de pobreza e de certa
forma auxilia no processo de reintegracdo familiar, pois possibilita um apoio financeiro
a renda da familia. Assim, esta pesquisa procurou investigar o recebimento de
beneficios por parte das familias das criancas e adolescentes acolhidos em 2012. A
Tabela 28 ilustra dados quanto ao recebimento ou nao de auxilio a renda dos familiares,

bem como o tipo e valor do beneficio.

Tabela 28.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relagdo ao recebimento de
beneficio e/ou auxilio a renda das familias.

Beneficio/Auxilio 2 Renda dos Crl_ang:as Adolfscentes
Familiares (n=201) (n=225)
f % f %

Tipo
Nao Recebe 50 24,9 76 33,8
Bolsa Familia 52 25,8 27 12,0
Beneficio de Prestacdo Continuada 10 5,0 13 5,8
Bolsa Familia + Beneficio de 8 4,0 4 1,8
Presta¢ao Continuada
Outros 4 2,0 5 2,2
SI 77 38,3 100 444
Valor do beneficio
Até R$ 200,00 20 10,0 12 53
De R$ 201,00 a R$ 450,00 5 2,5 5 2,2
De R$ 500,00 a R$ 750,00 7 3,5 8 3,6
Acima de R$ 751,00 3 1,5 0 0,0
SI 116 57,7 124 55,1

Quanto ao tipo de beneficio, dos 201 prontuarios de criangas, 36,8% indicaram
que as familias recebiam algum tipo de beneficio, destas, a maioria (25,8%) era
cadastrada no Programa Bolsa Familia. Entre os prontuarios dos adolescentes, destaca-
se que 33,8% das familias ndo recebiam qualquer beneficio de complementagado a renda.
Quanto ao valor do beneficio, 10% dos prontuarios das criancas indicavam que as
familias recebiam até R$ 200,00 (duzentos reais). Tanto no grupo das criangas (57,7%)
quanto dos adolescentes (55,1%) tem-se um elevado percentual de falta de informacao

sobre o valor do beneficio que a familia recebe.
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De acordo com as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) os servicos de
acolhimento devem encaminhar as familias, bem como as criangas e adolescentes
acolhidos, para programas que visem o apoio sociofamiliar. Espera-se que estes possam
contribuir para a promocao de condi¢des favoraveis ao processo de reintegragao
familiar e de relagdes saudaveis e de qualidade. Ag¢des de encaminhamento das familias
em programas de auxilio e prote¢do foi apontado em 31,6% das instituicdes pesquisadas
no levantamento nacional do IPEA (Silva, 2004). No capitulo anterior, identificou-se
que entre as 14 instituigdes que fazem parte da RMB, 64,28% destacaram que
encaminhavam as familias para a insercdo em programas e servicos de auxilio e
protecdo a familia. Contudo, chama a aten¢do o nimero de familias que ndo recebem
qualquer beneficio ou auxilio, o que sugere, acdes fragilizadas e ineficazes, ou até
mesmo inexistentes dos programas de acolhimento quanto ao encaminhamento dessas
familias.

Ainda sobre as condi¢des em que as familias dos acolhidos se encontram,
identificou-se o uso de drogas (licitas e/ou ilicitas) tem sido apontado como uma das
caracteristicas destas. Com isso, o presente estudo investigou questdes ligadas ao
consumo de drogas por parte dos familiares. A Tabela 29 ilustra dados quanto ao uso ou

nao, o tipo de drogas, bem como qual o familiar usudrio.

Tabela 29.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em rela¢do ao uso de drogas por
parte dos familiares.

Criancas Adolescentes

(n=201) (n=225)

f % f %
Uso de drogas pelo familiar
Nao usuario 25 12,4 20 8,9
Usuario 106 52,7 90 40,0
SI 70 34,8 115 51,1
Familiar
Mae 51 25,4 25 11,1
Pai 29 14,4 27 12,0
Pai ¢ Mae 16 8,0 20 8,9
Irmaos 3 1,5 17 7,6
Familia Extensa 5 2,5 2 0,8
Outros 2 0,9 2 0,9

SI 70 34,8 121 53,8
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Tipo de droga

Drogas Licitas 29 14,4 28 12,4
Drogas lIlicitas 46 22.9 18 8,0
Drogas Licitas e Ilicitas 31 15,4 43 19,1
SI 70 34,8 116 51,6

A Tabela 29 mostra que em relagdo ao uso de drogas por algum familiar, 52,7%
dos prontuarios que no grupo das criangas havia pelo menos um membro da familia era
usuario de drogas, em geral era a mae (25,4%) que fazia uso de drogas ilicitas (22,9%).

No grupo de adolescentes, constatou-se que 40% dos prontudrios indicavam que
algum familiar era usuério. Em 12% dos casos, o familiar era o pai que era usudrio tanto
de drogas licitas quanto ilicitas (19,1%). Estes dados estio em consonancia com
resultados de pesquisas como o de Fukuda, Penso e Santos (2013), que identificaram
20,3% das maes e 22,1% dos pais eram usuarios de drogas. Em estudo desenvolvido por
Gontijo et al. (2012) o uso de drogas licitas (alcool) pelas maes foi apontado com maior
frequéncia quando comparada as ilicitas. O envolvimento dos familiares com as drogas
tem sido apontado, ainda, como um dos principais motivos para o acolhimento das
criancas e adolescentes em estudos nacionais (Furlan & Souza, 2013; Brasil 2013).
Dados sobre o motivo do acolhimento, na amostra investigada nesta pesquisa, serd
apresentada e discutida a posteriori.

Identifica-se que tanto no grupo das criancas quanto no dos adolescentes, a falta
de informagdes sobre o uso de drogas por familiares ultrapassa os 34%. Identificar
fatores de risco para o desenvolvimento das criancas e adolescentes ¢ um dos pontos
importantes para o estudo de caso dos acolhidos. Possuir pai e/ou mae, ou outro
membro da rede familiar que faz uso de alguma substancia entorpecente ¢ um fator de
risco. Portanto, mapear e registrar estes fatores cabe a equipe técnica, o que deve fazer
parte do estudo diagnoéstico e PIA, conforme recomenda as Orientagdes técnicas (Brasil,
2009). Entre o grupo de adolescentes estes dados sdo ainda mais preocupantes, tendo
em vista que a falta do dado ultrapassa 51% nos prontuarios coletados.

Neste sentido, tem-se aqui um perfil socio familiar negligenciado, com inimeros
dados faltosos e incoerentes. Sobre o assunto, Rossetti-Ferreira et al. (2012) e Serrano
(2008) discutem a nogao do fendomeno da “invisibilidade familiar”. Ha, portanto, o que
Rossetti-Ferreira et al. (2012) chama de um processo que se direciona para a
fragilizagdo do papel da familia enquanto protagonistas nos processos. Ainda sobre o

assunto, Moreira, Bedran, Carellos e Passos (2013) destacam que informacdes
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inconsistentes e/ou ausentes sobre a historia de vida pessoal e familiar das criangas e
dos adolescentes acolhidos reflete na negagdo da singularidade da familia e
consequentemente para a invisibilidade dos agentes envolvidos (crianga, adolescente e

familia).

Caracterizacio do processo de acolhimento das criangas e adolescentes

acolhidos no ano de 2012.

Associado aos dados do perfil das criancas e adolescentes acolhidos e de seus
familiares, dados do processo do acolhimento sdo varidveis importantes quando se
estuda esta populacdo. Portanto, caracterizar o processo de institucionalizagdo ¢
identificar em que condigdes o acolhimento se da.

Neste sentido, serdo analisados neste item dados do processo antes, durante e
apods o acolhimento das criangas e adolescentes que estiveram nas instituicdes da RMB
no ano de 2012, associando e relacionando com varidveis do perfil s6cio demografico
dos mesmos.

A Tabela 30 indica os motivos encontrados nos prontuarios para o acolhimento.
Vale destacar que em geral foram encontrados motivos associados para o acolhimento,
ou seja, sdo encontrados mais de uma causa para a ida da crianca e adolescente para o

Servico.
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Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em rela¢do ao motivo do acolhimento.

Criancas Adolescentes
Motivo do Acolhimento (n=201) (n=225)
f % f %
Negligéncia familiar 110 54,7 98 43,6
Abandono por parte dos pais e/ou responsaveis 94 46,8 48 21,3
Pais ou responséveis alcodlatras ou dependentes 3 15.9 12 5.3
de outras drogas
Pobreza c?/pu vulnerabilidade social dos pais 24 11,9 13 5.8
e/ou familiares
Violéncia sexual 23 11,4 41 18,2
Situacao de rua 18 9,0 39 17,3
Violéncia fisica 15 7,5 43 19,1
Pai, mae ou pais portadores de doenga mental;
necessidades especiais; doengas graves ou 12 6,0 3 1,3
cronicas
Pai, mae ou pais presidiarios, envolvimento com
. 10 5,0
trafico
Conflito familiar 5 2,5 40 17,8
Fuga do lar 4 2,0 36 16,0
Trabalho infanto juvenil 1 0,5 4 1,8
Comportamento de risco 2 1,0 27 12,0
Testemunho de assassinato e/ou Violéncia fisica 1 0.5
contra outros ’
Violéncia Psicologica 4 1,8
Ameaga de Morte 20 8,9
SI 2 0,9
Outros 1 0,5 5 2,2

Os dados da Tabela 30 indicam que no grupo de criangas, os cinco principais

motivos para o acolhimento ¢ negligéncia (54,7%), abandono (46,8%), dependéncia de

drogas (licitas ou ilicitas) dos pais (15,9%), pobreza e vulnerabilidade (11,9%) e

violéncia sexual (11,4%). Entre os adolescentes destaca-se, assim como no grupo de

criangas, a negligéncia (43,6%) e abandono (21,3%), seguido da violéncia fisica

(19,1%), violéncia sexual (18,7%) e conflito familiar (17,8%).

Neste sentido, tanto no grupo de criangas como de adolescentes, a negligéncia e

o abandono, bem como a violéncia sexual estdo entre os motivos mais citados para o

acolhimento nas duas populagdes. Os resultados encontrados nesta pesquisa sdo

semelhantes aos de pesquisas nacionais (Brasil, 2013), onde indicam que a negligéncia,

dependéncia dos familiares, abandono, violéncia fisica e sexual estdo entre os motivos

mais frequentes para o acolhimento de criangas e adolescentes.
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Em pesquisa desenvolvida por Gontijo et al. (2012) a negligéncia foi apontada
como o principal motivo para o acolhimento de criancas e adolescentes em Minas
Gerais. Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007) identificaram que a negligéncia foi
associada como Unico motivo para o acolhimento de criancas e adolescentes em 60,23%
dos casos investigados. Em levantamento realizado na Inglaterra, a negligéncia aparece
em mais de 40% dos casos investigados entre os anos de 2011 a 2015. A negligéncia
familiar tem sido, portanto, uma realidade encontrada em diferentes contextos,
conforme apontam resultados de pesquisa desenvolvida por Pasian, Bazon, Pasian e
Lacharité (2015).

Visando uma andalise comparativa, a partir dos cinco principais motivos do
acolhimento com caracteristicas pessoais no grupo de criancas e adolescentes
identificou-se particularidades que precisam ser investigadas e discutidas. A Tabela 31
ilustra dados sobre o motivo do acolhimento em relacdo ao sexo das criancas ¢

adolescentes.

Tabela 31.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relagdo ao motivo do acolhimento
por sexo.

Motivo do Acolhimento Sexo Criangas Adolescentes
f p-valor f p-valor
oA . Feminino 54 56
Negligéncia familiar Masculino 56 0,1762 42 0,6835
Abandono por pgrte dos pais Femlmr}o 32 0,0041* 16 <0,0001*
e/ou responsaveis Masculino 62 32
Pai, mae ou pais dependentes Feminino 18 0.1546 - -
de drogas Masculino 14 ’ -
Pobreza e/ou vulnerabilidade Feminino 13 0.3042 - -
social dos familiares Masculino 11 ’ -
Violéncia sexual Feminino 17 )57 ¢x 35 40,0001
Masculino 6 6
e . Feminino - 25
Violéncia Fisica Masculino i - 13 0,9378
. .. Feminino - 28
Conlflito Familiar Masculino i - 12 0,1084

Nota: Teste Binomial (p<0,05%).

Os dados indicam, através do teste binomial, que o género estd associado
estatisticamente com o motivo do acolhimento abandono e violéncia sexual. Para o
motivo abandono tanto no grupo das criangas (p=0,0041) quanto dos adolescentes

(p<0,0001) o sexo masculino se destaca. Em contrapartida, o sexo feminino esta
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associado ao motivo violéncia sexual no grupo das criangas (p=0,0028), bem como nos
adolescentes (p<0,0001). Quanto aos outros motivos, ndo foram observadas diferengas
estatisticas significativas.

Analisou ainda a relagdo entre os principais motivos do acolhimento com o fato
das criangas e adolescentes possuirem a paternidade reconhecida no registro civil. A

Tabela 32 aponta estes dados no grupo de criangas e adolescentes acolhidos.

Tabela 32.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relagdo ao motivo do acolhimento
por reconhecimento da paternidade no registro civil.

Motivo do Acolhimento Paternidade Criancas Adolescentes

Reconhecida ¢ p-valor f  p-valor

Negligéncia familiar Possui 58 5156 S 0,0355
Nao possui 52 ’ 34 ’

Abandono por pgrte dos pais P(issul . 42 0.2786 26 0,0561

e/ou responsaveis Nao possui 52 20

Pai, mae ou pais dependentes Possui 12 0,1648 - -

de drogas Nao possui 20 -

Pobreza e/ou vulnerabilidade  Possui 6 0.0131% - i

social dos familiares Nao possui 18 ’ -

Violéncia sexual Possut 18 0026 31 00864
Nao possui 5 8

Violéncia Fisica ossul - : 2 08721
Nao possui - 13

Conflito Familiar Possur - : 28 02679
Nao possui - 9

Nota: Teste Binomial (p<0,05%*).

A Tabela 32 indica que no grupo das criancas houve uma associagdo entre o
motivo pobreza e/ou vulnerabilidade (p=0,0131) e a violéncia sexual (p=0,0026) com o
a paternidade reconhecida. Ao que parece, as criancas que foram acolhidas pelo motivo
de pobreza e/ou vulnerabilidade ndo possuem o nome do pai no registro civil, e entre os
que foram para a instituicdo pelo motivo da violéncia sexual possui a paternidade
reconhecida. E entre os adolescentes verifica-se uma relagdo entre o motivo negligéncia
familiar e possuir o nome do pai no registro civil (p=0,0355). Portanto, neste grupo, os
que foram acolhidos por negligéncia possuem o nome do pai registrado na certidao de
nascimento.

Identificou-se também a relacdo existente entre os principais motivos do
acolhimento com a faixa etaria das criangas e adolescentes. A Tabela 33 ilustra a

frequéncia de prontuarios de criangas e adolescentes em relagdo a faixa etaria.
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Tabela 33.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relagdo ao motivo do acolhimento
por faixa etaria.

Criangas Adolescentes
Motivo do (N=221) (N=225)
Acolhimento <6anos > 6 anos p-valor intss ;1058 p-valor
(n=113)  (n=88) (n=124) (n=98)
Negligéncia familiar 63 47 0,7406 63 34 0,0162*
Abandono por parte 66 28 0,0002%* 25 23 0,5521
dos pais e/ou
responsaveis
Pai, mae ou pais 20 12 0,4348 - - -
dependentes de drogas
Pobreza e/ou 18 6 0,0481* - - -

vulnerabilidade social
dos familiares

Violéncia sexual 3 20 <0,0001* 20 21 0,3123
Violéncia Fisica - - - 22 21 0,4901
Conlflito Familiar - - - 19 21 0,2398

Nota: Teste Binomial (p<0,05%*).

Identificou-se que no grupo das criangas com até seis anos 0 motivo principal
para o acolhimento foi o abandono (p=0,0002), a pobreza e/ou vulnerabilidade dos
familiares (p=0,0481). J4 as que possuem mais de seis anos, o motivo foi a violéncia
sexual (p<0,0001). A negligéncia familiar apresentou associagdo estatistica (p=0,0162)
para os adolescentes de até 15 anos ao comparar com os maiores de 15 anos.

A partir do exposto sobre quem sdo as criancas € adolescentes € os motivos que
as levam para as institui¢des de acolhimento da RMB identificaram-se particularidades
que precisam ser reconhecidas. Constatou-se que o género, a idade e a presenca da
figura paterna indicam as multiplas faces das situa¢des de risco encontradas na
populacdo em questdo. Nos casos de abandono e violéncia sexual, o sexo da crianga e
do adolescente mostrou ser uma condigdo particular de risco. Para as situagdes de
negligéncia, abandono, violéncia sexual e pobreza e vulnerabilidade a idade se
apresentou como condi¢cdo maior de risco. E nos registros de negligéncia, violéncia e
pobreza e vulnerabilidade social a condi¢do de possuir ou ndo a paternidade reconhecida
se apresenta como variavel de maior risco.

No que concerne ao sexo e a idade, observou-se que os dados encontrados neste
estudo acompanham estatisticas nacionais apresentadas pelo mapa da violéncia do

SINAN/SVS/MS (Waiselfisz, 2012), onde as meninas de 10 a 14 anos foram as mais
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expostas a situacdes de violéncia, especialmente a sexual. Em relacdo aos casos de
abandono, os resultados encontrados também estio em consonidncia com OS
apresentados no mapa da violéncia (Waiselfisz, 2012), visto que as criangas com menos
de quatro anos sao as principais vitimas.

A literatura mostra um conjunto de caracteristicas que sao relevantes quando se
estuda criangas e adolescentes em situagdo de risco e vulnerabilidade, com destaque
para o motivo do acolhimento (Cavalcante et al., 2007; Martins, Faraj, Santos &
Siqueira, 2015), condigdes de saude e desenvolvimento (Abaid et al., 2010; Cavalcante
et al., 2009; Hostinar et al., 2012; Lima & Lima, 2012), relacdes familiares (Cavalcante,
Costa & Magalhaes, 2012; Fukuda et al., 2013; Moreira et al., 2013; Rocha, Arpini &
Savegnago, 2015) entre outros. Entre os estudos que se debrugam sobre caracteristicas
dos familiares das criangas e adolescentes acolhidos, verifica-se um interesse para o
grupo de irmaos, demonstrando que as situagdes de risco e vulnerabilidade se estendem
a todos os seus membros.

No capitulo anterior, sobre a caracterizacdo das instituicdes da RMB,
identificou-se que 86% das unidades indicaram acolher grupos de irmdos e em 71%
delas o acolhimento ocorre em casos que os irmaos estdo fora da faixa atendida pelo
servico. A partir deste dado, investigou-se nos prontuarios as criangas e adolescentes
que possuem irmaos acolhidos, na mesma ou em outras unidades, as informagdes estdo

destacadas na Tabela 34.

Tabela 34.
Frequéncia de criangas e adolescentes em relagdo a permanéncia de irmaos acolhidos
conjuntamente.

Acolhimento Acolhimento
Grupo de Conjunto Separado
Irmaos Criangas Adolescentes Criangas Adolescentes

(n=201) (n=225) (n=201) (n=225)

f % f % f % f %
Naopossui 104 51,7 175 77,8 170 84,6 183 81,3
Possui 97 48,3 50 22,2 22 10,9 23 10,2
SI 0 0,0 0 0,0 9 4,5 19 8,4

Entre as criangas, identifica-se que 48,3% possuiam irmaos acolhidos na mesma
unidade e 10,9% estavam em outras instituicdes. No grupo de adolescentes, vé-se que
22,2% estao acolhidos conjuntamente e 10,2% separados. Neste sentido, mesmo com

uma propor¢do menor dos que possuem irmdos acolhidos, na mesma ou em outras
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institui¢des, ainda sim ¢ um numero expressivo, especialmente no grupo de criangas.
Vale destacar que nos casos em que o acolhimento ¢ separado as criangas ou
adolescentes, em geral, sdo de sexo diferentes e possuem faixas etarias muito dispares.
O que que confirma dados apresentados no capitulo anterior, onde identificou-se que as
institui¢des estabelecem critérios de sexo e idade para o acolhimento de grupo de
irmaos. O nimero expressivo de acolhimento de irmdos na mesma instituicdo foi um
dado também encontrados por Cavalcante (2008), Ianelli et al. (2015), Siqueira e
Dell’Aglio (2010) e Serrano (2011). O acolhimento de irmaos tem sido interesse de
pesquisadores como Almeida, Maehara e Rossetti-Ferreira (2011), Cavalcante, Costa e
Magalhaes (2012), entre outros.

De acordo com as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) deve-se se garantir
preservar os vinculos familiares, acolhendo conjuntamente os irmdos. Ressalta ainda,
que garantir este direito ¢ oferecer a possibilidade de um atendimento de qualidade ao
desenvolvimento saudavel, bem como favorecer o processo de independéncia e
identidade do individuo. Acolher conjuntamente os irmdos é garantir ndo somente o
mesmo espago fisico, mas deve ser uma agdo que ocorre no cotidiano institucional, a
partir da promocdo de atividades e interacdes em parceria dos irmaos com seus
familiares. Neste sentido, deve-se garantir que atividades comuns da rotina sejam
executadas em conjunto com os irmaos, como momentos de brincadeira, alimentacao,
sono, entre outros. Ac¢des desta natureza devem ser proporcionadas e incentivadas pelas
unidades e educadores que delas fazem parte. Praticas que valorizem a convivéncia com
os irmdos no cotidiano da instituigdo sdo destacadas por Corréa (2011) como
importantes para o processo de reintegracdo familiar.

Ainda sobre as referéncias de familia que as criangas e adolescentes possuem,
antes e durante o acolhimento, investigou-se o tipo de familia que eles viviam antes da
ida para a instituicdo. A Tabela 35 apresenta a frequéncia de criangas e adolescentes em

relagdo ao tipo de familia que viviam antes do acolhimento.
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Tabela 35.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relagdo ao tipo de familia que
vivia antes do acolhimento

Tipos de Criancas Adolescentes
- (n=201) (n=225)
Familia
f % f %

Nuclear 45 22,4 27 12,0
Monoparental 61 30,3 50 22,2
Extensa 47 234 66 29,3
Reconstituida 28 13,9 46 20,4
Substituta 6 3,0 20 8,9
Sem convivéncia familiar 14 7,0 7 3,1
Outros 0 0 2 0.9
SI 0 0 7 3,1

Os dados da Tabela 35 indicam que entre as criangas 30,3% dos prontudrios
indicavam que ante do acolhimento viviam em familia monoparental, em sua maioria
com chefia feminina. Entre os prontuarios de adolescentes destaca-se a familia extensa
(29,3%).

Resultados semelhantes foram encontrados em estudos desenvolvidos por Abaid,
Dell’Aglio e Koller (2010), Gontijo et al. (2012), Fukuda et al. (2013) em que ha
predominancia de arranjos monoparentais com chefia feminina, bem como da familia
extensa como o0s principais responsaveis pelo cuidado as criancas e adolescentes
investigados. A presenca de mulheres na chefia das familias tem sido apontada pelas
pesquisas (Rizzini, 2002), como uma mudanga atual na configuragdo das familias, bem
como os diversos arranjos sdo identificados como aparecem como alternativas para
auxiliar nos cuidados com seus filhos. Dados estatisticos do IBGE (2010) também
sinalizam para a presen¢a da mulher como a principal provedora do lar e cuidadora
principal, bem como de diferentes arranjos, especialmente para a presenca de familias
reconstituidas e extensa no cendrio nacional.

Estudos apontam ainda para a importancia de pesquisas com foco para os
principais agentes do cuidado na familia de criancas e adolescentes que vivem em
institui¢des de acolhimento (Costa, Cavalcante & Pontes, 2015; Silva, Magalhdes &
Cavalcante, 2014). Os pais contam atualmente com uma rede de apoio familiar que
auxiliam no cuidado e aten¢do dos filhos, entre os principais membros, os avos e os tios
ganham destaca, o que configura a familia extensa como uma importante rede de apoio

social e afetivo, conforme apontam dados do IBGE (2010) e Rizzini (2002).
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Por conseguinte, identificar quem ¢ esta rede de apoio antes e durante o
acolhimento deve fazer parte da rotina institucional, tendo em vista ser este
levantamento um dos elementos que compde o processo de reintegracdo. Dentro deste
processo, a visita pode ser um importante instrumento no levantamento de quem sao as
figuras de referéncia e rede de apoio que as criangas e adolescentes e suas familias
possuem. Para ampliar a visdo sobre o processo de reintegracdo familiar, investigaram-
se questdes sobre a visita familiar. A Tabela 36 ilustra a frequéncia de prontudrios com

registro de visitacao e quais sdo as principais pessoas que visitam.

Tabela 36.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relacdo ao recebimento de visitas
e visitante.

Criancas Adolescentes
(n=201) (n=225)
f % f %
Visita
Nao Recebe 34 16,9 84 37,3
Recebe 162 80,6 114 50,7
SI 5 2,5 27 12,0
Visitante
Mae N3do Visita 71 353 126 56,0
Visita 124 61,7 59 26,2
SI 6 3,0 40 17,8
Pai Nao Visita 129 64,2 157 69,8
Visita 64 31,8 37 16,4
SI 8 4.0 31 13,8
Irmaos N3do Visita 159 79,1 147 65,3
Visita 31 15,4 41 18,2
SI 11 5,5 37 16,4
Avos Nao Visita 116 57,7 162 72,0
Visita 69 34,3 24 10,7
SI 16 8,0 39 17,3
Outros Nao Visita 117 58,2 157 69,8
Parentes Visita 72 35,8 28 12,4
SI 12 6,0 40 17,8
Comunidade Nao Visita 176 87,6 161 71,6
Visita 22 10,9 24 10,7
SI 3 1,5 40 17,8

Os dados apresentados na Tabela 36 indicam que a grande maioria das criangas
(80,6%) e uma parcela consideravel dos adolescentes (50,7%) recebem visita. No que

concerne ao visitante, constatou-se que entre as criangas, a mae (61,7%) ¢ quem mais
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visita, seguido de outros parentes (35,8%) e os avos (34,3%). Em uma propor¢ao
menor, o grupo de adolescentes recebe mais visita da mae (26,2%), em seguida vem os

irmaos (18,2%) e o pai (16,4%).
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Figura 6.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relagdo a periodicidade dos
familiares e comunidade que visitam.

Entre os familiares que mais visitam tem-se a mae, outros parentes (tios, primos,
bisavos) e os avos. A periodicidade com que a mae visita varia em geral de
frequentemente (33,9%) e algumas vezes (24,2%). Os outros parentes visitam algumas
vezes (34,7%), e os avos frequentemente (36,2%). Das criancas que recebem visita do
pai, a periodicidade varia de frequentemente (29,7%) a algumas vezes (29,7%).

Observou-se que os adolescentes recebem menos visita que as criangas. A
periodicidade com que a mae visita ¢ de raramente (39%) a algumas vezes (28,8%). A
visitagdo pelos irmdos ocorre, em geral, sempre (48,8%) e pelo pai raramente (32,4%).

A partir do exposto, quanto aos dados sobre a visita, verifica-se que este direito
tem sido garantido. Em contrapartida, vé-se uma instabilidade e irregularidade quanto a
visita dos familiares e comunidade, bem como da falta de registro nos prontudrios sobre
este dado. A visita deve ser um dos instrumentos que a equipe técnica dos servigos de
acolhimento deve langar mao para o processo de reintegracdo familiar, conforme aponta
as Orientagdes técnicas (Brasil, 2009). Elementos quanto a qualidade dos encontros, das
interagdes que ocorre durante e as reagdes antes e apds a visitacdo pouco ou nao foram
encontradas nos registros dos prontudrios. Ao que parece, estas visitas € 0 seu registro
nao tem sido uma pratica acompanhada pela equipe técnica, ou se ¢ ndo formalizam este

processo. Visitas sem acompanhamento da equipe técnica foram resultados encontrados



121

no estudo de Siqueira et al. (2011), e sd@o apontados como estratégias importantes para o
fracasso ou sucesso do processo de reintegracdo familiar. Registrar em documento a
visita ¢ um aspecto positivo, porém analisar a dindmica que ocorre antes, durante e apos
este encontro deve ser ponto chave para dar andamento ao processo de reintegragao
familiar. Tendo em vista que ¢ uma das alternativas que se tem para verificar como esta
e se estabelecem as interagoes da crianga e adolescente com seu visitante.

Nesta direcdo, a qualidade dos vinculos estabelecidos com os familiares antes,
durante e apds o acolhimento funcionam como fatores de risco ou de protecdo para o
desenvolvimento das criangas e adolescentes. Vale destacar também, o quanto o
afastamento da crianga e adolescente e a quebra dos vinculos familiares podem trazer
consequéncias ao desenvolvimento das pessoas envolvidas. Por estas e outras razdes
que se reafirma o carater provisorio e excepcional da medida de acolhimento, conforme
destaca o ECA (Lei n. 8.066, 1990), o Plano Nacional (Brasil, 2006) as Orientacdes
Técnicas (Brasil, 2009), e a Nova Lei da Adogao (Lein. 12.010, 2010).

A retirada da crianga e adolescente do contexto familiar e a chegada a institui¢ao
deve ser acompanhada por profissionais capacitados. O momento da acolhida na
chegada a institui¢do, torna-se assim uma fase importante para o processo. De acordo
com as orientacdes técnicas (Brasil, 2009) a instituicdo deve garantir por parte dos
profissionais uma postura acolhedora e receptiva, tendo em vista que as criancas €
adolescentes que chegam a unidade, em geral ndo sabem o motivo que as afastou do
convivio familiar e estdo em um ambiente desconhecido.

A partir do exposto, reafirma-se a necessidade de um olhar para demandas
emocionais apresentadas pelos acolhidos, ndo somente na chegada a instituicdo, mas
durante toda a sua estada nesse ambiente. Assim, a presente pesquisa investigou nos
prontuarios registros sobre alteragdes emocionais das criangas e adolescentes antes e

durante o acolhimento. Os dados estdo apresentados na Tabela 37.
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Tabela 37.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relagdo a alteragcoes de ordem
emocional e atendimento na rede de servicos.

Varidveis Criancas Adolescentes
(n=201) (n=225)
f % f %

Alteracoes emocionais na
chegada ao acolhimento
Nao apresentou 80 39,8 14 6,2
Apresentou 63 31,3 53 23,6
SI 58 28,9 158 70,2
Alteracoes emocionais durante
0 acolhimento
Nao apresentou 84 41,8 13 5,8
Apresentou 63 31,3 73 32,4
SI 54 26,9 139 61,8
Atendimento na rede
Nao Participa 41 20,4 45 20,0
Participa 138 68,7 131 58,2
SI 22 10,9 49 21,8

Os dados da Tabela 37 indicam que a maioria das criancas ndo apresentou
alteragcdes de ordem emocional na chegada (39,8%) ou durante (41,8%) o acolhimento.
No grupo de adolescentes nota-se que o registro nos prontudrios sobre alteragdes
emocionais ¢ mais escasso. Entre os prontudrios que havia a informacao, identifica-se
que 23,6% dos adolescentes apresentaram algum tipo de alteragdo emocional na
chegada e durante o acolhimento esse percentual alcangou os 32,4%. Estes resultados
estdo em consonancia com os encontrados por Calcing e Benetti (2014), em que
identificaram mais casos de ansiedade, déficit de atencdo e dificuldade no seguimento
de regras entre os adolescentes em comparagdo com o grupo de criangas.

Diante do exposto, reafirma-se questdes apontadas por estudos nacionais (Abaid
et al., 2010; Golin & Benetti, 2013) e internacionais (Aznar & Boada, 2009; Hostinar et
al., 2012; Jacobsen et al., 2013), do quanto o acolhimento e todo o seu processo pode
afetar o desenvolvimento emocional e afetivo das criancas e adolescentes. Logo, o olhar
dos profissionais envolvidos deve estar atento para as demandas dos acolhidos. Frente a
situagdes que demandem acompanhamento de forma mais direcionada, a equipe técnica

deve fazer os devidos encaminhamentos para a rede de servigos.
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No que concerne ao acesso a rede de servigos, identifica-se que a maioria tanto
das criangas (68,7%) como dos adolescentes (58,2%) tem o atendimento garantido,
especialmente na drea psicossocial e médica. Este resultado se apresenta como um
aspecto positivo dos servigos de acolhimento da RMB, tendo em vista que se tem mais
de 20% das criancas e dos adolescentes que apresentaram algum problema emocional,
que podem ser decorrentes do proprio processo de acolhimento, bem como das
vivéncias e privagdes da vida em familia.

Garantir que uma crianca e adolescente privada do convivio familiar, bem como
dos que vem de contextos marcados por negligéncia, abandono, pobreza,
vulnerabilidade e de diversas situacdes de violéncia, a ter acesso a um acompanhamento
da rede de servigos ¢ dever do Estado, conforme preconiza o ECA (Lei n. 8.060, 1990).
Assim como ¢ papel da instituicdo de acolhimento fazer os devidos encaminhamentos
(Brasil, 2009) e acompanhar a garantia dos atendimentos, tendo como interesse maior o
desenvolvimento integral da crianca ¢ do adolescente. Cabe a institui¢do, também,
registrar nos prontuarios os atendimentos que ocorrem ao longo do processo de
acolhimento. Quanto a este aspecto, nota-se que uma parcela das instituigdes
investigadas da RMB peca, e muito, quanto ao registro de informagdes sobre alteracdes
emocionais, especialmente nos prontudrios dos adolescentes. Entre as hipdteses que
podem explicar este resultado, identifica-se o tempo curto de acolhimento e as inimeras
fugas entre a populagdo de adolescentes, bem como a falta de preparo dos profissionais
para reconhecer demandas emocionais. Contudo, ndo se pode negar o quanto esta falta
de informagdes sobre demandas emocionais indica a negagdo da singularidade do
sujeito em questdo e na sua invisibilidade, conforme discute Moreira et al. (2013).

Conhecer a historia de vida pessoal e familiar das criangas e adolescentes
acolhidos ¢ concebé-los enquanto agente e protagonista do seu processo
desenvolvimental. Assim como conhecer sobre o historico do acolhimento € garantir a
concepcdo da crianca e do adolescente enquanto sujeitos de direito e seres em
desenvolvimento. Desta forma, investigou-se nos prontudrios o historico do
acolhimento das criancas e adolescentes, tais como sobre reincidéncias e permanéncias
em outras unidades de protecdo. A Tabela 38 destaca estes dados no grupo de criangas e

adolescentes.
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Tabela 38.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relagdo ao historico do
acolhimento.

Criancas Adolescentes

(n=201) (n=225)

f % f %
Primeiro acolhimento
Nao 57 284 129 57,3
Sim 143 71,1 85 37,8
SI 1 0,5 11 4,9
Permanéncia em outra
instituicio de acolhimento
Nao 152 75,6 94 41,8
Sim 48 23,9 116 51,6
SI 1 0,5 15 6,7
Numero de vezes que foi
acolhido na instituicao atual
Uma 178 88,6 186 82,7
Duas 19 9,5 27 12,0
Trés 3 1,5 4 1,8
Mais de trés 0 0,0 3 1,3
SI 1 0,5 5 2,2

No grupo de criangas, identificou-se que 71,1% estd no seu primeiro
acolhimento. A maioria das criangas (75,6%) nunca esteve em outra institui¢do de
acolhimento. Sobre o niimero de vezes que a crianca esteve acolhida na instituicdao
atual, notou-se que 88,6% esteve uma Unica vez.

Entre os adolescentes, 57,3% ndo estd no seu primeiro acolhimento. Somado a
estes dados, observou-se que 51,6% esteve acolhido em outra institui¢do de protegdo.
Em relagdo ao ntimero de vezes em que o adolescente esteve sobre a protegdo da
institui¢ao atual, observou-se que a categoria primeira vez (82,7%) se destaca.

Estes resultados estdo em consonancia com os dados encontrados por Fukuda et
al. (2013), que identificaram em 28,3% dos processos investigados o historico de mais
de um acolhimento. Dados sobre multiplos acolhimentos trazem a tona um histoérico de
(re) violagdes de direitos, e em alguns casos pressupde tentativas de reintegracoes
familiares malsucedidas. A presente pesquisa indica que em 28,5% das criancas e
57,3% dos adolescentes houve processo de reintegracdo familiar malsucedido. Diante
desta informacdo cabe uma reflexdo sobre como estes processos de reintegragdao

ocorrem, que critérios os orgaos do sistema de garantia de direitos e as proprias
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institui¢des estdo usando para decidir pelo desligamento ou ndo da criangca e do
adolescente para a sua familia de origem. Estas questdes devem ser analisadas e
repensadas pelos profissionais envolvidos, especialmente quando se identifica que mais
de 50% dos prontuarios de adolescentes indicavam historico de mais de um
acolhimento. Siqueira, Massignan e Dell’Aglio (2011) identificam que uma avaliagao
sem andlise prévia do caso, especialmente que escute demandas dos familiares e
acolhidos e a falta de um acompanhamento no antes, durante e apds a reintegracao pode
contribuir para o fracasso do processo.

Identifica-se, portanto, a necessidade de um acompanhamento sistematico e um
olhar atento por parte dos profissionais, com o foco na (re) constru¢ao dos vinculos que
foram quebrados ou estdo fragilizados. Entre as ferramentas que a equipe técnica pode
lancar mao, para identificagdo dos vinculos, tem-se o proprio momento da visita.
Contudo, os registros sobre visita sugerem falhas na identificacdo das interagdes que
ocorrem entre o acolhido e o visitante, pois os dados sobre a qualidade dos encontros ¢
as reagdes emocionais suscitadas sdo em geral ausentes ou inconsistentes.

Diante do exposto, investigar o historico de acolhimento ¢ identificar
caracteristicas gerais de como o processo ocorre, passando pelo momento da retirada da
crianca e adolescente do ambiente familiar até a fase de reintegragdo. Vale destacar que
investigar a respeito do tempo que todo esse processo ocorre, da chegada até o
desligamento, ¢ uma varidvel fundamental quando se fala de histérico de acolhimento.
Assim, levantou-se neste estudo, o tempo do ultimo acolhimento (atual) e a somatdria
de todas as acolhidas (total) na instituicdo atual e/ou em outras unidades de protegao,

caso tenha ocorrido, conforme ilustra a Tabela 39.
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Tabela 39.
Frequéncia de criangcas e adolescentes acolhidos em relagdo ao tempo atual de
acolhimento.

Tempo em meses e anos Criancas Adolescentes
(n=201) (n=225)
f % f %
Tempo atual
< 3 meses 53 26,4 69 30,7
De 4 a 6 meses 36 17,9 20 8,9
De 7 meses a 1 ano 77 38,3 67 29,8
De 2 a 5 anos 26 12,9 33 14,7
> 5 anos 4 2,0 24 10,7
SI 5 2,5 12 5,3
Tempo Total
< 3 meses 49 24.4 48 21,3
De 4 a 6 meses 32 15,9 20 8.9
De 7 meses a 1 ano 72 35,8 41 18,2
De 2 a 5 anos 25 12,4 32 14,2
> 5 anos 5 2,5 26 11,6
SI 18 9,0 58 25,8

Os dados da Tabela 39 indicam o tempo atual, que corresponde ao periodo em
que as criangas e adolescentes estavam acolhidos na institui¢do atual, e o tempo total
refere-se a somatoria do periodo em todas as unidades em que esteve. Entre as criangas,
verifica-se que 38,3% ficaram acolhidos na instituicao atual de sete meses a um ano.
Resultados semelhantes foram encontrados no tempo total (35,8%), neste mesmo grupo.
Quanto ao grupo de adolescentes, nota-se um tempo tanto atual (30,7%) quanto total
(21,3%) de no maximo trés meses.

Os dados apresentados sobre o tempo de acolhimento indicam que as institui¢des
estdo conseguindo garantir o que propde a legislagdo, especialmente a Lei 12.010
(Sabatovski & Fontoura, 2010) que determina o prazo maximo de dois anos. Este dado
¢ mais significativo no grupo das criancas, tendo em vista que mais de 76% dos
prontudrios indicavam que o tempo de acolhimento atual e total na institui¢do ndo
chegou a completar dois anos. Estes resultados estdo em concordancia com os estudos
de Brasil (2013), Calcing e Benetti (2014) e Gontijo et al. (2012), em que a maioria das
criangas e adolescentes passavam menos de dois anos na instituicdo de acolhimento. Em
contrapartida, Fukuda et al. (2013) identificou um percentual considerado de criangas e
adolescentes que passam mais de trés anos acolhido na instituigao.

Em que pese, uma frequéncia maior dos que ficam menos dois anos, identifica-

se na Tabela 38, que mais de 10% dos adolescentes chegam a passar mais de cinco anos
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acolhido. Nascimento, Lacaz e Travassos (2010) discutem sobre o quanto as instituicdes
podem funcionar como um espaco protetor, mas também violador dos direitos, quando,
por exemplo, se identifica o tempo de acolhimento. O espago que a priori deve ter um
carater provisorio para a ser um lugar de permanéncia da infancia, passando pela
adolescéncia até a maioridade. A literatura traz importantes resultados sobre os efeitos
que o tempo de acolhimento pode exercer no desenvolvimento psicossocial (Abaid et
al., 2010; Golin & Benetti, 2013), neuropsicomotor (Lima & Lima, 2012), cognitivo
(O’Connor et al., 2000) e saude (Cavalcante et al., 2009) das criancas e adolescentes.
Somando-se a estes pontos, as normativas e leis apresentam o acolhimento
institucional enquanto uma medida provisoria, o que em tese, as instituigdes da RMB
tém garantido. Contudo, como este processo ocorre € as suas etapas precisam ser
analisadas e reavaliadas. A primeira vista, supde-se que a Lei 12.010 (Sabatovski &
Fontoura, 2010) tem conseguido garantir esse tempo de acolhimento menor, através de
um conjunto de agdes que envolve a reavaliacdo periddica a cada seis meses, da
realizacdo das audiéncias concentradas, do trabalho interprofissional e de agdes diretas
com as familias, com foco na reintegra¢do. Porém, quando se identifica, neste estudo, os
dados sobre a falta de informagdes a respeito dos familiares, a qualidade das visitas e
das interacdes estabelecidas nestes momentos, bem dos maultiplos acolhimentos
identificados, questiona-se a respeito do quanto a obrigatoriedade no cumprimento da
lei, especialmente em relagdo ao tempo maximo de dois anos, pode estar aumentando as
chances da reintegracdo familiar. Ou seja, cumprir com o tempo maximo de
acolhimento (dois anos) pode ser uma tarefa mais valorizada do que as agdes integradas
que devem fazer parte no processo de reintegracdo. Assim, se lanca mao de
procedimentos limitados e ineficazes no processo de reintegracdo familiar para assim
poder dar conta de garantir o tempo maximo estipulado pela lei. Na pesquisa de
Nascimento, Lacaz e Travassos (2010) as institui¢des sinalizam inimeras dificuldades,
dentre elas a falta de recursos, frente a esta situagdo, tarefas que compde o processo de
reintegracdao familiar sdo desenvolvidas de forma precaria. Portanto, deve-se pensar em
acOes integradas, que valorizem ndo somente o tempo maximo, mas que na mesma
propor¢do se voltem para a eficicia e eficiéncia do processo de reintegracao,
identificando a familia, a crianca e o adolescente como protagonistas de suas historias.
Dentre as questdes aqui apresentadas quanto as contribuicdes da Lei 12.010
(Sabatovski & Fontoura, 2010), das orientagcdes técnicas (Brasil, 2009), do Plano

Nacional (Brasil, 2006) e do proprio ECA, tem-se a necessidade de investigar também a
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respeito do quanto as instituigdes tem atuado para garantir a existéncia de alguns
documentos e informagdes, especialmente na constru¢ao e organizagdo dos prontuarios
das criancas e adolescentes. Assim, investigou-se nos prontudrios a presenga de
instrumentos, tais como: a guia de acolhimento, o Plano Individual de Atendimento
(PIA), guia de desligamento e foto do acolhido. A Tabela 40 apresenta estes dados entre

as criangas e adolescentes acolhidos nas instituicdes da RMB no ano de 2012.

Tabela 40.
Frequéncia de criancas e adolescentes acolhidos em relagdo a documenta¢do do
processo institucional.

Documentos Criancas Adolescentes
(n=201) (n=225)
f % f %
Guia de acolhimento
Nao possui 24 11,9 58 25,8
Possui 169 84,1 167 74,2
SI 8 4,0 0 0,0
Plano Individual de Atendimento
Nao possui 34 16,9 62 27,6
Possui 163 81,1 162 72,0
SI 4 2,0 1 0,4
Guia de desligamento
Nao possui 31 15,4 67 29,8
Possui 125 62,2 88 39,1
SI 8 4,0 3 1,3
Nao se aplica 37 18.4 67 29.8
Foto no prontuario
Nao possui 61 30,3 142 63,1
Possui 140 69,7 83 36,9

Nota-se, a partir dos dados apresentados na Tabela 40, que a maioria dos
prontuarios tanto das criangas quanto dos adolescentes constavam os documentos
basicos para o fluxo do atendimento em servigos de acolhimento, a saber: Guia de
acolhimento, Plano individual de atendimento e a Guia de desligamento. Contudo,
percebe-se que a falta destes documentos nos prontudrios ultrapassa 11% na populagdo
de criancas e 25% entre os adolescentes. Estes resultados estdo em concordancia com os
dados levantados na pesquisa do Ministério Publico (Brasil, 2013) em todo territério

nacional.
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Os documentos identificados na Tabela 40 fazem parte de um conjunto de
instrumentos obrigatorios para os programas de acolhimento. No caso de reconhecida a
necessidade da medida de acolhimento, a crianca ou adolescente s6 poderd ser
encaminhado a institui¢do por meio da Guia de Acolhimento, que deve ser emitida pelo
juiz da infancia e juventude, conforme disposto no art. 101, § 3° (Lei 12.010, 2009).
Este documento deve constar um conjunto de informagdes importante, tais como:
identificacdo completa dos responsaveis, endereco de residéncia, identificagdo de
pessoas de referéncia na familia extensa e motivos do acolhimento. No que concerne ao
PIA, a partir do exposto no art. 101, § 4° da Lei 12.010 (Sabatovski & Fontoura, 2010),
deve ser um instrumento elaborado logo apds o acolhimento da crianca e do
adolescente, preparado pela equipe técnica da institui¢do e encaminhado a cada seis
meses para o juiz responsavel. Neste documento deve constar resultados da avaliagdo
interdisciplinar, compromissos assumidos pelos responsaveis, previsao de atividades a
serem desenvolvidas com a crianga ou adolescente acolhido, entre outros.

A partir do exposto, verifica-se que a medida de acolhimento deve cumprir um
fluxo obrigatorio, que nem sempre ¢ seguido pelos programas investigados na RMB.
Entre as hipoteses explicativas para este resultado, supde-se que os servicos de
acolhimento, mesmo funcionando na modalidade abrigo institucional ou casa lar,
podem estar oferecendo o acolhimento em regime de casa de passagem. Identificou-se
que ha instituicoes na RMB que concentram os dois servicos, abrigo institucional ou
casa lar e casa de passagem. De acordo com o PNCFC (Brasil, 2006) a casa de
passagem deve atuar com o acolhimento em um curto espago de tempo, em média 72
horas, para um diagndstico eficiente com vista ao processo de reintegragdao familiar ou
encaminhamento para o acolhimento institucional. Vale ressaltar que esta modalidade
de acolhimento ndo foi alvo da presente pesquisa, apesar de se ter na RMB registro de
duas unidades nestes moldes, devido justamente este carater breve de atendimento.

Frente as etapas que fazem parte do fluxo de atendimento se identifica que a fase
final e objetivo primordial da medida ¢ o retorno ao convivio familiar e
consequentemente a efetivacdo da reintegragdo, de forma eficaz e eficiente. Porém, nem
sempre este objetivo ¢ alcancado em tem tempo esperado, conforme ja apontado
anteriormente quando se discutiu dados sobre o tempo de acolhimento. Nesta
perspectiva, investigou-se a respeito da situacdo socio juridica das criancas e
adolescentes acolhidos no ano de 2012 durante o periodo de realizagdo da pesquisa,

conforme mostra a Tabela 41.
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Tabela 41.
Frequéncia de criangas e adolescentes acolhidos em relagdo a situagdo sociojuridica
no periodo da pesquisa.

Situacao Criancas Adolescentes
sociojuridica (n=201) (n=225)
f % f %
Permanece Acolhido 37 18,4 67 29,8
Familia Nuclear 24 11,9 11 4,9
Familia Monoparental 29 14,4 41 18,2
Familia Extensa 70 34,8 21 9.3
Familia Reconstituida 7 3,5 24 10,7
Familia Substituta 21 10,4 11 4,9
Outra Instituicao 8 4,0 6 2,7
Fuga 1 0,5 31 13,8
SI 4 2,0 10 4.4
Outros 0 0 3 1,3

A Tabela 41 indica que no grupo das criangas o destino pds desligamento mais
comum ¢ a familia extensa. Entre os prontudrios dos adolescentes identifica-se que a
maioria (29,8%) permaneceu acolhido ainda no periodo de realizacdo da pesquisa.
Entretanto, entre os adolescentes que foram desligados, identifica-se que o principal
destino foi a familia monoparental. Observar-se, portanto, que entre as criangas (64,6%)
e adolescentes (43,1%) acolhidos no ano de 2012 nas instituigcdes da RMB a prioridade
tem sido o retorno a familia de origem, nos seus mais diferentes arranjos.

E possivel identificar uma mudanca no destino das criancas e adolescentes
quando se compara a familia que vivam antes do acolhimento e pds-desligamento. As
criancas que antes viviam em familia monoparental (30,3%) passam para a
responsabilidade da familia extensa (34,8%). Ja os adolescentes que antes do
acolhimento viviam em familia extensa (29,3%) passam a viver com a familia
monoparental (18,2) ou fogem (13,8%) da unidade, com destino em geral incerto.

Os resultados desta pesquisa acompanham os encontrados por Assis e Farias
(2013) e Gontijo et al. (2012) apontando que em geral os acolhidos sdo desligados para
a familia de origem, porém identificaram que uma parcela considerada (31,95%) ainda
permaneceu acolhida durante a coleta de dados. O estudo de Botelho, Moraes e Leite
(2015) indicam que 30% dos jovens investigados fugiram da institui¢do, esta foi uma
categoria também encontrada nesta pesquisa, porém em propor¢do menor entre as

criancas (0,5%) e os adolescentes (13,8%).



131

Frente aos dados sobre a situagdo sociojuridica, identifica-se, assim como nos
resultados quanto a familia com quem o acolhido vivia antes de vim para a institui¢ao, a
presenca dos arranjos monoparental, com chefia feminina, e da familia extensa,
confirmando novamente dados nacionais do IBGE (2010).

Diante do exposto sobre o perfil sociodemografico dos acolhidos, condigdes de
moradia, caracterizacdo dos familiares e aspectos do processo institucional das criangas
e adolescentes tem-se, um panorama dos acolhidos que no ano de 2012 estavam sob a
responsabilidade de programas de acolhimento da RMB. Foi possivel identificar uma
populagdo com caracteristicas que acompanham estatisticas nacionais e internacionais,
tais como a frequéncia maior de meninos, que estdo nas unidades em geral por
negligéncia, abandono, pobreza e vulnerabilidade e pelas diversas formas de violéncia,
bem como um tempo de acolhimento menor que dois anos.

O elevado numero de criangas com até quatro anos de idade acolhidas foi um
dado que chamou a ateng¢do, tendo em vista que parece ser uma realidade do norte do
Brasil. E nessa perspectiva, deve-se pensar nas consequéncias para o desenvolvimento
destas criangas que se encontram em uma fase critica do seu desenvolvimento. Deve-se
refletir, portanto, no quanto os servigos de acolhimento da RMB tém efetivamente
garantido, a partir das inumeras praticas citadas neste capitulo de resultados, amenizar
os efeitos de um acolhimento precoce.

Outro resultado que suscita especial atengdo ¢ no numero de dados faltosos,
especialmente da familia. Vale destacar, que se deve olhar para esta falta de informagao
como um dado preocupante, visto que os principais agentes envolvidos tém sua historia
repleta de lacunas. Para Moreira et al. (2013) dados genéricos e lacunares sobre a
familia e o acolhido reafirma o anonimato destes atores, subtraidos na sua propria
historia de vida.

Em uma avaliagdo ampla, verifica-se importantes avangos € cumprimento de
normativas importante na garantia de um atendimento de qualidade. Porém, ¢ visivel,
também, a necessidade de mudanga de praticas institucionais que estdo enraizadas na
propria historia do acolhimento. Para tanto, ¢ preciso pensar no contexto ora analisado a
partir dos seus diferentes protagonistas. E, portanto, nesta perspectiva que segue o
proximo capitulo deste estudo, com foco nos dados dos educadores, compreendido
como uma figura de referéncia e o principal agente do cuidado as criangas e

adolescentes que se encontram afastadas do convivio familiar.
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Capitulo 5

Os Educadores Responsaveis pelas Criancas e Adolescentes Acolhidos em

Instituicoes da RMB: Perfil, Concepg¢oes e Praticas de Cuidado

Compreende-se que assim como as praticas adotadas pelas institui¢des, conhecer
quem sdo as criangas e adolescentes que se encontram em situacdo de risco e
vulnerabilidade, bem como suas familias, o educador ¢ parte essencial quando se estuda
as unidades de acolhimento enquanto contexto de desenvolvimento. Nos ultimos 10
anos, ¢ possivel identificar um aumento no numero de estudos que se debrucam em
compreender quem sdo os educadores que lidam com criancas e adolescentes em
situacdo de acolhimento (Cavalcante & Corréa, 2012), o seu papel (Nogueira & Costa,
2005), suas concepgoes (Avoglia, Silva & Mattos, 2012; Taylor et al., 2008; Teixeira &
Villachan-Lyra, 2010; Vashchenko, Easterbrooks & Miller, 2010) e as praticas de
cuidado adotadas (Corréa & Cavalcante, 2013; Moré & Sperancetta, 2010; Ortin, 2012;
Rosa et al., 2010).

O termo educador, foi construido ao longo da histéria do acolhimento. A
principio o termo vem pautado na propria visdo assistencialista e caritativa da medida.
Conforme aponta Rizzini e Pilotti (2009) a igreja assume esse papel de evangelizar,
disciplinar, ensinar normas e costumes religiosos, a visdo de guardides e provedores de
cuidados necessarios era disseminada. Contudo, ao longo da histdria sdo percebidas
mudancgas na cultura da institucionalizacdo e consequentemente da figura do cuidador
alternativo. Termos como cuidador alternativo, monitor, educador, educador, pai e/ou
mae social foram nomenclaturas adotadas e abandonadas ao longo da historia. Hoje, os
termos comumente adotados sdo educador, educador/cuidador e pai, mae, pais sociais,
em grande medida a partir da visdo de um profissional que ndo somente monitora ou
cuida da crianga ou do adolescente, mas que sobretudo tem o papel de educar e cuidar
enquanto praticas indissocidveis. Assim, neste estudo sera adotado o termo educador,
conforme proposto pelas orientagdes técnicas (Brasil, 2009). De acordo com o
documento, o educador tem o papel de favorecer o processo de reintegracao familiar, a
partir da adogdo de praticas que contribua para a constru¢do de um ambiente familiar,
sem desvalorizar a familia, bem como proporcionar relagdes vinculares de afeto.

Neste sentido, este capitulo tem como foco apresentar o educador enquanto uma

figura de referéncia para as criancas e adolescentes que estdo sob seus cuidados, assim
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como identificar aspectos relacionados ao seu perfil pessoal e profissional, satisfagdes,
concepgoes e praticas de cuidados adotadas. Este capitulo, portanto, esta dividido e sera
apresentado a partir de trés categorias, a saber: o perfil pessoal e profissional do
educador, satisfacdo com o trabalho e ambiente, concep¢des e praticas de cuidado

adotados na rotina de trabalho.

Perfil pessoal e profissional dos educadores que trabalham com o cuidado e

educacio das criancas e adolescentes acolhidos em instituicoes da RMB.

Investigou-se as principais caracteristicas do perfil pessoal e profissional dos
educadores, com destaque para as varidveis sexo, idade, escolaridade, condigdo de ter
filhos, tempo de servigo, experiéncias anteriores e realizacdo de cursos de capacitagdo.
Em relacao a idade, identificou-se que participantes possuem em média 38,62 anos
(DP=9,881), sendo a menor idade de 19 anos e a maior 67 anos. Os resultados gerais

sobre o perfil pessoal dos educadores estdo dispostos na Tabela 42.

Tabela 42.
Perfil pessoal dos educadores das instituicoes de acolhimento para criangas e
adolescentes da RMB (N=198).

Variaveis f % p-valor
Sexo
Feminino 155 78,3 <0,0001*
Masculino 43 21,7
Faixa Etaria
<35 anos 81 40,9 0,011*
> 36 anos 117 59,1
Escolaridade
Ensino Fundamental 5 2,5 <0,0001*
Ensino Médio 117 59,1
Ensino Superior 76 38,4
Condicao de ter filhos
Nao possui filhos 68 34,3 <0,0001*
Possui filhos 130 65,7

Nota: Teste Qui-quadrado (p<0,05%*)

Os dados apresentados na Tabela 42 indicaram que a maioria (78,3%) dos

educadores que trabalham nas instituicdes de acolhimento da RMB sao mulheres. O
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sexo feminino apresentou uma associacao estatistica (¥*=63,354; p<0,0001). Entre os
educadores do sexo masculino, estes em geral atuam nas institui¢des que acolhem
somente meninos ¢ adolescentes, nos espacos em que ha o atendimento exclusivo de
criancgas ou adolescentes do sexo feminino nao foram encontrados educadores homens
no quadro funcional. Em relagdo a idade, a maioria (59,1%) possuia mais de 36 anos,
indicando associacdo estatistica (¥*=6,545; p=0,011). No que concerne a escolaridade
identificou-se a prevaléncia do ensino médio (59,1%) com associagdo estatisticamente
significativa (¥*=97,303; p<0,0001). Contudo, ¢ possivel perceber um corpo de
profissionais em processo de qualificacdo, tendo em vista que 38,4% dos educadores
possuem o ensino superior completo ou em fase de conclusdo. Sobre a condi¢do de ter
filhos, percebe-se que uma considerada parcela da populacdo pesquisada (65,7%) sdo
maes ou pais.

Estes resultados acompanham dados encontrados por Brito e Souza (2011),
Cavalcante e Corréa (2012) e Corréa e Cavalcante (2013), onde a figura feminina marca
o perfil dos educadores responsaveis pelo cuidado e educacdo de criangas em
acolhimento. Dados do IBGE (2010) indicam que a figura feminina tem sido apontada
como a principal em atividades voltadas ao cuidado e educagdo, especialmente com
criancas em ambiente escolar. A propor¢do entre o nimero de educadores homens e
mulheres reafirma caracteristicas da trajetoria historica do cuidado e educagdo no brasil.
Socialmente as mulheres sdo mais estimuladas a cuidar, e ainda, teoricamente possuem
melhores habilidades no exercicio da tarefa, quando comparada aos homens, como
destaca Bueno, Bossardi e Vieira (2015).

Ao que tudo indica, este distanciamento entre os géneros também se estende aos
espagos de acolhimento, tendo em vista 0 menor nimero ou até mesmo inexistente de
educadores do sexo masculino que atuam como agente do cuidado nestas instituigdes,
conforme confirmam Cavalcante e Corréa (2012). Contudo, ¢ possivel perceber o inicio
de um processo de mudanca nesse paradigma, especialmente em modalidades de familia
acolhedora e casa lar, onde se destaca a figura do pai e mée social. A primeira vista,
trazer a tona, neste tipo de espago, a figura do pai e mae social esta relacionado a criar
uma configuragdo mais proxima possivel do ambiente familiar. Porém, ¢ possivel
vislumbrar uma visao maior para esta configuracao, que ¢ a da a devida importancia nao
somente da figura feminina no cuidado e atencgdo as criancas e adolescentes acolhidos,
mas especialmente do papel masculino neste processo. Papel este que ¢ deficiente na

vida em familia, devido a auséncia do pai, que foi percebida através dos dados sobre a
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identificacdo da paternidade no registro civil, bem como nos casos dos que tem
paradeiro desconhecido, conforme os resultados apresentados no capitulo anterior que
traca o perfil das criangas e adolescentes acolhidos nas instituicdes da RMB.

Em relagdo a escolaridade, os resultados do presente estudo acompanham dados
encontrados na pesquisa de Corréa e Cavalcante (2013). Assim como divergem dos
achados de Cavalcante e Corréa (2012) que identificaram a predominancia do ensino
superior ¢ na pesquisa de Martins, Costa e Rossetti-Ferreira (2010) onde o nivel
fundamental foi maior. Estudos sobre a figura do cuidador, especialmente as maes,
revelam a importancia da escolaridade para o nivel de conhecimento sobre o
desenvolvimento infantil e para a qualidade das praticas adotadas (Ribas et al., 2007;
Seidl de Moura et al., 2004). Para Brito e Souza (2011), idade e escolaridade, sao
indicativos de maior maturidade quanto a pratica profissional adotada por parte do
cuidador, e estd intimamente relacionado a qualidade no atendimento. Contudo, Corréa
e Cavalcante (2013) identificam que quando se fala do cuidador que trabalha com
criangas em situagdo de acolhimento, variaveis como tempo de servigo e a experiéncia
com a maternidade s3o mais relevantes que a escolaridade e a idade.

Em que pese um nuimero expressivo de profissionais com o ensino médio e
superior, ainda sdo encontradas instituigdes da RMB que ndo acompanham normativas
dispostas nas Orientacdes técnicas (Brasil, 2009), na qual se exige a formacao minima
no ensino médio e capacitagdo especifica para os educadores.

Estudos como os de Martins, Costa e Rossetti-Ferreira (2010), Cavalcante e
Corréa (2012) e Corréa e Cavalcante (2013) também encontraram uma frequéncia
considerada de educadores com filhos.

Sobre o perfil profissional dos educadore participantes, uma das variaveis
investigadas foi o tempo de servigo na instituicdo. Observou-se que a média foi de
67,712 meses (DP=67,9051), oscilando de no minimo um més até educadores com 28
anos de experiéncia no cuidado e educagdo de criangas e adolescentes em acolhimento.

A Tabela 43 apresenta o perfil profissional dos educadores entrevistados.



136

Tabela 43.
Perfil profissional dos educadores das instituicoes de acolhimento para criangas e
adolescentes da RMB (N=198).

Variaveis f %
Tempo de servico na instituicao
<2 anos 82 41,4
De 3 a 5 anos 33 16,7
> 6 anos 83 41,9
Cursos de Capacitacio
Nao participou 109 55,1
Participou 89 44,9
Situacio funcional
Concursado 67 33,8
Efetivo 48 24,2
Temporario 65 32,8
Voluntario 9 4,5
Comissionado 9 4,5

Experiéncias anteriores no trabalho

com criancas

Nao possui 66 33,3
Possui 132 66,7

Experiéncias anteriores no trabalho

com adolescentes

Nao possui 117 59,1
Possui 81 40,9

No que concerne ao tempo de servico como educador na institui¢do observou-se
uma oscilacdo, em proporc¢des similares, entre os que possuem até dois anos (41,4%) e
os que tem mais de seis anos na funcao (41,9%). Perguntou-se, ainda, se nos ultimos
dois anos o educador havia realizado algum curso de capacitacao sobre a tematica do
acolhimento e ¢ possivel perceber que 55,1% dos participantes disseram que nao.

Quanto a situacdo funcional se destaca a categoria concursados (33,8%) e os
temporarios (32,8%). Em relagdo as experiéncias anteriores de trabalho, a maioria
desenvolveu mais atividades com criangas (66,7) do que com adolescentes (40,9%).

Ter vinculo institucional estdvel e duradouro pode ser extremamente relevante
para os educadores, os acolhidos e para a organizacdo. Esta condicdo de estabilidade,
em tese contribui para diminuir a rotatividade entre os funcionarios e proporciona

praticas de cuidado estaveis. Contudo, um dado que chama atengado e que pode interferir
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negativamente para a estabilidade do cuidado, sdo os esquemas de escalas e plantdo. A
rotatividade advinda deste tipo de sistema, pode dificultar o acompanhamento, por parte
do educador, de tarefas comuns a rotina de interacdo com a crianga e adolescente
acolhido, dados estes também discutidos por Cavalcante (2008), Corréa e Cavalcante
(2013), Siqueira e Dell’ Aglio (2006) e Yunes, Miranda e Cuello (2004).

Entre as 14 unidades de acolhimento que fizeram parte desta pesquisa, 13
adotam este tipo de configuracdo na organizacao do seu quadro de educadores, destas
quatro utilizam somente este tipo de modalidade (plantdo 12 h x 48 h), outras quatro
associam plantonistas e diaristas, trés se organizam em plantdes mais extensos (48h x
48h), e dois combinam plantdo e um profissional residente. E, ainda, em apenas uma
instituicdo, se utiliza a modalidade de educador residente. Praticas de cuidados que
precisem de um acompanhamento continuo e constante, podem ser comprometidas com
este tipo de organizacdo em escala. Ao que parece, as institui¢des de acolhimento ao
combinarem educadores plantonistas e diaristas, bem como os residentes, indica um
ponto positivo e de certa forma, a compreensao da necessidade de se ter um profissional
de referéncia e constante na rotina de cuidado institucional.

Especialmente quanto ao tempo de experiéncia e situacdo funcional, os
resultados deste estudo estdo em consonancia com as pesquisas de Corréa e Cavalcante
(2013) e Cavalcante e Corréa (2012), indicando o quanto a vivéncia como profissional
em ambiente de acolhimento pode ser importante para a qualidade do cuidado oferecido
as criancas e adolescentes. Outra varidvel que pode contribuir para a oferta de um
cuidado promotor de desenvolvimento ¢ a capacitagdo em servigco. Em pesquisa
desenvolvida pelo Ministério Publico (Brasil, 2013) identificou-se que 42% dos
servicos de acolhimento institucional no territdrio brasileiro, nao ofereciam cursos de
capacitacdo aos seus funcionarios no inicio do exercicio das atividades. De acordo com
as orientacdes técnicas (Brasil, 2009) as instituigdes devem garantir capacitagdo inicial e
permanente aos profissionais dos servicos, especialmente para os educadores. Os
resultados encontrados com os educadores da RMB indicam que este servigo ndo tem
sido adotado enquanto uma pratica permanente nas institui¢des. Dados estes que nao
corroboram que com os resultados encontrados por Golin e Benetti (2013), onde os
educadores indicam que sdo acompanhados sistematicamente pela equipe técnica da
instituicdo, com estudos de caso e discussao da rotina de cuidado. Em estudo
desenvolvido por Prada e Williams (2007), as autoras demonstraram que entre os

principais efeitos de um programa de treinamento com educadores tem-se o aumento de
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interacdes positivas com as criangas. Investimentos em cursos e capacitagdo continuada
aos profissionais que atuam nos servigos deve ser uma pratica indispensavel, pois
possibilita entdo, criar condi¢des para a efetivacdo de um atendimento de qualidade e
promotor de desenvolvimento.

Para Corréa e Cavalcante (2013) a experiéncia pratica € um aspecto relevante
para o nivel de conhecimento sobre desenvolvimento, bem como para a qualidade das
praticas adotadas no cuidado e educagdo de criangas em situacdo de acolhimento.
Enquanto experiéncia pratica, possuir filhos, ter mais de dois anos de tempo de servigo,
ser concursado ou efetivo (vinculo empregaticio), ter participado de cursos de formacao
em acolhimento e possuir experiéncia de trabalho com criangas e adolescentes, pode
oferecer, em tese, um educador com melhores condi¢gdes de proporcionar interagdes e
cuidado de qualidade.

Partilha-se das recomendacdes de Penna et al. (2009) de “cuidar de quem cuida”,
que envolve agdes de capacitagdo permanente, incentivo ao trabalho mais

comprometido e o estimulo ao vinculo e a redugdo das deficiéncias nas equipes.

Fatores que geram cansaco e aspectos satisfatorios do trabalho como

educador nas instituicdes de acolhimento para criangas e adolescentes da RMB.

Investigar a satisfacdo de um profissional a partir de aplicagdo de escalas fornece
subsidios para a identificagdo da concep¢do e em que condi¢cdes os educadores se
encontram frente a um contexto. As agdes institucionais devem ser pautadas nesta
perspectiva, tendo em vista que identificar a satisfagdo ou insatisfacio sobre
determinado aspecto do trabalho ou do ambiente, pode fornecer indicativos para a
pratica adotada pelo profissional.

Assim, este estudo investigou o nivel de satisfacdo dos educadores em relagdo a
aspectos intrinsecos e extrinsecos ao trabalho nas instituicdes da RMB. De um modo
geral, identificou-se que os educadores estdo mais satisfeitos que insatisfeitos quanto
aos itens levantados. A Figura 7 ilustra os dados referente a satisfacdo do educador

quanto ao seu trabalho na institui¢do de acolhimento.
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Figura 7.
Frequéncia de educadores das institui¢oes de acolhimento para criangas e adolescentes
da RMB em relagdo ao grau de satisfagdo para caracteristicas do ambiente (N=198).

Observou-se que os indices de satisfagdo que chamam mais aten¢do estdo
relacionados as tarefas desempenhadas com a faixa etdria atendida pelo educador na
instituicdo (77,3%), a natureza e tipo de trabalho que ¢ desenvolvido (72,8%), o
relacionamento com os colegas de profissdo (70,7%), os horarios de trabalho no regime
de turnos e plantdes vigentes (67,2%), e ainda, a estabilidade no emprego (64,6%).
Quanto aos elementos que indicam gerar mais insatisfacdes por parte dos educadores,
destacam-se o reconhecimento dos familiares dos acolhidos (40,9%), o salario (38,4%)
e o ambiente fisico (32,8%). Resultados semelhantes, de satisfacdes e insatisfagdes por
parte dos educadores, foram encontrados por Cavalcante (2008).

De acordo com as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) entre as caracteristicas que
um educador deve apresentar ¢ a motivacao para o exercicio da fungdo. A afericdo de
niveis de satisfacdo e insatisfagdo pode ser uma importante fonte de identificagdo de
fatores motivacionais destes profissionais, o que pode estd intimamente ligado ao maior
ou menor engajamento nas interagdes e atividades com as criangas e adolescentes que
estdo sob os seus cuidados na instituicdo. Brito e Souza (2011) identificaram niveis
positivos na avaliacdo dos educadores quanto aos colegas de trabalho, o que confirma os
resultados na populagdo investigada pelo presente estudo, entre os entrevistados da
RMB.

Atuar em atividades com cargas de trabalho extensas, através de plantdes e

trabalhar com criangas e adolescentes em situagdao de risco e vulnerabilidade, os quais
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demandam atencao e cuidado constante pode representar elementos que desmotivem na
execucao da tarefa, bem como gerador de sobrecarga (Brito & Souza, 2011; Freiria &
Caldanha, 2011; Nogueira & Costa, 2005). Nao obstante, estas variaveis parecem ser
impulsionadoras para o trabalho dos educadores nas instituicoes da RMB. Tal resultado
deve ser analisado com cautela, pois o trabalho do educador demanda um envolvimento
fisico, mental e emocional alto. E para que estas tarefas ndo venham a causar
desmotivacdo ou até mesmo o adoecimento do profissional, ¢ imprescindivel o
oferecimento e investimento, por parte das institui¢cdes, de agdes que atuam no cuidado
com a qualidade de vida do mesmo.

E possivel perceber que a valorizagdo do trabalho, seja por parte dos familiares
dos acolhidos, pela remuneracgao da atividade profissional exercida ou pela oferta de um
ambiente de qualidade, ¢ apontado pelos entrevistados como fonte de insatisfacao.
Sobre o relacionamento entre a familia dos acolhidos e os educadores ¢ possivel
perceber um distanciamento. Para estes profissionais o contato e envolvimento entre as
partes ¢ minimo ou até mesmo inexistente, ¢ referem que em geral a equipe técnica ¢
mais proxima dos familiares e responsavel por este contato. Relagdes distantes entre
educadores e os familiares, foi também apontada na pesquisa de Cavalcante (2008). A
promocdao de um ambiente de qualidade e em condi¢des adequadas para o
desenvolvimento do trabalho pode favorecer em interagcdes mais reciprocas. A oferta de
um ambiente com poucos objetos, interagdes pouco responsivas entre o cuidador e a
crianga/adolescente e a restricdo de oportunidades (Bronfenbrenner, 1996; Smyke et al.,
2007; Zeanah et al., 2005) de desenvolver atividades diversificadas, tende a ser
apontado como prejudicial ao desenvolvimento do acolhido.

Outro aspecto de investiga¢dao envolveu a avaliagdo do educador a respeito dos
aspectos cansativos envolvidos no trabalho em institui¢do de acolhimento para criancas
e adolescentes. A Figura 8 indica os elementos que, na avaliacdo do educador, possui
niveis maiores, menores ¢ intermediarios de cansago no trabalho com criangas e

adolescentes acolhidos.
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Figura 8.
Frequéncia de educadores das institui¢oes de acolhimento para criangas e adolescentes
da RMB aos aspectos cansativos do trabalho (N=198).

E possivel verificar que aspectos voltados para a atengdo (78,7%), esforgo fisico
(69,2%) e emocional (53,1%) do educador foram identificados como os mais cansativos
no trabalho. Pelo exposto, se identifica que os aspetos relacionais, especialmente com os
adultos sdo apontados como menos desgastantes para os educadores, com destaque para
a comunicagdo com os pais (74,3%), relacionamento com a coordenacdo (68,7%) e falta
de colaboragdo com os colegas (51%). Resultados nesta dire¢do, também foram
encontrados por Cavalcante (2008) e Nogueira e Costa (2005).

Aqui € possivel perceber que o educador quando avaliou a natureza da tarefa
enquanto um profissional do cuidado, ora lhe causa sentimento de satisfagdo e ora traz
um cansago fisico e emocional. Ao que parece, hd uma identificagdo por parte do
profissional, quanto ao trabalho desenvolvido, mesmo tendo que lidar com historias de
vida tao sofrida e de privacdes vividas pelas criangas e adolescentes que se encontram
nos espagos de acolhimento. A respeito de questdes que possuem considerados niveis
tanto de insatisfacdo (relacionamento com os familiares dos acolhidos) como de
satisfacao (relacionamento com coordenacao e colegas de profissdo) identificou-se que
estdo associados como aspectos que ndo exercem uma carga de cansago elevada.

Frente aos aspectos satisfatorios e cansativos avaliados pelos educadores, se
investigou também, os dados relacionados a perspectiva de futuro que o educador
possui em relag@o ao seu trabalho. A Tabela 44 ilustra os dados sobre o que o educador

v€ para o seu futuro profissional.
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Tabela 44.
Frequéncia de educadores das institui¢oes de acolhimento para criangas e adolescentes

da RMB em relagdo a perspectiva de futuro profissional (N=198).

Perspectivas de futuro dos educadores f Y%

Continuar sendo educador da instituicao 55 27,8
Mudar completamente o tipo de trabalho 24 12,1
Fazer um concurso para mudar de fungao 44 22,2
na institui¢ao

Aposentar-se assim que possivel 6 3,0
Pedir transferéncia para outras unidades 5 2,5
de acolhimento

Trabalhar com outras modalidades de 50 253

cuidado e educagao

Cursar uma faculdade 9 4,5
Prestar concurso publico 3 1,5
Abrir negocio proprio. 1 ,5
Outros 1 5

Identificou-se que 27,8% dos participantes pretendem continuar a ser educadores
de criangas e adolescentes acolhidos e na mesma institui¢cdo, seguido de um percentual
de 25,3% dos que pretendem continuar atuando em modalidades de cuidado e educagao,
porém em atividades que ndo envolva acolhimento institucional, e ainda, 22,2% dos
entrevistados sinalizam que pretendem fazer concurso para mudar de fungdo na
instituigdo. E possivel perceber que, mesmo frente a situagdes que causam insatisfacdes
e cansago no trabalho como educador de institui¢do de acolhimento, mais de 50% da
populagdo de profissionais entrevistados indicam querer continuar a atuar na area.

Este resultado reafirma a motivagdo do educador, querer continuar a ser um
profissional do cuidado e educagdo com criangas e adolescentes ¢ um indicativo que
mesmo diante de aspectos cansativos, o trabalho ¢ prazeroso e satisfatorio. O bom
relacionamento com a geréncia e os colegas de trabalho, bem como com as criangas e
adolescentes parecem ser indicativos para a perspectiva de continuidade neste tipo de
tarefa. Penna, Carinhanha e Leite (2009) apontam em seu estudo que os educadores
sinalizam dificuldades na atuagdo com este tipo de demanda, especialmente em casos
que envolve violéncia. A falta de capacitagdo em demandas especificas ¢ apontada,
pelas autoras, como uma das principais dificuldades encontradas pelos educadores.
Entende-se, aqui, a necessidade de instrumentalizagdo destes profissionais para que
assim, possam construir um repertorio de praticas capaz de lidar com as vivéncias no

espaco institucional.
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Concepcoes e praticas de cuidados dos educadores da RMB.

As relagdes emocionais com as criangas e adolescentes no ambiente de
acolhimento foi avaliada pelos educadores como um dos elementos mais cansativo do
trabalho. De acordo com as Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) ¢ papel do educador
vincular-se afetivamente as criangas e adolescentes que estdo sob seus cuidados nas
instituicdes, porém ndo se deve construir relagcdes de posse com os acolhidos, nem tao
pouco desvalorizar e competir com as familias de origem ou substituta. Destaca-se
ainda, que este profissional deve ter a capacidade de lidar com frustracdo e separacdo e
ter estabilidade emocional frente as situacdes do cotidiano institucional. Frente a
demanda emocional que ¢ inerente ao ser humano, verificou-se a relevancia de se
investigar em que condi¢des as relacdes ocorrem entre educador e crianca/adolescente
nas instituicdes de acolhimento. Esta tematica torna-se ainda mais importante, a partir
da avaliag¢ao que o proprio educador faz do carater cansativo das relagdes emocionais.

Entre as varidveis investigadas neste estudo, levantou-se a perspectiva do
educador a respeito das relagcdes de apego com as criancas e adolescentes que estdo sob
seus cuidados na instituicdo. A Tabela 45 destaca os dados sobre a avaliagdo feita pelos
educadores em relacdo ao apegar-se a criancas ¢ adolescentes em situacdo de

acolhimento associadas ao perfil pessoal e social.

Tabela 45.
Frequéncia de educadores das instituicoes de acolhimento da RMB em relagdo a
avaliagdo sobre apegar-se a criangas e adolescentes associada a variaveis do perfil

(N=198).

E algo Sem Nao deveria ~ Nunca
Varidveis inevitavel problemas acontecer  aconteceu
(n=76) (n=101) (n=11) (n=10)
f f f f
Faixa etaria
Até 35 anos 36 34 4 7
Acima de 36 anos 40 67 7 3
Sexo
Feminino 64 81 8 2
Masculino 12 20 3 8

Condicao de ter Filhos
Sem filhos 34 24
Com filhos 42 77 7 4

AN
(@)
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Tempo de servico

Até 2 anos 36 38 2 6
Acima de 2 anos 40 63 9 4
Cursos de capacitacio

Nao realizou 45 52 7 5
Realizou 31 49 4 5

O apego a criangas e adolescentes em contexto institucional ¢ avaliado por 51%
(101) dos educadores como sem problemas, desde que ndo se descuide dos demais
acolhidos, seguido de 38,4% dos que sinalizam que esta relagdo é inevitavel. E possivel
identificar que mesmo tendo um percentual considerado dos que avaliam positivamente
a construcdo e manutencdo de relacdes de apego entre o educador e a crianga ou
adolescente, ha pouco mais de 10% dos entrevistados que negam a importancia destas
relagoes.

Quando associada a avaliacdo feita pelos educadores das relagdes de apego com
o seu perfil, é possivel identificar que as mulheres com filhos a identificam como algo
sem problemas. A experiéncia com filhos foi percebida no estudo de Corréa e
Cavalcante (2013) como uma varidvel relevante para o nivel de conhecimento do
educador. Aqui, parece se reafirmar a relevancia da maternidade ou paternidade como
uma caracteristica que sugere a forma do educador ver o acolhimento, e mais
especificamente as relagdes de apego construidas no processo. Cavalcante (2008)
identificou que as educadoras se apegam as criancas a partir de um conjunto de
caracteristicas que sdo peculiares em condigdes de acolhimento institucional, tais como:
necessidade de ser cuidada, demanda de atencdo continua, ¢ um ser desprotegido, e
tendo a ser visto como um filho. Em linhas gerais, a autora aponta que o apego ¢
concebido, pelas educadoras, como um vinculo afetivo, sentimento amoroso,
comportamento de cuidado e, ainda, como uma relagdo maternal. Quando o assunto
envolve relacdes afetivas, observa-se que os estudos apontam em duas vertentes, uma
que v€ o apego como positivo e os profissionais incentivam relagdes desta natureza,
como foi possivel perceber entre os educadores da RMB e na pesquisa de Cavalcante
(2008). Em contrapartida, Avoglia, Silva e Mattos (2012) e Nogueira e Costa (2005)
identificam um conjunto de educadores que negam e resistem a manifestagdes afetivas
das criancas e adolescentes acolhidos, o que pode estd intimamente relacionado a uma
visao que nao considera este tipo de relacdo como importante para o desenvolvimento

dos acolhidos e para a qualidade do atendimento que ¢ ofertado.
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A partir do exposto, ¢ inegavel o carater afetivo envolvido nas relagdes entre
educadores e criangas/adolescentes (Cavalcante, 2008; Forgearini & Arpini, 2009;
Golin & Benetti, 2013; Magalhdes et al., 2011). A dimensdo afetiva ¢ apontada
inclusive pelas orientagdes técnicas (Brasil, 2009) como algo possivel, necessario e que
deve acontecer no contexto institucional. Entretanto, ndo se pode negar o carater
complexo do fendmeno. Por isso ¢ importante que o educador conheca claramente o seu
papel na instituicdo. Para tanto, estabelecer momentos de troca, espagos de escuta e
acolhimento de demandas afetivas do educador deve ser uma pratica adotada nas
institui¢des. Portanto, cuidar deste cuidador deve ser uma pratica permanente dentro dos
espacos de acolhimento. Nesta perspectiva, € necessario disseminar a nogdo ¢ a
importancia de praticas institucionais focadas no cuidar de quem cuida, pois assim tem-
se um atendimento de qualidade e promotor de desenvolvimento.

Ainda sobre praticas que devem fazer parte do cotidiano das institui¢oes, ¢
necessario focalizar para agdes voltadas ao processo de reintegracdo familiar da crianca
e do adolescente. Os documentos legais e normativas (Brasil, 2009; ECA, 1990, Lei
12.010) reafirmam o principio em torno da familia, € que o acolhimento deve ser uma
medida proviséria e excepcional como transi¢do para o processo de reintegragdo
familiar. Assim, as institui¢des devem se valer de um conjunto de praticas e estratégias
para garantir o sucesso do processo de reintegra¢do familiar. Dentre as praticas adotadas
para favorecer este processo, as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) destaca o resgate da
historia de vida da crianca e do adolescente que se encontra acolhido.

Para tanto, se investigou sob a realizacdo ou ndo, por parte do educador, de
praticas de cuidado voltadas ao resgate da historia de vida e em que consistem. A
Tabela 46 ilustra a se estas praticas sao desenvolvidas pelos educadores entrevistas, e

em caso positivo detalha quais sdo elas.
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Tabela 46.

Frequéncia de educadores das instituicoes de acolhimento da RMB em relagdo as
praticas adotadas com vistas ao resgate da historia de vida das criangas e adolescentes
(N=198).

Praticas de cuidado f %
Resgate da historia de vida
Naio realiza 94 47,5
Realiza 104 52,5
Praticas adotadas
Livro de fotografias 10 5,1
Registros individuais 29 14,6
Estimular a crianga e/ou adolescente a falar 75 37,9
da vida em familia
Na acolhida, guarda ou separa os pertences 51 25,8
pessoais
Preparagdo para o desligamento 37 18,7
Outros 6 3,0
SI 1 0,5

Praticas de cuidado que visam o resgate da historia de vida das criangas e
adolescentes em acolhimento sdo adotadas por 52,5% dos entrevistados, com destaque
para ac¢des que estimulam o acolhido a falar da vida em familia (37,9%), guardar os
pertences pessoais na chegada no espaco (25,8%) e de preparagdo para o desligamento
(18,7%).

Praticas que envolvem o resgate da historia de vida estd entre as principais
tarefas do educador. De acordo com as orientacdes técnicas (Brasil, 2009) os
educadores devem auxiliar a crianca e adolescente na organizagdao de fotografias,
registros individuais, e demais elementos que retrate a historia de vida da vivéncia
durante o acolhimento. Estratégias desta natureza contribui para que o acolhido preserve
a sua historia de vida, o que pode favorecer o processo de reintegracdo familiar. Este
processo deve envolver um conjunto de estratégias com o foco na construgdo ou
reconstru¢do dos vinculos familiares, e especialmente deve fazer parte do cotidiano
institucional. Fica evidente que frente a estas estratégias, os educadores também
conseguem garantir um atendimento individual e personalizado.

Entre os educadores que sinalizam ndo realizar estratégias desta natureza, a
justificativa esta pautada em uma pratica que nao cabe ao educador, ou até mesmo que

ao se falar sobre a familia com o acolhido se pode suscitar sentimentos negativos, e
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sofrimento diante da situacdo de risco e vulnerabilidade vivenciada no contexto
familiar.

De acordo com as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) acdes desenvolvidas tanto
na chegada como na saida da crian¢a e do adolescente, merece uma atencao especial dos
profissionais que trabalham nas instituicdes. A partir desta relevancia dada ao momento
da chegada e da partida que se investigou com que frequéncia o educador executa
praticas de cuidado nestes dois momentos. A dificuldade em perceber e identificar o seu
papel e suas atribuicdes fica evidente neste grupo de profissionais que dizem nao
realizar a pratica de resgate da historia de vida. Frente a este aspecto, mais uma vez fica
evidente a necessidade de o educador conhecer suas atribuigdes e € papel da institui¢ao,
seus dirigente e equipe técnica ofertar isto. As orientagdes técnicas (Brasil, 2009)
destacam a necessidade de capacitacdo introdutdria a estes profissionais, cujo objetivo é
inserir o educador no espago, apresentando o servico, suas regras € normas, bem como
as leis e normativas que regem o atendimento, ¢ importante que neste momento seja
apresentado e discutido o PPP, entre outros aspectos relevantes para o funcionamento da
institui¢ao.

O PPP aparece como um importante instrumento que contribui para a oferta de
um atendimento adequado as criancas e adolescentes nos servigos de acolhimento
(Brasil, 2009). O documento visa, em linhas gerais, orientar a proposta de atendimento
do servigo como um todo, englobando o funcionamento interno e externo, com destaque
para a rede de servigos, as familias e comunidade. Nos resultados apresentados no
capitulo 3, de caracterizagdo das instituigdes da RMB, identificou-se que 50% dos
servicos investigados nao possuem o documento. Deve-se mencionar, ainda, que pouco
mais de 53% das unidades, estdo em funcionamento desde os anos 90. Assim, tem-se
50% dos servigos que estdo funcionando a mais de 22 anos sem um documento ou
instrumento que guie € norteie suas normas e praticas. Ao que parece, a propria rotina
de atendimento tem sido o principal instrumento norteador das regras nestas
institui¢des. Este tipo de direcionamento pode favorecer para uma confusdo ou
desconhecimento em relagdo a quais sdo as praticas adequadas para as demandas
atendidas nos espacos, o que se reafirma com os dados de 47,5% dos educadores que
nao realizam acdes que envolve o resgate da histéria de vida da crianga e adolescente, a
partir da justificativa de que ndo ¢ sua tarefa, mas sim da equipe técnica.

Tem-se, portanto, acordo em relagdo a necessidade de o educador desenvolver

sua pratica de cuidado, e esta precisa fazer sentido para o0 mesmo, enquanto parte das
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suas atribui¢des. Neste sentido, foram investigados um conjunto de praticas, tipicas da
rotina tanto institucional quanto de cuidado a criangas e adolescente, com foco para a
frequéncia de execugdo destas atividades por parte do educador. Dentre as praticas
investigadas identificou-se com que frequéncia o educador recebia as criancas e
adolescentes em sua chegada a institui¢ao de maneira calorosa e afetuosa, bem como se
acompanhava, encoraja e preparava para a saida da instituicdo da mesma maneira que
na chegada. A Tabela 47 ilustra os dados referente a frequéncia com que o educador
executa esta pratica com as criangas e adolescentes, tanto na chegada quanto na saida da
instituicao.

Tabela 47.

Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de

cuidado quanto ao acolhimento e desligamento das criangas e/ou adolescentes nas
instituicoes da RMB (N=198).

A . ~ Recebe na Prepara para o
Frequéncia de execucao da Acolhid Desli ¢
pratica de cuidado cothica esligamento
f % f %
Nunca 4 2,0 11 5,6
Poucas vezes 11 5,6 18 9,1
Nem poucas nem muitas vezes 13 6,6 18 9,1
Muitas vezes 42 21,2 45 22,7
Sempre 128 64,6 106 53,5

Agdes que envolvem carinho, afeto e atengdo por parte do educador para com as
criangas e adolescentes na chegada a instituicdo (85,8%) e no retorno para a familia
(76,2%) parecem ser uma pratica frequentemente na rotina destes profissionais. Tanto a
chegada a instituicdo quanto a preparacdo para a saida sdo momentos cruciais no
processo de acolhimento e garantir condigdes favoraveis para as criangas € adolescentes
neste momento ¢ oferecer um atendimento de qualidade. De acordo com as orientacdes
técnicas (Brasil, 2009) deve-se dar atengdo especial no momento da acolhida inicial,
visto que a crianca e adolescente quando chegam estao fragilizados, e em alguns casos
ndo sabem ao certo o motivo de terem sido acolhidos. Este momento da acolhida inicial
¢ realizado em mais 70% das instituigdes da RMB pelo educador e/ou equipe técnica,
conforme resultado apresentado no capitulo 3, que descreve o perfil das unidades de
acolhimento pesquisadas nesta pesquisa.

O documento orientacdes técnicas (Brasil, 2009) destaca que estes profissionais

devem adotar uma postura receptiva, com atitudes respeitosa e afetuosa. Frente ao
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elevado nimero de educadores que indicam executar com certa frequéncia praticas de
cuidado, nos momentos de acolhida e despedida, ¢ possivel dizer que as instituigdes da
RMB, em sua maioria, estdio em consonancia com as disposi¢cdes propostas nas
orientagdes técnicas (Brasil, 2009).

Além destes dois momentos, no proprio periodo do acolhimento ¢ esperado um
conjunto de pratica, por parte dos profissionais, na busca de oferecer um atendimento de
qualidade as criancas e adolescentes que se encontram acolhidas. Neste sentido,
conhecer a instituicdo, requer um olhar par a identificagdo de praticas comuns adotadas
na rotina de atendimento, aqui com especial aten¢ao dada as atividades que envolve
educador e crianga/adolescente. Atividades da rotina institucional sdo, portanto,
importantes momentos para interagdes de qualidade entre o educador, criancas e
adolescentes.

Assim, investigou-se a frequéncia em que os educadores adotavam praticas de
cuidado em situagdes tipicas da rotina institucional, tais como, alimenta¢do, sono,
higiene, brincadeira, entre outros. A frequéncia de praticas de cuidados dos educadores

em momentos de alimentacao esta ilustrada na Tabela 48.

Tabela 48.

Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de
cuidado em momentos de alimentacdo das criancas e adolescentes nas instituicoes da
RMB (N=198).

(o Nunca Poucas Nem poucas Muitas Sempre
Praticas em vezes nem muitas vezes
momentos de
, . vezes
alimentacdo f(%) £(%) £ (%) £ (%) £ (%)
Fala Nome
Alimentos 17 (8,6) 30 (15,2) 16 (8,1) 66 (33,3) 69 (34,8)
Encoraja as
criangas pequenas 22 (11,1) 11 (5,6) 6 (3,0) 63 (31,8) 96 (48,5)
a falarem
Incentiva a crianca
a se alimentar 22 (11,1) 2 (1,0) 12 (6,1) 51(25,8) 111 (56,1)
sozinha
Incentiva
Alimentagao 4 (2,0) 6 (3,0) 10 (5,1) 45 (22,7) 133 (67,2)
saudavel
Experimentar e/ou
conhecer novos 20 (10,1) 13 (6,6) 26 (13,1) 60 (30,3) 79 (39.,9)
alimentos
Pergunta sobre
preferéncias de 26 (13,1) 32 (16,2) 35(17,7) 51(25,8) 54 (27,3)

alimentos
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As praticas de cuidados em situagdes que envolve atividades de alimentagdo sdo
desenvolvidas comumente na rotina institucional pelos educadores. Acdes que
estimulam a ter uma alimentacdo saudavel (89,9%), independéncia (81,9%), a fala de
criangas pequenas (80,3%), experimentacdo de novos alimentos (79,2%) e construcdo
de repertdrio verbal (68,1%) durante as refei¢des, sdo as atividades desenvolvidas pelos
educadores que alcangcam niveis maiores de frequéncia.

Atividades voltadas para o ensino de como se comportar durante as refeigoes,
postura correta, como segurar o talher e sentar-se a mesa, foram praticas de cuidado
relevantes encontradas no estudo de Corréa (2011). Tanto na pesquisa de Corréa (2011)
como nos resultados deste estudo com os educadores das instituicdes da RMB, que o
momento da alimentagdo ¢ marcado por um aprendizado continuo e com o constante
monitoramento deste profissional.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude - OMS (2009) o estilo de
alimentagdo tem efeitos diretos para o desenvolvimento e qualidade de vida dos
individuos. Entretanto, as interagdes estabelecidas durante o processo da alimentagao
sdo importantes indicativos para se identificar um atendimento de qualidade por parte
do adulto frente a crianga ou adolescentes que se encontra sob seus cuidados. E nesta
perspectiva, o educador exerce papel fundamental, especialmente quando quem esta sob
os seus cuidados sdo criangas na primeira infancia. Tendo em vista que nesta fase da
vida, a crian¢a necessita de uma aten¢do individualizada, ¢ encontra-se em fase
importante de aprendizagem.

Outra situacdo tipica da rotina, e que pode envolver um conjunto de préaticas
promotoras de desenvolvimento, ¢ 0 momento do descanso e sono. Corréa, Cavalcante,
Silva e Dell’Aglio (2011) destacam que o momento do sono ¢ marcado por praticas
adotadas pelas educadoras direcionadas a promog¢ao de um ambiente mais
aconchegante, calmo e propicio ao descanso das criancas. A Tabela 49 indica a
frequéncia com que os educadores desempenhavam atividades durante o sono e

descanso das criangas e adolescentes no espago de acolhimento.
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Tabela 49.
Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de

cuidado em momentos do descanso e sono das criancas e adolescentes nas instituicoes
da RMB (N=198).

Nunca Poucas Nem Muitas Sempre
i vezes poucas nem vezes
Praticas em momentos de .
muitas
sono e descanso
vezes
f (%) f (%) £ (%) £ (%) f (%)
Canta 51(25,8) 26 (13,1) 18 (9,1) 42(21,2) 61 (30,8)
Coloca musica calma 63(31,8) 34 (17,2) 30 (15,2) 36(18,2) 35(17,7)
Faz carinho 25(12,6) 94,5 16 (8,1) 57(28,8) 91 (46,0)
Conta historias 29(14,6) 26 (13,1) 31 (15,7) 53(26,8) 59 (29,8)
Atengdo individualizada 9 (4,5 6 (3,0) 14 (7,1) 56(28,3)  113(57,1)
quando tem dificuldade
de dormir
Incentivam a arrume a  18(9,1) 10 (5,1) 10 (5,1) 39(19,7) 21 (61,1)

propria cama

Praticas de cuidado em momentos de sono e descanso também fazem parte
comumente da rotina institucional entre os educadores entrevistados. Entre os niveis
mais frequentes identificou-se o oferecimento de atencdo individualizada para os que
possuem dificuldade para dormir (85,4%), incentivo a arrumacdo da cama (80,8%) e
atitudes de carinho (74,8%) durante o sono e descanso da crianca e adolescente. Praticas
que utilizam o canto (38,9%) e o oferecimento de musicas calmas (49,0%) sao
atividades pouco ou nunca adotadas de acordo com os educadores.

Estratégias voltadas ao oferecimento de carinho e atengdo aos que possuiam
dificuldades de dormir e a organizagdo do espaco, especialmente a cama, foram
atividades também encontradas na pesquisa de Corréa et al. (2011). Estas praticas,
quando oferecidas de forma constante e duradoura, podem favorecer a aprendizagem de
competéncias importantes € comuns na rotina das criangas e adolescentes. Atividades
voltadas a atencdo de demandas especificas, como com as criancas que apresentam
dificuldade de dormir, por exemplo, sugere ainda, um atendimento individualizado e
personalizado. Assim como, em estratégias que estimulem ao acolhido a arrumar sua
propria cama, pode favorecer o processo de independéncia e autonomia dos mesmos.
Tanto a oferta de atendimento individualizado e personalizado quanto o fortalecimento
da autonomia das criancas e adolescentes nos espagos de acolhimento, sdo praticas
recomendadas nas orientagdes técnicas (Brasil, 2009) e precisam ser constantemente

adotadas pelos educadores.
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Momentos dedicados a higiene, também sdao importantes formas de promover
desenvolvimento e identificar as praticas dos educadores. Neste sentido, investigou-se a
frequéncia com que os educadores desenvolviam praticas de cuidados em situagdes
envolvendo a higiene pessoal das criangas e adolescentes nas instituicdes da RMB. Em
virtude de o momento da higiene ser diferenciado para criangas e adolescentes, as
praticas de cuidado serdo apresentadas de acordo com a fase do desenvolvimento em

que se encontram os acolhidos, os dados sdo apresentados na Tabela 50.

Tabela 50.

Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de
cuidado em momentos da higiene pessoal das criangas e adolescentes nas instituigoes
da RMB (N=198).

Nem poucas

Poucas Muitas

Praticas em momentos Nunca nem muitas Sempre
. . vezes vezes
de higiene vezes
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Higiene pessoal das
criancas
Lavagem das maos 21 (10,6) 5(2,5) 8 (4,0) 27 (13,6) 137(69,2)
Uso de papel higiénico 31 (15,7) 12 (6,1) 10 (5,1) 26 (13,1) 119 (60,1)
Abotoar/fechar a 29 (14,6) 8 (4,0) 15 (7,6) 48 (24,2) 98 (49,5)
roupa
Higiene bucal 21 (10,6) 2 (1,0) 7 (3,5) 24 (12,1) 144 (72,7)
Passar xampu/ 25(12,6) 10 (5,1) 14 (7,1) 27 (13,6) 122 (61,6)
condicionador
Passar sabonete 27 (13,6) 6 (3,0) 11 (5,6) 33 (16,7) 121(61,1)
Troca da fralda 89 (44,9) 14 (7,1) 16 (8,1) 16 (8,1) 63 (31,8)
Higiene pessoal dos
adolescentes’
Lavagem das maos 14 (7,1) 3(1,5) 5(2,5) 10 (5,1) 112(56,6)
Uso de papel higiénico 21 (10,6) 4(2,0) 6 (3,0) 14 (7,1) 99 (50,0)
Uso correto € 0
descarte de absorvente 44 (22,2) 2 (1,0) 3(1,5) 8 (4,0) 75 (37,9)
Higiene bucal 14 (7,1) 3(1,5) 7 (3,5 16 (8,1) 104(52,5)
Passar xampu e
condicionador 17 (8,6) 2 (1,0) 10 (5,1) 15 (7,6) 100(50,5)
Passar sabonete 18 (9,1) 6 (3,0) 10 (5,1) 11 (5,6) 99 (50,0)
Fazer corretamentea 59 (146 3(1,5) 5(2,5) 14(7.1) 93 (47.0)

higiene intima

! Nota: 27,3% indicam que nunca trabalharam com adolescentes e 33,3% sinalizam que
nunca trabalharam com adolescentes e/ou do sexo feminino.

O momento da higiene tanto com as criangas como com os adolescentes ¢é

frequentemente marcado por praticas voltadas a higiene bucal, lavagem das maos, uso
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correto do sabonete, xampu e condicionador. Chama a atencao que praticas voltadas a
troca da fralda ¢ indicada por 52% dos educadores como uma atividade que nunca ou
pouco realizam. No capitulo 3 identificou-se que cinco, das 14 institui¢des que fizeram
parte desta pesquisa, acolhem criangas de zero a quatro anos, que sdo as que ainda
precisam do uso da fralda, tendo uma maior concentracao, desta demanda, em uma ou
duas instituicdes no maximo. Este resultado apresentado no capitulo do perfil das
instituicdes, pode justificar a baixa frequéncia de praticas voltadas a troca de fraldas
entre os educadores entrevistados.

Necessidades de ordem pratica, como higiene e alimentagdo, por exemplo, sdo
apontadas por Nogueira e Costa (2005) como atividades que demandam uma carga de
trabalho muito pesada para o educador na rotina institucional. Apesar desta carga de
investimento, apontada por Nogueira ¢ Costa (2005), as praticas de higiene sdo
apontadas pelos educadores das instituigdes da RMB como frequentes na rotina de
cuidados.

Corréa, Cavalcante e Magalhaes (2014) apontam que frente a demanda de cuidar
de muitas criangcas em momentos na rotina do banho, por exemplo, as educadoras se
utilizam de estratégias para dar conta da tarefa. Para isso, usam seu proprio corpo ou de
outras criancas para ensinar a passar o xampu, condicionador, sabonete, a escovar os
dentes, entre outras situagcdes que fazem parte deste momento.

Diante do exposto, destaca-se que o momento da higiene deve ser visto como
um importante espago social e cultural, e, portanto, um ambiente de qualidade para o
desenvolvimento das criancas, especialmente as que se encontram nos primeiros anos de
vida. Para Salina-Brandao e Williams (2009) itens que envolve higiene e vestimenta das
criancas e adolescentes sdao avaliados, por profissionais da assisténcia, como
importantes indicadores de qualidade, e, assim, merece especial aten¢do dos
profissionais envolvidos.

Investigou-se, também, praticas de cuidados dos educadores frente a demandas
especificas das criancas e adolescentes que estdo sob sua atengdo, tais como,
brincadeiras, situagoes de choro, conversas individuais, entre outros. A Tabela 51 ilustra
os dados em relacdo a frequéncia com que os educadores desempenham praticas

voltadas a demandas individuais das criangas ¢ adolescentes.
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Tabela 51.
Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de
cuidado frente as demandas das criancas e adolescentes nas instituicoes da RMB

(N=198).

Nem poucas

Poucas Muitas

(e Nunca nem muitas Sempre
Praticas vezes vezes
vezes
f (%) f (%) £ (%) f (%) f (%)

Responde de forma
verbal/ndo verbal ao choro,
gestos, sons, palavras ¢ 1(0,5) 4(2,0) 14 (7,1) 47 (23,7) 132 (66,7)
perguntas
Geralmente olha para a
crianga e/ou adolescente 1(0,5) 4(2,0) 4(2,0) 32(16,2) 157 (79,3)
enquanto fala com ela
Conversa sobre atividades
da rotina 3(1,5) 5(2,5) 13 (6,6) 50(25,3) 127 (64,1)
Conversa sobre figuras, 1€
livros, ou canta rimas 18 (9,1) 94,5 18 (9,1) 57 (28,8) 96 (48,5)

infantis individualmente
Brinca de faz de conta com

as criancas 39(19,7) 14 (7,1) 22(11,1)  59(29,8) 64 (32,3)

Os educadores indicam um conjunto de praticas de cuidado voltadas para as
demandas das criangas e adolescentes que sdo frequentes na rotina de cuidados. Dentre
as mais desenvolvidas, tem-se o incentivo de conversas olhando nos olhos do outro
(95,5%), atencdo e respostas de pronto a comportamentos verbais e ndo verbal, choro e
perguntas dos acolhidos (90,4%), e conversas sobre as atividades desenvolvidas no dia a
dia (89,4%).

Atividades que demandam um contato mais proximo, como olhar nos olhos, o
toque e o estabelecimento do didlogo, sdo apontados nos estudos de Barros e Fiamenghi
(2007) e Nogueira e Costa (2005) como pouco desenvolvidas pelos educadores no
espaco de acolhimento. Em contrapartida, estas sdo estratégias apontadas pelos
educadores das instituigdes da RMB como executadas frequentemente na rotina de
cuidados com as criangas e adolescentes. Conforme aponta o documento orientagdes
técnicas (Brasil, 2009) a crianga e adolescente precisam fazer parte ativamente da rotina
institucional. O que pode ser garantido com a pratica de conversar sobre o dia a dia na
instituicdlo com o acolhido, sendo esta atividade apontada pelos educadores
entrevistados como frequente na rotina de trabalho.

Situag¢des que envolvem brincadeiras e a interagdo do educador com a crianga ou
adolescente no momento da conta¢do de histdria estd entre as praticas realizadas com

frequéncia considerada entre os participantes. Em estudo desenvolvido por Corréa e
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Cavalcante (2013) as atividades ludicas sdo apontadas como comuns na rotina
institucional, e apontam que o envolvimento do educador nestes momentos € primordial
para o desenvolvimento dos acolhidos. Alexandre e Vieira (2004) sinalizam que o
momento da brincadeira, pode funcionar como uma situagdo favoravel ao
estabelecimento de interagdes afetivas. A frequéncia com que o educador se envolve em
situacdes da rotina, como por exemplo, os momentos de brincadeira, podem ser
importantes estratégias para a garantia de um atendimento de qualidade no espaco
institucional. Portanto, torna-se extremamente relevante o envolvimento de uma pessoa
mais experiente na relagdo com a crianga (Hakness & Super, 1996), assim como no seu
mundo de faz de conta (Martins & Szymansky, 2004).

Ao se identificar as caracteristicas desejadas em um educador, as orientagdes
técnicas (Brasil, 2009) indicam que este profissional precisa saber lidar com em
situagoes de conflito e interagdes sociais diversificadas, comuns entre criancas ¢
adolescentes. Nesta perspectiva, investigou-se com que frequéncia os educadores
desenvolviam praticas voltadas para intera¢des positivas e conflituosas entre as criangas

e adolescentes acolhidos. A Tabela 52 ilustra estes dados.

Tabela 52.

Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de
cuidado em situacoes conflito e interagdes sociais positivas entre as criangas e/ou
adolescentes nas instituicoes da RMB (N=198).

Nem poucas

Poucas Muitas

... Nunca nem muitas Sempre
Praticas vezes vezes
vezes
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Favorece interacoes ¢
1 1 4 2 1 1

relagdes de amizade 63,0) 0.1 84,0 65(32.8) 09551
Intervém em agressoes

. . 8 (4,0 2 (1,0 2 (1,0 27 (13,6 159 (80,3
fisicas, verbais e gestuais (4.0) (1,0) (1,0) ( ) ( )
Media as brigas
relacionadas a dificuldades 46 (23,2) 94,5 9(4,5) 45 (22,7) 89 (44,9)

nas relagOes afetivas

Media os conflitos

advindos de pegar os 6 (3,0) 6 (3,0) 6 (3,0) 37(18,7) 143 (72,2)
pertences do outro.
Intervém em situagoes de
Bullying 28 (14,1) 5(2,9) 6 (3,0) 35(17,7) 124 (62,6)
Demostrar carinho no
toque, no olhar, no tom de 5(2,5) 3(L5) 10 (5,1) 47 (23,7) 133 (67,2)
voz
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Incentivar a participagao
no cuidado das criangas

e/ou adolescentes maiores > (23) 42.0) ?(453) S0(25.3)  130(65.7)
para com as menores.
Incenti locaci
neentivar a colocagdo de 2(1,0) 1(0,5) 6 (3,0) 25(12,6) 164 (82,8)

limites.

Identificou-se que os educadores dizem atuar frequentemente em situacoes de
conflito e interagdes sociais positivas com as criancas ¢ adolescentes acolhidos. As
praticas, voltadas a situagdes de conflito, que se destacam com elevados niveis de
execucdo envolvem incentivos por parte do educador em colocagdo de limites (95,4%),
intervengdo frente a comportamentos agressivos dos acolhidos (93,9%), mediagdo de
conflitos advindo do uso indevido dos pertences dos outros (90,9%). Sobre as interagdes
sociais positivas a énfase € para o incentivo na participacao do cuidado dos maiores para
com os menores (91,0%) e em demonstragdes de afeto no contato com o acolhido
(90,9%).

Assim como em outras situagoes tipicas do dia a dia da instituicdo, o estimulo
por parte dos educadores em interagdes sociais positivas e a resolugdo de situacdes de
conflito sdo comuns na rotina dos servicos de acolhimento da RMB. Situagdes desta
natureza, também foram encontradas nos estudos de Avoglia et al. (2012), Corréa e
Cavalcante (2013), Corréa, Cavalcante e Magalhaes (2014), Corréa et al. (2011) e Motta
et al., (2006), especialmente em momentos de brincadeira, banho e sono. Assim,
identifica-se que as situagdes comuns da rotina institucional funcionam como ricos e
importantes momentos para o ensino e educacdo das criancas e adolescentes que se
encontram em espagos coletivos de cuidado.

Entre as praticas citadas pelos educadores, o incentivo da participacdo de
criancas e adolescentes maiores no cuidado com os menores, ¢ identificado como um
importante momento de aprendizagem. Este tipo de iniciativa ¢ identificado por
Bronfenbrenner (1996) como fazendo parte, do que ele chamou de curriculo de
atendimento. Para o autor, oportunidades de aprendizagem podem ocorrer quando
envolve a participacdo no cuidado e atencdo de individuos mais experientes com 0s
menos, € assim, garante ndo somente o entendimento do individuo, mas a participacao
ativa na tarefa. Estratégias deste tipo podem ser extremamente relevante quando se fala
de ambiente coletivo de cuidado, onde a propor¢ao de educador ¢ bem menor que o de
criangas e adolescentes. Contudo, as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) apontam que

esta ndo pode ser uma estratégia para diminuir a carga de trabalho do educador, ou seja,
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ndo funcionar para que o acolhido faga o trabalho do adulto. Mas que pode ser uma
importante estratégia para favorecer o processo de autonomia e independéncia do
acolhido, e também de interacdes positivas entre 0s pares € irmaos no espago
institucional.

Em se tratando de interagdes entre os irmaos, ¢ papel da instituicdo e
consequentemente do educador favorecer estas situagdes no ambiente de acolhimento.
A partir desta perspectiva, investigou-se com que frequéncia os educadores da RMB
realizam praticas de cuidado voltadas para a manutenc¢do e construgdo de vinculos entre

as criangas e adolescentes acolhidos. Os dados sdo apresentados na Tabela 53.

Tabela 53.
Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de

cuidado na manutencdo e construcdo de vinculos entre as criancas e/ou adolescentes
nas institui¢oes da RMB (N=198).

Nem
Poucas poucas nem Muitas
i Nunca . Sempre
Praticas vezes muitas vezes
vezes
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

Grupos de irmaos
dentro da instituicdo 17 (8,6) 9 (4,5 16 (8,1) 33(16,7) 123 (62,1)
Com os pais/
responséveis 44 (22,2)  22(11,1) 19 (9,6) 41 (20,7) 72 (36,4)
Com a familia extensa 42 (21,2)  24(12,1) 22 (11,1) 44 (22,2) 66 (33,3)
Em caso de adogdo, 05 41 90 7)  17(3.6) 17(8,6)  40(20,2) 83 (41,9)

pais adotivos.

Ao se perguntar a respeito de praticas voltadas a manutencdo e construgdo de
vinculos entre as criangas e adolescentes a evidéncia esta no incentivo em interagdes
entre irmaos (78,8%) e conversas sobre adogdo (62,1%). E possivel identificar que
praticas direcionadas a se conversar sobre os pais (33,3%) e a familia extensa (33,3%) ¢
identificado pelos educadores como realizado poucas vezes ou nunca.

Percebe-se uma menor frequéncia das praticas que envolve falar ou incentivar a
importancia da familia quando se compara as acdes anteriormente citadas, como de
higiene, alimentacdo, sono, entre outros. Este resultado pode revelar que uma parcela
dos educadores percebe a familia como incapaz, ou ndo acreditam no reestabelecimento
dos lagos familiares, e por isso ndo estimulam a constru¢ao e manutencdo dos vinculos
com os seus membros. Vasconcelos, Yunes e Garcia (2009) encontraram resultados

semelhantes, e discutem a respeito da descrenca por parte do educador em relagdo a
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familia. Vale destacar, ainda, que as orientagdes técnicas (Brasil, 2009) apontam que o
educador nao deve competir ou desvalorizar a familia dos acolhidos, mas favorecer a
manuten¢ao e (re) construcao dos vinculos.

Outro conjunto de praticas que foi alvo de investigacdo neste estudo, foram as
que envolviam a sexualidade das criangas e adolescentes no espago de acolhimento.
Assim, identificou-se com que frequéncia os educadores realizavam praticas

direcionadas a sexualidade dos acolhidos, conforme ilustra a Tabela 54.

Tabela 54.
Percentual de educadores em relagdo a frequéncia que desenvolvem praticas de

cuidado sobre sexualidade das criangas e/ou adolescentes nas instituicoes da RMB

(N=198).

Nem poucas

Poucas Muitas

i Nunca nem muitas Sempre
Praticas vezes vezes
vezes
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

Relagdo sexual 77 (38,9) 26 (13,1) 17 (8,6) 42 (21,2) 36 (18,2)
Relacionamento
afetivo 49 (24,7) 18 (9,1) 15 (7,6) 58 (29,3) 58 (29,3)
Zgigjfoma@ao do 58(29,3)  13(6,6) 18 (9,1) 49 (24,7) 60 (30,3)
Uso de métodos
contraceptivos 119 (60,1) 17 (8,6) 16 (8,1) 17 (8,6) 29 (14,6)
Masturbacdo 97 (49,0) 21(10,6) 15 (7,6) 27 (13,6) 38 (19,2)
Violéncia sexual 88 (44,4) 26 (13,1) 17 (8,6) 30 (15,2) 37 (18,7)
DST! 110 (55,6) 12 (6,1) 17 (8,6) 21 (10,6) 38 (19,2)
O uso correto e
descarte da 134 (67,7) 14 (7,1) 8 (4,0) 19 (9,6) 23 (11,6)
camisinha

'DST = Doenga sexual transmissivel

Quando se fala de sexualidade, os educadores sinalizam que esta ¢ uma pratica
pouco frequente na rotina das instituicdes. Chama a atencdo para os elevados
percentuais de educadores que realizam pouco ou com nenhuma frequéncia praticas de
cuidado direcionadas ao uso e descarte correto da camisinha (74,8%), métodos
contraceptivos (68,7%) e DST (61,7%) com as criangas e adolescentes.

Ha os que justificam que ndo desenvolvem este tipo de pratica com criangas,
pois associam que elas ndo compreendem o assunto, especialmente em funcdo da fase
do desenvolvimento que se encontram. Uma outra justificativa apresentada pelos
educadores para a pouca ou nao execugdo deste tipo de pratica estd no fato de uma

grande parcela dos acolhidos se encontrarem na institui¢do pelo motivo da violéncia
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sexual, e, portanto, falar sobre sexualidade, de acordo com os educadores poderia trazer
ma lembrangas e reviver a situagao de risco vivenciada no ambiente familiar.

Estudos apontam que o servico de acolhimento e os educadores funcionam como
importantes na rede de apoio de criancas e adolescentes que vivem nestes espacos
(Siqueira, Betts & Dell’Aglio, 2006; Siqueira & Dell’Aglio, 2010). Ao que parece, os
educadores das instituicdes da RMB atuam mais como apoio emocional, afetivo e
instrumental e bem menos no apoio informacional, no qual envolveria o fornecimento
de sugestdes, conselhos, informagdes e explicagdes sobre assuntos diversos, o que aqui
pode-se falar em temas sobre a sexualidade, por exemplo.

Identifica-se claramente a falta de preparo dos educadores das institui¢des da
RMB em falar e lidar com o assunto da sexualidade. Penna, Carinhanha e Leite (2009)
identificam, em sua pesquisa, que os educadores ndo se sentem capacitados para lidar
com casos que envolvem violéncia, em especial a sexual. Aqui se vé a necessidade
veemente de instrumentalizar estes profissionais para lidar com estas situagdes,
especialmente entre os que trabalham diretamente com os adolescentes, visto que nesta
fase, a sexualidade esta em constante formacao e transformacao.

A partir do exposto neste capitulo se identificou quem sdo os educadores que
atuam nas instituicoes da RMB, suas satisfacdes, concepgdes e praticas de cuidado
adotadas no cotidiano das unidades de acolhimento para criancas e adolescentes. Foi
possivel identificar um conjunto de educadores experientes, tanto pessoal como
profissionalmente, em sua maioria mulheres e que apresentam escolaridade compativel
com o que ¢ exigido pelas orientagdes técnicas (Brasil, 2009). Observou-se que a falta
de investimento em cursos de capacitacdo e aprimoramento pode estar contribuindo
para certa confusdo de papeis por estes educadores, e ainda, para a ndo execugao de
praticas de cuidado promotoras de desenvolvimento em momentos diversos da rotina
institucional.

Fica evidente também, a carga emocional que representa ser um educador em
ambiente de acolhimento, entretanto, trabalhar com esta demanda parece ser
extremamente motivador e satisfatério para estes profissionais. H4, contudo, a
necessidade de valorizacdo do trabalho desenvolvido pelos educadores, e uma das
formas de se garantir isto, ¢ oferecendo melhores condigdes ambientais, de trabalho e
salario, e cuidando deste cuidador. Para que assim se tenha um atendimento de
qualidade e promotor de desenvolvimento as criangas e adolescentes acolhidos.

Nobrega e Minervino (2013) destacam que os cuidados ofertados pelos educadores
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devem atender as demandas individuais, em diversos niveis e fase do desenvolvimento.
E preciso ir além de apenas atender necessidades basicas de cada crianca e adolescente.
Vé-se claramente a necessidade de o educador identificar demandas individuais de cada
acolhido, e também desenvolver agdes que fazem sentido a sua pratica, conforme aponta
Bazon e Biasoli-Alves (2000) e Cintra e Souza (2010).

Por fim, ¢ importante destacar que os servi¢os de acolhimento da RMB estdo em
processo de reordenamento, a partir da reformulagdo de praticas antigas que estdo
vigentes desde a promulgacao do ECA. Contudo, estas mudangas precisam alcangar os
profissionais que lidam diretamente com as criancas e adolescentes nos servigos de
acolhimento. Ou entdo, ter-se-4 institui¢des novas e reordenadas, mas com concepgoes ¢
praticas de cuidados que resgatam tracos antigos, como os vigentes nas chamadas

institui¢des totais.
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Consideracoes Finais

O movimento em torno de pensar os servigos de acolhimento enquanto contextos
de desenvolvimento vem a cada periodo da historia ganhando mais forga e repercussao
para a infancia e juventude no Brasil ¢ no mundo. Os primeiros estudos apontam para
um atendimento assistencialista, caritativo e de cunho religioso (Rizzini & Pilotti,
2009). A ideia de se ter um local para guardar e cuidar de criangas e jovens pobres,
orfaos, abandonados, negligenciados e sem familia ganhou repercussoes ao longo dos
séculos. Contudo, este olhar vem ao longo dos anos dando lugar para a necessidade de
compreender os servigos de acolhimento enquanto contextos de desenvolvimento.

Muitos sdo os esteredtipos frente a este cenario que marcam a histéria do
acolhimento, e até nos dias atuais ganham repercussao, onde o abrigo ¢ visto como um
deposito de criangas e jovens pobres e Orfaos, e que suas familias ndo existem ou sdo
“desestruturadas”. Os avangos frente a essa visdo caminham a passos curtos, entretanto,
¢ inegavel os ganhos alcancados ao longo da histéria que podem ser identificados a
partir de normativas legais conquistadas ao longo da historia (ECA, Lei 8.069/90;
PNCEFC, Brasil, 2006; Orientacdoes Técnicas, Brasil, 2009; Nova Lei da Adocao, Lei
12.010/10). A ideia da oferta de um ambiente de qualidade e promotor de
desenvolvimento ¢ sobremaneira a maior conquista.

As mudancas, na busca de um ambiente de qualidade, sdo claramente
identificadas nos documentos legais. Quanto ao ambiente e sua estrutura, identifica-se a
principio um local insalubre e visto como um depdsito e atualmente tem-se a tentativa
de oportunizar um ambiente capaz de favorecer o desenvolvimento saudavel das
criancas e adolescentes que nesses espacos vivem, bem como de ofertar objetos e
instrumentos, com vistas a promog¢do de interagdes de qualidade. Outro avanco que
ganha visibilidade ao longo da historia € o papel da familia nesse processo. Antes vista
como incapaz e que negavam os filhos. Percebe-se, portanto, uma visao de familia
“desestruturada” e pobre. Hoje os familiares precisam ser cuidados e atendidos em suas
demandas, assim como seus filhos, que também se encontram em situacdo de risco e
vulnerabilidade. Ainda sobre os avancos ao longo da historia, a visdo e o papel das
criancas e adolescentes ganha um olhar especial. A ideia de que a criangca e o
adolescentes precisa exclusivamente de um local para ser abrigado vai aos poucos se
enfraquecendo e passa a se discutir estes individuos enquanto sujeitos de direito, que

tem vez e voz nos espagos institucionais. E por fim, a visdo que por muito tempo foi
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disseminada do cuidador, ou o chamado monitor, como aquele que simplesmente
monitora e repara a crianga e o jovem, seja por caridade ou por pena. Hoje este adulto ¢
visto como um profissional educador e cuidador, que precisa também ser ouvido e
cuidado, bem como necessita de condi¢gdes adequadas para desenvolver seu trabalho.

Essas sao algumas das mudangas que ocorreram, e ainda, ocorrem na histéria do
acolhimento. Em muitos casos, estas mudancas de perspectiva, visdo e posturas foram
decisivas no cenario da protecao integral a criancas e adolescentes em situagdo de risco
e vulnerabilidade. Contudo, precisa-se de tempo e engajamento dos atores sociais para
que essas mudangas ocorram de maneira satisfatoria e com qualidade. E ancorado em
pesquisas levantadas e nos proprios resultados deste estudo € possivel identificar que
uma parcela considerada das institui¢des de acolhimento no Brasil e no mundo ainda
levam para a sua rotina de atendimento, praticas antigas, com tracos das chamadas
instituicdes totais, amplamente discutida por Goffman (2008).

Pensar os servicos de acolhimento apenas a partir de suas caracteristicas
negativas, ou enquanto fatores de risco ao desenvolvimento das criangas e adolescentes
que ali vivem, foi por muito tempo o olhar dos pesquisadores, seja em dmbito nacional e
especialmente no internacional. Este estudo, traz ao debate, portanto, o ambiente de
acolhimento, que possui fatores de risco, mas que em maior ou menor propor¢ao,
também apresenta fatores de protecdo. E nessa perspectiva, identifica-se que os
dispositivos legais e normativas que regem a modalidade de acolhimento, tentam criar
condi¢des para que o ambiente institucional consiga garantir, de forma mais expressiva,
condi¢des que funcionam como fatores de protecdo ao desenvolvimento dos atores
envolvidos. Compartilha-se, ainda, das ideias de Bronfenbrenner (2011) quando fala da
necessidade de olhar para um desenvolvimento social, aplicado ao individuo, e na
mesma propor¢ao a organizagdo social que este faz parte.

Os levantamentos nacionais apontam que a regido Norte ¢ uma das que possuem
menor numero de servicos de acolhimento e atendem uma populacdo menor, quando
comparado, especialmente, com as regides Sul e Sudeste (Brasil, 2013; Constantino et
al., 2013; Silva, 2004). No cenario académico, os estudos que se debrucam sob a
realidade dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, em geral, trazem um
panorama do Sul (Abaid & Dell’Aglio, 2014; Abaid et al., 2010; Siqueira & Dell’ Aglio,
2010), Sudeste (Avoglia et al., 2012; Gontijo et al., 2012; Rosa et al., 2010; Rossetti-
Ferreira et al., 2012; Salina-Brandao & Willians, 2009; Vasconcelos et al., 2009) ¢ em
menor propor¢do do Centro-Oeste (Nogueira & Costa, 2005), Nordeste (Souza & Brito,
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2015) e Norte (Cavalcante et al., 2009; Cavalcante et al., 2014; Corréa & Cavalcante,
2013).

Frente a este cendrio, buscou-se conhecer de forma mais ampla os servigos de
acolhimento da regido Norte, mais especificamente do Estado do Para, com foco na
RMB. E notério, assim, pensar ¢ compreender o fendmeno do acolhimento de criangas e
adolescentes a partir de uma visdo ampla e que se constroi ao longo de anos de historia
de mudangas, mas também de retrocessos. E nesse ambito, que este estudo se
desenvolveu, a partir de um olhar para o contexto institucional tomando como
parametro elementos do proprio ambiente, sua estrutura fisica e social, normas de
funcionamento e atendimento. Se estende, ainda, para conhecer quem sdo os atores
sociais, de onde vem, suas historias de vida, e o que configura o processo de
acolhimento. E por fim, pensar este fendmeno ¢ envolver os agentes do cuidado, quem
sdo estes profissionais que passam a ter funcao de referéncia neste ambiente coletivo.
Suas historias pessoais, académicas e profissionais, suas angustias e satisfagdes. O que
pensam sobre como trabalhar e cuidar de criangas e adolescentes em situagdo de risco e
vulnerabilidade social e, diante de tal perspectiva, como se comportam frente ao
ambiente e aos individuos que estdo sob seus cuidados e aten¢ao.

Quanto aos contextos, verificou-se maior concentracdo de servicos na capital
paraense (57%), além de receber o maior nimero de acolhidos na RMB. Constatou-se
que o municipio € o principal mantenedor das instituicdes governamentais e entre as
ndo-governamentais, as organizagdes privadas e internacionais sdo predominantes. As
instituicdes se constroem e aperfeigoam suas agdes frente a normativas construidas na
rotina de atendimento. O que sugere constante reformulagdes das suas praticas com
vista a oferta de um trabalho de qualidade.

Em relagdo ao espago fisico, observou-se configuracdes que caminham em
direcdo a fornecer espagos com caracteristicas residenciais, em areas urbanas, de facil
acesso a comunidade em geral e sem placas de identificacdo. Contudo, ainda sdo
encontrados, especialmente nos servigos governamentais do municipio de Belém,
estruturas e normas antigas, e que estdo distantes de caracteristicas que se assemelham a
uma residéncia. Como, por exemplo, o acesso negado aos acolhidos a algumas
dependéncias no espaco, tais como, a cozinha. Ou ainda, a presenca de guarda
uniformizado, em guaritas, para garantir a “seguran¢a’” do ambiente.

No que concerne as modalidades de acolhimento encontradas na RMB,

verificou-se um resultado expressivo de abrigo institucional e em menor proporgdo a
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casa-lar. Entretanto, os critérios utilizados para o atendimento e capacidade dos espagos,
vao de encontro ao que os dispositivos legais propdem. Especialmente quanto a
separagdo por sexo, idade e, consequentemente, o desmembramento do grupo de
irmaos. Assim, verifica-se que a proposta de reordenar os servigos de acolhimento
institucional, com vistas a garantir que o afastamento familiar seja provisorio,
excepcional e fornega impactos minimos ao desenvolvimento do individuo ¢ ainda uma
realidade ndo tao presente nos servigos da RMB.

E valido destacar, também, que nao foram encontradas as modalidades de
familia acolhedora e republica na regido pesquisada. Foi possivel identificar
adolescentes que completaram a maior idade no espaco da instituicdo e ainda
continuavam acolhidos. O que sugere praticas pouco eficazes de promogdo da
independéncia e autonomia dos jovens e, consequentemente, a insercdo destes no
mercado de trabalho. De acordo com as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) as
instituicdes devem prever agdes de fortalecimento dos vinculos comunitérios, através da
ampliagdo ao acesso a educacdo, qualificacdo profissional, bem como a progressiva
autonomia do jovem, consigo mesmo, € no alcance de responsabilidades comuns da
vida adulta. Atividades que visem a construcdo de projetos de vida e fortalecimento do
protagonismo juvenil, devem ser ac¢des previstas no PPP, o que foi pouco identificado
nas instituigdes pesquisas. Neste sentido, verifica-se a necessidade veemente da
implementagdo de servigos, do tipo republica, que consigam dar conta desta demanda.
Assim como garantir, nos demais espacos de acolhimento, acdes que visem a
construgdo de projetos de vida e do protagonismo juvenil.

A modalidade familia acolhedora tem sido implementada enquanto mais uma
alternativa para o cuidado e aten¢do as criancgas e adolescentes em situagdo de risco e
vulnerabilidade. As experiéncias sdo apontadas pela literatura (Costa & Rossetti-
Ferreira, 2009; Rossetti-Ferreira et al., 2012) enquanto possibilidade a oferta de um
atendimento individualizado e personalizado, com caracteristicas familiares. Assim,
sugere-se que este tipo de modalidade possa ser estruturada e implementada na RMB,
especialmente para garantir a grande demanda de criangas na faixa etaria de 0 a 3 anos,
fases estas decisivas para o desenvolvimento e que merece uma atencao diferenciada.

Observou-se, também, a necessidade de articular, organizar e planejar as agdes ¢
praticas institucionais em documento compativel, o que neste caso pode ser
representado pelo PPP. Em tese, este documento pode garantir uma distancia menor

entre as normativas legais que regem os servicos e as praticas adotadas na rotina didria
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do atendimento. Cabe ainda, destacar a necessidade de inserir os diversos atores sociais
na constru¢do deste documento, fortalecendo o protagonismo infanto-juvenil, além de
proporcionar a participa¢do dos educadores e demais profissionais na elaboracao do
documento e, ndo somente, a equipe técnica e geréncia. Ha ainda, a necessidade de
atualizagdo constante deste documento, para garantir o que propoe os dispositivos legais
construidos ao longo da historia.

Outro aspecto importante a ser destacado ¢ a articulagdo com a rede de servigos,
especialmente quanto ao encaminhamento das criangas e adolescentes a educacao,
saude, cultura e lazer. Ambientes estes, que fazem parte do mesossistema do acolhido.
A inser¢do nos Cras, Creas, Postos de satde, Escolas e na comunidade em geral sdao
agoOes claramente identificadas nos servigos de acolhimento da RMB. Contudo, ainda,
percebem-se falhas quanto a inser¢ao de criangas nas creches e pré-escolas. Esta parece
ser uma realidade presente nos servigos investigados, e se apresenta como uma
necessidade urgente da rede de acolhimento, pois os resultados apontam que mais de
40% das criancas acolhidas no ano de 2012 estavam na faixa etaria de zero a quatro
anos, e que, portanto, poderiam estar frequentando creches e pré-escolas.

O acompanhamento da familia ¢ um ponto importante a se discutir nos servigos
de acolhimento. Os dispositivos legais reiteram a primazia da familia e no esfor¢co em
preservar e fortalecer os vinculos familiares. Para tanto, inimeras sao as estratégias que
os servicos de acolhimento podem langar mdo para o exercicio do trabalho com as
familias. As Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) sugerem varias técnicas que podem ser
utilizadas com as familias, dentre as quais, tem-se: estudo de caso, entrevista individual
e familiar, grupo com familias, grupo multifamiliar, visita domiciliar, orientacdo
individual, grupal e familiar e encaminhamento a rede local. Constatou-se nas unidades
de acolhimento da RMB que, em sua maioria, as a¢des envolvem acompanhamento
social, visitas domiciliares, incentivo a visita e encaminhamentos para a rede local.
Estudos de caso e trabalhos em grupos sdo acdes que os gestores ndo mencionam como
praticas institucionais vigentes na rotina de atendimento. Ag¢des desta natureza podem
contribuir para a troca de experiéncias entre os diversos profissionais envolvidos no
caso, além de favorecer o compartilhamento de vivéncias entre as familias que se
encontram em situacdo de risco e vulnerabilidade social. Identificou-se, também, a
necessidade de insercdo das familias no cuidado com os filhos enquanto estiverem
acolhidos, através da participagcdo dos familiares nas comemoragdes de aniversarios ou

em datas comemorativas, envolvimento em atividades, recreativas e culturais,
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conjuntas, engajamento em reunides escolares e consultas médicas. Sugere-se, portanto,
que estas agdes devam ser incorporadas enquanto protocolo de atendimento com as
familias, pois podem contribuir para um atendimento de qualidade e garantem um
conjunto de atividades amplas no acompanhamento das mesmas, além de favorecer o
empoderamento das familias e fortalecimento dos vinculos afetivos. Possibilita, ainda, o
maior engajamento da familia no microssistema da crianga e do adolescente,
contribuindo para a garantia de relagdes reciprocas e regulares durante o acolhimento.
Aspectos estes, apontados por Bronfenbrenner (1996) e Bronfenbrenner e Morris
(1998), como importantes para que o desenvolvimento ocorra.

O acompanhamento das familias e aos egressos dos servicos deve ser
desenvolvido ndo somente durante o acolhimento, mas apds a reintegragdo familiar. E
importante e recomendado que haja acompanhamento das familias por parte da equipe
técnica e os demais sistemas de garantia de direitos, por pelo menos seis meses apds o
desligamento, conforme proposto pelas Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009). Favorecer
um acompanhamento psicossocial e apoio profissional ¢ fundamental para garantir o
sucesso do processo de reintegracdo. Entretanto, esta tem sido uma pratica pouco
desenvolvida entre as instituicdes de acolhimento da RMB, especialmente quanto a
qualificacdo profissional, assisténcia juridica e psicologica. Estratégias desta natureza
podem contribuir, ainda, para evitar novas rupturas de vinculo e, consequentemente,
multiplos encaminhamentos aos servigos de acolhimento. Ha a necessidade, portanto, de
um acompanhamento sistemdtico das familias, das criangas e adolescentes egressos,
durante e apds a reintegracdo, conforme propdem Siqueira, Massignan e Dell’Aglio
(2011).

Frente a este cendrio percebe-se um conjunto de praticas institucionais que
caminham em prol da oferta de um atendimento de qualidade nos servigos de
acolhimento da RMB. E que devem ser considerados enquanto contextos de
desenvolvimento. Entretanto, algumas acdes e estratégias adotadas estdo aquém do
desejado. Ratifica-se a necessidade de as instituicdes pesquisadas compreenderem e
ampliarem o olhar para a busca de um atendimento de qualidade. Identificando até que
ponto as praticas adotadas favorecem a organiza¢do do servigco ou o desenvolvimento
dos acolhidos, bem como das familias que se encontram também em situagdo de risco e
vulnerabilidade. Estes devem ser os protagonistas nesse cendrio, € as agdes
institucionais precisam estar pautadas na garantia dos seus direitos, especialmente

quanto a convivéncia familiar e comunitaria saudavel.
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Diante do perfil das criancas e adolescentes acolhidos, assim como de suas
familias, enquanto protagonistas de sua historia, procedeu-se a investigacdo de
caracteristicas desses atores, compreendendo as caracteristicas da Pessoa, na perspectiva
do modelo bioecoldgico. Os resultados, quanto ao perfil das criangas e adolescentes e
dos familiares das instituicdes de acolhimento da RMB, apontam para um conjunto de
caracteristicas que corroboram pesquisas desenvolvidas, nacionais e internacionalmente.

Identificou-se que as criangas estdo mais expostas a um conjunto de situacdes de
risco, quando comparadas aos adolescentes. As familias, em geral, possuem baixa
escolaridade, estdo engajados em atividades de baixa qualificagdo e remunerag¢do, ndo
recebem beneficios de apoio e complementagdo a renda, sdo usuarios de drogas, licitas e
ilicitas. As familias, portanto, se encontram em condigdo de risco e vulnerabilidade e em
muitos casos estdo fragilizadas. Tem-se assim, familias que podem ser vistas como
sistemas caoticos, conforme identifica Bronfenbrenner (2011) e Bronfenbrenner ¢ Evans
(2000). Para estes autores, o caos se instala nos varios sistemas ambientais, como, por
exemplo, o contexto familiar. Pode-se dizer que as familias das criancas e adolescentes
acolhidos se enquadram dentro dos sistemas cadticos do modelo bioecoldgico. Por
vezes ¢ um contexto que falta rotina, héa repeticdo de ciclos geracionais de violéncia,
ambiente pobre de estimulacdo e possibilidade de interacdes reciprocas e complexas,
bem como contextos precarios, sem estrutura € marcados pela pobreza e o envolvimento
com drogas. Estes elementos podem intensificar ainda mais a situagdo de
vulnerabilidade das familias, assim como gerar baixa responsividade com os filhos e,
consequentemente, interferir no desenvolvimento dos mesmos.

Fica evidente, assim, o papel das instituigdes quanto a importancia de um
trabalho com os familiares, enquanto microssistema primario da crianga e adolescente.
E nitida a necessidade que essas familias precisam ser assistidas. Contudo, ainda sio
identificadas inumeras lacunas quanto a este tipo de trabalho nas instituicdes da RMB.
E possivel identificar um distanciamento entre a teoria e a pratica, a antiga dicotomia
entre o dizer que faz e o fazer propriamente dito. As instituigdes apontam para um
conjunto de agdes que sdo desenvolvidas com as familias, entretanto, a realidade
encontrada parece ser outra. Constatou-se uma realidade repleta de lacunas quanto a
estas familias, visto o nimero expressivo de falta de informagdes em relacao a elas nos
registros das instituicdes. Dados basicos, primordiais para o acompanhamento das

familias, sdo negligenciados nos documentos.
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Cabe uma reflexdo quanto ao elevado numero de falta de informagdes em
relacdo as familias. Moreira et al. (2013) identificaram, em seu estudo, que os
profissionais justificam a falta de registros nos prontuarios devido a escassez de tempo
na rotina de atendimento, da demanda e do carater burocratico do tipo de trabalho nestes
espacos. Frente a esta realidade ¢ preciso ir além, e identificar o quanto a pratica do
registro faz sentido na rotina dos profissionais responsaveis pela organizagdo deste
documento. E o quanto esta falta de informag¢do ndo pode estar arraigada de (pre)
conceitos em relagdo a familia, enquanto incapaz e que ndo merece ter sua historia
reconhecida e, especialmente, registrada. Compartilha-se das ideias apresentadas por
Rossetti-Ferreira et al. (2012) e Serrano (2008) quando sinalizam que esta falta de
registro em relagdo aos dados familiares pode representar um fenémeno, chamado, por
elas, de “invisibilidade familiar”.

As concepgoes dos profissionais quanto as possibilidades de reconstru¢ao dos
vinculos familiares e do fortalecimento dos recursos em voltar a cuidar dos filhos
podem ser ferramentas fundamentais (Brasil, 2009) para favorecer o empoderamento
das familias. Assim como, possibilita e aumenta as chances de o processo de
reintegracao ser eficaz.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade urgente dos servicos de
acolhimento dar conta desta lacuna nos registros. Fazer um acompanhamento
sistemdtico desta familia e registrar os avangos e retrocessos de cada caso. Atualizar
informagdes bdsicas sdo acdes que precisam ser implementadas nos servigos de
acolhimento da RMB. Sugere-se a constru¢do de uma ficha padrao, com informagdes
basicas e fundamentais de cada caso atendido pela instituicdo, que deve ser
constantemente revisto pela equipe técnica. Desta forma, tem-se um conjunto de
praticas que focalizam para a historia singular das familias e que, por mais sofrida ou
conflituosa, merece a devida atengdo dos sistemas de garantia de direitos. Deve ser dado
o devido destaque para as suas caracteristicas biopsicossociais, considerando suas
disposi¢des, recursos e demandas, apontadas por Bronfenbrenner e Morris (1998) como
essenciais para o estudo do componente Pessoa no modelo bioecolodgico.

Ainda sobre os dados familiares, se faz relevante discutir quanto ao acolhimento
de irmaos na mesma instituicdo. O acolhimento de irmaos foi uma realidade expressiva
encontrada nos prontuarios pesquisados da RMB. Contudo, identificou-se que mais de
20% das criangas e dos adolescentes possuem irmaos acolhidos em outras instituigdes.

Sugerindo que, nestes casos, ndo se garantiu a primazia do ndo-desmembramento dos
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irmédos. E possivel supor que estes 20%, dos irmdos acolhidos separados, estejam nessa
condicdo, em virtude dos critérios adotados para o atendimento em algumas instituigdes,
especialmente quanto ao sexo, deficiéncia e a idade.

Ratifica-se aqui o impacto que existe em adotar critérios especificos para o
atendimento, o que envolve nao somente a separagao dos irmaos, mas uma dificuldade
maior em possibilitar a constru¢do e manutengao dos vinculos entre estes. Cabe destacar
que poucas sdo as estratégias utilizadas pelas instituigdes que garantem a convivéncia
conjunta, como, por exemplo, em passeios, datas comemorativas e atividades externas,
com os familiares e consequentemente com os irmaos que se encontram acolhidos em
outras instituigdes. Portanto, verifica-se a necessidade de as instituigdes garantirem a
possibilidade das criangas e adolescentes que possuem irmdos ou demais graus de
parentesco em conviver na rotina do acolhimento. Proporcionando o envolvimento em
atividades do dia a dia, como brincadeiras, passeios, alimenta¢do conjunta, dormir no
mesmo quarto, entre outros. Com a promogdo destas estratégias ¢ possivel aumentar a
oferta e possibilidade de convivéncia entre os familiares e, consequentemente, trabalhar
a manutencao e fortalecimentos dos vinculos afetivos.

Ainda sob a possibilidade de convivéncia entre os membros da familia com a
crianca e adolescente que se encontra acolhido, o0 momento da visita se configura como
um importante mecanismo para a preservacao dos vinculos. Entre as instituigdes
pesquisadas na RMB, todas as 14 indicam que registram dados da visita. Identificou-se,
através da consulta aos prontudrios, que hd o registro da informagdo. Entretanto, a
qualidade no registro ¢ precaria. Observou-se muitas lacunas, dados pouco precisos,
especialmente, quanto a periodicidade, quem visita, o conteido dos encontros, sob as
interagdes entre os visitantes e suas reagdes antes, durante e apds o momento da visita.

A visita se apresenta enquanto um importante mecanismo para a preservagao dos
vinculos familiares. Além de possibilitar a equipe técnica identificar em que condigdes
se encontram as relagdes entre os familiares e, assim, fornecer avaliagdes mais precisas
e qualitativas quanto a possibilidade de reintegracdo familiar ou colocagdo em familia
substituta. A visita familiar pode se constituir, também, como um importante elemento
que faz parte do processo proximal do acolhido, pois é capaz de promover
desenvolvimento, conforme propde Bronfenbrenner (2011).

Frente a esta situacdo, ¢ possivel inferir que registrar as minucias da visitagao
ndo tem sido uma estratégia adotada pelas institui¢des. O que se configura como uma

falha no processo e que, portanto, precisa ser reavaliada pelos servigos e, especialmente
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pela equipe técnica responsavel. Garantir uma boa andlise quanto a relacdo com os
familiares, especialmente, no momento da visita pode ser um importante instrumento
para favorecer o sucesso do processo de reintegracdo familiar e, também, evitar novos
acolhimentos. Siqueira et al. (2011) sugerem a necessidade de criagdo de um plano de
visitagdo, que envolveria visitas planejadas, proporcionar atividades em conjunto, tais
como: tarefas escolares, domésticas, de lazer e cultura. E que, nestes momentos, possa
ser avaliada as reconexdes ¢ os lacos afetivos entre os membros familiares. Portanto, a
visita precisa ter um carater facilitador de interagdes e engajamento entre os familiares e
seus filhos, além de ser um momento que precisa ser acompanhado pelos agentes
sociais.

Traz-se ao debate, ainda, o respeito a garantia do acolhimento enquanto medida
protetiva, de cardter excepcional e provisoria, conforme disposto no ECA (Lei
8.069/90). Identificou-se casos em que o motivo do acolhimento foi conflito familiar e
fuga do lar, em geral, estas justificativas envolviam situagdes conflituosas entre os
familiares e os filhos diante de problemas de comportamento, especialmente, entre os
adolescentes. Alguns destes problemas de comportamento, envolviam aspectos como
ma companhias, dificuldades no cumprimento de regras e envolvimento com drogas.

A rede de servigo socioassistencial, em tese, tem a fun¢do de oferecer condi¢des
para que as familias deem conta de lidar com situagdes que sdo tipicas da adolescéncia,
como o envolvimento em comportamentos de risco e com o trafico. Assim, se faz
necessario pensar em que medida os servigos da rede de saide e socioassistencial basica
tem garantido o suporte e atencdo a estas familias. Observa-se que a rede se apresenta
como falha, tendo em vista que nao conseguiu dar conta deste tipo de demanda,
desencadeando o acolhimento, a qual deve ser a ultima opcdo. A oferta de
encaminhamentos para os Cras e Creas, bem como, para centros especificos que
combatem a dependéncia quimica podem ser alternativas para se evitar o acolhimento.
Assim, verifica-se o quanto a articulacdo com a rede socioassistencial se configura
como um importante desafio para a promogao e politicas de atendimento as criangas e
adolescentes e suas familias que se encontram em situagdo de risco e vulnerabilidade.

Frente aos dados de caracterizagdo das institui¢des e do perfil dos acolhidos e
suas familias ¢ possivel vislumbrar importantes avangos na politica € no atendimento
realizados nas instituicdes da RMB. Entretanto, ainda se v€ um distanciamento entre o

que se fala que faz e o que se faz na pratica, especialmente, quanto aos dados sobre
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registro das visitas, informagdes basicas dos acolhidos e das familias, acompanhamento
da saude (aspectos emocionais), acolhimento de irmaos, entre outros.

Frente a este cendrio ¢ preciso que os agentes sociais envolvidos se articulem
para que o atendimento seja de qualidade e garanta o direito da crianca e dos
adolescentes enquanto sujeitos de direito e ser em desenvolvimento. Reforgar-se,
novamente, a necessidade dos Orgdos e sistemas de garantia de direito no
acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, mas que esta parceria seja eficaz e que
garanta condi¢des melhores de desenvolvimento e que a lei seja cumprida de fato e de
direito. Sobretudo, € preciso ampliar os horizontes e indicar politicas de atendimento
que possibilitem os servicos de acolhimento serem compreendidos como contexto de
desenvolvimento, identificando os diferentes ntcleos que fazem parte da bioecologia
institucional.

Entre os elementos considerados como importantes para a promoc¢ao de um
atendimento saudavel e como um contexto de desenvolvimento, o educador ganha lugar
de destaque. E, portanto, o educador que passa a exercer a figura de referéncia e
importante elemento no microssistema das criancas ¢ adolescentes que se encontram
acolhidas. Nessa perspectiva, procedeu-se a andalise quanto a pontos fundamentais do
trabalho deste profissional. De um modo geral, tem-se um corpo de profissionais em sua
maioria mulheres, em uma fase decisiva da carreira, com experiéncia tanto pessoal,
através da condi¢do de ter filhos, como profissional, pois ja carregam um tempo
considerado em atividades de cuidado e educagdo, porém com pouca participagdo em
cursos de aperfeicoamento.

O conjunto de caracteristicas encontradas, entre os educadores, aponta para um
corpo qualificado e que apresenta elementos importantes e considerados adequados para
trabalhar com criancas e adolescentes acolhidos. Agregam, portanto, um conjunto de
condi¢des para a oferta de um atendimento de qualidade aos usuarios. E possivel
perceber, entdo, que os profissionais que atuam no cuidado e educagdo das criangas e
adolescentes, que se encontram acolhidos nas instituigdes da RMB, somam um conjunto
de caracteristicas desejaveis a funcao.

Contudo, o resultado expressivo (55,1%) de educadores que ndo participaram de
capacitacdo nos ultimos dois anos deve ser destacado. Este resultado sugere, um
distanciamento entre o falar e o fazer, pois das 14 unidades de acolhimento pesquisadas
na RMB, apenas trés sinalizam que ndo desenvolviam um programa de capacitacdo com

este corpo profissional. Os coordenadores das demais instituigdes apontam que este,
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programa de formagdo e capacitagdo, ocorre sistematicamente ou conforme a
necessidade. Identifica-se que este dado ndo reflete a fala dos educadores. Cabe,
portanto, investigar como estes programas de educagdo continuada sdo garantidos nos
espagos e de que forma estas agdes estdo dando conta das demandas atendidas na rotina
institucional. Esta a¢dao deve ser constante e permanente nos espagos institucionais, bem
como precisa atender a demanda vivida na rotina de trabalho.

Ratifica-se que, mesmo com um conjunto de caracteristicas ditas positivas
identificadas no perfil pessoal e profissional dos educadores, elas sozinhas nao vao dar
conta da oferta de um atendimento de qualidade. E preciso ampliar o olhar, e promover
programas de educagdo continuada e capacitagdo em servigo. Desta maneira, as
instituicdes podem conseguir reunir um maior nimero de condi¢des para garantir que o
acolhimento ocorre de forma positiva e que as praticas adotadas possibilitem a
promocao do desenvolvimento da crianga e adolescente. Investir nesse tipo de a¢ao e na
instrumentalizagdo dos profissionais do cuidado, sugere um olhar mais atento ndo
somente a crianga ou adolescente, mas para o proprio educador. Tendo em vista que,
quando se cria condicdes de aperfeigoamento ao cuidador, pode-se garantir um cuidado
melhor e de qualidade.

As Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) sugerem outras caracteristicas desejaveis
ao perfil de educadores, tais como: motivacao no exercicio da funcao, disponibilidade
afetiva, aptidao para trabalhar com esta demanda, capacidade de lidar com frustragdo,
separacdo e conflitos, entre outras. Observou-se que, mesmo frente a um tipo de
trabalho que demanda esfor¢o fisico, social e psicoldgico, causador de estresse e
cansaco, o educador tem motivagdes maiores que o impulsiona a querer continuar na
funcdo. E possivel identificar, que estes profissionais reinem condicdes, desejadas e
apontadas pelas Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009) para o exercicio da funcdo, tais
como: motivacao, disponibilidade afetiva, aptiddo para trabalhar com a demanda
atendida, capacidade de lidar com frustragao, separagdo e conflito, e trabalho em grupo.

Associado ao perfil destes profissionais, suas satisfagdes e perspectivas quanto
ao trabalho, as concepgdes e praticas de cuidado adotadas também sdo importantes
elementos para identificar indicativos de qualidade. Percebeu-se, um forte envolvimento
do educador em agdes da rotina didria de trabalho, atuando de forma positiva e
engajados na promoc¢do de cuidado e afeto, mas principalmente de educagdo das
criancas e adolescentes que estdo sob seus cuidados e atengdo, proporcionando

aprendizado e construcdo de conhecimento nas ac¢des do cotidiano. Estas agdes sugerem
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uma tendéncia dos educadores para promover a independéncia e autonomia das criangas
e adolescentes acolhidos, visto que os envolvem e os engaja em tarefas comuns.
Contudo, identifica-se a necessidade e investimentos em outras areas de trabalho do
educador, como ¢ o caso das praticas direcionadas a sexualidade da crianga ¢ do
adolescente. Verifica-se uma lacuna na oferta de cuidado por parte do educador, em
relacdo as questdes da sexualidade. Ao que parece, esta tematica € um tabu entre os
educadores, que precisa ser rompido. Para tanto, agcdes educativas que promovam
momentos € espagos para assuntos desta natureza precisam ser instalados nos servigos
de acolhimento. Cabe ainda, pensar em capacitar este educador, fornecendo tecnologia
de cuidado direcionada a temas diversos. Assim como, oportunizar condi¢des para que
este profissional saiba lidar com situagdes demandadas pelas criangas e adolescentes em
relagdo a sexualidade e outros temas tipicos da rotina do acolhimento ou da etapa de
desenvolvimento em que se encontram.

O fornecimento de ferramentas e capacitagdo a este profissional deve vislumbrar
a promocao de a¢des de cuidado de qualidade. Contudo, é preciso possibilitar um olhar
integrado que compreende este educador como pessoa, com todas as suas caracteristicas
biopsicossociais, compreendendo suas disposi¢des, demandas, recursos e dificuldades
no trabalho. Acolher estas caracteristicas e trabalhar com elas, na rotina institucional,
possibilita compreender o ambiente de acolhimento enquanto contexto de
desenvolvimento. Portanto, as instituicdes devem ofertar condi¢des pessoais, sociais,
ambientais e psicoldgicas adequadas para que o educador possa desenvolver seu
trabalho. Deve fornecer, também, instrumentos adequados para lidar com as situagdes
tipicas do acolhimento, do cuidado e da educacdo de criangas e adolescentes que se
encontram em situacao de risco e vulnerabilidade.

A partir dos resultados apresentados nessa tese ¢ importante refletir em que
condig¢des se encontram as institui¢des de acolhimento da RMB, o ambiente que se tem
hoje e o que se quer oferecer para as criangas ¢ adolescentes em situacao de risco. Deve-
se, portanto, voltar o olhar para o educador, o acolhido, as familias e para as praticas
adotadas pelas instituicdes. Compreendendo estes elementos de forma integrada e
articulada, e que, portanto, fazem parte da bioecologia institucional.

Os resultados apresentados reforcam a concepcao da instituicdo de acolhimento
como um espaco em constante transformacao, dindmico e complexo, que precisa ser
visto como um contexto de desenvolvimento, a partir dos diferentes nucleos do modelo

bioecolégico, conforme propde Bronfenbrenner (1996, 2011). E preciso pensar estes
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espagos enquanto um ambiente de cuidado, mas também de escuta e possibilidades de
didlogo constante entre os envolvidos, com um olhar para o processo institucional.

Olhar a vida no ambiente de acolhimento como um processo historico ¢
conceber o nucleo Tempo como um importante elemento na bioecologia institucional. O
elemento temporal deve ser compreendido a partir de uma visdo que precisa a todo
instante resgatar o passado, tomar consciéncia do presente e ter um olhar no futuro dos
agentes envolvidos, conforme propde Gulassa (2010). Resgatar o passado, a partir das
histérias de vida dos educadores, acolhidos e seus familiares, possibilita a identificagao
das mudangas ocorridas nas institui¢des. Envolve as praticas adotadas no ontem e no
hoje, que se aproximam e se distanciam dos parametros legais. Tomar consciéncia do
presente ¢ pensar nas praticas adotadas na atualidade, em que medida atendem a
primazia da oferta de um atendimento de qualidade e a garantia do direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Em que condigdes os educadores se encontram para o
desenvolvimento do seu trabalho, bem como que agdes sdo direcionadas para atender a
demanda do usuario. O que de histéria € resgatada e registrada, avaliada e reavaliada
quanto a sua necessidade para a garantia da medida de acolhimento e do processo de
reintegracdo familiar. E pensar no futuro ¢ olhar para o que se faz hoje e os efeitos a
curto, médio e longo prazo. Em que medida o trabalho ofertado esta voltado para o
individuo que estd acolhido e para o seu retorno ao convivio familiar, apos o
desligamento da institui¢do. E sobretudo, pensar o impacto das a¢des e praticas adotadas
hoje para o futuro e desenvolvimento da crianca, adolescentes e suas familias, bem
como para o profissional que atua com estes usuarios.

Este trabalho se propds a pensar e refletir sobre a dinamica do acolhimento na
RMB. Aponta em dire¢d0 a um novo olhar para os espagos de acolhimento, que
necessita abandonar praticas institucionalizadas ao longo da historia, assim como
ampliar os horizontes quanto a historia de vida das criancas, adolescentes e seus
familiares. Direciona para uma atencao a quem cuida, pois, a oferta de um atendimento
de qualidade est4 diretamente relacionada ao fornecimento de condigdes adequadas para
tal.

Como possiveis contribuicdes que este estudo oferece tem-se o debate teorico,
académico, politico e social. Quanto as contribuicdes teoricas, este estudo se propde a
contribuir com as pesquisas vigentes, que em geral discutem uma realidade
principalmente do sul e sudeste do pais. Tracar um levantamento das institui¢des de

acolhimento, o perfil das criangas e adolescentes, assim como dos profissionais, ¢é
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mostrar uma realidade particular que se aproxima, mas também se distancia das
pesquisas em outras regides. E contribuir para a discussdo e¢ proposta de um olhar
minucioso sobre uma determinada populagdo, aqui apresentada pela RMB, que em
muitos casos ¢ pouco explorada em suas particularidades nas pesquisas nacionais.

Em termos de contribui¢do académica, este estudo aponta para a necessidade de
investimento no ensino superior € cursos técnicos que formem profissionais para o
atendimento de criangas, adolescentes e familias em situagao de risco. Mesmo 0s cursos
superiores que sao afins, ndo trabalham em suas grades curriculares nogdes de
desenvolvimento e praticas voltadas as demandas atendidas nos espagos de
acolhimento, ou ainda sobre nog¢des ¢ aspectos gerais no que se refere a sexualidade.

Quanto as contribuigcdes politicas ¢ preciso ampliar o olhar dos gestores
envolvidos. Percebe-se que muitas institui¢des e atores sociais tem se engajado no
movimento de superagdo da cultura da institucionalizacdo da crianga e adolescente,
adotando na rotina de atendimento praticas que priorizam o desenvolvimento dos
mesmos. Mas esta acdo precisa ter carater multiplicador e continuado que estdo além
dos muros das institui¢des. E necessario pensar em politicas que propiciem um olhar
para os espacos enquanto contextos de desenvolvimento, considerando, os ambientes, as
pessoas e as relagdes estabelecidas na rotina institucional. Chama-se a participar, destas
acoes politicas, os conselhos municipais e estaduais, as secretarias de assisténcia social,
bem como, os demais sistemas de garantia de direito para uma participacdo ativa em
foruns de debate que discutem a causa. Na atuacdo direta destes Orgdos no
acompanhamento e fiscalizagdo das instituicdes e das praticas adotadas, enquanto
elementos importantes e que fazem parte do exossistema do acolhido.

Os resultados encontrados, neste estudo, permitem afirmar, ainda, o pouco
investimento em cursos de formagdo deste educador enquanto profissional. E preciso,
possibilitar aos diferentes profissionais envolvidos cursos de capacitagao e educagdo
continuada que atenda de forma especifica a demanda acolhida.

Em se tratando de contribui¢do social, chama a aten¢do a participacdo da
sociedade civil nestes espagos coletivos de cuidado. O envolvimento das pessoas, tanto
juridicas quanto fisica, ainda tem sido timida, especialmente nos espacos publicos.
Propiciar campanhas de incentivo e importancia do capital humano no trabalho
voluntariado ¢ no apadrinhamento afetivo ¢ um grande desafio dos gestores, e precisa
ser trabalhada nos espacos institucionais da RMB. Ainda enquanto contribui¢ao social,

este estudo se configura como uma tecnologia social, pois reuniu um conjunto de
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instrumentos, que foram aplicados e aprimorados, ao longo dos anos, desde o estudo de
Cavalcante (2008). Os instrumentos adotados, podem configurar um protocolo que as
instituicdes podem incorporar na sua rotina para avaliar e repensar suas praticas, a
qualidade do ambiente e monitorar o atendimento.

Quanto as dificuldades encontradas para o desenvolvimento deste estudo, tem-se
a ma organiza¢do dos prontudrios e a falta de informagdes. Frente a um numero
considerado de prontudrios, sem uma organiza¢do minima, ou até mesmo a falta destes,
demandou mais atengdo e tempo por parte dos pesquisadores no exame do mesmo e
consequentemente na compreensao da histéria de cada crianca e adolescente acolhido.
Devido a falta de informagdes ndo foi possivel a aplicacdo de andlises estatistica mais
robustas e precisas, especialmente no formulério de caracterizagdo das instituigdes, das
criancas e adolescentes. A pouca disponibilidade de alguns educadores e a propria
dindmica de trabalho, contribuiu para ndo se alcancar a marca dos 100% dos
profissionais envolvidos na funcao.

Enquanto perspectiva de novos estudos, o banco de dados criado oferece pelo
menos duas frentes de trabalho: 1- Anélise dos dados da casa de passagem, os quais
foram preenchidos 519 formulérios, que ndo compuseram esse trabalho, em virtude de
ser uma modalidade de acolhimento breve e emergencial, apontado no PNCFC (Brasil,
2006). A analise possibilitara tracar um perfil destes usuarios e em que medida este
atendimento emergencial pode funcionar como mediador de conflitos na familia e evitar
o encaminhamento para as outras modalidades de acolhimento; 2- Refinar o tratamento
das praticas institucionais adotadas pelos servicos de acolhimento, o que pode se
configurar como boas praticas. Pretende-se discutir e trazer a tona o quanto as
instituigdes pesquisadas j4 adotam praticas promotoras de desenvolvimento e que
priorizam o atendimento a crianca e adolescentes a partir de suas particularidades.
Vislumbra-se, portanto, aprofundar questdes pontuadas na tese quanto as praticas de
cuidado adotadas pelos educadores, bem como das praticas institucionais possibilitando
uma escuta aos acolhidos, considerando o seu olhar sob os espagos e cuidados
ofertados. Dar voz e vez a estes atores pode oferecer uma outra perspectiva para o
servigo que € ofertado, seja para confirmar ou vetar as informacdes dadas pelos gestores
e cuidadores. Indica-se ainda estudos que observem na rotina de trabalho dos
educadores, as praticas de cuidado adotadas e sinalizadas por estes profissionais como

frequentes.
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Apéndice A
Questionario de Caracterizacdo da Instituicdo

A. IDENTIFICACAO E ORGANIZACAO TECNICO-LEGAL:
. Nome da institui¢ao:
. Enderego:

. Bairro: Municipio:

. Telefone: Fax:
. E-mail:

. Site:

. Data de fundag¢@o da instituigao:

~N N DB W N~

8. Data em que iniciou o atendimento em regime de acolhimento

Qual modalidade?
9. Natureza do programa de acolhimento:

[] Publico municipal [_] Publico estadual [ ] Ptblico federal [ ] Nao-governamental
10. Tipo de institui¢ao (ver anexo 1):

[ ] Casa de passagem

[] Republica

[] Casa lar (atende até 10 criancas e/ou adolescentes em ambiente com caracteristicas residenciais).

[ ] Abrigo institucional (instala¢des fisicas diferentes de uma residéncia)

[] Outro. Especificar:
11. Institui¢ado mantenedora:
12. CNPJ N
13. Registro no COMDAC e/ou CEDCA:
14. Como a institui¢@o se sustenta financeiramente? (multiplas respostas)

[ ] Recursos publicos do governo federal. Especifique (valores e/ou percentuais):

[ Recursos publicos do governo estadual. Especifique:

[ ] Recursos publicos do governo municipal. Especifique:

1 Doagdes (pessoas juridicas — empresas). Especifique:

[ ] Doagdes (pessoas juridicas — organizag¢des ndo-governamentais). Especifique:

[ 1 Doagdes (pessoas fisicas). Especifique:

[ ] Néo sabe informar

[ ] Outras fontes. Especifique:

15. Qual o custo/més estimado de cada crianga/adolescente mantida pela institui¢do? (considerando-se os
gastos com salarios de funcionarios, alimentacdo, vestuario, remédios, despesas diversas, etc).

16. Como sdo pagas as despesas da instituigdo?
Funcionarios. Especifique:

Alimentagao. Especifique:

Vestuario. Especifique:

Medicamentos. Especifique:

Material de higiene pessoal. Especifique:

Material de limpeza. Especifique:

Manuten¢ado do prédio (consertos). Especifique:

Manutengdo de equipamentos (eletrodomésticos, etc). Especifique:

Brinquedos ¢ jogos. Especifique:

Roupa de cama, mesa e banho. Especifique:
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Aluguel. Especifique:
Outras despesas. Especifique:
17. A instituicdo caso necessario, esta flexivel ao estabelecimento de consorcio entre municipios (modalidade
de custeio) afim de que seja garantido o acolhimento neste espaco de criancas e/ou adolescentes da regidao?

[ ] Sim [ ] Nao
Especifique:

18. A instituicao recebe acompanhamento ou fiscalizagdo por algum 6rgéo:
[]SIM [INAO
Em caso positivo, qual?
[ ] Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Especifique (Tipo e Frequéncia):

[ ] Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Especifique (Tipo e Frequéncia):

[ 1 Vara de Infancia ¢ Juventude. Especifique (Tipo e Frequéncia):
[ ] Conselhos Tutelares. Especifique (Tipo e Frequéncia):
[_] Ministério Publico. Especifique (Tipo e Frequéncia):
[ ] Vigilancia Sanitaria. Especifique (Tipo e Frequéncia):
[ ] Corpo de Bombeiros. Especifique (Tipo ¢ Frequéncia):
[_] Secretaria de Estado de Assisténcia Social. Especifique (Tipo e Frequéncia):
[ ] Outros. Especifique (Tipo ¢ Frequéncia):

B. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO
19. Qual a capacidade de atendimento da instituicdo?
20. Qual a média/més de atendimento?
21. Em 2012, quantas criangas e/ou adolescentes foram atendidas pela instituigdo?

22. Em 2012, quantos acolhimentos foram realizados pela instituicao?
22. Qual a faixa etéria das criancas/adolescentes atendidas pela instituicao?
Idade minima: Justifique:

Idade méxima: Justifique:
23. A crianga com que tipo de condicdo de risco social e pessoal a instituigdo acolhe?

[ ] Deficiéncia fisica

[ ] Deficiéncia mental

[_] Negligéncia

] Abandono

[] Violéncia fisica

] Soropositivo e outras doengas infectocontagiosas (hanseniase, etc)

[ ] Doengas graves (cancer, etc).

[] Situagdo de rua (populacdo de rua)

[ ] Violéncia sexual.

[ ] Exploragdo sexual e trafico humano.

[_] Outras situagdes que requerem atendimento especializado. Qual?
24. A institui¢do atende criangas de outros estados brasileiros? [ ] SIM [ ] NAO
Em caso positivo, quantas criangas e/ou adolescentes de outros estados brasileiros foram atendidos no ano de

2012 na institui¢ao?
25. Das atividades abaixo relacionadas, quais sdo as que a institui¢ao realiza regularmente?

[] Apoio e acompanhamento aos egressos (ex-acolhidos).
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[ ] Capacitagdo e aperfeicoamento dos recursos humanos da instituigdo.

[ ] Preparagdo gradativa das criangas para o desligamento.

[ ] Elaborag¢do de um Plano Individual de Atendimento (PIA).

[] Elaboragdo da guia de acolhimento.

[ ] Providéncia de documentagio civil para criangas e adolescentes que ndo a possuem.

[] Publicagdo de boletins informativos, material de divulgag@o.

[ ] Relatorios periodicos sobre a situagdo socio-institucional das criangas ¢ adolescentes a Vara de Infancia e
Juventude

[ ] Nenhuma das atividades anteriores.

[ ] Outras. Especifique:
26. Quem decide pelo acolhimento da crianca e/ou adolescente
27. Como ¢ feito o encaminhamento a institui¢cao?

28. No ano de 2012, quantas criangas/adolescentes foram encaminhadas para a instituicao:
Conselhos Tutelares. Especifique:

Vara de Infancia e Juventude. Especifique:
A pedido da familia Especifique:
Instituigdes de triagem e encaminhamento (tipo Casa de Passagem, etc). Especifique:

Outros. Especifique:

29. Acolhe grupo de irmaos mesmo que as criangas/adolescentes estejam fora da faixa etaria que a instituicao
normalmente atende? [ ]S [ ] NAO

Justifique:
30. Acolhe adolescentes gravidas? [ ] SIM ] NAO

Em caso positivo, no ano de 2012, quantas adolescentes gravidas foram acolhidas?

31. Atualmente quantos grupos de irmaos ha na instituicao?
Grupos de 2 irmaos

Grupos de 3 irmaos

Grupos de 4 irmaos
Grupos de 5 irmaos

Outros.

32. Total da populagéo da institui¢do que pertence a grupo de irmaos?

33. Em relagdo ao cumprimento dos principios previstos no ECA e Orientagdes Técnicas:
a) A institui¢do prioriza a preservagao dos vinculos com a familia de origem.
[[1SIM  [] NAO. Justifique:
b) A institui¢ao apoia alternativas de colocagdo em familia substituta, principalmente a adogao.
[]SIM [] NAO. Justifique:
¢) A instituicdo desmembra grupos de irmaos.
[]SIM [ ] NAO. Justifique:
d) A instituigdo atende em regime de coeducagdo (instituigdo mista).
[]SIM ] NAO. Justifique:
e) A institui¢do atende em pequenos grupos (até 20 criangas)
[]SIM [] NAO. Justifique:
f) A instituig@o garante a participacao das criangas/adolescentes em agdes, servicos e atividades comunitarias.
[]SIM ] NAO. Justifique:
g) A institui¢do propicia a participagdo de pessoas e organizacdes da comunidade em agdes e atividades da
instituicdo.
[1SIM  [] NAO. Justifique:

C. CARACTERISTICAS FiSICO-FUNCIONAIS DA INSTITUICAO:
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34. As instalagdes da instituicdo ocupam um imovel:
[ ] Proprio [] Alugado [ ] Cedido. Se for o caso, por quem?

] Outro. Especifique:
35. O imdvel foi construido especialmente para servir como instituicdo de acolhimento?
] SIM ] NAO. Justifique:
36. Existe identificagdo externa, como uma placa fixada no imével, da modalidade do servigo de acolhimento
oferecido pela instituicdo?
[]SIM  [] NAO
37. O local se destina exclusivamente ao funcionamento da institui¢ao?
[ ]SIM [ ] NAO. Especifique:
38. A instituicao esta localizada em (multipla resposta):
[ ] Area residencial [ ] Area comercial [ ] Area urbana [ ] Area rural
39. A instituicdo de acolhimento oferece outros servigos ou programas para criancas/adolescentes da
comunidade? (multipla resposta)
[ ] Creche
[1 Escola
[ ] Pré-escola
] Profissionalizagdo e cursos
1 Apoio social e/ou psicoldgico a familias de criangas e adolescentes em situagdo de risco.
[ ] Sécio-educativo
[_] Outros. Especificar:
40. As criancgas e/ou adolescentes utilizam a rede de servigos da comunidade?
[ ] Escolas. Especifique:
[ ] Creches. Especifique:
[ ] Hospitais. Especifique:
[] Postos de satide. Especifique:
[_] Pragas. Especifique:
[ ] Quadras de esporte. Especifique:
[ ] Centros culturais. Especifique:
[_] Igrejas. Especifique:
[] Outros. Especifique:
41. De que modo a instituigdo oferece as criangas e/ou adolescentes os seguintes servigos ¢ atividades?

Servigos e Atividades Servigos Internos Servigos Externos Nao oferece

Assisténcia juridica

Assisténcia médica

Assisténcia odontologica

Assisténcia psicologica

Assisténcia religiosa

Assisténcia social

Atividades culturais

Atividade de lazer

Atividades esportivas

Creche

Ensino Fundamental 1 (1° ao 5° ano)

Ensino Fundamental 2 (6° ao 9° ano)

Ensino Médio

Acompanhamento escolar
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Outros. Especificar

42. Indique em numeros a quantidade de espagos que constituem as areas internas e externas da instituicdo e
avalie se atende a necessidade:

Area interna Externa Quantidade Necessidade

Almoxarifado

Auditorio

Banheiro

Bergario

Brinquedoteca/Ludoteca

Cozinha

Despensa para alimentos

Dormitério/Quarto

Garagem

Jardins

Lactario

Lavanderia

Playground

Quadra de esportes

Refeitério

Sala de acompanhamento escolar

Sala de atividades pedagogicas

Sala de enfermagem

Sala de TV e Video

Sala para atendimento psicologico

Sala para atendimento social

Sala para consultério médico

Sala para descanso dos adultos

Sala para reunides

Outros. Especificar:

43. Indique o estado de conservagao de alguns espacos fisicos da instituigdo (area interna e externa):
(Responda a cada uma de acordo com as seguintes modalidades: Péssimo estado = 1; Varios reparos =
2; Pequenos reparos = 3; Bom estado = 4; Excelente estado = 5)

Estado de conservagao

E
spago 1 2 3 4 5

Almoxarifado

Auditorio

Banheiro

Bergario

Brinquedoteca/Ludoteca
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Cozinha

Despensa para alimentos

Dormitério/Quarto

Garagem

Jardins

Lactario

Lavanderia

Playground

Quadra de esportes

Refeitorio

Sala de apoio pedagogico
(acompanhamento escolar)

Sala de atividades pedagogicas

Sala de enfermagem

Sala de TV e Video

Sala para atendimento psicologico

Sala para atendimento social

Sala para consultorio médico

Sala para consultorio odontologico

Sala para descanso dos adultos

Sala para reunides

Outros. Especificar:

44. A instituigdo mantém programa de formagao e atualizagdo da equipe de trabalho?
[_] SIM, sistematicamente.
[_] SIM, conforme necessidade percebida.
(1 SIM, a pedido dos funcionarios.
[ ] NAO mantém.
Em caso positivo, especifique:

45. A instituigdo conta com programa de voluntariado?
[]SIM  [] NAO
Justifique:

Em caso positivo, especifique como funciona:
[] Realizagdo de eventos para captagdo de recursos materiais e financeiros.
Especifique:

[] Realizagdo de atividades recreativas com as criangas/adolescentes no espago da instituigao.
Especifique:

] Realizagdo de atividades recreativas com as criangas/adolescentes fora do espago da institui¢do
Especifique:

[ ] Outras.
Especifique:

46. Na institui¢do, ha alguma atividade ou servigo que dependa exclusivamente do trabalho de voluntéarios?
[ ] SIM [ ] NAO
Justifique:
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D. ACOLHIMENTO, ABRIGAMENTO E REINTEGRACAO AS CRIANCAS E AOS
ADOLESCENTES.
47. Quem acolhe a crianga/adolescente na chegada a institui¢ao?

48. Quais os procedimentos adotados pela instituicao em relagdo aos pertences pessoais trazidos com a
crianga/adolescente na chegada a instituicao?

[ ] Fica com a crianga

[_] Fica retido pela instituicdo

[ ] Devolvido para a familia

[ ] Outra. Especifique:
49. Quais os critérios utilizados pela institui¢ao para a distribui¢ao das criangas e adolescentes nos
dormitorios ?

[ ] Idade [_] Condigdo de satde [ ]| Deficiéncia  [_] Opgao sexual

[ ] Sexo [ ] Alojamento conjunto (mée-beb¢€) [ ] Grupo de irmaos

[] Outros. Justifique
50. As refei¢des que sdo servidas as criangas/adolescentes sdo preparadas na propria instituicdo?

[ ] SIM. Quem faz?

[] NAO. Por qué?
51. As roupas que sdo usadas pelas criancas/adolescentes sdo lavadas e passadas na propria institui¢ao?

[ ] SIM. Quem faz?

] NAO. Por qué?
52. As criangas/adolescentes usam roupas que sdo de uso pessoal exclusivo?

[]1SIM [ ] NAO
Justifique:

53. Existe local apropriado para a crianga/adolescente guardar seus objetos pessoais?
[1smM [1 NAO
Justifique:
54. A institui¢do possui regulamento interno (PPP) que orienta o seu funcionamento (permissdes, proibigdes,
direitos, obrigagdes, sangoes, etc.)?
[ ]SIM [] NAO
Justifique:

Se a institui¢do possui regulamento interno (PPP), ha quanto tempo comecou a vigorar?

Se a institui¢do possui regulamento interno (PPP), quem o elaborou? (multipla resposta)
[ ] Dirigentes [ ] Equipe técnica  [_] Criangas/adolescentes [ ] Funcionarios
[ ] Outros. Especifique:

55. Que atividades s@o desenvolvidas com as criangas no proprio espago da instituigdo? (multipla resposta)
[] Atividades esportivas. Especifique:

[ ] Atividades culturais. Especifique:
[ ] Atividades de lazer. Especifique:

[] Atividades religiosas. Especifique:

[ ] Atividades educacionais. Especifique:

[ ] Outras. Especifique:
56. Que atividades sdo desenvolvidas com as criangas/adolescentes fora do espago da instituicdo? (muiltipla
resposta)

[ ] Atividades esportivas. Especifique:

[ ] Atividades culturais. Especifique:

[_] Atividades de lazer. Especifique:

[ ] Atividades religiosas. Especifique:
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[ ] Atividades educacionais. Especifique:
[] Outras. Especifique:
57. Quantas criangas acolhidas frequentam a creche ou a pré-escola?
58. Quantas criancas e/ou adolescentes acolhidos frequentam a escola?

59. As criangas/adolescentes tém permissao para passar periodo de final de semana, feriados, férias ou datas
comemorativas em ambiente localizado fora da institui¢ao? (multipla resposta)

[] SIM [] NAO
Justifique:

Em caso positivo, especifique. (multipla resposta)
[ ] Com a familia
[ ] Com outras pessoas com quem tenham relacionamento antes do acolhimento
] Com funcionarios da institui¢io
[ ] Com voluntarios
[ ] Com padrinhos (programas de apadrinhamento social e afetivo)
[ ] Outros.

E. DA RELACAO COM AS FAMILIAS DAS CRIANCAS/ADOLESCENTES ACOLHIDOS:
60. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes que ndo possuem familia ou referéncia familiar
(6rfaos ou cujos pais e/ou familiares estdo desaparecidos ou raramente fazem contato com a institui¢ao)?

61. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes que recebem visitas regulares dos seus familiares?

62. A instituigdo solicita autorizagdo judicial para permitir as visitas da familia? [ ] SIM [ ] NAO
63. A instituigdo registra as visitas que a crianga e/ou adolescente recebe? [ SIM [ ]NAO
Justifique:

64. A instituicdo define com que regularidade a crianga e/ou adolescente deve receber visita?
[ SIM, mensalmente. Especifique:

[ ] SIM, quinzenalmente. Especifique:

[ ] SIM, semanalmente. Especifique:

[] SIM, diariamente. Especifique:

[ 1 NAO, ha flexibilidade frente as particularidades da familia e a rotina da crianga e/ou adolescente.
Especifique:

] NAO hé permissio de visitas no local. Justifique:

[ ] Outros. Especifique:

65. A institui¢do desenvolve algum trabalho junto as familias visando a reintegragdo familiar?
[]SIM [ ] NAO
Justifique:

Em caso positivo, quais sdo os procedimentos adotados? (multipla resposta)

[_] Atendimento psicologico.

[_] Acompanhamento social.

[ Apoio financeiro (em dinheiro).

[ Apoio material (cesta basica, material escolar, medicamentos, enxoval, etc).

] Encaminhamento para grupos de ajuda mitua (alcodlicos andnimos, narcoticos andnimos, etc).

[_] Encaminhamento para programas de profissionaliza¢do de jovens e adultos.

[ ] Insercdio em programas e servigos oficiais ou comunitarios de auxilio e prote¢io a familia
(programas de renda minima, etc).

[_] Reunides, grupos de discussdo/apoio.

[ ] Visita domiciliar
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[ ] Outras. Especifique:
66. Sao medidas adotadas pela institui¢do que contribuem para a preservacao/fortalecimento dos vinculos
familiares:

[ ] Permite a visitagdo das familias em dias/datas e horarios pré-estabelecidos.
Especifique:
[ ] Permite a visitacdo das familias em dias/datas e horarios que nio foram pré-estabelecidos.
Especifique:
[] Incentiva contatos telefonicos.
Especifique:

[] Oferece auxilio-transporte para as familias procederem a visita.
Especifique:
] Promove passeios das criangas e/ou adolescentes com suas familias.
Especifique:
[ ] Permite e facilita a visita da crianga e/ou adolescente a sua familia (convivéncia familiar)
Especifique:
(1 Encaminha a familia para rede de servigos sociais (assisténcia social, satide, educagio, profissionalizagéo)
Especifique:
[_] Inclui a familia em programas de apadrinhamento de criangas e/ou adolescentes.
Especifique:

[ ] Utiliza servico de identificacio e localiza¢do da familia de origem.
Especifique:
[ ] Prioriza a manutencdo e/ou reconstitui¢ao de grupos de irmaos.
Especifique:
[ ] Adota outras medidas.
Especifique:

F. DESLIGAMENTO DA CRIANCA E/OU ADOLESCENTE:
67. Qual o numero de criangas e/ou adolescentes desligadas da instituicao em 20127

68. Quem decide pelo desligamento da crianca e/ou adolescente?
69. Como ¢ feito o desligamento da instituigdo?

70. A instituicdo realiza a preparagdo da crianga e/ou adolescente para o desligamento do programa de
acolhimento?

[]SIM [CINAO
Justifique:

Em caso positivo, de que forma ocorre essa preparagdo pela instituicdo? (multipla resposta)
Visitas domiciliares dos técnicos as pessoas envolvidas com a crianga e/ou adolescente.
[_] Aproximagdo gradativa da crianga e/ou adolescente com a familia de origem ou substituta.
[ ] Entrevista com os familiares € a crianga e/ou adolescente feita por técnicos da instituigao.
[ Outros. Especifique:
71. Existem agdes de apoio aos egressos que sdo realizadas pela institui¢do? (multipla resposta)

[ ] Atendimento psicologico. [ ] Acompanhamento social.

[_] Apoio financeiro (em dinheiro). [_] Apoio material (cesta basica, material de construgdo, etc.).
[ ] Assisténcia juridica. [ ] Qualificagdo profissional.

[ ] Visitas domiciliares. [ ] Nao realiza a¢des de apoio aos egressos.

[ ] Outras. Especifique:

72. E realizado acompanhamento do processo de desligamento pela Vara de Infancia e Juventude?
[ ] SIM [ ] NAO
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Justifique:

73. E realizado acompanhamento do processo de desligamento pelo Conselho Tutelar?
[]SIM [] NAO

Justifique:

74. Em 2012, quantas criangas e/ou adolescentes que foram encaminhados a:
74.1. Familia de origem ( pais, mae, pai, membros da familia extensa)
74.2. Familia substituta (adog¢ao)

75. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes inseridas em familia substituta?

Mediante guarda sdao

Mediante tutela sdo

Mediante adog¢do nacional sdao

Mediante adogdo internacional sao
76. Quem decide pelo encaminhamento da crianga ¢/ou adolescente a familia substituta e como ¢ feita a sua
integracdao em outro meio familiar?

77. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes que voltou a viver (reingresso) na instituicdo depois
de ja terem sido colocadas em familia substituta ou terem retornado a sua familia de origem?

78. Qual o numero de dbitos de criancas e/ou adolescentes abrigadas em 20127
Especificar o motivo:
79. Qual o numero de fugas de criangas e/ou adolescentes da institui¢do em 20127
Especificar o motivo:
80. Qual o numero de criangas e/ou adolescentes que foram encaminhadas para familia acolhedora em 2012?

Especificar o motivo:
81. A institui¢do conta com programa de apadrinhamento de criangas e/ou adolescentes?
[]SIM [] NAO
Justifique:
Em caso positivo, especifique como funciona:
[_] Assisténcia material e financeira a crianga e/ou adolescente.
Especifique:
[ ] Convivéncia extra-institucional com a crianga e/ou adolescente (fins de semana, feriados, datas
comemorativas, etc.).

Especifique:
82. Quem decide pela transferéncia da crianga e/ou adolescente para outra instituicao?
83. Como ¢ feita a sua preparagdo para a mudanca?

G. PRESERVACAO DA HISTORIA DAS CRIANCAS E/OU ADOLESCENTES:
84. A institui¢do organiza prontuario individual para cada crianca e/ou adolescente acolhida?

[1SIM [] NAO

Justifique:

85. A institui¢do organiza prontuario inico para grupo de irmaos acolhidos?
[] SIM [] NAO

Justifique:

86. Quais das informacdes abaixo relacionadas estdo sempre disponiveis nos prontuarios da instituicao?
[ ] Nome completo
[ ] Idade

[ ] Sexo.
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[_] Raca/cor.

[ ] Foto.

[ ] Data do ingresso na institui¢io.

[ ] Data do desligamento da institui¢ao.

[_] Escolaridade.

[] Situag@o juridica.

[ ] Motivo do ingresso na instituicao.

[_] Quem encaminhou a institui¢3o.

[ ] Enderego de residéncia da familia e/ou responsaveis

[] Visitas (permissdo, periodicidade, quem visita)

[1 Uso de drogas na familia.

[ ] Informagio sobre irmaos que estdo em (outras) unidades de acolhimento.

[ ] Passagem da crianca e/ou adolescente por outras instituicdes de acolhimento.

[ ] Renda da familia e/ou responsaveis.

[ ] Estado civil, composi¢do e organiza¢io familiar.

[ ] Experiéncia de programas de apadrinhamento.

[] Registro regular das atividades de acompanhamento psicoldgico e social da familia.

[ ] Registro regular das atividades de acompanhamento psicoldgico e social da crianga e/ou adolescente

[ ] Registro regular das vacinas recebidas no periodo.

[_] Registro regular dos indicadores de crescimento fisico (peso e altura)

[_] Registro regular da ocorréncia de doengas fisicas ou mentais e o tratamento oferecido.

[] Outras. Especificar:
87. De quem ¢ a responsabilidade pela organizacdo dos prontuarios? (multipla resposta)

[] Assistente social

[ ] Psicologo

1 Pedagogo

[ ] Coordenador da instituigio

[ 1 outro. Especificar:

H. DIFICULDADES E NECESSIDADES DA INSTITUICAO:

88. Quais destas dificuldades a institui¢do enfrenta?
[ ]Obtengdo de convénios [ ] Manutengdo financeira [ ] Outros
Justifique:

I. PROPOSICOES
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Tipo Definicao Publico alvo | Numero Aspectos fisicos Recursos humanos Equipe
Maximo de Profissional
Usuarios Minima
Abrigo Servico que oferece acolhimento provisorio Criangas e 20 Localizado em areas residenciais, Os educadores/cuidadores | Coordenador,
Institucional | para criangas e adolescentes afastados do | adolescentes sem distanciar-se excessivamente, | deverdo trabalhar, de | equipe técnica,
convivio familiar por meio de medida | de 0 a 18 anos do ponto de vista geografico e preferéncia em turnos fixos | educador/
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em socioecondmico, da realidade de diarios, de modo a que o | cuidadore
fungdo de abandono ou cujas familias ou origem das criangas ¢ adolescentes | mesmo desenvolva sempre | auxiliar de
responsaveis encontrem-se acolhidos. Devera seguir o padrdo determinadas tarefas da rotina | educador/
temporariamente  impossibilitados  de arquitetonico das demais diaria, sendo desaconselhdvel | cuidador.
cumprir sua funcdo de cuidado e protecao. residéncias da comunidade na qual | esquemas de plantdo.
estiver inserida.

Casa-Lar O Servigo de Acolhimento provisorio Criangas ¢ 10 Deve funcionar em uma edificagdo | Em se tratando de servicos de Coordenador,
oferecido em unidades residenciais, nas adolescentes residencial inserida no territorio de | acolhimento desenvolvidos por | equipe técnica,
quais pelo menos uma pessoa ou casal de 0 a 18 anos forma analoga as demais organizagdes nao educador/cuidad
trabalha como educador/cuidador residente residéncias locais. Deve localizar- | governamentais, a equipe or residente e
— em uma casa que nao ¢ a sua — prestando se em areas residenciais da cidade e | técnica devera pertencer ao auxiliar de
cuidados a um grupo de criangas e seguir o padrdo s6cio- econdmico quadro de pessoal da entidade educador/cuidad
adolescentes afastados do convivio familiar da comunidade onde estiverem ou ser cedida pelo 6rgdo gestor | or
por meio de medida protetiva de abrigo. inseridas da Assisténcia Social ou por
Esse tipo de servigo visa estimular o outro 6rgdo publico ou privado,
desenvolvimento de relagdes mais exclusivamente para esse fim.
proximas do ambiente familiar.

Republica | Oferece apoio e moradia subsidiada a | Jovens entre 6 Deve localizar-se em areas Em se tratando de servigos de Coordenador e

grupos de jovens em situagdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social;
com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados; em processo de
desligamento de institui¢oes de
acolhimento, que ndo tenham possibilidade
de retorno a familia de origem ou de
colocacdo em familia substituta e que ndo

possuam meios para autossustentacao.

18 € 21 anos

residenciais, sem distanciar-e

excessivamente, do ponto de vista

socioeconOmico, da realidade de
origem dos usuarios.

acolhimento desenvolvidos por
organizagdes nao
governamentais, a equipe
técnica devera pertencer ao
quadro de pessoal da entidade
ou ser cedida pelo 6rgdo gestor
da Assisténcia Social ou por
outro 6rgdo publico ou privado,
exclusivamente para esse fim.

equipe técnica
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Apéndice B

Formulario de Caracterizacdo das Criancas

DATA: ENTREVISTADOR: CODIGO:
NOME DA INSTITUICAO:
REGIAO: MUNICIPIO:

IDENTIFICACAO DA CRIANCA
A. Dados Pessoais:

1. Nome:

2. Sexo: [ ] Feminino [ ] Masculino

3. Data de Nascimento: Naturalidade:

4. Enderego: Bairro:

5.Zona: [ _JRural [ ] Urbana Municipio: Estado:
6. Possui registro civil? [ ] Nao [ ] Sim ] SI

7. Tem o nome do pai no registro civil? [ ] Nao [ ] Sim [ ] SI

8. Possui foto no prontuario? [ ] Ndo [ ] Sim [ ] SI

B. Dados Escolares:
9. Escolaridade: [ ] Estuda [ ] Nao estuda [ ]NA
10. Série que cursa:
10.1. Nivel: =[] Educa¢@o infantil [ ] Ensino Fundamental [ NA [ ]SI
11. Se ndo estuda, em que série parou:
11.1. Nivel: [ ] Educagdo infantil [ ] Ensino Fundamental [ ] NA []SI
12. Ano que parou:

13. Por qué?
14. Escola: [ ] Publica [ ] Privada [ ] NA [ ] SI
15. Ja foi reprovado? [] Nao [] Sim [] NA []SI

15.1. Se sim, quantas vezes?
16. Ja foi expulso de alguma escola? [ ] Nao [] Sim [ ] NA []SI

16.1. Se sim, quantas vezes?

16.2. Motivo da expulsio? [ ] NA
17. Possui boletim escolar no prontuério? [] Nao [] Sim [ 1 NA

SITUACAO FAMILIAR DA CRIANCA

18. A crianga recebe algum tipo de bolsa auxilio (bolsa escola, bolsa alimentagéo, etc.)?
[ ] Nao [ ] Sim [ ] NA []SI
18.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:

19. A familia da crianga recebe algum tipo de bolsa auxilio (bolsa escola, bolsa alimentagao, etc.)?
[ ] Nao [ ] Sim [ ] NA []SI

19.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:

20. Composigao Familiar

[ I

Composi¢io familiar Sexo! | Idade | Escolaridade? Ocupagio Renda Paradeiro®

Mae
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Pai

Responsavel Legal
(Especificar o vinculo):

Irmao 1

Irméo 2

Irmao 3

Irmao 4

!'F = Feminino; M = Masculino

2 EI = Educacio Infantil; EF = Ensino Fundamental; EM = Ensino Médio; ES = Ensino Superior

3 Conhecido=C; Desconhecido=D

*SI = Sem Informagao *NA = Nio se aplica

21. Qual o tipo de familia que vivia antes de sua permanéncia na institui¢ao:

[ ] Familia biologica [ Familia substituta (ado¢io)

[ ] Familia substituta (com guarda) [ | Familia substituta (sem guarda)

22. Com quem vivia antes da permanéncia na instituigao

[ ] Com a mae e o pai [ ] Apenas com a mae [ ] Apenas com o pai

[ ] Com a mée e o padrasto [ ] Com a mae e outros familiares [ ] Com o paie amadrasta

[ ] Com o pai e outros familiares [ ] Com os avos maternos [ ] Com os avos paternos

[ ] Com outros familiares []SI [] Outros:

23. Orfandade antes de ser encaminhada a instituicao

[] Orfa de pai [] Orfa de mie [] Orfi de ambos [ ] NA [] SI

24. Orfandade durante a permanéncia na institui¢do

[] Orfade pai [ Orfa de mae [] Orfadeambos [ ] NA [ ] SI

25. Condig¢6es de moradia

Situacdo do imovel que morava antes de | Tipo de | Energia | Agua Saneamento® | Nimero de
vim para a institui¢do’ construgdo? elétrica® | encanada’ comodos®

! Proprio=P; Alugado = A; Cedido = C; Rua = R; Sem informagio = SI; Outro = O (especificar)
2 Alvenaria=A; madeira= M; taipa = T; mista=MT; Sem informagdo = SI; Outro = O (especificar)

3 Olhdo=0; Gato=G; Motor=M; Sem informagdo = SI; Outro = O (especificar)

4 Cosanpa=C; Pogo=P; Sem informagao = SI; Outro = O (especificar)

SFossa Séptica=FS; Céu Aberto =CA; Sem informagdo = SI; Outro = O (especificar)
6 Especificar em nameros (Ndo contar o banheiro)

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

A) Dados sobre a situacio juridica e institucional.

A.1.) Situacao Atual:

26. Possui o PIA (Plano Individual de Atendimento) no prontuario? [ | Nao
27. Data em que deu entrada na instituig¢ao:

[] Sim
[] SI
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28. Motivo(s) que justificou (aram) seu encaminhamento (Vara da Infincia e Juventude) a instituicdo
Abandono por parte dos pais e/ou responsaveis

Negligéncia familiar

Situagdo de rua (familia de rua, etc.)

Pobreza e/ou vulnerabilidade social dos pais e/ou familiares

Violéncia fisica (puni¢des, torturas, confinamento, etc.)

Violéncia sexual (abuso sexual e estupro)

Pai, mae ou pais alcodlatras ou dependentes de outras drogas

Pai, mae ou pais presididrios

Pai, mae ou pais portadores de doenca mental; necessidades especiais; doengas graves ou cronicas.

Hubtuooaod

Outros:
29. Qual o motivo que a equipe técnica da instituicdo aponta para o acolhimento

30. Procedéncia do encaminhamento:

31. Possui a Guia de Acolhimento? [] Sim [ ] Nao [1SI
32. Permanéncia de irmaos na institui¢ao

[ ] Nao []Sim ] SI

33. Em caso positivo, especifique:

Nome Sexo! Idade Tempo de
permanéncia

'F = Feminino; M = Masculino
* NA =Nao se aplica  * SI = Sem informag&o

34. Possui irmdos em outras institui¢oes de acolhimento? [ JNao [ ] Sim []SI
34.1. Em caso positivo, especifique:
Nome Sexo! Idade Tempo de
permanéncia

'F = Feminino; M = Masculino
* NA =Nao se aplica  * SI = Sem informagao

N° de Visitas/

35. Recebe Visitas? Sim | N&o | Periodicidade' o
Frequéncia

Mae
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Pai

Outros Parentes (Especificar)

Comunidade (Especificar)

! Nunca = 0; Raramente = 1; Algumas vezes = 2; Frequentemente = 3; Quase sempre = 4
* SI = Sem informagao

36. Participa de algum servigo/atendimento periddico da rede? [ ] Nao [ ] Sim []SI
37. Em caso positivo, especifique.
Tipo' Local 2 Periodicidade *

! Psicossocial, Odontoldgico, Médico, Outros (especificar), etc.
2DI = dentro da institui¢do; FI = fora da institui¢do (especificar)

3Nunca = 0; Uma vez na semana = 1; Duas vezes na semana = 2; Trés vezes na semana = 3; Quatro ou mais vezes

na semana = 4; Todos os dias = 5
* NA =ndo se aplica * SI = sem informagao

38. Desligamento da institui¢do:
Data: Destino:
Motivo:

Idade que foi desligada: [ INA
39. Possui a Guia de Desligamento? []Sim [ ] Nao []SI

A.2.) Historico de Institucionalizacio:
40. Primeiro acolhimento: [ |Ndo [ _]Sim []SI
41. ldade em que foi acolhida pela primeira vez:

42. Permanéncia em outra institui¢do de prote¢do especial? [ 1Ndo [ ] Sim
43. Em caso positivo, qual o nome da instituicdo?

mE

44, Tempo de permanéncia nesta outra instituicdo de proteg¢ao?

45. Numero de vezes em que deu entrada na instituicdo atual
[ ] Uma [] Duas [ ] Trés [] Mais de trés ] SI
46.

Data em que deu entrada pela primeira vez na instituigdo atual:

47. Tempo de permanéncia na institui¢ao da primeira vez?
48. Data em deu entrada pela segunda vez na institui¢ao:

49. ldade em que deu entrada pela segunda vez na instituicao?
50. Tempo de permanéncia na institui¢do da segunda vez?

51. Qual a soma do tempo de permanéncia em institui¢des de protecdo especial desde a primeira

vez em que foi atendido?

52. Ja se envolveu em algumas das situa¢des abaixo? (Marque mais de uma, se for o caso)

[ ] Envolvimento em brigas com agressao fisica/violéncia contra pessoas
[] Destruigéo de propriedade
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[ ] Envolvimento em pichagio
[ ] Furtou algo

[ ] Roubou alguém

[] Vendeu drogas

[ ] Outra. Qual?

[] SI [ ] NA

B) Dados sobre a satide da crianca

53. Possui o “Cartdo do SUS”? [ ] Nao [] Sim [] SI

54. Intercorréncias na gestagao: [] Nao [] Sim [] SI

54.1. Em caso afirmativo, qual:
55. Caracteristicas do parto:

[] Normal [] Operatério [ ] Forceps [ ] sI
[ ] Pré-termo (] A termo [ ] Pos-termo
56. Condigdes de nascimento: peso ao nascer: altura ao nascer: [1SI

Outras informagoes:
57. Indicadores de crescimento:

Peso: altura: idade: []SI

Peso: altura: idade: [ ]SI
57.1. Outras informagoes:

58. Aleitamento natural: [ ] Nao []Sim []SI

59. Possui algum familiar que usa drogas? [] Nao []Sim [] SI
60.1. Em caso positivo, qual?
[] Drogas licitas (bebida alcodlica, cigarro) [ ] Drogas ilicitas (crack, cocaina, cola)
60. Distarbios na fala (atraso, dislexia, etc):
[] Nao [] Sim [] SI
60.1. Em caso afirmativo, qual?
61. Distarbios visuais (baixa visdo, cegueira, etc):
[] Nao [] Sim [] SI
61.1. Em caso afirmativo, qual?
62. Distarbios auditivos (baixa audigdo, surdez, etc):
[ ] Nao []Sim []SI
62.1. Em caso afirmativo, qual?
63. Deficiéncia fisica (paralisia, mutilagdes, etc):
[ ] Nao [] Sim [ ] SI

63.1. Em caso afirmativo, qual?

64. Outras. Especificar:

65. Restri¢des na dieta: [] Nao [] Sim []SI

66. Uso de medicagdo controlada: [ ]Nao [ ] Sim []SI
66.1. Em caso afirmativo, qual?

67. Quando a crianga chegou a instituigdo apresentava sintomas de alguma doenga?

[ ] Gripe/resfriado [ ] Bronquite/asma [__] Amidalite ] Pneumonia [] Sarampo

[] Rubéola [ ] Varicela [] Escabiose L[] Diarreia [] Otite
[_1 Hepatite [ ] Desnutricio (1] Pediculose

[ ] Alergias [ 1 Doenga cronica (diabetes, cancer, insuficiéncia renal, etc.)

[ 1 Doenga sexualmente transmissivel []SI ] NA

[ ] Outras:
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68. Quando a crianga chegou a instituicdo apresentava lesdes corporais?

[INdo [ ]Sim [ ]SI

68.1. Se caso a resposta for sim, quais os tipos de lesdes relatadas?

69. Quando a crianca chegou a instituicdo apresentava alteracdes de ordem emocional (timidez excessiva,
agressividade, estado de choque, hiperatividade, apatia, etc.)?
[ ] Nao [ ] Sim []SI

69.1. Em caso afirmativo, qual (is)?
70. Durante o periodo de adaptacdo a instituicdo a crianga apresentou alteragdes de ordem emocional (timidez
excessiva, agressividade, estado de choque, hiperatividade, apatia, etc.)?
[ ] Nao [] Sim []SI

70.1. Em caso afirmativo, qual (is)?
71. Doengas durante a sua permanéncia na Instituicao:
1 Gripe/resfriado [ Amidalite [] Bronquite/asma  [_|Pneumonia [_] Sarampo
[] Rubéola (1 Varicela [_] Escabiose [ |Diarreia [ ] Otite
[_] Hepatite [ ] Desnutricio ~ [] Pediculose [ ]Alergias []SI [ ] NA
[ ] Outras:
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Apéndice C
Formulario de Caraterizacdo dos Adolescentes
DATA: ENTREVISTADOR: CODIGO:
NOME DA INSTITUICAO:
REGIAO: MUNICIPIO:

IDENTIFICACAO DO ADOLESCENTE
A. Dados Pessoais:

1. Nome:
2. Sexo: [ ] Feminino [ 1] Masculino
3. Data de Nascimento: Naturalidade:
4. Endereco: Bairro:
5. Zona: [_JRural [ _JUrbana Municipio: Estado:
6. Tem o nome do pai no registro civil? [_INao [] Sim
7. Possui foto no prontuario? [ ] Nao [] Sim
8. Possui Documentagao:
[ 11D [ ] CPF [ ]Certiddo de nascimento [ ] Carteira de trabalho
[_] Titulo de Eleitor [_] Outros. Especificar:
9. Religido
[ ] Semreligido [ ] Catdlico [ | Protestante [ | Evangélica [ _] Espirita
[ ] Umbandista [ | Candomblé [ ] SI [ ] Outra:
B. Dados Escolares:
10. Escolaridade: [ ] Estuda [ ] Nao estuda [ ]SI
11. Série que cursa:
11.1.Nivel: [ ] Ensino Fundamental [ ] Ensino Médio [ ] NA []SI
12. Se ndo estuda, em que série parou:
12.1.Nivel: [ ] Ensino Fundamental [ ] Ensino Médio [ NA []SI

13. Ano que parou:

14. Por qué?

15. Escola: [ ] Publica [ ] Privada L1 NA [ SI
16. Ja foi reprovado? [ ] Nao [] Sim [ 1 NA ] SI
16.1. Em caso positivo, quantas vezes?
17. Ja foi expulso de alguma escola? [ |Nio [ |Sim [ ] NA [ ] SI
17.1. Em caso positivo, quantas vezes?
18. Motivo da expulsio? [ INA []SI
19. Possui boletim escolar? [ ] Nao [ ]Sim [ ] NA [ ]SI

C. Dados familiares:
20. Estado Civil

[_]Solteiro [ ] Casado [ ] Morava junto ] SI
[ Outros:
21. Possui filhos: [ ] Ndo [ ] Sim [ ]SI
21.1. Em caso positivo, quantos? Idade do (s) filho (s):
22. Caso tenha filho (s), mora com quem atualmente? [ INA

23. O filho (s) possui 0 nome do pai no registro civil? [_] Nao [ ] Sim []ST []NA
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24. O filho (s) recebe algum tipo de bolsa auxilio (bolsa escola, bolsa alimentagao, etc.)?

[ ] Nao [ ] Sim ] SI [ ] NA
24.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:
25. 0O adolescente recebe algum tipo de bolsa ou auxilio (bolsa escola, bolsa alimentagao, etc.)?
[ ] Néo [] Sim []SI
25.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:
26. A familia do adolescente recebe algum tipo de bolsa ou auxilio (bolsa escola, bolsa alimentagdo, etc.)?
[ ] Nao [] Sim [] SI
26.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:

D. Dados profissionais:
27. Participou ou participa de curso profissionalizante
[ |Nao [ ] Sim [ ] SI

27.1. Em caso positivo, qual (ais)?

28. Quais as opgoes a seguir que estdo relacionadas com a situacdo de trabalho remunerado do adolescente:

[ ] Nunca trabalhou [ ] Ja trabalhou, mas ndo trabalha atualmente

[ ] Esta trabalhando [] Esta procurando trabalho

[ ] Na&o esta procurando trabalho [ ]N3o trabalha [ ]SI

29. Se exerce atualmente alguma atividade remunerada, onde trabalha?

30. Trabalha com carteira assinada: [ ] Sim [ ] Nao [ ]SI

31. Se trabalha, qual a renda mensal média proveniente de seu trabalho? reais [ INA [ 1SI
32. Se trabalha, quantas horas por dia dedica ao trabalho? horas [ INA []SI
33. Participa de alguma das atividades abaixo? (Marque mais de uma resposta se for o caso)

[ ] Grémio estudantil ou diretorio académico ] Grupo de escoteiros ou bandeirantes

[ 1 Grupo ou movimentos religiosos [] Grupos musicais (coral, bandas, etc.)

[ ] Grupo de danga, teatro ou arte [ Grupos ou movimentos politicos

[_] Grupo de trabalho voluntario 1 Equipe esportiva

[ 1 Outras: ]8I

SITUACAO FAMILIAR DO ADOLESCENTE
34. Composi¢ao Familiar

Composicao familiar Sexo! | Idade | Escolaridade? | Ocupacio | Renda | Paradeiro®

Mae

Pai

Responsavel Legal
(Especificar o vinculo):

Irmao 1

Irmao 2

Irméo 3

Irmao 4
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1F =
2 EI = Educagio Infantil; EF = Ensino Fundamental; EM = Ensino Médio; ES = Ensino Superior
3 Conhecido=C; Desconhecido=D

Feminino; M = Masculino

*SI = Sem Informagao *NA = Nao se aplica

35. Qual o tipo de familia que vivia antes de sua permanéncia na instituicao:

[ Familia biolégica [ ] Familia substituta (adogdo)

[_| Familia substituta (com guarda) [] Familia substituta (sem guarda) [] SI

36. Com quem vivia antes da permanéncia na institui¢ao

[ ] Com a mae e o pai [ ] Apenas com a mie [ ] Apenas com o pai

[ ] Com a mae e o padrasto [ ] Com a mae e outros familiares [ 1 Com o pai e a madrasta
[ ] Com o pai e outros familiares [_] Com os avos maternos [] Com os avos paternos
[ ] Com outros familiares [ ]SI [ Outros:

37. Orfandade antes de ser encaminhada a institui¢do

[] Orfaidepai [ ] Orfa de mie [ ] Orfd de ambos [ 1 NA ]I

38. Orfandade durante a permanéncia na instituicdo

[] Orfidepai [ ] Orfd de mée [ ] Orfa de ambos [ INA []SI

39. Condigdes de moradia

Situagdo do imovel que morava | Tipo de | Energia Agua Saneamento’ Numero de
antes de vim para a institui¢do' constru¢do® | elétrica’® encanada* comodos®

! Proprio=P; Alugado = A; Cedido = C; Rua = R; Sem informagdo = SI; Outro = O (especificar)

2 Alvenaria=A; madeira= M; taipa = T; mista=MT; Sem informagdo = SI; Outro = O (especificar)
3 0lhao=0; Gato=G; Motor=M; Sem informag¢do = SI; Outro = O (especificar)

4 Cosanpa=C; Pogo=P; Sem informagdo = SI; Outro = O (especificar)

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO
C) Dados sobre a situacio juridica e institucional.
A.1.) Situacao Atual:

40. Possui o PIA (Plano Individual de Atendimento)? [ ] Nao [ ] Sim

41. Data em que deu entrada na institui¢ao: [ ]sI

42. Motivo(s) que justificou (aram) seu encaminhamento (Vara da Inféncia e Juventude) a institui¢io
[ ] Abandono por parte dos pais e/ou responsaveis

[ ] Negligéncia familiar

[ ] Situagdo de rua (familia de rua, etc.)

[_] Pobreza e/ou vulnerabilidade social dos pais e/ou familiares

[] Violéncia fisica (puni¢des, torturas, confinamento, etc.)

[ ] Violéncia sexual (abuso sexual e estupro)

[ Pai, mie ou pais alcoodlatras ou dependentes de outras drogas

[ ] Pai, mée ou pais presidiarios

[] Pai, mie ou pais portadores de doenga mental; necessidades especiais; doengas graves ou cronicas.
[ ] Outros:

43. Qual o motivo que a equipe técnica da institui¢ao aponta

44. Procedéncia do encaminhamento:
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45. Possui a Guia de Acolhimento? [ ] Nao [ ] Sim
46. Permanéncia de irmios na instituicdio [_| Nio [ ]Sim [] SI
47. Em caso positivo, especifique:
Nome Sexo! Idade Tempo de
permanéncia

'F = Feminino; M = Masculino

* NA = Ndo se aplica

* SI = Sem informagéao

48. Permanéncia de irmaos em outras instituigdes de acolhimento?

[] Nao []sim [1s1

49. Em caso positivo, especifique:

Nome

Sexo!

Idade Tempo de
permanéncia

Nome da Instituigdo

'F = Feminino; M = Masculino

* NA = Ndo se aplica

* SI = Sem informagao

s . C e N° de Visitas/
50. Recebe Visitas? Sim Nio | Periodicidade! N AISI .as
Frequéncia
Mae
Pai

Outros Parentes (Especificar)

Comunidade (Especificar)

"'Nunca = 0; Raramente = 1; Algumas vezes = 2; Frequentemente = 3; Quase sempre = 4

* SI = Sem informagao

51. Participa de algum atendimento da rede de servigos?

52. Em caso positivo, especifique.

[ ] N3o

[]Sim []SI

Tipo

Local 2

Periodicidade 3
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! Psicossocial, Odontoldgico, Médico, Outros (especificar), etc.

2DI = Dentro da instituigdo; FI = Fora da instituigdo (especificar)

3Nunca = 0; Uma vez na semana = 1; Duas vezes na semana = 2; Trés vezes na semana = 3; Quatro ou mais vezes na
semana = 4; Todos os dias = 5

* NA =ndo se aplica * SI = sem informagao

53. Desligamento da instituicao:

Data: Destino:

Motivo:

Idade que foi desligada: [ ] NA

54. Possui a Guia de Desligamento? [ ] Sim [ ] Nao [ ]SI [ ] NA

A.2.) Historico de Institucionalizacio

55. Primeiro acolhimento? [ ] Nao [ ]Sim [ SI
56. ldade em que foi acolhido pela primeira vez:
57. Permanéncia em outra instituicdo de protegdo especial?

[ ] Nao [ ] Sim [ ] SI

57.1. Em caso positivo, qual o nome da institui¢ao?

58. Tempo de permanéncia nessa outra instituicao de protecdo especial?
59. Numero de vezes em que deu entrada na institui¢ao atual

[] Uma [ ] Duas [ ] Trés [ ] Mais de trés [ ] SI

60. Data em que deu entrada pela primeira vez na instituicdo atual:

61. Tempo de permanéncia na instituicdo da primeira vez?

62. Data em deu entrada pela segunda vez na instituigao: [ INA
63. Idade em que deu entrada pela segunda vez na instituicao? [ 1NA
64. Tempo de permanéncia na instituicdo da segunda vez? [ JNA

65. Qual a soma do tempo de permanéncia em institui¢des de protecao especial desde a primeira vez em que foi
atendido?
66. Ja cumpriu alguma medida socio-educativa? [ JNao []Sm [] SI

66.1. Em caso positivo, qual?

67. Nome da instituicdo: [ INA
68. Ja se envolveu em algumas das situagdes abaixo? (Marque mais de uma, se for o caso)
[ ] Envolvimento em brigas com agressdo fisica/violéncia contra pessoas
[ ] Destrui¢do de propriedade
Envolvimento em pichagéo
[] Furtou algo
Roubou alguém
Vendeu drogas
Outra. Qual?

[ ] SI [] NA
D) Dados sobre a saude do adolescente
69. Possui o “Cartdo do SUS™? [ ] Nao [] Sim [] SI

70. Intercorréncias na gestacao: [ ] Néo [] Sim []SI
70.1. Em caso positivo, qual?

71. Caracteristica do parto:
] Normal [] Operatorio [ ] Forceps ] SI
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[] Pré-termo [ ] Atermo [] Pos-termo
72. Possui algum familiar que usa drogas? [JNao []Sim []SI

73. Em caso positivo, qual?

] Drogas licitas (bebida alcodlica, cigarro) [ ] Drogas ilicitas (crack, cocaina, cola)
74. Disturbios na fala (atraso, dislexia, etc):

[ ] Nao [] Sim []SI

74.1. Em caso afirmativo, qual?

75. Distarbios visuais (baixa visdo, cegueira, etc):
[ ] Nao [] Sim []SI

75.1. Em caso afirmativo, qual:
76. Disturbios auditivos (baixa audi¢ao, surdez, etc):
[ ] Nao [] Sim []SI

76.1. Em caso afirmativo, qual:
77. Deficiéncia fisica (paralisia, mutilagdes, etc):
[ ] Nao ] Sim []SI

77.1. Em caso afirmativo, qual:
78. Outras. Especificar:
79. Restri¢des na dieta: 1 Niao []Sim []SI
80. Uso de medicagio controlada: [ |Ndo [ ]Sim [_]SI

80.1. Em caso afirmativo, qual:
81. Faz uso de métodos contraceptivos?
[ ] Nao [ ]Sim [ ] SI

81.1. Se a resposta for sim, qual?

82. Quando o adolescente chegou a instituicao apresentava sintomas de alguma doenca?
[_] Gripe/resfriado  [__] Bronquite/asma [ ] Amidalite [ ] Pneumonia  [__] Sarampo

[ ] Rubéola [ ] Varicela [] Escabiose [ _] Diarreia [] Otite
[ Hepatite [ ] Desnutri¢do [ ] Pediculose

[ ] Alergias [] Doenga cronica (diabetes, cancer, insuficiéncia renal, etc.)

[] Doenga sexualmente transmissivel [ ]SI [ ] NA

[ ] Outras:

83. Quando o adolescente chegou a instituicao apresentava lesdes corporais?

[ ]Nio [ ] Sim [ ]SI

83.1. Se caso a resposta for sim, quais os tipos de lesdes relatadas?

[] SI [] NA
84. Quando o adolescente chegou a institui¢do apresentava alteragdes de ordem emocional (timidez excessiva,
agressividade, estado de choque, hiperatividade, apatia, etc.)?

[ ] Nao [ ] Sim [ ]SI

84.1. Em caso afirmativo, qual (is)?

85. Durante o periodo de adaptagdo a instituicdo o adolescente apresentou alteragdes de ordem emocional (timidez
excessiva, agressividade, estado de choque, hiperatividade, apatia, etc.)?
85.1. Em caso afirmativo, qual (is)?

86. Doencas durante a sua permanéncia na Instituicdo:

[ ] Gripe/resfriado [ ] Amidalite [ ] Bronquite/asma [ | Pneumonia [ ] Sarampo

[ Rubéola [] Varicela [ ] Escabiose [ ] Diarreia [] Otite

[_] Hepatite [] Desnutrigdo [ ] Pediculose [ ] Alergias []SI [] NA
[ ] Outras:
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As questdes 87 a 93 destinam-se a adolescentes do sexo feminino que ja estiveram ou estdo gravidas:

87. Ja esteve gravida? [ 1 Nio [ ] Sim ] SI
88. Se a resposta for sim, especifique quantas vezes? [] SI [ ] NA
89. Que idade tinha quando engravidou na primeira vez? [ ] SI [ ] NA
90. Quantos filhos (as) vivos (as) tém? [ ] SI []NA
91. Jateve algum aborto:
91.1. Antes do periodo do acolhimento? [] Nao [ ]Sim []SI
91.2. Quantas vezes?
91.3. Tipo? [ ] Natural [ ] Provocado [] SI
92. Durante o periodo do acolhimento? ] Nao [ISim [ ]SI
92.1. Quantas vezes?
92.2. Tipo? [ ] Natural [ ]Provocado [ ]SI

93. Aleitamento natural do filho: [ 1 Ndo [ ] Sim [ ]SI [] NA
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Apéndice D
Questionario de Caracterizacao dos Educadores
DATA: ENTREVISTADOR: CODIGO:
NOME DA INSTITUICAO:
REGIAO: MUNICIPIO:

1
2
3.
4

A. DADOS PESSOAIS:
Nome:

. Data de Nascimento: Idade:

Naturalidade:

. Escolaridade: [ ] Completo [ ] Incompleto

Se parou de estudar, em que série parou?

5
6
7.
8
9

. Graduagao:
. Pos-graduagio: [ 1Sim [ _] Nao Curso?

Possui filhos: [] Sim [ ] Nao Em caso positivo, quantos?

. Telefone:

. Bairro:
10.
11.

Municipio:
Composicao familiar:

Por favor, preencha no quadro abaixo algumas informagdes sobre cada pessoa que mora na sua casa:

Primeiro nome Parentesco Idade Sexo Escolaridade Atividade profissional

B. DADOS PROFISSIONAIS:

12. Qual ¢ a sua situacao funcional?

[ ] Concursado [ ] Efetivo [ ] Temporario [ ] Contratado
[ ] Voluntario [] Outro:

13. Em que ano comecou a trabalhar na institui¢ao de acolhimento?

14. Qual a fungdo que ocupava?

15. Que tipo de atividade realizava?

16. Hoje, vocé ainda ocupa a mesma funcéo? [ 1Sim [ ] Nao

17. Desenvolve a mesma atividade? [ _]Sim [ ] Nao

18. No momento, vocé exerce outra atividade profissional? [ ] Sim [ ] Nio

Se sim, qual?

19.

Antes de trabalhar na institui¢ao, vocé ja desenvolveu atividades profissionais similares com

criangas? (indicar atividades profissionais que envolviam o cumprimento de uma rotina de cuidados)

Atividade Tempo qu§ c'iesenvolveu a
atividade

Nao, é o meu primeiro trabalho.

Sim, ja trabalhei em instituicdes de acolhimento para criangas.

Sim, em creche.
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Sim, em unidade de educacdo infantil.

Sim, em escolas, nas séries iniciais do ensino fundamental.

Sim, como bab4 (trabalho continuo).

Sim, como baby-sitter (trabalho eventual).

Outras atividades. Especificar:

20. Antes de trabalhar na institui¢do, vocé ja desenvolveu atividades profissionais similares com
adolescentes? (indicar atividades profissionais que envolviam o cumprimento de uma rotina de cuidados)

Tempo que
Atividade desenvolveu a
atividade

Nao, é o meu primeiro trabalho.

Sim, j4 trabalhei em instituicdes de acolhimento para adolescentes.

Sim, em unidades de medida socioeducativa. Qual?

Sim, em escolas, nas séries do ensino médio.

Sim, em projetos socioculturais.

Outras atividades. Especificar:

21. Nos ultimos dois anos, vocé frequentou algum curso de atualizagdo ou capacitagdo profissional para
aprimorar seu trabalho?

[ ] Nao []Sim

Em caso positivo, quais?

A i

C.DADOS SOBRE A SATISFACAO COM A PROFISSAO:

22. Quais sao as fontes de informagdo que vocé utiliza para exercer e aprimorar o seu trabalho na
institui¢ao? (Coloque em ordem de importancia, marcando o niumero 1 na principal fonte, 2 na segunda
mais importante, e assim por diante, até o 9)

[ 1 A observacio do comportamento das colegas

[ ] A formagdo escolar basica

[ ] A experiéncia e a pratica profissional

[ ] Os cursos de atualizagdo com técnicos ou especialistas

[1 Os livros e revistas, eventual documentagio relativa a acolhimento.

[ Internet (sites, redes sociais)

[ ] A troca de ideias com as colegas no grupo de trabalho

[ ] A observagdo do comportamento dos pais

[ ] A sua experiéncia pessoal e familiar

23. Pensando no seu trabalho na institui¢do de acolhimento, poderia nos dizer qual o grau de satisfacdo
para cada uma das caracteristicas mencionadas abaixo? (Responda a cada uma de acordo com as
seguintes modalidades: muito insatisfeito = 1; insatisfeito = 2; nem satisfeito nem insatisfeito = 3;
satisfeito = 4; muito satisfeito = 5).

Caracteristicas 112(3(4|5

O ambiente fisico (espago, mobilia, equipamentos e decoragdo).
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O horario de trabalho (escalas, plantdes).

O relacionamento com as colegas de trabalho

O tipo de trabalho desenvolvido

O cuidar de criangas e/ou adolescentes na faixa etaria que trabalha na instituigao.

A estabilidade no emprego

O reconhecimento dos pais e demais familiares da crianga e/ou adolescentes

A possibilidade de escolher livremente seu modo de trabalhar

O aspecto educativo do trabalho

O reconhecimento da coordenagdo da instituicdo de acolhimento

O salario

24. Pensando no seu trabalho na instituigdo, indique o que vocé pensa para o seu futuro como
educador? (Indicar uma so6 resposta, assinalando o quadradinho correspondente).

Continuar sendo educador da institui¢ao

Mudar completamente o tipo de trabalho

Fazer um concurso para mudar de fun¢do na institui¢ao

Aposentar-se assim que possivel

Pedir transferéncia para outras unidades de acolhimento

Trabalhar com outras modalidades de cuidado e educagao

Outros. Qual?

25. Em geral, o trabalho de educador de instituicdo € considerado cansativo. Indique em ordem de
importancia os aspectos mais cansativos para vocé. (Atribuir o nimero 1 ao aspecto mais cansativo, o
numero 2 ao segundo mais cansativo, e assim por diante até o nimero 7).

[ ] O esforgo fisico

[ ] A atengdo continua

[ ] Asemogdes intensas no relacionamento com as criangas e/ou adolescentes

[ ] A comunicagdo com os pais

[ ] Os turnos de trabalho

[ ] A falta de colaboragdo entre as colegas de trabalho

Hnnnin{nin

[] O relacionamento com a coordenagdo da institui¢do

D. DADOS SOBRE CONCEPCOES E PRATICAS DE CUIDADO
26. Pode acontecer que o educador se apegue de maneira especial a algumas criangas e/ou adolescentes.
Como voce avalia este fato? (Assinale apenas uma das respostas)
[] E algo inevitavel
[ 1 Sem problemas, desde que ndo descuidem das outras criangas e/ou adolescentes.
[] E algo que nio deveria acontecer
[1 E algo que nunca aconteceu comigo
27. Agora, tente dizer o que significa apegar-se a uma crianca e/ou adolescente?

28. Indique o grau de influéncia que o educador pode ter nos seguintes aspectos do desenvolvimento da
crianga e/ou adolescentes no ambiente de acolhimento: (Responda a cada uma de acordo com as
seguintes modalidades: nenhuma influéncia = 1; pouca influéncia = 2; nenhuma influéncia nem pouca
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influéncia= 3; influéncia suficiente = 4; muita influéncia=5).

O educador exerce influéncia sobre: 1 |12 |3 4 |5

Curiosidade

Capacidade de relacionar-se com os outros

Seguranca

Capacidades logicas e de raciocinio

Autonomia

Obediéncia

Concentragao

Colaborag¢ado com as criancas e/ou adolescentes da mesma idade

Controle das emogdes

29. Quais das atividades abaixo vocé desenvolve com as criangas e/ou adolescentes na institui¢do?

(Indicar uma ou mais respostas, assinalando o quadrado correspondente).

[ ] Atividades que envolvem movimento e musica (danga, teatro, canto, instrumentalizagdo/ violdo,
flauta, etc)

[ ] Atividades de arte (desenho livre, pintura, colagem, modelagem)

[] Atividades/brincadeiras dirigidas (jogos: cemitério, bandeirinha, cabo de garro, domino,

dama, baralho, etc)

[ ] Atividades/brincadeiras ndo dirigidas (deixa a crianga ¢/ou adolescente livre)

[ ] Leitura de historias

[ ] Atividades esportivas (volei, futebol, futsal, capoeira, basquete, etc)

[ ] Atividade de lazer (assistir filmes, artesanato, acompanhar em festas e shows)

[_] Outras

Especifique:

30. Desenvolve algum tipo de praticas voltadas para o resgate da historia de vida das criangas e/ou
adolescentes na institui¢do?

[] Sim [ INao

Se sim, que tipo de atividades desenvolve?

[ ] Livro de fotografias

[ 1 Registros individuais (desenhos, cartas, etc)

[ ] Estimular a crianca e/ou adolescente a falar da vida em familia

[ ] Na acolhida, guarda ou separa os pertences pessoais das criangas e/ou adolescentes trazidos de casa.
[ ] Preparagdo para o desligamento. Especifique:

[ ] Outros. Quais?
Se vocé ndo faz, especifique porque nao faz?

31. De modo geral o que observa em relacao as praticas de cuidado na instituicdo que vocé trabalha.
(Responda a cada uma das questdes de acordo com as seguintes modalidades: nunca = 1; poucas vezes =
2; nem poucas nem muitas vezes=3; muitas vezes= 4; sempre = 5).

Com que frequéncia o (a) educador (a)... 1 12 |3 |4 |5

31.1. Recebem as criangas e/ou adolescentes em sua chegada a institui¢do de
maneira calorosa e afetuosa
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31.2. Preparam (acompanhar, encorajar, organizar) as criancas e/ou adolescentes

para a sua saida (desligamento) da institui¢do de maneira calorosa e afetuosa.

31.3. Senta com as criangas ¢/ou adolescentes e usa o tempo da refei¢ao (café,
almoco, lanche, jantar) para aprendizagem.

a) Falam o nome dos alimentos

b) Encoraja as criangas pequenas a falarem

c¢) Incentiva a crianga a se alimentar sozinha

d) Incentiva a crianga e/ou adolescente a ter uma alimentagao saudavel

e) Experimentar e/ou conhecer novos alimentos

f) Pergunta sobre preferéncias de alimentos

g) Outros. Especifique:

31.4. Ajuda as criangas e/ou adolescentes a relaxar e a dormir

a) Canta

b) Coloca musica calma

¢) Faz carinho

d) Conta historias

e) Da atengdo individualizada quando a crianga e¢/ou adolescente esta com
dificuldade para dormir

f) Incentivam que a crianga e/ou adolescentes arrume a propria cama

g) Outros. Especifique:

31.5. Usa o momento da higiene pessoal ou da ida ao banheiro para promover

independéncia nos habitos de vestir e de limpeza entre as criangas pequenas

a) Lavagem das maos

b) Uso de papel higiénico

c) Abotoar e fechar a roupa

d) Higiene bucal/escovar os dentes

e) Passar xampu e condicionador

f) Passar sabonete

g) Troca da fralda

h) Outros. Especifique:

31.6. Usa 0 momento da ida ao banheiro para promover habitos de higiene
pessoal e cuidado com o corpo entre os adolescentes

a) Lavagem das maos

b) Uso de papel higiénico

¢) Uso correto e o descarte de absorvente

d) Higiene bucal

e) Passar xampu e condicionador

f) Passar sabonete

g) Fazer corretamente a higiene intima (lavagem do pénis e da vagina, uso de

desodorante).

h) Outros. Especifique:
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4
31.7. Com frequéncia responde de forma verbal e/ou ndo verbal ao choro, gestos,
sons, palavras e perguntas das criancas e/ou adolescentes.
31.8. Geralmente olha para a crianga e/ou adolescente enquanto fala com ela.
31.9. Conversa sobre as atividades com cada bebé, crianca e/ou adolescente
durante brincadeiras e atividades de rotina.
31.10. Conversa sobre figuras, l€ livros, ou canta rimas infantis com pequenos
grupos de criangas interessadas ou individualmente.
31.11. Brinca de faz de conta com as criangas (ex: conversa com as criangas no
telefone de brinquedo).
31.12. Permite e respeita que as criangas e/ou adolescente se agrupem
naturalmente e, desta forma, favorecendo as interagdes e relagdes de amizade.
31.13. Traz as criangas e/ou adolescentes que ndo se locomovem para fora do 4
ber¢o/cama ou com desenvolvimento atipico para que brinquem, com supervisao
e perto dos outros visando o desenvolvimento da:
a) Locomocgdo
b) Linguagem
¢) Interagdo social
d) Outros. Especifique:
31.14. Geralmente sabe mediar e apaziguar as interagdes de conflito 4
a) Intervém em agressoes fisicas, verbais e gestuais
b) Media as brigas relacionadas a dificuldades nas relagdes afetivas (namoro,
paquera e amizades).
¢) Media os conflitos advindos de pegar os pertences do outro.
d) Intervém em situagdes de Bullying!
e) Outros. Especifique:
31.15. Serve de referéncia para interagdes sociais positivas 4
a) Demonstrar carinho no toque, no olhar, no tom de voz.
b) Incentivar a participagdo no cuidado das criangas e/ou adolescentes das
maiores para com 0s menores.
c¢) Incentivar a colocacao de limites
d) Outros. Especifique:
31.16. Incentiva a construcdo ¢ manutengdo dos vinculos da crianga com 4
a) Grupos de irmaos dentro da institui¢ao
b) Com os pais ou responsaveis
¢) Com a familia extensa (avds, tios, primos ou outros parentes)
d) Em caso de adog@o, os pais adotivos.
e) Outros. Especifique:

! Termo utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos,

praticados por um individuo ou grupo de individuos causando dor e angustia, sendo executadas dentro de

uma relacdo desigual de poder.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Psicologia
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31.17. Conversa e ensina as criangas e/ou adolescentes sobre sexualidade 1 (2 |3 |4 |5

a) Rela¢ao sexual

b) Relacionamento afetivo

c¢) Transformagao do corpo

d) Uso de métodos contraceptivos

e) Masturbagao

f) Violéncia sexual

g) DST

h) O uso correto e descarte da camisinha

i) Outros. Especifique:

32. Reflita e avalie a relacdo entre experiéncia de trabalho como educador/cuidador e a experiéncia
como mae e/ou pai no cuidado (Responda a cada uma das questdes de acordo com as seguintes
modalidades: nunca = 1; poucas vezes = 2; nem poucas nem muitas vezes=3; muitas vezes= 4; sempre =
5).

Experiéncia 1 (2 |3 |4 |5

O educador que é mae e/ou pai entende melhor as exigéncias das criangas e/ou
adolescentes e dos pais

Ter filhos ajuda apenas em certos aspectos praticos (reconhecer as doengas,
trocar fraldas, etc.)

A condi¢do de maternidade e/ou paternidade interferem negativamente no
exercicio da profissdo

33. O que a instituigdo pode fazer para melhorar as praticas de cuidado oferecidas as criangas e/ou
adolescentes?

34. O que vocé como educador pode fazer para melhorar as suas praticas de cuidado do seu trabalho na
institui¢ao?
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Apresentacao do Projeto:

Abebera-se em elementos historicos para apontar o fato de que criancas e adolescentes tem sido acolhidas
em instituictes "asilares” em face de condi¢des socio-econdmicas, privando-os da convivéncias familiar e
comunitaria por largo periodo de suas vidas. O projeto em foco visa contribuir com o "debate em torno de
caracteristicas especificas desse ambiente institucional e da qualidade das relagdes que a crianga, o
adolescente na faixa etaria de zero a seis anos, e 0s educadores que com ele lidam conseguem estabelecer
entre si". Os sujeitos serao selecionados em seis regides: Regiao Metropolitana de Belém (RMB), Regiao
Guama (RG), Regido Caeté (RC) e Regido do Tocantins (RT). Ressalta-se que este estudo tera
acompanhamento e responsabilidade dos alunos e professores do Laboratorio de Ecologia do
Desenvolvimento (LED), vinculado Programa de Pos-Graduacéo em Teoria e Pesguisa do Comportamento
(PPGTPC) da Universidade Federal do Para (UFPA). Frisa a Pesquisadora responsavel que o trabalho teve
inicio em 2004 e se consolidou a partir de 2008, sendo hoje redimensionado para envolver projetos
organizados em torno dos seguintes eixos tematicos: criancas, educadores, corpo técnico, familias e
comunidade. Assim, com esta pesquisa visa-se dar relevo a discusséo de aspectos presentes na definicéo
do abrigo como contexto de desenvolvimento para criangas e adolescentes. Os estudos uma vez concluidos
poder&o oferecer um mapeamento dos servigos de acolhimento desenvolvidos nas microrregides
localizadas em pontos estratégicos do ternitorio paraense; um perfil das cnangas e adolescentes
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que vivem nas entidades de acolhimento presentemente; um quadro comparativo das rotinas e praticas nos
distintos ambientes citados, a partir de critérios descritores da qualidade do cuidados. Assim, o estudo se
apresenta como descritivo exploratério, do tipo transversal, com abordagem quantitativa e qualitativa dos
dados coletados atraves de questionarios, de entrevista semiestruturada e descri¢céo das rotinas e praticas
de cuidado observadas no ambiente institucional.

Objetivo da Pesquisa:

Caracterizar instituicdes de acolhimento de criancas e adolescentes e praticas de cuidados presentes em
quatro regides do Estado do Para. Para tal, deve-se levantar e mapear as institui¢des de acolhimento das
criangas e adolescentes e de suas familias em situacgéo de vulnerabilidade social; conhecer o perfil de tais
cidad&os pelos fatores sociodemograficos e sociopsicologicos, descrever e destacar as rotinas e praticas de
cuidados dos sujeitos da pesquisa. Em ralac&o aos objetivos perseguidos ressalta-se a relevancia da
pesquisa uma vez que partindo do referencial tedrico os asilados tém os seus direitos constitucionalmente
garantidos justificando a execucdo do projeto em perquirir sobre os cuidados que lhes estdo sendo

dispensados.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

O estudo se apresenta como descritivo exploratorio, do tipo transversal, com abordagem quantitativa e
qualitativa dos dados coletados através de questionarios, de entrevista semiestruturada e descrigao das
rotinas e praticas de cuidado observadas no ambiente institucional. Ndo ha riscos de monta salvo o que
possa decorrer do impacto da abordagem, dependendo sempre da atuacéo do pesquisador, todavia este
pretende partir de uma ambiéncia como preparo para o inicio da coleta dos dados resguardando-se,
sempre, o sigilo. Acerca do assunto o projeto ndo & omisso posto que enfatiza que em face de "situacéo
conhecida como de risco serdo tomados os cuidados para reparar as falhas ou os equivocos” Salienta-se
que uma vez ocorrido o dano resultante do risco o dever & reparar. Assim, havera mais beneficios do que
eventuais riscos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa tem relevancia posto que considera-se uma via de resgate da grande parcela da "jovem”
desassistida - 41,6% da populac&o, consoante indice apontado pelo pesquisador. Assim, ha equidade,

beneficéncia segundo expde o projeto.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacéao obrigatoria:
Os termos de apresentacé&o obrigatoria atendem os requisitos da Resolugédo CONEP 466/12,
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estando o TCLE adequado, a autorizac&o e recomendacéo para a realizagcéo da pesquisa esta de acordo
com as exigéncias da norma supra citada.

Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Diante do exposto somos pela aprovacéo do protocolo. Este € nosso parecer, SMJ.

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Néo

Consideragces Finais a critério do CEP:

BELEM, 26 de Margo de 2014

Assinador por:
Wallace Raimundo Araujo dos Santos
(Coordenadeor)
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Apéndice F

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE TEORIA E PESQUISA DO COMPORTAMENTO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TEORIA E PESQUISA DO COMPORTAMENTO

PROJETO DE PESQUISA: INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM QUATRO Rl*;GI()ES DO ESTADO DO PARA: PERFIL, ROTINAS E
PRATICAS DE CUIDADO.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
A pesquisa em questdo objetiva caracterizar as instituigdes de acolhimento de criangas e adolescentes e
praticas de cuidado de educadores presentes em quatro regides do Estado do Para. Os dados coletados a
partir de fonte documental (ficha funcional, relatérios) e pesquisa de campo (aplicacdo de questionario,
entrevistas e observacdo dos educadores) serdo usados apenas para os objetivos do estudo proposto,
preservando-se a identidade e os aspectos da historia de vida de cada um dos participantes envolvidos,
mesmo quando da divulgacdo dos achados da pesquisa em reunides cientificas, publicagdes ou em aulas
de disciplinas da graduacgéo e da pds-graduagdo.
Entre objetivos da pesquisa ora apresentada ¢ tragar um perfil da trajetdria pessoal, académica e
profissional dos educadores/cuidadores que sdo responsaveis pelo cuidado diario das criangas e/ou
adolescentes, bem como conhecer suas concepc¢des sobre desenvolvimento infantil e as praticas de
cuidado adotadas na relagdo com os acolhidos.
O risco de tratamento cruel, discriminatorio ou constrangedor colocado pela realizagdo das sessoes de
entrevista e observagdo dos participantes, pode-se dizer que ¢ praticamente nulo. Na eventualidade de
ocorrer qualquer situagdo reconhecida como de risco a intimidade dos educadores/cuidadores
entrevistados, serdo tomadas providéncias cabiveis para reparar as falhas ou os equivocos cometidos.
Por sua vez, os beneficios trazidos pela pesquisa estdo relacionados a proposi¢do de mudangas que
possam efetivamente melhorar a qualidade do ambiente institucional, principalmente naquilo que se
refere a criacdo de condigdes favoraveis a construcdo de vinculos sociais e afetivos tdo decisivos para o
desenvolvimento humano — em seus aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais.
Neste momento, convido vocé, como educador/cuidador (a) do servigo de acolhimento institucional, a
tomar parte da pesquisa ora apresentada. Informo ainda que o Juizado da Infincia e da Juventude, 1* Vara
Civel da Comarca da Capital, a Presidéncia da Fundagdo da Crianga e do Adolescente do Para e a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, bem como as Secretarias de Assisténcia Social dos Municipios
envolvidos na pesquisa, estdo cientes da realizacdo da pesquisa e dos procedimentos metodologicos
propostos. Reitero, aqui, o compromisso de que, em qualquer momento da pesquisa, sera possivel
interromper a sua participagdo sem qualquer problema, retaliagdo ou represalia de qualquer natureza,
devendo apenas ser avisada da sua desisténcia.

Pesquisadora responsavel: Laiane da Silva Corréa
Endereco: Rua Augusto Corréa, 01 - Guama. CEP 66075-110
Belém — Para. CEP 66033 — 590. Fone: (91) 3201-8482

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Declaro que li as informagdes acima sobre a pesquisa, € que me sinto perfeitamente esclarecido (a) sobre
o conteudo da mesma, assim como os seus riscos e beneficios. Declaro ainda que, por minha livre
vontade, confirmo minha participagdo na presente pesquisa.

, / /

Assinatura do Educador/Cuidador (a)



