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RESUMO

A presente pesquisa tem por objeto a implementacdo da politica de protecdo integral no
atendimento de criancas e adolescentes, que necessitam de abrigamento no municipio de
Chapec6-SC. Nosso objetivo geral foi analisar como se estrutura a medida de abrigo para a
populacéo infanto-juvenil no municipio, identificando as estratégias de atendimento a esses. A
perspectiva é contribuir para a construcdo de alternativas visando a formulacdo e
implementacao de politicas de protecdo social para criancas e adolescentes, porta aberta para
a construcdo da cidadania, da garantia de direitos e da justica social. Neste trabalho,
refletimos sobre os direitos de criancas e adolescentes, em especial aqueles privados do
convivio familiar. Entendemos que o rompimento de vinculos familiares provoca sofrimento e
representa perdas, fragilizando os que vivem essa situacdo. A necessidade de cuidados e de
atencao fica evidente, e esses deverdo ser assegurados pela sociedade ou pelo Estado, na
perspectiva de protegé-los. Para compreender a realidade estudada, utilizamos como
instrumentos de pesquisa a andlise documental e a entrevista. Foram entrevistadas
profissionais vinculadas as politicas de protecdo a criancas e adolescentes, em especial
agquelas que atuam diretamente no sistema de abrigamento do municipio. A partir de nosso
estudo, percebemos que houve muitos avang¢os no trabalho realizado com criancas e
adolescentes no municipio, em especial a garantia de convivéncia familiar e comunitaria, e o
investimento em processos educativos emancipatérios. No entanto, alguns limites ainda séo
identificados, como a necessidade de mais profissionais de servico social na equipe do
sistema municipal de abrigamento, além do desconhecimento, por parte da populacdo
chapecoense, do trabalho realizado. As acdes destinadas ao atendimento desse segmento da
populacdo se fundamentam na doutrina de protecdo integral e se pautam pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente.



ABSTRACT

The present research has as na aim the implementation of the integral protection policy when
attending children and adolescents that need shelter in Chapecd-SC. Our general objective
was to analyze how the children and adolescent’s shelter is structured in the city, identifying
the strategies of assist them. The perspective is contribute to the construction of alternatives to
formulate and implement children and adolescents’ social protection policies, na open door to
the construction of citizenship, social justice and right's guaranty. In this paper, we reflect
about children and adolescents’ rights, specially of those who are away from the family
environment. We understand that the tear of familiar circles provokes harm and represents
losses, fragilizing those who live in this situation. The need of care and attention is evident and
these should be assured by society or the State in order to protect them. To comprehend the
reality studied we utilized as research instruments de document analyzes and interviews.
Professionals in the children and adolescent protection policies area were interviewed,
specially those who act directly in the shelter system of the city. From our study we realized
that the work done with children and adolescents has improved, specially concerning the
guaranty of family and community livinship and the investment on emancipator educational
processes. However, some limits can still be identified as the need of more social service
professionals participating of the city shelter system team, besides the lack of knowledge of the
citizens of Chapeco6 about the work done in the city. The actions that are destined to assist this
segment of the population has as foundation the doctrine of integral protection and are guided
by the Children and Adolescent Statute.
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INTRODUZINDO O DEBATE

Nadia' engravidou com 15 anos. Ela ndo conheceu seus pais. N&o
sabia exatamente porque fora abandonada. Lembrava-se apenas que
perambulou, dependendo da caridade alheia por toda a sua existéncia. Morou
em casas de algumas pessoas que a acolheram. Outras a “ajudavam”, muitas
vezes fazendo-a cuidar dos servicos domésticos ou de criancas. Nunca se
“adaptou”. Também viveu algum tempo em instituicbes, mas nado gostava da
forma distante como era tratada, preferia viver nas ruas da cidade. Dentre as
estratégias de sobrevivéncia, além de servir de “avidozinho” para traficantes
de drogas, submetia-se ao abuso sexual em troca de dinheiro, comida,
roupas e drogas. Também se relacionava sexualmente com os companheiros
de rua, o que era uma forma de ter carinho. Ignorava quem era o pai de seu
filho. Nao queria, e sabia que nao podia, cuidar da criangca que iria nascer.
Quem poderia ajuda-la? Onde buscaria apoio? Como continuaria

sobrevivendo?

A historia acima traduz o drama de milhares de criancas e
adolescentes de nosso pais que perambulam pelas ruas das cidades, em
geral sem ter a quem recorrer na busca por melhores condicfes de vida. Nao
podem contar com suas familias e tampouco com o Estado, jA que o governo
brasileiro, especialmente nos ultimos anos, acatando as orientacdes dos
organismos internacionais interessados na consolidacdo do neoliberalismo,
fragmentou e desarticulou as timidas acdes chamadas de politicas publicas.
A opcédo adotada pelo governo brasileiro foi “humanizar” a globalizacdo. Essa
opcao implica a execucdo de programas emergenciais e pontuais, que pouco
ou nada contribuem para a superacdo dos indices de pobreza e exclusao

vivenciadas por significativa parcela de brasileiros.

Entretanto, a aprovacdo da Constituicdo Federal, de 1988, e as

legislacdes complementares deram um certo félego para que a luta pela

! Nadia é personagem e a histéria é uma ficcdo, construida para ilustrar a realidade
de milhGes de criancas e adolescentes brasileiros.
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garantia de direitos pudesse ser implementada. Na &area da crianca e do
adolescente, de forma mais especifica, essa possibilidade foi ampliada, ja
gue a politica destinada a populacdo infanto-juvenil tem um maior poder de
sensibilizacdo, por estar voltada para seres em condicdo especial de
desenvolvimento. Além disso, um nuamero expressivo de liderancas
intelectuais, artisticas e politicas participam ativamente das lutas pelos
direitos das criancas e dos adolescentes, o que mobiliza amplos setores da

sociedade para a defesa desse desiderato.

Assim, a crianca e o adolescente brasileiros, especialmente a partir do
inicio da década de 1990, com a aprovacao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente— ECA, Lei 8069, em 13 de julho de 1990, passaram a ocupar um
espaco que anteriormente lhes era negado. Contudo, apesar dos avancos
consideraveis no reconhecimento dos direitos da populacao infanto-juvenil,
ainda persistem limites e dificuldades, devido a compreensdo, ainda
equivocada, da Legislacdo especialmente, em relagcdo a incompreensédo da
perspectiva do direito, apontada pela Constituicdo Federal, de 1988, e pelas

leis dela decorrentes, entre elas o referido Estatuto.

A constatacdo desses limites e dificuldades, na implementacdo de
acdes protetivas e garantidoras de direitos em todas as frentes relacionadas
ao atendimento da populacao infanto-juvenil, motivaram-nos a estudar com
maior profundidade a implementacdo do sistema de abrigamento a criancas e

adolescentes no municipio de Chapecd, estado de Santa Catarina.

Também nos impulsionaram a realizar esse trabalho as reflex6es sobre
os direitos de criancas e adolescentes, em especial aqueles privados do
convivio familiar. Em nossa compreenséo, a crianca ou o adolescente com 0s
vinculos familiares rompidos sofre muitas perdas e fica fragilizado,
necessitando de cuidados e atencdo que precisam ser garantidos pela
sociedade ou pelo Estado, quando a familia ndo consegue dispensar 0s
cuidados necessarios, para protegé-los. Outro fator que nos levou a esse
estudo foi a inexisténcia de dados sobre a realidade dos abrigos no Brasil,

conforme constatacdo do Coléquio Técnico, promovido pelo Conselho
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Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, sobre a

Rede Nacional de Abrigos? realizado em agosto de 2002, em Brasilia.

A partir dessas motivacdes, levantamos uma questao de pesquisa que
norteou nosso trabalho, ou seja: Como é implementada a politica de protecéao
integral no atendimento de criancas e adolescentes que necessitam de

abrigamento no municipio de Chapec6-SC?

A busca de respostas para esta pergunta fez com que definissemos
nossos objetivos, sendo o geral: analisar como se estrutura o sistema de
abrigamento de criancas adolescentes no municipio de Chapecd,
identificando as estratégias de atendimento a esse segmento. Os objetivos
especificos norteadores da pesquisa foram: aprofundar a discussédo tedrica
sobre a politica de protecao integral, buscando aportes para andlise da
realidade, bem como analisar as estratégias produzidas pela gestéo
municipal para o enfrentamento das situacBes de abandono e violacao de
direitos de criancas e adolescentes que necessitam de atendimento em

abrigo.

A partir do problema de pesquisa e da definicAo dos objetivos,
sentimos a necessidade de visitar e revisitar autores que embasaram nosso
trabalho, o que foi uma constante durante o processo de investigacao,
possibilitando-nos suporte tedrico para a compreensao da realidade estudada
e para o fortalecimento das andlises realizadas. Também examinamos
documentos da prefeitura, que nos permitiram identificar qual a compreensao
da administracdo municipal quanto aos direitos das criancas e dos
adolescentes e as estratégias utilizadas para garantir a aplicacdo dos
principios da lei 8069/90. Varias informacbes foram extraidas desses
documentos, que nos possibilitaram identificar o compromisso que a
administracdo municipal tem assumido na efetivacdo da garantia de direitos

desse segmento da populacdo em Chapeco, conforme estabelece o Estatuto.

2 Consideramos importante assinalar que em julho de 2003 foi iniciada a pesquisa
“Levantamento nacional de Abrigos para Criancas e Adolescentes da Rede SAC”,
gue tem por objetivo “[...] conhecer o perfil dos abrigos, bem como as
caracteristicas dos servicos oferecidos por essas instituicdes as criancas e
adolescentes abrigados, [...]".
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Entretanto, mesmo considerando o trabalho que vem sendo realizado
pela prefeitura, dados do Plano Municipal de Assisténcia Social (2002 -
2005) ddo mostras da complexa realidade no municipio, ou seja: desde abril
de 2001, apesar de 700 criancas e adolescentes estarem sendo atendidas
pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, cerca de 300
ainda encontram-se envolvidas em atividades de trabalho na zona urbana e
rural. Mensalmente, aproximadamente 20 criancas e/ou adolescentes sofrem
abusos® sexualmente no municipio, sendo atendidas pelo Centro de Atencao
Integral a Vitimas de Violéncia e Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil — CEVIVI.
Em torno de 20 vivem em trajetdria de rua e, apesar de serem atendidas pelo
Programa Educador Social de Rua, ainda sofrem violacdo de seus direitos*.
Muitas tém cerceado seu direito de ir & escola, de ter acesso a cultura, ao
esporte, a saude, a profissionalizacdo. Com relacdo ao abandono e
destituicdo do poder familiar® os dados apresentados pelo municipio indicam
gue 70 criancas e/ou adolescentes sdo atendidos mensalmente no Abrigo
Municipal Tempo de Ser Crianca. Cerca de 20 adolescentes sdo atendidos
nas Casas Lares, além de cerca de 37 criancas e adolescentes que se

encontram em familias substitutas.

Para atender especialmente as criancas e adolescentes que vivem
situacbes de abandono, o municipio reestruturou sua forma de atender a
populacdo infanto-juvenil em abrigo (anexo 1). Esta alteracdo no sistema
iniciou ainda em 1997, com a instituicdo do Programa Abrigo Domiciliar e se
consolidou em 2002, com a aprovacao do Sistema Municipal de Abrigamento.
No sistema existem, além do abrigo municipal, casas lares e familias

substitutas. Com esta reestruturacdo o Abrigo Municipal Tempo de Ser

*E preciso nao perder de vista que estes sdo os numeros notificados, sendo que
parcela consideravel de violéncias dessa natureza jamais ¢é revelada,
permanecendo as vitimas sem qualquer tipo de suporte profissional. Com certeza,
esses numeros néo refletem a realidade.

* A vida na rua limita o acesso aos direitos: & salde, a educacédo, & alimentacdo a
profissionalizacdo, a dignidade, ao respeito, ao convivio familiar cotidiano, e ao
convivio comunitario.

> 0 novo Coédigo Civil Brasileiro — lei 10.406, aprovado em 10 de janeiro de 2002, e
em vigor desde 11 de janeiro de 2003, altera a figura do patrio poder para poder
familiar, superando a posicdo que defendia a ascendéncia do poder do pai em
relacdo ao poder da mae.
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Crianca passou a atender apenas criancas de zero a dois anos e meio
aproximadamente. As criancas maiores e os adolescentes sdo acolhidos nas
casas lares, organizadas em duas modalidades. O atendimento a
adolescentes de doze a dezoito anos é realizado em duas casas, cada uma
destinada a um sexo. Excepcionalmente grupos de irmaos, de ambos os
sexos, podem morar juntos na mesma casa, a qual tem capacidade para dez
adolescentes. No que se refere ao atendimento de criancas de dois anos e
meio a doze anos, 0 municipio conta hoje com seis casas lares que recebem
criancas de ambos o0s sexos e tém capacidade para atender até seis
criancas. Os irmaos ndo sao separados, mesmo que isto implique ampliar a
capacidade da casa. Os coordenadores das casas lares sdo 0s responsaveis
legais pelas criancas e adolescentes que tém sob sua guarda. Essas pessoas
sdo selecionadas entre aquelas que se inscrevem para o programa a partir
dos critérios estabelecidos na Lei Municipal 3757 de 27/06/1997, tendo

prioridade os funcionarios da Prefeitura Municipal.

Dentro do sistema de abrigamento municipal ainda existe o Programa
de Abrigo Domiciliar, que cria a figura das familias substitutas (anexo 2).
Cada familia, tal como nas casas lares, recebe, exclusivamente para
despesas, um salario minimo mensal por crianca e/ou adolescente acolhido.
As familias que acolhem criancas em abrigos domiciliares assumem a
responsabilidade legal pelas mesmas através de um termo de guarda e

responsabilidade expedido pelo Juizado da Infancia e Juventude.

As familias substitutas também sao selecionadas de acordo com
critérios estabelecidos na lei municipal 3757, de 27/06/1997, que dispde

sobre o Programa Abrigo Domiciliar.

As novas familias que se constituem, sejam em casas lares ou abrigos
domiciliares, tém o suporte de assistentes sociais, pedagogas e psicélogos,
além de contar com todos os demais servicos publicos oferecidos no
municipio. E importante dizer que, apesar da responsabilidade e do
compromisso das pessoas envolvidas com a defesa dos direitos da populacao

infanto-juvenil, ainda existem criancas e adolescentes desprotegidos, uma



16

vez que o fendmeno é muito complexo e exige um enfrentamento em sua raiz,

atacando as causas estruturais do problema.

Para nos, a relevancia desse estudo reside na possibilidade de abrir
caminhos a serem trilhados pelos operadores da politica da crianca e do
adolescente, em especial aqueles ligados ao sistema de abrigamento.
Entendemos que um conhecimento mais aprofundado sobre essa temética,
pode oferecer subsidios para reflexdes e acdes no municipio. Consideramos,
outrossim, que a possibilidade de deciframento das contradicdes existentes
na politica social de atendimento a populacdo infanto-juvenil, podera
subsidiar a ampliacdo dos horizontes profissionais, ndo sé de assistentes
sociais, mas de todos aqueles que atuam nessa area e, por consequéncia,
possibilitar um atendimento comprometido com os direitos consagrados no

Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Para melhor entendimento, estruturamos o presente trabalho em trés
capitulos. No primeiro, buscamos mostrar o processo de realizacdo da
pesquisa, apresentando o caminho percorrido, 0s sujeitos envolvidos e o
instrumental utilizado. A perspectiva foi de situar, jA no inicio do trabalho, a
trajetdria desenvolvida para a sua concretizacao, oferecendo elementos para

a compreensao das discussdes que se seguem.

No segundo capitulo, procuramos realizar uma reflexdo sobre a histdria
do atendimento a crianca e ao adolescente no Brasil, identificando a
processualidade das mudancas ocorridas, sem desconsiderar alguns
aspectos da perspectiva internacional, que sempre pautaram e continuam

pautando nossa organizacdo econbmica e social.

No terceiro e ultimo capitulo, abordamos mais especificamente a

realidade do sistema de abrigamento® do municipio de Chapecé,

® 0s profissionais do Departamento da Crianca e do Adolescente da Secretaria de
Assisténcia Social e Habitacdo de Chapecd, a exemplo de profissionais de outros
municipios, como Porto Alegre, denominam o Sistema como de “Abrigagem”.
Optamos por utilizar a expressao “Sistema de Abrigamento” porque ndo localizamos
a palavra “abrigagem” nos dicionarios em que pesquisamos, além disso, e talvez
mais importante, o termo abrigamento parece dar uma noc¢do mais consistente da
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apresentando detalhadamente sua estrutura e forma de organizacdo. Neste
capitulo, procuramos dar voz aos sujeitos envolvidos na pesquisa de campo,
trazendo suas compreensdes sobre os direitos de criancas e adolescentes, o
entendimento que apresentam sobre o trabalho que desenvolvem e o

compromisso que assumem nessa agao.

Apesar de algumas dificuldades, com as quais comumente todo
trabalho cientifico se depara, procuramos realizar uma aproximacao o mais
fiel possivel da realidade e sobre a forma como o sistema de abrigamento de
Chapec6 vem sendo implementado para a garantia dos direitos de criancas e
adolescentes que necessitam de abrigo. A perspectiva € contribuir para que
reflexdes e acdes possam ser desenvolvidas, tendo por horizonte a
constituicdo de um mundo justo, mais humano e equanime, permitindo que
criancas e adolescentes, como Nadia, possam ser respeitados e bem

acolhidos onde quer que estejam.

amplitude do sistema, que busca oferecer acolhida, suporte e abrigo aquelas
criancas e adolescentes que dele necessitam.



CAPITULO |

1. PROCEDIMENTOS ADOTADOS NO DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA

1.1 O caminho percorrido

O conhecimento sempre foi um desafio para os seres humanos. A
histéria da humanidade tem sido escrita através das transformacdes
operadas sobre a natureza e pelos conhecimentos acumulados a partir de

observacdes e interpretacdes da realidade.

A pesquisa, nas ciéncias sociais, na medida em que busca
compreender a realidade vivenciada pelas sociedades humanas, assume
peculiarmente uma natureza qualitativa, buscando conhecer os aspectos da
realidade social que ndo podem ser medidos ou quantificados sem serem
reduzidos a simples exercicios matematicos. As questdes a serem
respondidas por esta abordagem se referem a um nivel mais profundo de
conhecimentos, pois buscam identificar os valores, as crencas, as
percepcbes e atitudes de grupos sociais. Compreender quais 0s motivos, as
crencas, os valores ou as aspiracfes que levaram 0s sujeitos a tomarem
essa ou aquela atitude sao alguns dos desafios postos pela pesquisa
gualitativa. Assim, através da pesquisa buscamos obter a compreensao das
situacOes vivenciadas pelos sujeitos, seus significados, incorporando as

relacbes que se estabelecem entre o individuo e a sociedade.

O uso da perspectiva qualitativa, contudo, nao significa que
negligenciamos o0s dados quantitativos. Ao contrario, esses foram
fundamentais para que pudéssemos compreender aspectos significativos da

realidade estudada.
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Apesar da importadncia atribuida a essa compreensdo da realidade
social e humana, existem algumas controvérsias no ambito das ciéncias
sociais. Essas polémicas, que ja foram amplamente discutidos e analisadas’,
dizem respeito a possibilidade de estudarmos objetivamente uma realidade
da qual também somos sujeitos, abordam a consciéncia histérica do objeto
das ciéncias sécias, falam do seu cardter ideoldgico, dentre outras

indagacdes que abordaremos brevemente nos paragrafos que se seguem.

A pesquisa, nas ciéncias sociais, pela sua especificidade, trabalha com
um objeto que é historico e que esta sempre em processo, em movimento. No
dizer de DEMO (1987, p. 15) “a provisoriedade processual é a marca bésica
da histéria, significando que as coisas nunca “sao” definitivamente, mas

“estdo” em constante passagem, em transi¢cdo.” Ou seja, ndo existe um
“ponto final”, a historia esta sempre em movimento, dinamicidade,

promovendo superacdes, avancos, aperfeicoamentos.

O objeto das ciéncias sociais tem ainda uma perspectiva que ¢é
essencialmente qualitativa, ao contrario das ciéncias naturais, que sao
passiveis de uma abordagem mais quantitativa, conferindo-lhes um maior
grau de exatiddo. As dificuldades para o estabelecimento de contornos mais
precisos aos seus estudos, no entanto, ndo permite ao pesquisador social

descuidar-se do rigor analitico e da reflexdo aprofundada e coerente.

Além dessa caracteristica, é importante reconhecer que o objeto das
ciéncias sociais é constituido por sujeitos que tém consciéncia histérica, ou
seja, sabem que, em maior ou menor grau, podem intervir nos rumos da
histdria, ainda que a partir de condicionamentos. Assim sendo, influenciam e
sao influenciados pela realidade, uma vez que 0S seres sociais, por serem
teleolégicos, por colocarem finalidades e significados em suas acdes,

influenciam-se mutuamente.

O fato de sermos, a um sé tempo, estudiosos de uma realidade da qual
somos sujeitos que interferem sobre essa mesma realidade, pode influenciar

no resultado final da pesquisa, pois existe a possibilidade de uma

"Demo (1987), Minayo (1994; 1998), Laville e Dionne (1999), entre outros.
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identificacdo do pesquisador com a realidade estudada. O pesquisador
precisa estar atento para que seu olhar respeite a realidade estudada, sem

cometer GQUiVOCOS € eXCessos.

Ha ainda uma outra discussao que diz respeito ao caréater ideoldgico
das ciéncias sociais. Obviamente, o componente ideoldgico existe em todos
0os campos do conhecimento e seria ingenuidade ignorar essa presenca.

Minayo (1998, p.21), assim afirma:

Outro aspecto distintivo das ciéncias sociais é o fato de que ela
€ intrinsecamente e extrinsecamente ideoldgica. Ninguém hoje
ousaria negar a evidéncia de que toda ciéncia é comprometida.
Ela veicula interesses e visdes de mundo e se submete e resiste
aos limites dados pelos esquemas de dominacado vigentes. Mas
as ciéncias fisicas e biolégicas participam de forma diferente do
comprometimento social, pois existe um distanciamento de
natureza entre o fisico e o bioldégico em relacdo a seu objeto,
embora as descobertas da chamada “nova fisica” revelem o
imbricamento relacional entre o pesquisador e a natureza: “o real
€ a realidade que ele conhece”. Na investigacdo social, porém,
essa relacdo € muito mais crucial. A visdo de mundo do
pesquisador e dos atores sociais estdo implicadas em todo o
processo de conhecimento, desde a concepc¢do do objeto até o
resultado do trabalho.

O cientista social precisa lidar com essa realidade de forma critica e

comprometida para a producdo do conhecimento.

Desse modo, entendemos que a pesquisa, enquanto atividade
cientifica, possibilita a realizacdo de aproximacbes da realidade que
desejamos conhecer mais acuradamente; contudo, essas aproximacdes sao
sempre mais restritas e infinitamente menores que a prépria realidade,
porque temos a convicgcdo de que essa realidade é muito mais ampla e

complexa que as explicacdes que qualquer pesquisa possa um dia agregar.

Por isso concordamos com Minayo (1994, p. 15), quando ela diz:

Essa mesma realidade € mais rica que qualquer teoria, qualquer
pensamento e qualquer discurso que possamos elaborar sobre
ela. Portanto, os cddigos das ciéncias que por sua natureza séao
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sempre referidos e recortados séo incapazes de a conter. As
Ciéncias Sociais, no entanto, possuem instrumentos e teorias
capazes de fazer uma aproximacado da suntuosidade que € a vida
dos seres humanos em sociedades, ainda que de forma
incompleta, imperfeita e insatisfatéria.

Esse entendimento pautou a realizacdo de nosso trabalho, através do
gual pretendemos apresentar uma “fotografia”, um recorte, uma aproximacao
de uma ampla e complexa realidade, extremamente rica e repleta de
nuances. O compromisso e 0 rigor que utilizamos nesse estudo, entretanto,
ndo foi suficiente para contemplar a complexidade de detalhes que a
realidade do sistema de abrigamento de Chapecd tem. Para esse estudo,
optamos, pois, por utilizar a pesquisa de natureza qualitativa, que nos
possibilitou conhecer mais acuradamente a realidade a ser analisada. De

acordo com Minayo (1994, p. 21),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
gue ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspira¢cdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Com a intencdo de aprimorar nossa compreensao sobre o sistema de
abrigamento de Chapec6, identificando como o0 municipio procede em
relacdo a protecdo de criancas e adolescentes que necessitam de
abrigamento, optamos pelo uso da pesquisa do tipo exploratdria, que permite
a ampliacdo de conhecimentos sobre uma dada realidade. Essa pesquisa nos
possibilitou considerar varios aspectos relacionados ao fato estudado: a
forma como a protecdo a populacao infanto-juvenil tem sido efetivada ao
longo da histéria do Brasil; o respeito que o municipio tem adotado com
relacdo a politica a esse segmento da populacdo; a observancia dos

preceitos da doutrina de protecdo integral; a forma como a comunidade
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chapecoense se envolve com a protecdo das criancas e dos adolescentes do
municipio.
Dois instrumentos foram utilizados para a realizacdo desse trabalho, a

analise documental e entrevistas semi-estruturadas, as quais foram

gravadas.

A pesquisa documental, segundo Gil (1991, p. 51), pode envolver “(...)
documentos ‘de primeira mao’, que nao receberam nenhum tratamento
analitico”. Foram entdo analisados: O Plano Municipal de Assisténcia Social
— 2002/2005; Lei Municipal n° 3.366/1991, que dispbe sobre a politica da
crianca e do adolescente; Decreto municipal n°® 2.513/1992; Lei municipal n°
3.528/1993, que revoga a Lei 3.366/1991; Projeto abrigo domiciliar; a Lei
municipal n°® 3757/1997, que instituiu o apoio as familias substitutas. Lei
municipal 3.918/1998, que revoga a Lei 3.528/1993. Também buscamos,
junto ao Arquivo Municipal, documentos que registrassem o0 surgimento do
abrigo municipal em Chapecd. A partir dessa busca localizamos a prestacao
de contas do convénio 084-20-93, de 30 de novembro de 1993, que tem por
objetivos possibilitar a “Politica de Protecdo Especial”; o “Programa Abrigo
Albergue”, o “Trabalho Educativo com geracdo de renda e aquisicdo de

equipamentos”.

A andélise do convénio 084-20-93 nos possibilitou identificar o periodo
de criacdo do abrigo em Chapec6®. Os demais documentos nos permitiram
compreender a légica com que as administracbes do municipio vém
organizando o atendimento a criancas e adolescentes. E possivel perceber
as alteracdes sofridas na politica de atendimento a populacao infanto-juvenil
a medida que a compreensado do Estatuto vai se tornando mais presente para
0s técnicos e agentes politicos, sem esquecer das posturas ideoldgicas
presentes em cada administracdao, o que também é um fator decisivo para as

opcdes que sao feitas.

. E importante salientar que néo tivemos acesso a um projeto detalhado que

especificasse os objetivos e estratégias do programa quando do seu surgimento.
Acreditamos, contudo, que esses deveriam estar de acordo com o que estabelece o
Estatuto, uma vez que a fonte financiadora foi a Fundacdo Centro Brasileiro para a
InfAncia e Adolescéncia — CBIA.
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Conforme os documentos citados, a ldégica de intervencdo da atual
administracdo, no que concerne aos direitos da populacdo infanto-juvenil
esti pautada pelos principios da Lei 8069, de 13/07/90 — Estatuto da Crianca
e do Adolescente, ECA e da Lei 8742, de 07/12/93 - Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, LOAS, conferindo entdo, a essa populacdo no municipio o

status de cidadaos portadores de direitos.

Outro instrumento utilizado de forma privilegiada, nesta pesquisa, foi a

entrevista, pois conforme NETO (1994, p. 57):

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo.
Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos na
fala dos atores sociais. Ela nao significa uma conversa
despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de
coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos/objeto
da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que esta
sendo focalizada.

As entrevistas foram realizadas a partir de perguntas semi-
estruturadas e seguindo um roteiro especifico (anexo 3), dependendo da
vinculacdo dos profissionais dentro do sistema. Os entrevistados puderam
manifestar livremente suas concepcfes a partir das perguntas realizadas e,
na medida em que sentiamos necessidade, retorndvamos a questdo em outro
ponto da entrevista. As entrevistas, que foram realizadas entre os meses de
maio e setembro de 2003, em geral, duraram de 40 minutos a uma hora e dez
minutos. A entrevista com a coordenadora do sistema de abrigamento foi a
mais longa, requerendo trés encontros, necessarios para o aprofundamento

de dados e informacdes.

As entrevistas, que foram gravadas, sempre com a anuéncia dos
participantes, resultaram em um material importante para a compreensao do

sistema de abrigamento de Chapecbé.

Todas as entrevistas foram realizadas nas instituicbes onde as
profissionais trabalham e, obviamente, nas casas lares e abrigos

domiciliares, onde sete delas moram.
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Quanto ao material coletado, salientasse que foi interpretado
considerando-se nao apenas o ponto de vista da pesquisadora, mas
respeitando a compreensdo expressa pelos sujeitos entrevistados e o

contexto sécio-histérico no qual esses sujeitos estdo envolvidos.

Das entrevistas, resultaram doze fitas, as quais foram transcritas na
integra por uma estudante de servico social. A transcricdo respeitou
exatamente a forma como as pessoas se manifestaram. Assim, foram
registrados todos os vicios de linguagem, os jargdes culturais e profissionais
gue, em geral, estdo presentes na fala das pessoas. Ap6s a digitacado, foi
necessario realizar uma “limpeza” nas falas resultantes das entrevistas, o
gue foi feito de acordo com Corréa (1978). Esse trabalho foi desenvolvido por
noés, ja que realizamos todas as entrevistas, o que nos permitiu compreender
melhor o0 que exatamente as pessoas estavam querendo dizer, sem

comprometer ou corromper a idéia original.

A leitura atenta de cada entrevista permitiu identificar nuances e
interpretacdes importantes para o trabalho, oferecendo maiores elementos
para a compreensdo da maneira como o sistema se organiza e das relacfes

gue se estabelecem entre os varios sujeitos envolvidos nesse processo.

As informacdes coletadas, tanto documentais quanto resultado das
entrevistas, foram inicialmente ordenadas, mapeando-se todo o material
colhido durante o trabalho de campo. Em seguida, procedemos a
classificacdo das informacbes, tendo claro que elas ndo tém existéncia
prépria, existem apenas a partir de questionamentos realizados com base na
fundamentacao tedrica, no problema de pesquisa e nos objetivos que nos
orientaram. Em véarios momentos foi necessario retornar aos documentos ou

as entrevistas para tirar algumas duvidas ou esclarecer algum fato.

A analise das entrevistas nos permitiu identificar como o atual sistema
de abrigamento de Chapecé foi concebido; quais os valores que permeiam o
trabalho das pessoas que atuam no sistema; qual o niumero de criancas e
adolescentes atendidos no sistema; como vém sendo atendidos; qual a

articulacdo das politicas publicas para o atendimento da populacdo infanto-
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juvenil; quais os limites que o sistema apresenta e quais as possibilidades

gue ele agrega.

A medida que iamos construindo o trabalho, voltavamos as entrevistas,
tanto relendo o texto escrito como ouvindo as fitas, a fim de apurar fatos e
informacdes. Tal procedimento foi importante, permitindo dar expressao aos

sujeitos envolvidos nesse processo.

Como etapa conclusiva, realizamos a andlise final buscando articular
as informacdes obtidas no trabalho de campo com o referencial tedrico,
procurado dar respostas a nossa questdo de pesquisa, e tendo por referéncia
0s objetivos que nos propomos a alcancar. Assim, foram selecionadas
algumas categorias de analise que serdao trabalhadas ao longo do segundo
capitulo, sendo elas: abrigo, criancas e adolescentes, doutrina de protecao

integral e sistema da garantia de direitos.

1.2. Os sujeitos da pesquisa

A presente pesquisa, iniciada em maio de 2003, nos permitiu identificar
gue o Sistema Municipal de Abrigamento de Chapecd/SC é operacionalizado
por um grande numero de pessoas. No abrigo municipal Tempo de Ser
Crianca atuavam 17 monitores, entre aqueles que faziam um trabalho direto
de atendimento ou aqueles que davam suporte, como serventes, cozinheiras,
motorista ou auxiliares administrativos. A equipe das casas lares era formada
por 6 familias, sendo que, em algumas, existia a figura da méae e do pai, que
poderiam ser casados legalmente ou ndo. Em outras, sé6 a mae estava
presente, sendo que seu namorado convivia com as criancas. Os abrigos

domiciliares contavam com 14 familias que acolhiam um total de 25 criancas
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e adolescentes®. Também integrava o sistema a Casa da Acolhida que
contava com a participacdo de um casal, uma assistente social e uma
psicéloga. Além dessas pessoas que faziam o trabalho direto com as
criancas, o sistema de abrigamento municipal contava com uma assistente
social, que também era coordenadora do sistema, uma psicéloga, uma
pedagoga, e a diretora do Departamento da Crianca e do Adolescente.
Também atuavam de maneira mais indireta nesse sistema trés assistentes

sociais e uma psicéloga do Férum de Justica.

Desse universo, que totalizava 21 familias, entre casas lares, Casa da
Acolhida e familias substitutas, e 35 profissionais, entre monitores, técnicos
e a diretora do departamento, optamos por realizar as entrevistas com as
seguintes pessoas: diretora do Departamento da Crianca e do Adolescente
da Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo; coordenadora do sistema de
abrigamento; psicdloga que atua no sistema; assistente social coordenadora
da Casa da Acolhida; 3 coordenadoras das casas lares, ou seja, 50% de um
total de seis; 4 familias substitutas, ou seja, 28,6% de um total de 14.
Também julgamos importante entrevistar uma das assistentes sociais da
equipe de profissionais do Forum de Justica de Chapecd6. Apds a conclusao
de todas as entrevistas, identificamos fragilidades na compreensdo que
tinhamos sobre a organizacdo da politica da crianca e do adolescente,
anterior a aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente e mesmo em
relacdo aos primeiros movimentos feitos no municipio para a implementacéao
da nova legislacdo. Dessa forma, entramos em contato com uma assistente
social que atuou na FUCABEM entre os anos de 1987 e 1991 e acompanhou
parte desse processo. Seus esclarecimentos foram muito importantes para a
elaboracdo de nosso trabalho. Assim, o numero de sujeitos entrevistados

para esta pesquisa, que a principio seria de 12, passou para 13 pessoas.

A opcdao por entrevistar a diretora do departamento, a coordenadora do

sistema e a psicdloga se deu em decorréncia do envolvimento que essas

° No momento em que estamos concluindo esse trabalho, cerca de 7 meses ap6s a
coleta dos dados para a realizagcdo da pesquisa, 0s nimeros ja nao sao 0S mesmaos.
Hoje sdo 21 familias e 37 criancas e adolescentes em regime de abrigo domiciliar.
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profissionais tém com a organizacdo e operacionalizacdo do sistema. Tal
envolvimento é fundamental em nossa compreensdo, para subsidiar o
entendimento do Sistema Municipal de Abrigamento, uma vez que essas
profissionais possuem informacdes privilegiadas do referido sistema. Por sua
vez, a assistente social do Férum de Justica foi escolhida em funcao dos
anos de trabalho junto a criancas e adolescentes que necessitam de abrigo
no municipio. Segundo Martinelli (1994, p. 15), a amostra intencional é

apropriada quando:

[...] ndo estamos procurando medidas estatisticas, mas sim
tratando de nos aproximarmos de significados de vivéncias, néo
trabalhamos com amostras aleatérias, ao contrario, temos a
possibilidade de compor intencionalmente o grupo de sujeitos da
pesquisa.

Os coordenadores das casas lares entrevistados foram escolhidos
aleatoriamente, por sorteio, sendo um representante das casas lares de
adolescentes e dois de casas lares de criancas. Tal procedimento foi adotado
em funcdo de o municipio possuir duas casas lares para adolescentes e

guatro para criancas, contemplando assim 50% de cada modalidade.

Os representantes das familias substitutas foram indicados pela
equipe do sistema de abrigamento. A indicacao levou em conta a diversidade
de situacdes pelas quais as familias ingressaram no sistema. Essa
heterogeneidade permitiu que tivéssemos contato com familias constituidas
por novos integrantes completamente distantes do nucleo familiar; por novos
integrantes com graus de parentesco diferenciados, como irmaos e
sobrinhos; por criancas e ou adolescentes acolhidos que apresentam algum

tipo de deficiéncia.

As entrevistas foram realizadas com a Diretora do Departamento da
Crianca e do Adolescente da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacdo, com a Assistente Social que coordena o Sistema de Abrigamento
do Municipio, com a Psicologa do Sistema, com a Assistente social

Coordenadora da Casa da Acolhida, com uma Assistente Social que atuou na
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FUCABEM entre 1987 e 1991, e, finalmente, com a Assistente Social do
Férum de Justica da Comarca de Chapec6. Cinco dessas profissionais, em
seu trabalho cotidiano, viabilizam a existéncia das casas lares e das familias

substitutas ou abrigos domiciliares a partir de seu trabalho.

As outras sete entrevistadas desenvolvem a atividade principal do
Sistema de Abrigamento de Chapecd, sendo estas que acolhem em suas
casas as criancas e adolescentes que precisam de abrigo. Trés delas sao
responsaveis por casas lares e quatro por abrigos domiciliares. Sem elas o

sistema simplesmente ndo existiria.

Das treze entrevistadas, seis tém curso superior, sendo uma psicéloga,
uma pedagoga e quatro assistentes sociais. Duas tém o segundo grau, hoje
ensino médio, completo; uma tem o ensino médio incompleto, faltando duas
disciplinas do supletivo para conclui-lo. Trés ndo completaram o ensino

fundamental e uma delas nunca foi a escola.

Os depoimentos foram, em muitos momentos, emocionados e
emocionantes. Podiamos perceber, & medida que aprofundavamos as
guestdes, que varias vezes escaparam do roteiro previamente organizado, o
brilho no olhar pela emocdo de recordarem momentos intensos vividos com

aquelas criancas e/ou adolescentes.

Uma das maes™ que tem uma filha em regime de abrigo domiciliar
encheu os olhos de ladgrimas ao descrever seu primeiro contato com sua
crianca. A bebé, com menos de trés meses, aguardava no abrigo municipal
alguma pessoa que pudesse acolhé-la. A dificuldade de encontrar alguém era
grande, pois, apesar da tenra idade, a menina apresentava sérios problemas
de salude, além de ser portadora de Sindrome de Down. “Cheguei no abrigo e

perguntei para a monitora quem era a Sabrina'. Ela me disse: aquela que

10 Algumas pessoas da equipe denominam as mulheres das casas lares, ou mesmo
das familias substitutas, como “mées sociais”. Vamos aqui trata-las apenas e tao-
somente de médes, uma vez que ndo pudemos identificar, nas entrevistas que
realizamos e nos contatos que mantivemos nas casas, diferencas significativas
entre uma “mée social” e uma mae.

" Todos os nomes utilizados ao longo deste trabalho s&o ficticios
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estd chorando no berco. Me aproximei e chamei seu nome. Ela, chorando, riu

pra mim....”

Outra, que é responsavel por uma das casas lares, relembrou sua
infancia, marcada por violéncia e abandono. Viveu durante um periodo de
sua vida em um dos orfanatos da regido oeste onde, segundo declarou, “(...)
nao existia carinho, ndo existia afeto, ndo existia respeito”. Essa foi uma das
maes que mais enfaticamente reafirmou seu compromisso com o sistema de
abrigamento, declarando ndo permitir que as criancas e adolescentes sob
sua responsabilidade sofram qualquer tipo de violacdo de seus direitos. “O
gque eu sofri ndo quero que ninguém sofra. O meu sofrimento me faz trabalhar

diferente, respeitar essas criancas, ter amor por eles”.

Outra mée conta que sempre trabalhou com adolescentes: “tenho
paixdo”. Hoje, tendo sob sua guarda oito criancas, informa sua compreenséao
guanto a historia de vida de muitos deles: “eles tinham pai e mae, mas nao

tinham familia”.

Durante as entrevistas realizadas nas casas lares’ e nos abrigos
domiciliares, algumas criancas e adolescentes ficaram curiosas, querendo
saber quem era aquela pessoa que queria falar com sua mae,
aparentemente, sobre elas. Ficou a critério de cada mae a possibilidade de
participacdo das criancas nas entrevistas. Houve situacbes em que as
préprias criancas e ou adolescentes, inclusive, contribuiram com a
entrevista®. Em outras, as méaes solicitavam que as criancas nos deixassem

conversar, ou ainda, como as entrevistas foram agendadas previamente,

2 como a I6gica que preside o Sistema de Abrigamento é o respeito ao Estatuto,
em especial o convivio familiar e comunitario, a equipe do Sistema identifica as
casas lares pelo nome das méaes.

13 Especialmente nos abrigos domiciliares as criancas e adolescentes participaram
das entrevistas lembrando de fatos e datas, falando da experiéncia que tém vivido.
Uma menina de 6 anos relatou que esti sob a responsabilidade de sua irma devido
ao falecimento de sua mae em junho de 2002. Outra adolescente relatou que estava
na casa lar e, junto com a equipe do sistema de abrigamento acharam melhor que
se integrasse num abrigo domiciliar. Segundo disse, a nova familia a acolheu com
muito carinho, sendo que se apaixonou pelo filho do casal com quem mora; hoje
estdo noivos e com o casamento marcado para o més de marco de 2004.
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organizavam espacos para que pudéssemos ficar a sés, apesar de sermos

apresentadas como qualquer visita que chega as casas.

Nesses breves contatos pudemos perceber que as criancas e
adolescentes se sentem acolhidas nos espacos onde moram, estabelecendo
lacos de afetividade com as maes, com as demais criancas ou adolescentes

e as demais pessoas da familia que convivem com elas.

Quanto ao estado civil das sete entrevistadas que estdo na ponta do
sistema de abrigamento, h4 uma diversidade de situacdes. Entre as trés
maes responsaveis por casas lares que foram ouvidas, uma vive com um
companheiro, que como qualquer pai de familia, orienta, estimula, repreende,
apo6ia. Segundo ela a relacdo entre seu companheiro e as criancas e ou
adolescentes € muito tranquila. Muitas atividades dentro da casa séao feitas
por ele. Ela tem trés filhos biol6gicos, o0 mais novo com o atual companheiro.

Sua filha mais velha é casada. Os outros dois moram com eles na casa lar.

Em uma casa lar a mae é divorciada e tém trés filhos bioldgicos, todos
casados. O seu pai, que tem setenta e dois anos, mora junto com a familia.
Segundo ela, a relacdo entre as criancas e seu pai é de muito respeito e
afetividade. O avé, como as criancas o chamam, brinca, d4 conselhos,
orienta. Os seus filhos biol6gicos e demais parentes freqlientam sua casa e
tém uma relacdo tranquila e afetiva com as criancas. As festas e encontros
da familia, em geral, sdo realizados em sua casa, que € grande. Por outro
lado, é dificil para ela se deslocar com as oito criancas, ficando mais facil

para todos que sua casa seja a referéncia.

Em outra casa lar, moram a mé&e e as criancas. Ela tem trés filhos
bioldgicos, todos casados, que freqlentam a casa e convivem com as
criancas. Ela tem um namorado que também participa da vida familiar.
Segundo seu relato, jogam bola juntos, fazem festas, passeiam, existindo
uma relacao tranquila entre as criancas com 0s demais integrantes de sua
familia e com seu namorado. No verdo montam uma piscina e a casa acaba

virando referéncia para as criancas da vizinhanca também.
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O envolvimento e compromisso das entrevistadas com as tarefas que
escolheram é contagiante e emocionante. Esse envolvimento fez com que as

entrevistas fossem momentos prazerosos, comoventes e descontraidos.

1.3 O Locus de investigacao

Com uma populacdo aproximada de 147.000 habitantes de acordo com
os dados do censo de 2000, o municipio de Chapecd é reconhecido como
principal p6lo econémico do Oeste Catarinense e, segundo dados do Plano
Municipal de Assisténcia Social 2002-2005, tem influéncia direta sobre
sessenta municipios da regido, que comportam em torno de um milhdo de
habitantes. Sua principal vocacdo concentra-se no complexo agro-industrial
de suinos e aves, tem comportado também outros ramos industriais como
metal-mecéanico e, em fase de crescimento, industrias de méveis, plasticos,

bebidas, alimentos e confeccdes.

Apesar do potencial que possui, 0 municipio também atravessa os
percal¢cos produzidos pelo projeto neoliberal em todo o pais. A agricultura, de
estrutura familiar, enfrenta dificuldades. O desemprego cresceu e 0 coOmércio

sofre com os reflexos da crise na producéo.

A administracdo municipal, desde 1997 de cunho democrético popular,
tem buscado estratégias coletivas para a superacdo das dificuldades
enfrentadas, sem, contudo, ausentar-se de suas responsabilidades. Em
especial, tem trabalhado na perspectiva de promover o adensamento do
controle social, através de varias estratégias de participacdo social. Uma das
estratégias para esse controle social é o orcamento participativo®, que
permite a populacdo discutir e participar da definicdo das prioridades de

investimento do poder publico municipal. Outra estratégia € o congresso da

"0 orcamento participativo é um processo que visa envolver a comunidade nas
discussbes e no planejamento e priorizagcdo das agfes da administragcdo municipal.
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cidade™ que possibilita a participacdo de todos os municipes interessados
em contribuir com o planejamento da cidade. Chapecd também tem
estruturado, dentro dos parédmetros legais, os Conselhos Municipais de
Politicas Publicas'®, respeitando os principios da descentralizacdo e da
paridade. Esses conselhos contribuem para a definicdo e o controle das
politicas sociais no municipio, uma vez que as acdes realizadas para o
atendimento da populacdo devem respeitar os parametros estabelecidos por
eles. O Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente'’,
instituido no municipio desde 1992, tem contribuido com o0s avancos

identificados no atendimento a criancas e adolescentes.

Segundo dados do IBGE, no ano 2000 o municipio possuia 57.180
criancas e adolescentes na faixa etaria compreendida entre 0 e 18 anos. No
gue se refere ao atendimento dessa populacdo no setor publico, o municipio
possui escolas da rede municipal e estadual de ensino, além de desenvolver
varias atividades esportivas e culturais. Nos servi¢cos de saude, a populacéo
infanto-juvenil é atendida nas policlinicas municipais e no Hospital Regional
do Oeste, contando ainda com o Servico de Apoio Psicossocial as criancas,
adolescentes e suas familias - SAPS. Sob a coordenacdo da Secretaria de
Assisténcia Social e Habitacdo do municipio, sdo desenvolvidos programas

de prevencdo® e protecdo®™ promovidos por entidades governamentais e néo-

® Em 2002 foram planejadas para os préximos quinze anos as acdes que deverdo
ser realizadas pelo municipio nas areas de transporte e transito, meio ambiente e
uso do solo urbano.

* O0s Conselhos instituidos no municipio sdo: Conselho Municipal de Trabalho e
Emprego; Conselho Municipal de Agricultura; Conselho Municipal de Turismo;
Conselho Municipal de Saude; Conselho Municipal de Educacao; Conselho
Municipal da Merenda Escolar; Conselho Municipal da Mulher; Conselho Municipal
de Entorpecentes; Conselho Municipal de Habitacdo; Conselho Municipal de
Assisténcia Social; Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.

' 0 Plano Municipal de Assisténcia Social estabelece os principios e diretrizes da
politica de atendimento a crianca e ao adolescente de Chapecé, “- Universalizacéao
dos direitos sociais, a fim de tornar a crianca e 0 adolescente sujeitos no processo

do seu desenvolvimento pleno; - Fortalecimento familiar; - Trabalho coletivo,
desenvolvendo a criatividade e a espontaneidade, através de atividades culturais,
esportivas, recreativas e artisticas; - Educacdo popular como pratica

pedagdgical/social; Inclusdo social com autonomia econédmica, social, intelectual e
cultural; Atendimento articulado as demais politicas publicas.”

' S50 vinte e trés programas de prevencao, sendo que seis deles, além das
atividades artisticas esportivas e de lazer, também sdo desenvolvidas atividades
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governamentais todos devidamente inscritos no Conselho Municipal de

Direitos da Crianca e do Adolescente.

A realidade de criancas e adolescentes no municipio, apesar dos
esforcos que vém sendo implementados nos udltimos anos para superar 0sS
limites impostos pela politica neoliberal, ndo difere muito do restante do pais,
sendo bastante complexa. O municipio tem participado ativamente de
debates e discussdes, investindo na organizacdo e participacdo das
conferéncias municipal, regional, estadual e nacional, seja na area da
crianca e do adolescente, seja na assisténcia social, na saude, entre outras.
Tal participacdo contribui para a qualificacdo das aclGes que séo

desenvolvidas.
No proximo capitulo buscaremos resgatar brevemente a historia do

atendimento de criancas e adolescentes no Brasil, identificando o percurso

construido até a consolidacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

profissionalizantes nas &reas de: informatica, serigrafia, reciclagem de papel,
marcenaria e artesanato em madeira, lavagem de carro, paisagismo/jardinagem e
horticultura e datilografia.
19 ~ , . . . .
Nos programas de protecdo, além do sistema de abrigamento, que inclui o
Abrigo Municipal, seis casas lares e familias substitutas, o municipio ainda conta
com o CEVIVI e o Projeto de Atencdo a Crianca em Trajetoria de Rua e
Drogadicéo.



CAPITULO 1l

2. A INFANCIA E A JUVENTUDE NO BRASIL — Breves consideracfdes

2.1. Darepressédo a cidadania — um processo em construcao

Ao estudarmos a sociedade capitalista, temos que construir elementos
para, além de entendé-la, superd-la. Seu estudo precisa ser inquietante,
criterioso, fundamentado, uma vez que a apreensao da realidade exige um
conhecimento além do aparente, buscando a esséncia dos fenémenos, o que
os produz, sendo primordial a clara definicdo dos conceitos que orientam seu

estudo.

Refletir sobre a questdao da infancia e da adolescéncia no Brasil implica
considerar a organizacdo social, econdmica e politica do pais. A situacao de
pobreza e exclusdo em que vive expressiva parcela da populacao brasileira é
reflexo de uma ordem econdmica e social historicamente construida e

comprometida com a manutencdo de interesses de uma elite conservadora.

O pano de fundo da histéria social da crianca em nosso pais nos d&
mostras de uma realidade injusta e excludente, construida de acordo com o0s
interesses daqueles que estavam no poder. A nocdo de que o alcance do
desenvolvimento econbmico iria dar respostas as demandas postas pela
injusta distribuicdo de renda, riqueza e propriedade no Brasil, persistiu por
longa data e, infelizmente, ainda parece haver alguns laivos dessa

compreensao, apesar das criticas e posi¢cdes diferentes e divergentes desta.

Para o UNICEF (apud Freitas, 1997, p. 10),

Os esforcos em favor da realizacdo das metas de
desenvolvimento social fazem parte da luta histérica pela
superacdo dos interesses particulares e pela reestruturacdo das
sociedades segundo os interesses da maioria, ao invés da
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minoria. A finalizacao desta revolucdao constitui o]
empreendimento inacabado do século XX.

Assim, buscando compreender o processo de desenvolvimento da
politica de atencdo a populacao infanto-juvenil no Brasil, vamos identificar
gue, até o inicio do século XX, o atendimento de criancas e adolescentes
pobres, carentes e abandonados, tradicionalmente ficava a cargo de
entidades religiosas - especialmente vinculadas a Igreja Catédlica - e
entidades filantropicas, que sobreviviam basicamente de donativos e

esmolas.

Uma incursdo pela histéria do atendimento a criancas e adolescentes
nos permite perceber que a preocupacdo com 0S “menores” carentes e
abandonados no Brasil remonta ao final do século XVIIl. As primeiras
instituicdes que realizaram o atendimento a infancia “abandonada e
enjeitada” estavam ligadas a Igreja Catdlica e eram chamadas de “Roda dos
Expostos”®. Muitas das criancas acolhidas pelas rodas eram, posteriormente,
entregues aos cuidados de amas, que recebiam um pagamento para tal. O
grande numero de “enjeitados” que eram depositados nas rodas dificultava o

atendimento através das amas, levando “... & criacdo de grandes orfanatos,
patronatos e seminarios, onde essas criancas eram atendidas coletivamente”.

(CARVALHO, 1993, p. 12-13).

Segundo Marcilio (1997, p. 51), “a roda dos expostos foi uma das
instituicdes de mais longa vida” entre nds, existindo desde o Brasil colénia,
passando pelo Brasil império e persistindo até a década de 1950 da era
republicana®. De acordo com a autora, seu surgimento no mundo remonta a

Itadlia da Idade Média, mais especificamente em 1273.

% A Roda dos Expostos tinha em sua estrutura fisica um mecanismo giratério onde
as pessoas colocavam as criancas. Girando a roda, elas eram introduzidas a parte
interna do prédio. Tal mecanismo impedia que quem deixasse a crian¢ca pudesse
ser identificado.

2 Sugerimos a leitura do texto: A Roda dos Expostos e a Criangca Abandonada na
Histéria do Brasil. 1726 — 1950. in FREITAS, Marcos César de. Histéria Social da
Crianca no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 1997.
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Em Portugal, a criacdo das rodas se deu a partir de um esforco
conjunto da sociedade, do clero e da coroa. Entretanto, a partir de um
conflito entre as duas maiores instituicdes de Lisboa, D. Manoel decretou, em
1543, que a Santa Casa de Misericdrdia assumiria a assisténcia a infancia
abandonada. A Camara Municipal deveria arcar com parte dessa assisténcia,
repassando um subsidio anual para apoid-la. No Brasil, a utilizacdo da roda
dos expostos foi iniciada em 1726, na cidade de Salvador — BA. Ainda no
século XVIII, foi criada uma no Rio de janeiro e outra em Recife. O constante
abandono de bebés que, muitas vezes, morriam ao relento ou eram
devorados por animais, levou as autoridades a solicitarem a abertura de
rodas de expostos em varias cidades e em épocas diferenciadas, conforme é

demonstrado no quadro abaixo.

Cidade Inicio Final
Salvador — BA 1726 Década
de 1950
Rio de Janeiro — RJ 1738 1938
Recife — PE 1789 Década
de 1870*
Sao Paulo — SP 1825 Década
de 1950
Porto Alegre — RS 1837 1940
Rio Grande — RS 1838 Década
de 1870
Pelotas — RS 1849 Década
de 1870
Cachoeira — BA Década Década
de 1840 de 1870
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Olinda — PE Década Década
de 1840 de 1870
Campos — RJ Década Década
de 1840 de 1870
Vitéria - ES Década Década
de 1840 de 1870
Desterro - SC 1828 Década
(Floriandpolis) de 1870
Cuiaba — MT 1833 Década
de 1870
*N&o encontramos registro exato da data de extingdo da roda de expostos em

Recife.
Quadro elaborado a partir da leitura de Marcilio (1997).

Ainda segundo Marcilio (1997), as rodas dos expostos foram uma
realidade apenas no meio urbano brasileiro e, embora tivessem perdurado
por um longo periodo, muitas delas, especialmente as menores, tiveram uma

vida bastante breve.

Contudo, a roda ndo era a unica forma de acolhida das criancas
“abandonadas”. Uma analise mais detalhada da historia das criancas no
Brasil deixa perceber que nao foram instituicbes especializadas que
acolheram os “desamparados”. Essas, de acordo Marcilio (1997), eram
acolhidas por familias substitutas, que as criavam movidas pela caridade,
pela compaixdao, ou ainda pelo interesse de agregar forcas a méao-de-obra

familiar. Ainda segundo a autora, (1997, p. 53):

Na realidade, a quase totalidade destes pequenos expostos nem
chegavam a idade adulta. A mortalidade dos expostos, assistidos
pelas rodas, pelas camaras ou criados em familias substitutas,
sempre foi a mais elevada de todos os segmentos sociais do
Brasil, em todos os tempos — incluindo neles os escravos, [...].

A lbgica presente nas acOes de atendimento até entdo era a da

caridade. No final do século XIX, essa compreensdao passa a sofrer
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alteracbes. Comeca a ganhar espaco no Brasil uma concepcao de
atendimento a populacdo infanto-juvenil que tinha por fundamento a
prevencdo, seu objetivo era ajudar as familias pobres. A perspectiva
higienista é assumida por associacfes filantropicas e religiosas, que visam

moralizar o comportamento das classes pobres.

Segundo Foucault (1979, p. 97), “[...] aparece, no século XIX e,
sobretudo na Inglaterra, uma medicina que é essencialmente um controle da
salde e do corpo das classes mais pobres para torna-las mais aptas ao
trabalho e menos perigosas as classes mais ricas”. Foi esse modelo Inglés
gue passou a ser utilizado pelo movimento higienista no Brasil para o

atendimento da populacédo infanto-juvenil.

Esse suporte cientifico deu inicio a uma fase assistencialista
filantrépica, ndo afastando, contudo, as entidades vinculadas as igrejas,
pautadas por uma ldgica caritativa, do atendimento a populacdo infanto-
juvenil. Ao longo dos anos houve a substituicdo da perspectiva filantropica
pela higienista, mas em muitas situacdes reinou a convivéncia harmonica
entre as duas. Exemplo dessa afirmacédo é o fato de, em quatro importantes

cidades do pais, as rodas de expostos perdurarem até meados do século XX.

Apenas por volta de 1902 o Estado Brasileiro comeca a se envolver
mais efetivamente com as questdes relativas a crianca e ao adolescente,
voltando-se quase exclusivamente ao atendimento dos chamados
“delinquentes”. A aprovacdo da lei 947, de 29/12/1902%, deu poderes a

2" am reformatoérios,

policia e ao judiciario para que internassem 0s “menores
institutos ou colénias correcionais. Como o préprio nome sugere, a filosofia
gue pautava esse tipo de atendimento tinha por objetivos disciplinar, corrigir

e reformar aqueles adolescentes que ndo se ajustavam as normas sociais.

2 A referida lei tratava do julgamento e internamento dos “menores viciosos”, sendo

enquadrados nessa categoria, indistintamente, aqueles que cometessem atos

infracionais, aqueles que estivessem perambulando pelas ruas, ou mesmo aqueles
ue eram o6rféos.

= Termo pejorativo, utilizado para designar criangas e adolescentes de familias

pobres, independente da situacdo em que se encontrassem.
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Em 1923, por iniciativa do Estado, foi criado o Juizo de Menores. Este
tinha responsabilidade jurisdicional e assistencial, centralizando o
atendimento do Estado em relacdo a populacédo infanto-juvenil. O surgimento
desse 6rgdo respondeu a preocupacOes, por parte da elite nacional, com a
cientificidade nos atendimentos prestados aos “menores”. A utilizacdo de
conhecimentos cientificos, especialmente da medicina, a partir da
perspectiva higienista®, foi voltada ao controle e ao disciplinamento das
familias pobres, que eram vistas, a partir da referéncia dos valores
burgueses, como imorais, relapsas e irresponsaveis nos cuidados de seus
filhos. Assim, com base em teorias surgidas na Europa do século XVIII e XIX,
0 Brasil passa a utilizar principios cientificos no atendimento assistencial
prestado a populacdo infanto-juvenil. De acordo com Bonamigo (1998), a
partir dessa logica séo utilizados servicos complementares de atendimento a
criancas e adolescentes, como atendimento clinico, psiquiatrico, médico e
pedagodgico, passando-se assim a compreender as causas dos “desvios de
comportamento do menor” como provocada por problemas psiquicos, fisicos,

sociais e econdmicos, e ndo mais com base em questdes morais.

A partir da aprovacdo do primeiro Coédigo de Menores no Brasil, em
1927, ampliaram-se o0s servigcos publicos de assisténcia e protecdo ao

“menor”. Segundo Carvalho (1993, p.12):

O controle exercido sobre as criancas por este modelo
institucional era justificavel porque sua acdo era considerada
benéfica, tanto para a sociedade quanto para o ‘menor’, uma vez
gue este retornaria ao convivio social devidamente ‘reparado’ e
‘adaptado’.

A perspectiva advogada era proteger as criancas e adolescentes

carentes, oferecendo-lhes alternativas de vida. Para tanto, utilizavam-se

* Nessa perspectiva, a intervencdo sobre o social se d4 a partir do controle e da
vigilancia, buscando “moralizar” e “contribuir” com a “educacdo das classes
pobres”. Compreendia ser necessario ndo apenas apoiar quem procurasse por
ajuda, mas, ao contrario, era fundamental buscar as criangas e familias com
“problemas” onde estivessem, cabendo ao especialista determinar quem
necessitava e qual tipo de protecdo “receberia”.



alternativas pedagdgicas e terapéuticas, mas ndo se intervinham junto as
causas dessa situacao, ou seja, ndo eram promovidas alteracdes diretamente
nas condi¢cdes de vida da populacdo pauperizada. E importante compreender
gue o Codigo de Menores vai trabalhar com a perspectiva da “situacao
irregular”, que é vivida essencialmente pelas criancas e adolescentes das
familias pobres, bem como o termo “menor”, que fica cunhado como

referéncia a infancia e adolescéncia pobres.

Na vigéncia do Estado Novo, na década de 1940, houve uma
organizacao da politica de atencdo a criancas e adolescentes pobres através
do Servico de Assisténcia ao Menor — SAM, do Departamento Nacional da
Crianca — DNCR, e da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA. Esses trés
6rgaos federais centralizavam as decisdes e a direcdo que seria dada as

instituicdes voltadas ao atendimento da populacao infanto-juvenil no Brasil.

O SAM tinha por objetivo a prevencdo e o combate a criminalidade,
utilizando-se dos avancos conquistados nas areas meédica, psicologica e
pedagodgica. O fracasso do modelo estava vinculado aos maus tratos e
desrespeito a populacdo atendida. Havia denuncias de castigos fisicos,
superlotacado, alimentacdo inadequada, falta de higiene, além da corrupcéo e

impunidade de seus coordenadores.

O DNCR tinha como finalidade coordenar a politica de protecdo a
maternidade, a infancia e a adolescéncia, procurando manter a estabilidade
da familia. Para tanto eram repassados auxilios aos Estados e subvenc®fes
as instituicbes privadas, que deveriam fortalecer o papel da mée, que era a
pessoa responsavel pela educacado moral e pelos cuidados da crianca. A falta

de recursos levou o Departamento a vincular-se a LBA.

Criada em 1942, a LBA deveria atender as familias dos combatentes da
Il Grande Guerra Mundial. A partir de 1945, buscando contribuir com a
superacdo do atraso econdmico vivido pelo pais, passa a atender a
maternidade, a infancia e a adolescéncia, especialmente no que se refere a

salde e a educacao.



41

A Legido Brasileira de Assisténcia esteve ativa até o ano de 1991,
guando foi extinta. Durante sua vigéncia buscou uniformizar procedimentos
de atendimento em todo o territério nacional, de acordo com as tendéncias

de cada periodo de governo.

Devido a inumeras criticas a esse sistema, foi criada, em 1964, a
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM, que deveria
coordenar e fiscalizar a acdo de entidades executoras da politica nacional de
bem-estar do “menor”. Entretanto, apesar de seus principios indicarem um
novo caminho em relacdo ao trabalho desenvolvido pelo SAM, qualquer
tentativa de romper com a tradicional forma de atendimento era rechacada e
negada, prevalecendo a gestdo centralizada e tecnocrética, de acordo com o
regime politico autoritario vigente no pais, permanecendo a internagdo como
a maneira mais comum de acolher o “menor’. Toda a instituicdo de
atendimento a criancas e adolescentes, quer tivesse um carater provisério ou
permanente, era conhecida por internato, predominando o isolamento, como
se este fosse uma “prisdo”, e com a FUNABEM nao foi diferente. Segundo
Carvalho (1993, p. 14), fazia parte do funcionamento da instituicdo, na
relacdo com as criancas e adolescentes e como forma de iniciar “a formacéao
de sua identidade o despojamento de seus bens, a numeracao, a rotulacao
diagnéstica, a vivéncia com regulamentos difusos, hierarquia rigida e

funcionarios ‘agressores’ ou ‘protetores’”.

Obviamente que esse tipo de tratamento provocava nas criangas e
adolescentes dificuldades relacionadas a vida em sociedade, a afetividade, a
auto-estima, privadas que eram de viver sua singularidade, de se perceberem
como individuos portadores de desejos, necessidades e interesses. Nao
bastasse essa homogeneizacdo, ndo sdo raras as denuncias de abuso de
autoridade e violéncias fisicas, sexuais e psicolégicas das quais eram

vitimas.

A década de 1970 trouxe consigo elementos questionadores dessa
realidade, exigindo a superacao daquele sistema de atendimento. As criancas
carentes passaram a ser atendidas em regime de semi-internato, nos

chamados programas preventivos. Também foi alterado, ainda que
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minimamente, o atendimento nos internatos que comecam a buscar uma
relacdo mais proxima com o0s servicos das comunidades onde estavam
inseridos, bem como passam a viabilizar o convivio familiar, flexibilizando os
horarios de visitas e permitindo que as criancas e adolescente pudessem

passar os fins de semana com seus familiares.

Os anos de 1980 foram extremamente proficuos para os movimentos
sociais no Brasil. Muito se avancou com a derrubada do regime militar e com
a abertura politica. Contudo, nessa década, apesar de algumas experiéncias
exitosas, os avan¢os ndo chegaram a provocar alteragcdes no sistema oficial.
Entretanto, as discussdes e mobilizacbes realizadas provocaram a
organizacdo de movimentos como a Pastoral do Menor e o Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua — MNMMR. Como conseqiéncia,
intensificaram-se as andlises criticas sobre a politica da crianca e do

adolescente, fortalecendo a luta por seus direitos.

A abertura democratica® possibilitou o aprofundamento das discussées
e a organizacao, em 1987, da Comissdo Nacional Crianca e Constituinte,
composta por representantes de entidades governamentais e nao-
governamentais de todo o Brasil. Reunindo aproximadamente 600 grupos de
trabalho, a Comissdo apresentou sugestdes e recomendacbes sobre os
direitos de criancas e adolescentes que deveriam estar expressos na
Constituicdo Federal. Essa intensa movimentacdao culminou com o0s artigos

227% e 228% da Constituicdo Federal e, posteriormente, também contribuiu

® A abertura democratica foi um momento importante na histéria do Brasil,

marcando o fim da ditadura militar imposta com o golpe militar de 1964. Apd6s um
amplo movimento de participacdo da sociedade civil, o governo militar vai
promovendo a abertura politica, o que possibilita o retorno de inUmeros politicos
brasileiros que viveram anos exilados em outros paises. Os civis voltam a cena
E)Esolitica do pais. ' ' '

Art. 227 — E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacédo, a
educacao, ao lazer, a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacado, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.
2 Art. 228 — Sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as
normas da legislacdo especial.



para a regulamentacdo desses dois artigos, dando origem a Lei 8069, de
13/07/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

Com a aprovacdo do Estatuto muda significativamente o tratamento
juridico dispensado a populacdo infanto-juvenil. A FUNABEM é extinta nos
primeiros dias do governo Collor (1990) e é criada a Fundacdo Centro
Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia — CBIA, vinculada ao Ministério
da Acdo Social. O CBIA desencadeou discussdes para a descentralizacao da
politica da crianca e do adolescente nos municipios, apesar de nao romper
totalmente com o ponto de vista presente na FUNABEM. O conflito de
concepcdes ainda existia, havendo uma perspectiva pautada no caréter
assistencialista e outra apresentando uma perspectiva de defesa de direitos.
O governo Collor tinha restricbes quanto a descentralizacdo politica,
temendo perder o poder, tanto que retardou ao maximo o inicio dos trabalhos
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA,
gue foi criado em 27 de dezembro de 1991, pelo decreto n® 408, mas teve
sua primeira assembléia somente em 18 de mar¢co de 1993, ja no governo de

Itamar Franco.

Os avan¢os no campo juridico-institucional, conquistados com a
aprovacdo do Estatuto e com a descentralizacdo politica e administrativa,
sdo inegaveis, contudo, na vida cotidiana de milhdes de criancas e
adolescentes brasileiros, ainda prevalecam atitudes e acfes discriminatorias,

por parte daqueles que deveriam protegé-los.

Com relacdo ao novo ordenamento juridico, de acordo com Carvalho
(2000, p. 189):

As linhas de acdo da politica de atendimento, [...], definem as
mudancas de concepc¢do da situacado irregular, destinada a uma
menoridade particular, para o paradigma da protecao integral
abrangendo todas as criangcas e o0s adolescentes. Estas
compreendem: as politicas sociais basicas consideradas direitos
do cidaddo e dever do Estado, tais como saude, educacao,
trabalho, habitacao, lazer, seguranca, dentre outras; politica de
assisténcia social, voltada para aqueles que dela necessitem
independente de contribuicdo a seguridade social; servigos
especiais de prevencao e atendimento médico e psicossocial as



vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso,
crueldade e opressao; protecdo especial e defesa dos direitos.

Essas linhas de acdo indicam como 0s projetos, programas, e servicos
devem ser estruturados na perspectiva da protecdo integral. No campo da
assisténcia social, com a aprovacédo da lei 8742, de 07 de dezembro de 1993,
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, acrescida das recomendacdes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, houve a necessidade de
reordenamento de suas acfes, programas, projetos e servicos. Assim como
na politica da crianca e do adolescente, a assisténcia social, para constituir-
se enquanto politica, deve estruturar os conselhos, fundos e planos de

assisténcia social em todos os niveis de governo.

Uma das atribuicdes da politica de assisténcia social € a garantia de
atendimento a criancas e adolescentes privados do convivio familiar ou que
tenham sofrido violacdo de seus direitos basicos, quer em funcdo de sua
conduta, por abuso ou omissao dos pais ou responsaveis, ou por acado ou
omissdo do Estado, e que necessitem de atendimento em abrigos. O abrigo é
uma das medidas de protecdo que estdo expressas no artigo 101 da lei
8069/90?® e que podem ser aplicadas tanto pelo Conselho Tutelar como pelo

Poder Judiciario.

Para Carvalho (1993, p. 22), “o abrigo é um lugar que oferece
protecdo, uma alternativa de moradia proviséria dentro de um clima
residencial, com um atendimento personalizado, em pequenas unidades, para

pequenos grupos de criancas”. Segundo Houaiss (2001), abrigo é “casa de

assisténcia social onde se recolhem pobres, velhos, 6&rfaos ou

desamparados”.
% Art. 101 da Lei 8069/90: | — encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante
termo de responsabilidade; Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianca e ao adolescente; V — requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI — inclusdo em programa
oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e
toxicbmanos; VIl — abrigo em entidade; VIIl — colocacdo em familia substituta.



A partir dessas definicbes e das leituras acumuladas, fomos
construindo nosso entendimento sobre o que é um abrigo de criancas e
adolescentes. Assim, entendemos que o abrigo é uma instituicdo de
assisténcia social de carater provisério, que pode ser governamental ou néao-
governamental, voltada ao atendimento de criancas e adolescentes que
tenham os vinculos familiares rompidos ou que sofreram violacdo de seus
direitos, devendo respeitar os principios da Lei 8069/90, em especial os

constantes do artigo 92%.

Além disso, é essencial que o abrigo tenha em seus quadros
profissionais qualificados e em condicbes de garantir um atendimento de
gualidade em todos os aspectos, possibilitando que criancas e adolescentes
construam vinculos afetivos duradouros e que possam ter possibilidades de

uma vida feliz.

Para deixar claro qual nosso entendimento sobre criancas e
adolescentes, poderiamos partir do conceito expresso na lei 8069/90 que, em
seu artigo 2° define como crianca “a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade”.
Contudo, entendemos que essa concepc¢do ainda nao da conta de informar
nossa compreensao, pois se concentra apenas na idade cronoldgica e de

transicdo de um ciclo a outro.

Assim sendo, concordando com Freire (1996), podemos dizer que o ser
humano é um ser existencial, historico, mutavel, diverso, finito. E inteligente,
possui discernimento, habilidades e capacidades que o diferenciam de outros
animais. Enquanto crianca vive intensamente e em permanente busca, com

curiosidade. A socializacdo torna a crianca capaz de realizar atividades em

2 Artigo 92 do ECA - As entidades que desenvolvam programas de abrigo deverdo

adotar os seguintes principios: | preservacdo dos vinculos familiares; Il Integracéao
em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencao na familia de
origem: Ill atendimento personalizado e em pequenos grupos; IV desenvolvimento

de atividades em regime de co-educacédo; V ndo desmembramento de grupos de
irmaos; VI evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados; VII participacdo na vida da comunidade local,
VIlIl preparacdao gradativa para o desligamento; IX participacdo de pessoas da
comunidade no processo educativo. Paragrafo Unico. O dirigente de entidade de

abrigo é equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito.
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grupo, de reconhecer seus limites, de argumentar, de persuadir, de
barganhar, de cooperar e de comprometer-se para manter o0s vinculos.
Acreditamos, e é esse conceito que pauta a nossa pesquisa, que criancas e
adolescentes sao seres inteligentes, capazes, gregarios, cooperativos e
portadores naturais da producao e reproducdo da vida e de direitos, 0os quais
sdo signatarios todos os cidadaos, salvaguardados os direitos que sua

condicdo de desenvolvimento lhes assegura.

Com a aprovacdo do Estatuto, varios avancos aconteceram no sentido
de superar a distincdo de classes e garantir a todas as criancas e

adolescentes, sem qualquer distin¢cdo, os direitos dos quais sdo signatérios.

Os direitos de criangcas e adolescentes no Brasil, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, passam a ter por base as discussdes que
pautaram a luta pela consolidacdo de um Estado Democratico e de Direitos.
Rompendo com a doutrina da situacdo irregular expressa no Codigo de
Menores de 1927 e referendado no Codigo de Menores de 1979, a atual
legislacdo assegura a protecdo integral como fundamento dos direitos de
criancas e adolescentes. A constituicdo Federal de 1988, especialmente no
capitulo “Da Ordem Social” e mais diretamente em seus artigo 227 e 228, é
gue d& sustentacao aos direitos regulamentados pela lei 8069/90. O Estatuto
se pauta pela Doutrina de Protecdo Integral, que deve se efetivar pela
materializacdo de um sistema que se articule a partir de politicas sociais

basicas.

Apesar de o Estatuto representar um grande avanco® em relacdo ao
Cdodigo de Menores e a doutrina da situacao irregular, demarcando um novo
compromisso da sociedade em relacdo a criancas e adolescentes,
infelizmente, no cotidiano de parcela significativa da populacdo infanto-
juvenil brasileira, a lei ainda ndo alterou a realidade, uma vez que ainda é

expressivo o0 numero de criancas e adolescentes envolvidos no trabalho

¥ Nao é nossa intencdo fazer uma critica ao Estatuto da Crianca e do Adolescente,
contudo, julgamos importante reconhecer que alguns estudiosos, além dos avangos,
também vém apontando alguns limites. Passetti et al (1999, p. 54) identifica como
uma importante lacuna a imprecisa definicdo de maus tratos.Também Motta (2001)
critica a forma como a adocdo é concehbida na lei 8069/90.
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infanto-juvenil, em trajetéria de rua, fora da escola ou sofrendo outras
violacGes de seus direitos. Ou seja, ainda persiste o tratamento diferenciado

para os que estdo incluidos e os excluidos.

Para muitos, em nossa sociedade, a infancia ainda é reduzida a uma
fase preparatoria para a vida adulta, como se apenas essa tivesse
legitimidade. As condi¢cdes objetivas e subjetivas de vida séo
desconsideradas, sendo-lhes negado seu carater histérico e social.
Entendemos que a crianca e o adolescente tém que ser respeitados pelo que
sdo: seres humanos que tém direitos e que estdao vivendo um momento de
suas vidas. Um momento especifico que precisa ser vivido com intensidade e

respeito.

O Estatuto, em seus 267 artigos, busca garantir a efetivacdo destes
direitos, cabendo aos adultos em geral, a familia, a sociedade e ao Estado,
em especial, promover a garantia de direitos que sao atribuidos a toda

populacdo infanto-juvenil, a partir da doutrina de protecéao integral.

A garantia dos direitos, expressa na lei, reconhece e reafirma que
todas as criancas e adolescentes brasileiros, independente de classe, raca,
género, etnia, religidao, ou qualquer outra diferenca, sdo cidadaos portadores

de direitos. O artigo 4° do Estatuto é claro nessa afirmacéo:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacéao
dos direitos referentes a vida, a saulude, a alimentacdo, a
educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 1990).

A efetivacdo dessa garantia de protecdo integral com absoluta
prioridade ndo acontece da noite para o dia. Ela, como ja dissemos, é um
reflexo da Constituicdo Federal de 1988, a “Constituicdo Cidada”, que
determina um novo marco legal e que vai englobar todas as politicas
setoriais. Assim, a participacdao da sociedade na definicdo e formulacao de

politicas e a descentralizacdo politica e administrativa vado estar presentes



na satde, na educacdo, na assisténcia social, dentre outras. E a partir dessa
nova compreensdo de politica publica que se inicia o reordenamento

institucional.

Uma série de normativas internacionais também tém influéncia sobre o
Estatuto, contribuindo para a consolidacdo da doutrina de protecao integral.
Podemos destacar: a Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos, de 10
de dezembro de 1948; a Declaracao Universal dos Direitos da Crianca, de 20
de novembro de 1959; a Convencao das Nacbes Unidas sobre os Direitos da
Crianca, de 20 de novembro de 1989; As Regras Minimas das Nacdes Unidas
para a Administracdo da Justica da Infancia e da Juventude - Regras de
Beijing, de 29 de novembro de 1985; As Diretrizes das Nac¢bes Unidas para a
Prevencdo da Delinquéncia Juvenil — Diretrizes de Riad, construidas entre 28

de fevereiro e 1°de marco de 1988°.

Com base em todas estas legislacbes e com o amparo da Constituicdo
Federal de 1988, o Estatuto ganha félego para a defesa da doutrina de
protecao integral, entendida por nés como o ideal que vai percorrer toda a
legislacdo relativa a criancas e adolescentes trazendo, em seu bojo, o
compromisso irrestrito com a efetivacdo de todos os principios fundamentais
do direito, reconhecendo a infancia e a juventude como segmentos

portadores de todos os direitos de cidadania expressos na legislacéo.

A confirmacdo e a expansédo da idéia de que as politicas sociais
basicas sdo imprescindiveis para assegurar a protecao integral
de criancas e adolescentes levaram os Conselhos de Direitos a
assumirem a tarefa de operar uma linha nova de acao no sentido
de articular um Sistema de Garantias de Direitos, envolvendo
todas as instancias legais instituidas de exigibilidade de direitos
para enfrentar as sistematicas violagdes sofridas por criancas e
adolescentes, sobretudo aquelas em situacdes particularmente
dificeis e vulneraveis. (CONANDA, 2000, p. 21). Grifos do autor.

% Essas normativas internacionais partem da compreensdo de que criancas e

adolescentes sdo sujeitos de direitos que necessitam de protecdo especial, que
deve ser dispensada por todos: familia, comunidade, governos e instituicées, na
perspectiva de construir um mundo mais justo e solidario.
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Assim, as entidades governamentais ou ndo-governamentais, que
forem desenvolver atividades de atendimento a populacdo infanto-juvenil,
deverdo fazé-lo respeitando os principios e as diretrizes do Estatuto, em
especial o que estd disposto na politica de atendimento. O paragrafo Unico
do artigo 90 da lei 8069/90 determina que todas as entidades deverao
inscrever seus programas no Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente, especificando qual o regime de atendimento. O conselho de
direitos, por sua vez, deverd informar ao Conselho Tutelar e a autoridade
judiciaria sobre esse atendimento, o qual devera ser pautado pelos principios
do Estatuto da Crianca e do Adolescente. A importancia do respeito a esta
normatizacado estd na possibilidade concreta de oferecer a populacéo infanto-
juvenil programas que respeitem sua condicdo de pessoas em
desenvolvimento, oferecidos em espaco adequado, com profissionais
gualificados que respeitem e reafirmem a perspectiva dos direitos. Esta é
uma importante estratégia para a superacdo da perspectiva de atendimento
pautada pelo conservadorismo, assistencialismo e paternalismo, presentes
de forma bastante intensa na histéria do atendimento a criancas e

adolescentes de nosso pais.

Para Brasil (2003), garantia “é a obrigacdo que uma pessoa tem
perante a outra de indenizar pelo dano sofrido, ou de assegurar o gozo de
uma coisa ou de um direito”. No campo juridico, uma garantia constitucional
€ um “conjunto de direitos que a Lei Magna do pais assegura aos seus
cidadaos”. Assim uma garantia pode ser entendida como 0 compromisso que

assegura o cumprimento dos preceitos legais.

Por direito, Japiassu e Marcondes (1996, p. 73) assim entendem:

Em seu sentido vulgar, poder moral que alguém tem de possuir,
fazer ou exigir uma coisa, seja aquilo que é conforme a uma
regra precisa (ter direito a, ter direito sobre), seja aquilo que é
simplesmente permitido (ter o direito de). Direito Positivo:
conjunto das normas ou das leis criadas pelos homens,
suscetiveis de reger determinada sociedade numa determinada
época.
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Houaiss (2001) define direito, entre outros sentidos, como . aquilo
gue é facultado a um individuo ou a um grupo de individuos por forca de leis
ou dos costumes”. O direito® entdo, é uma prerrogativa que permite aos

cidadaos o acesso ao que a lei lhes garante.

Para Bobbio (1992, p. 6), “[...] os direitos ndo nascem todos de uma
vez. Nascem quando devem ou podem nascer.” Para ele, os direitos séo
compreendidos em fases ou geracdes e estdo organizados em quatro grupos.
Os de primeira geracdo compreendem os direitos de liberdade, chamados
também de direitos negativos, ou seja, o Estado ndo deve intervir nas
liberdades do individuo. Os de segunda geracdo implicam os direitos sociais
gue exigem uma acdo positiva do Estado na perspectiva de protecdo social

aos cidaddos®. J4 os de terceira geracdo compreendem uma categoria que

% A revolucdo Francesa desencadeou a aprovacdo da Declaracdo Universal de
Direitos do Homem e do Cidadao, aprovada em 26 de agosto de 1789, que inaugura
uma nova perspectiva na compreensdo dos direitos do homem. A partir dela e
também da Carta de Virginia de 1776, esta ultima com uma influéncia menor,
inverte-se a ordem tradicionalmente constituida de que os individuos deviam
obrigacdes ao soberano, dando origem a uma nova era na histéria da humanidade.
Entretanto, € apenas em 10 de dezembro de 1948 que é aprovada a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, acolhida como inspiracdo e orientagcdo no
processo de crescimento de toda a comunidade internacional no sentido de uma
comunidade ndo s6 de Estados, "mas de individuos livres e iguais” (BOBBIO, 1992,
p.28). Com a Declaracao de 1948, pela primeira vez, se trabalha com um sistema
de valores universal, que é algo acolhido pelo universo dos homens. Esse
universalismo foi uma conquista lenta, podendo ser apresentada em trés fases: 1)
As declaracBes nascem como teorias filoséficas. 2) Passagem da teoria a préatica,
do Direito somente pensado, para o Direito realizado, neste ou naquele Estado
particular. 3) A afirmacdo dos Direitos € ao mesmo tempo universal e positiva.
“Universal no sentido de que os destinatarios dos principios contidos ndo sdo mais
apenas os cidaddos deste ou daquele Estado, mas todos os homens; positiva no
sentido de que pde em movimento um processo em cujo final os direitos do homem
deverdo ser ndo apenas aqueles proclamados (...), mas protegidos até mesmo
contra o Estado que os tenha violado”. (BOBBIO, 1992, p. 30) A luta pela garantia
dos direitos do homem esbarra em dificuldades operacionais que estdo marcadas
na prépria organizacao histérica da humanidade.

¥ Analisando a histéria dos direitos do homem, vamos perceber que, em um certo
momento histérico, a luta pelos direitos se contrapde ao Estado, buscando a
liberdade individual contra ele, inaugurando o que se chama de direitos negativos.
Estes requerem um Estado “fraco e limitado”, uma vez que a liberdade em alguns
momentos supde o seu distanciamento. Por outro lado a garantia dos direitos de
segunda geracdo ou sociais requerem uma atitude positiva do Estado. Sua funcéo
deve ser a de garantir a todos os cidaddos o acesso aos direitos de educacao,
salde, assisténcia, de protecdo ao trabalho, entre outros que ainda podem ser
reivindicados. De acordo com Bobbio (1992, p. 5), os “(...) direitos sdo historicos,
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vai do direito de viver num mundo nao poluido até o direito de comunicacéao e
a paz internacional. Os direitos de quarta geracédo, por sua vez, implicam na
garantia de uma seguranca que cada cidadao deve ter sobre o seu patrimdnio

genético.

De qualquer forma, independente do numero de direitos que como
cidadaos e cidadas somos signatarios, a grande questdo que esta posta é a
necessidade de efetivid-los na vida cotidiana, de protegé-los e coloca-los em
pratica. Por mais que os direitos sejam ampla e irrestritamente discursados e
defendidos é preciso ndo perder de vista que a maioria da populacdao de
nosso planeta pode ser caracterizada como “sem-direitos”. Os de primeira
geracdo fazem parte de uma farta documentacdo muito conhecida, mas pouco
efetivada, haja vista que o direito a liberdade, no sistema capitalista, é algo
ilusério e restrito. Os de segunda geracdo s&do aqueles amplamente
proclamados por politicos e dirigentes que prometem acesso a educacéao
publica de qualidade, saude gratuita, trabalho, cultura e lazer a todos os
cidadaos. Entretanto, esses mesmos direitos sdo 0s primeiros a serem
negados na busca de garantir o direito que alguns tém ao lucro irrestrito ou

na busca de garantir o equilibrio financeiro do planeta.

Até aqui, a crescente desigualdade social, econémica e politica que
vivenciamos no Brasil tem aprofundado cada dia mais o abismo que separa
pobres de nao-pobres, possuidores de despossuidos. Tal grau de
desigualdade compromete a democracia em que vivemos, uma vez que as
disparidades se mostram incompativeis com uma sociedade verdadeiramente
democratica. Sobre esta realidade Sposati (apud WANDERLEY,1997, p.78)
diz:

Este processo deve ser entendido como exclusédo, isto €, uma
impossibilidade de poder partilhar o que leva a vivéncia da
privacdo, da recusa, do abandono e da expulsdo inclusive, com
violéncia, de um conjunto significativo da populacédo, por isso,

ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas em defesa de
novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de
uma vez e nem de uma vez por todas.”
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uma exclusédo social e ndo pessoal. Ndo se trata de um processo
individual, embora atinja pessoas, mas de uma ldégica que esta
presente nas varias formas de relagbes econbmicas, sociais,
culturais e politicas da sociedade brasileira. Esta situacdo de
privacdo coletiva é o que se estid entendendo por exclusdo social.
Ela inclui pobreza, discriminacao, subalternidade, ndo equidade,
ndo acessibilidade, ndo representacédo publica.

Com essa logica ndo se pode simplesmente tomar como sinénimos
pobreza e exclusdo, mas entendé-las articuladas a um processo. A excluséao
social implica transformacdes maiores que se operam no mundo do trabalho
e suas consequéncias nas relacbes de trabalho como um todo. Vincula-se a
privacdo de poder de acdo e representacdo, devendo ser pensada
considerando-se também a questdo da democracia. Wanderley (1996, p.82)

assim analisa:

A exclusdo contemporanea € diferente das formas existentes
anteriormente de discriminacdo ou mesmo de segregacédo, uma
vez que tende a criar, intencionalmente, individuos inteiramente
desnecessarios ao universo produtivo, para os quais parece nao
haver mais possibilidades de insercdo. Poder-se-ia dizer que os
novos excluidos sdo seres descartaveis.

Ora, sendo “descartaveis”, esses sujeitos, (e, consequentemente, suas
familias) estdo longe do acesso as minimas condi¢cdes de vida, ou seja, estdo
sem emprego, sem habitacdo adequada, sem alimentacdo equilibrada e
necessaria ao desenvolvimento humano, sem saneamento basico, sem

escola, sem servicos de saude, sem lazer.

Essa realidade reproduz as condi¢cdes propicias para o desrespeito aos
direitos de cidadania. Direitos estes estabelecidos na Constituicdo Federal,
na Lei Organica de Assisténcia Social, no Sistema Unico de Satde, no

Estatuto da Crianca e do Adolescente, entre outros cédigos legais.

Se observarmos o0s investimentos realizados na area da saulde,
veremos que estes sempre foram insuficientes para o atendimento das

necessidades da populacdo, e algumas vezes voltados a dar respostas a
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interesses de grupos particulares. E de dominio plblico o fato de que muitas
criancas sdo excluidas do acesso a saude e ainda morrem de desnutricao,
num pais em que a producdo de alimentos vem batendo recordes e se
superando a cada ano. Algumas doencas acabam tendo complica¢cdes muito
mais severas devido a desnutricdo, ndo s6 de criancas, mas também de
jovens, adultos e idosos excluidos das condicGes de cidadania. Cidadania

esta que tem garantia legal, mas que, de fato, ndo consegue ser efetivada.

As dificuldades que estdo postas ao povo brasileiro sdo inumeras
sendo preciso superar a visao repressiva, clientelista, pautada pelo favor e
pelo assistencialismo, por uma pratica democratica. Os direitos ndo devem
ser apenas defendidos e garantidos individualmente, mas garantidos como
direitos de cidadania e, portanto, assegurados a todos os cidadaos, num

Estado de Direitos em que, segundo Silva e Motti, (2001, p. 29),

[...] o fundamental é o direito de ter direitos assegurados na lei e
no sistema de dispositivos politicos concretos, configurando-se
cidadania no reconhecimento tanto da autonomia individual (fruto
do liberalismo) como da democracia enquanto poder constituinte
do povo (fruto do liberalismo e das lutas pelo direito de voto) e
da igualdade e eqiidades (fruto da luta pelo socialismo).

No &mbito dessa compreensdo é que se busca a garantia dos direitos
de saude, educacdo, de seguranca, de assisténcia social, enfim das

condi¢cBes de vida digna a todos os cidadaos.

Construida dentro do marco de um Estado de Direitos a lei 8069/90, em
consonancia com a Constituicdo Federal, reforca a necessidade de uma
sociedade democréatica. A descentralizacdo politico-administrativa e a
participacdo popular sdo elementos fundamentais para a consolidacdo e

efetivacdo do sistema de garantia de direitos.

Aa analisarmos a realidade brasileira, podemos identificar que a
efetivacdo do sistema de garantia de diretos ainda vem ocorrendo de forma

aleatdria e desconexa. A politica da crianca e do adolescente se caracterizou



muito mais por medidas de carater pontual e descontinuo®, cujos
investimentos foram focalizados para o atendimento a grupos minoritarios ou
em situacdo de extrema miserabilidade, sem se efetivar em politicas, de fato,

inclusivas, que rompam o ciclo de miserabilidade.

Informacdes compiladas pelo jornalista Gilberto Dimenstein (1997, p. 8)

revelam que: ..a infancia [...] &€ o0 mais perfeito indicador do
desenvolvimento de uma nacdo. Revela melhor a realidade do que o ritmo de

crescimento econ6mico ou a renda per capita”.

O autor ainda assinala (1997, p. 9):

[...] a situacdo da infancia é um fiel espelho de nosso estagio de
desenvolvimento econbmico, politico e social. E os problemas
ndo sdo isolados: existe uma rede ligando o assassinato de
criangas, a violéncia nas ruas, a crise do ensino superior e 0
mercado de trabalho.

Ora, considerando a crianca como indicador do desenvolvimento de um
pais identificamos que o caminho que foi trilhado durante muitos anos no
Brasil reservou varias fragilidades a nossas criancas e adolescentes.
Fragilidades de dificil superacdo, pode-se dizer. Nao podemos, pois, perder

de vista que, ao longo de nossa histdria, o Brasil proporcionou as criancas e

¥ Um exemplo que pode ilustrar essa afirmacdo é o trabalho realizado junto a
criangcas e adolescentes que trabalham. O PETI possibilita a familia uma bolsa de
R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por crianca ou adolescente e a inclusdo em programa
de jornada ampliada. Os pais precisam assumir a responsabilidade de que
manterdo seu filho ou filha na escola e na jornada ampliada, contudo nédo lhes sao
facultadas oportunidades de capacitacao e ingresso no mercado de trabalho. Como
a familia ira sobreviver com esta bolsa? Por que nao oportunizar aos pais
capacitacado profissional para que eles possam trabalhar? Segundo Silva e Motti
(2001, p. 151), a Politica Nacional de Assisténcia Social, “(...) apesar de trazer a
idéia de inclusdo e de suas aclOes apontarem para assegurar o acesso de seus
destinatarios as demais politicas publicas de forma integrada e articulada, na
pratica, sdo programas de natureza focal e seletiva executadas para criancas e
adolescentes em situacao de extremo risco social (...)”, ndo se constituindo em
politica emancipatdria e afirmativa de direitos.
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adolescentes um mundo de crueldade, violéncia, abandono e

descompromisso, apesar de algumas excecdes™®.

Algumas iniciativas, ainda que isoladas, conseguiram dar respostas
satisfatérias ao abandono e a violéncia da omissdo. Entretanto, apesar do
éxito, ndo se consolidaram como politica publica, uma vez que ndo foram
assumidas pelos governos, ndo tiveram financiamento garantido e,
consequentemente, ficaram reservadas a um numero restrito de cidadaos,

nao se constituindo, portanto, em direito.

A crianca e 0 adolescente sdo apenas uma face de um problema social
amplo e complexo. Na verdade, quando a infancia e a juventude de um pais
estdo em condicBes dificeis, toda a sua familia esta excluida das condicfes

de cidadania, garantida em leis e negada de fato.

As situacBes de vulnerabilidade enfrentadas por criancas e
adolescentes acabam sendo identificadas como uma conseqlUéncia
automatica, haja vista que adultos vulnerabilizados, excluidos da sociedade e
desrespeitados em seus direitos, tém muitas dificuldades de promover
cuidados aos seus filhos. Muitas vezes, a maior manifestacdo de amor que
podem realizar é o préprio abandono® de seus filhos, como estratégia para
gue outros os acolham. Esse acolhimento nem sempre acontece conforme o
esperado, porque muitas varidveis estdo em jogo quando se trata de atencao

integral a criancas e adolescentes.

O Conselho de Direitos® e o Conselho Tutelar integram o sistema de

garantia de direitos e, cada um em sua funcdo, deve contribuir para que os

¥ Nio podemos ignorar o compromisso assumido por muitos profissionais que

trabalhavam com criancas, adolescentes e suas familias, ainda que no ambito de
entidades como a FUCABEM.

% Motta (2001) discorda do termo abandono, preferindo dizer que as méaes entregam
os filhos, uma vez que sabem que estes serdo acolhidos por outras pessoas que
goderéo cuida-los com melhores condi¢cdes que elas prdéprias.

O Estatuto criou a figura dos Conselhos de Direitos. Estes sao “6rgédos
deliberativos e controladores das ac¢des em todos o0s niveis, assegurada a
participacdo popular paritaria por meio de organiza¢g@es representativas, segundo
leis, federal, estaduais e municipais”. (Art. 88 - Il). Assim, no &mbito federal, temos
0 Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA; em nivel
estadual, os Conselhos Estaduais de Direitos da Crianca e do Adolescente -
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direitos infanto-juvenis sejam efetivados. Esse sistema assegura, no plano
legal, os direitos de criancas e adolescentes, contudo, questdes centrais que
precisam ser enfrentadas seriamente na perspectiva da protecdo integral
ainda permanecem n&do equacionadas, e tém sido encaradas com certa
“naturalidade”, ja fazendo parte do cotidiano das familias e comunidades
pobres. Sotto Maior Neto (2001, p.182) ilustra:

Segundo estatisticas do IBGE, cerca de 56% (cingquenta e seis
por cento) dos brasileiros integram familias cuja renda per capita
€ inferior a meio salario minimo (que, diga-se, mesmo quando
recebido por inteiro se mostra insuficiente para atender as
necessidades basicas do trabalhador e de sua familia,
correspondendo hoje, inclusive a 18% (dezoito por cento) do
valor real instituido em 1940). Vale lembrar que existe no pais
cerca de 30 milhdes de pessoas (cidaddos?!) vivendo em
situacédo de indigéncia, ou seja, abaixo da linha da pobreza.

Essa triste realidade é que fortalece a necessidade de sua superacao.
O sistema de garantias, como o préprio home sugere, deve se organizar a
partir de um conjunto articulado, requerendo sujeitos que adotem paradigmas
politico/culturais claros e comprometidos com a cidadania e a democracia.
Isto implica o atendimento de necessidades de criancas, adolescentes e suas
familias; na vigilancia atenta sobre o0s servicos oferecidos e na
responsabilizacdo daqueles que estiverem “falhando” nesse atendimento. E
fundamental o desenvolvimento de acdes comprometidas e o envolvimento de

cada um dos integrantes do sistema para que ele, de fato, logre éxito.

A partir desses elementos, anteriormente referenciados, é que
entendemos por sistema de garantia de direitos a responsabilidade que os

adultos em geral, a familia e o Estado tém de possibilitar a populacao

CEDCA; e na esfera municipal, os Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e
do Adolescente - CMDCA. Os Conselhos de Direitos sdo compostos paritariamente
por representantes da sociedade civil e por representantes do poder publico, tendo
como atribuicdo deliberar e controlar a politica de atencdo a criancas e
adolescentes nas esferas municipais, estaduais e federal. O Estatuto também prevé
a existéncia de um d&rgdo para zelar e garantir os direitos de criancas e
adolescentes: o Conselho Tutelar, que é organizado no ambito municipal devendo
ser instituido e mantido pelos municipios de todo o pais para assegurar a garantia
e a defesa dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes.
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infanto-juvenil o bem-estar e o0 acesso a todos o0s bens e servigos
socialmente produzidos, assegurando-lhes uma vida digna, conforme a lei
determina®. A partir dessa compreensdo, deve ser organizado O
reordenamento institucional possibilitando que a populacdo infanto-juvenil
tenha atendimento adequado, sistematico e qualificado, seja nos servi¢cos
publicos, seja nas acdes desenvolvidas por organiza¢cdes néao-

governamentais.

Esse desafio € compromisso e tarefa do poder publico em todas as
esferas e da sociedade como um todo, a quem cabe possibilitar o resgate da
cidadania e inclusdo social de criancas e adolescentes enquanto cidadaos

em condicdo especial, porque em desenvolvimento.

Com base na compreensdao expressa pela lei 8069/90, devem ser
organizados os programas de atendimento a infancia e a juventude, sejam
eles do regime que for. No abrigo, sobretudo pela especificidade do publico
gue atende, é preciso levar em conta que criancas e adolescentes sao
sujeitos de direitos, portanto devem ser respeitados em sua individualidade e
privacidade, sendo acolhidos com dignidade e afeto. E importante que os
abrigos atendam a um numero especifico de criancas e ou adolescentes,
respeitem os pertences de cada um, oferecam atendimento qualificado e

permitam o desenvolvimento integral de seu publico.

Na &rea da Assisténcia Social estdo concentrados, dentre outros, os
programas voltados ao atendimento de criancas e adolescentes privados do
convivio familiar. Segundo o CONANDA (2000, p. 29): “Essa € uma area com
grandes problemas, porque ainda ndo se efetivou adequadamente o
reordenamento institucional para atender o paradigma da protecédo integral

declarado pelo ECA.” Assim, 0Ss municipios vém desenvolvendo seus

¥ por ser um imperativo legal, em tese, n&do deveriam existir elementos

condicionadores de acesso aos direitos, nem limites de qualquer ordem que
pudessem impedir que criancas e adolescentes tivessem seus direitos respeitados.
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programas de abrigo sem uma orientac&o nacional mais concreta®, apesar do

que expressa o Estatuto.

Na busca identificar como vém sendo desenvolvidas as acdes relativas
a garantia de direitos a populacdo infanto-juvenil, no préoximo item
discutiremos a situacdo de criancas e adolescentes que necessitam de
abrigo, resgatando brevemente a assisténcia social a esse segmento da

populacao brasileira.

2.2. A crianca e o adolescente nas politicas sociais brasileiras

Ao analisarmos a historia das politicas publicas realizadas tanto pelos
governos, nos trés niveis, quanto pelas entidades n&do governamentais,
identificamos que as estratégias utilizadas, em sua grande maioria, foram
acdes paliativas, com carater caritativo filantropico, ndo sendo voltadas a

superacao das desigualdades sociais.

Dessa forma, considerando a trajetdoria do capitalismo entre nés,

percebemos que ndo vivenciamos muitas etapas do seu desenvolvimento®, e

¥ Dados parciais da pesquisa sobre abrigos, que vem sendo realizada pelo IPEA,
nos permitem identificar que no Brasil ndo h4 uma Unica orientacdo quanto as
medidas de abrigo, apesar do Estatuto definir como esse atendimento deve ser
oferecido. Os dados apontam para uma diferenca expressiva entre no nimero de
abrigos nas varias regides do pais, bem como uma diferenca no numero de
atendidos. Assim, existem regides que seguem a definicdo de que os abrigos devem
acolher um namero pequeno de criancas e/ou adolescentes (de 20 a 25) e outros
gue ainda atende 50 ou mais. Um dado importante que foi verificado é que 35,45%
identificam a pobreza, como a principal dificuldade para o retorno da crianca e/ou
adolescente para a familia de origem. “Por tras de uma criangca ha uma familia que
foi abandonada pelo poder publico [...]".

Talvez a grande expressdo da forma truncada como o Brasil assumiu o
capitalismo foi a ndo realizacdo da reforma agraria, etapa importante de transicao
para esse modelo de sociedade. Saimos de uma sociedade escravocrata
diretamente para uma sociedade capitalista dependente, sem termos sequer mao-
de-obra qualificada e mesmo infraestrutura basica para isso.
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isso também aconteceu com a implantacdo do Welfare State®. Nossas
politicas publicas sdo parciais, setorizadas, voltadas a parcelas da populacéao
imersas na miséria absoluta e na exclusdo social, ou seja, o carater de
universalidade presente em um Estado de Protecdo Social nunca foi

efetivamente vivenciado por nés.

Nesse percurso, retomando um pouco a histéria, veremos que parcelas
progressistas da sociedade brasileira estiveram presentes na luta pela
garantia dos direitos humanos e pela justica social ainda antes, mas
especialmente a partir da abertura politica iniciada pelo governo Figueiredo®.
Entretanto, foi com a constituicdo de 1988 que come¢amos a nos aproximar
de uma perspectiva de protecdo do Estado. Entramos, em certa medida, na
contra-mao da histéria, haja vista que em nivel mundial as forcas
conservadoras do capital internacional estavam em plena execucdo do plano

de desmonte*® do Welfare State.

Apesar desse fator, ndo é possivel desconsiderar o avanco, ainda que
restrito, da seguridade social brasileira, que imprimiu, segundo Nogueira
(2001, p. 97), “um padrdo de protecdo social que pretendia garantir direitos
gue superavam a perspectiva dos seguros sociais. Ou seja, uma protecao

garantida ao individuo, por toda a sociedade, contra os riscos do mercado”.

O pais deveria seguir as normas internacionais, para satisfazer e

manter os aliados estrangeiros. Os cortes na area social cresceram

1 O Welfare State é um modelo de Estado capitalista que surge a partir de um
“pacto” entre empregadores e trabalhadores, intermediado pelo Estado. Esse pacto
s6 foi possivel devido a uma série de fatores que colocaram o liberalismo classico
em xeque. Assim, o0s capitalistas se véem inclinados a ceder em algumas
reivindicacdes feitas pelos trabalhadores. Dessa forma, o Estado passa a promover
algumas garantias para a reproducao da forca de trabalho, inclusive a ampliacao
das possibilidades de empregabilidade, quando o Estado passa a se organizar para
promover servicos de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social, entre
outros, de acordo com o0s interesses e as lutas internas nos Vvarios paises que
desenvolveram o Welfare State. Nessa perspectiva € preciso ndo perder de vista
gue varios paises desenvolveram diferentes modelos de Estado de Bem Estar ou de
Protecdo Social.

20 governo do General Jodo Batista Figueiredo foi de 1979 a 1985.

43 O projeto neoliberal supbde a reducdo do Estado, sendo necessario
desregulamentar as politicas sociais e os direitos conquistados com o Welfare
State.
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anualmente e com eles a precariedade das politicas publicas. Assim, apesar
dos avancos conquistados com a chamada “Constituicdo Cidadd” e com a
aprovacao de leis complementares para a efetivacdo da Seguridade Social
Brasileira, que inclui apenas as politicas de salde, previdéncia e assisténcia
social, a fragmentacao e desarticulacdo das politicas sociais no Brasil sao
acentuadas, devida a acdo de setores da sociedade nacional que acatam
orientacBes de organismos internacionais. Para esses, o0 desenvolvimento
exige sacrificios que precisam ser feitos, sempre pelos trabalhadores, para
gue o pais possa alcancar o status de nacdo desenvolvida e ingressar no

mundo globalizado.

Ainda seguindo essa légica, o Estado brasileiro, especialmente a partir
da década de 1990, com o governo de Fernando Collor de Mello, aprofunda
0s cortes na area social e se exime cada vez mais de sua responsabilidade
de prover bens e servicos publicos®. O discurso, de “humanizar a
globalizacdo” através de uma estratégia que visa apenas a execucdo de
programas emergenciais e pontuais, que pouco ou nada contribuem para a
superacdo dos indices de pobreza e exclusdo vivenciados por segmentos
sociais vulneraveis de nossa sociedade, infelizmente, é acolhido por grande
parcela dos brasileiros. A logica que dirige essa leitura da realidade esta
pautada na compreensdo de que os individuos sdo os Unicos responsaveis
por sua proépria vida. O Estado apenas regula as relagcdes que se
estabelecem entre esses mesmos individuos, intervindo em situacfes de
extrema necessidade. Assim, a compreensdo de direito de cidadania se

esvazia, ganhando félego a l6gica mercadoldégica. Ou seja, terdo acesso a

* O grande exemplo da falta de compromisso com as politicas pUblicas, e em
especial com a assisténcia social no Brasil, por parte do governo FHC, foi o
Programa Comunidade Solidaria, apresentado como a proposta governamental da
politica de assisténcia social, desconsiderando completamente a lei 8742/93 Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS. Com o referido programa, o governo
desconsiderou o Conselho Nacional de Assisténcia Social, 6rgdo legalmente criado
e legitimado para a gestdo da politica nacional de assisténcia social. As acbes
desenvolvidas pelo Programa Comunidade Solidaria, como o préprio nome da a
entender, pautaram-se pela l6gica do favor e da solidariedade, ferindo a nocao de
“direito do cidad&o e dever do Estado”. E importante deixar explicito que ndo somos
contrarias a solidariedade, enquanto um valor importante na constituicdo dos
sujeitos sociais; entretanto, constituir politicas publicas ancoradas na logica da

solidariedade é negar o compromisso do Estado e negar o direito do cidadao.
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direitos aqueles que conseguirem “comprar” os bens e servicos disponiveis.
Para os impossibilitados desse “consumo”, serdao oferecidos servicos
esporadicos e eventuais (preferencialmente pela sociedade civil, fortalecida

pela nocao de solidariedade), voltados ao atendimento emergencial.

A seguridade social brasileira rapidamente, sem sequer ter sido
implementada integralmente, de acordo com Nogueira (2001, p. 99), deixa de
ser um projeto de protecdo social coletivo, uma vez, que paralelamente a sua

“desregulamentacdo”®

, ocorre também a desqualificacdo dos movimentos
sociais®, fortalecendo a perspectiva de, paulatinamente, transformar o

cidaddo em “cidadao-consumidor”.

A trajetdria da seguridade social brasileira ndo se desvincula — e nem
poderia ser diferente — do percurso feito pelo pais. Assim, seguindo as
orientacBes do projeto neoliberal, no que diz respeito a previdéncia social,
esta passa a ser responsabilizada “pelo agravamento da crise fiscal do
Estado.” (NOGUEIRA, 2001, p. 106).

Além disso, ndo podemos perder de vista que as politicas que
compdem o tripé da seguridade social brasileira — saude, previdéncia social e
assisténcia social, “ndo foram unificadas e nem organizadas de forma
concertada” (PEREIRA, 1998, p. 22). Ao contrario, cada politica foi
regulamentada separadamente, sem uma perspectiva de articulacdo entre
elas. Tanto que sua operacdao e seu financiamento sdo regidos por 6rgéaos
diferenciados. Em outras palavras, parece que o0 sistema de seguridade
social no Brasil foi estruturado e consolidado para que cada politica fosse
desenvolvida separadamente, muito mais como seguro do que como um
sistema de seguridade. Assim, a previdéncia é contributiva, a saude é

universal e a assisténcia social é para quem necessita dela.

*® Tendéncia surgida a partir da década de 1970 nos paises industrializados.

Defende a reducédo da participacdo, direta ou indireta, do Estado na economia,
entendendo que o0 mercado deve controlar as empresas, 0sS precos e a alocacéao de
recursos.

'y globalizacdo da economia e a op¢cado do governo brasileiro pelo ajuste estrutural
imprimiram severos cortes na area social que, articulada a desregulamentacédo dos
direitos, enfraqueceu os movimentos sociais e sindicais, fortalecendo a perspectiva
individualista.
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Nessa perspectiva, observando a tendéncia que se inscreve no ambito
da previdéncia social, a indicacdo é que ela seja destinada apenas aos
segurados. Os demais cidadaos estardo automaticamente excluidos, caso
nao tiverem contrato de trabalho. Além disso, cresce a tendéncia entre os
trabalhadores de buscar a previdéncia privada, especialmente pela
inseguranca que vem sendo imposta. Assim, resgata-se a no¢cado de seguro,
em detrimento da compreensdo de seguridade, sendo que o0 acesso passa a

ser garantido aqueles que podem pagar.

A saude também sofre cortes decorrentes da perspectiva neoliberal.
Apesar de seu reconhecido avanco, se comparado as demais politicas,
principalmente a partir da constituicdo de 1988, vem sofrendo importantes
alteracBes que pbem em risco o carater de universalizacdo. O incremento do
“mercado” na area da saude afasta os setores mais abastados da sociedade
das unidades publicas, que preferem recorrer ao setor privado, ndo raras

vezes de qualidade igual ou até pior que aquela oferecida pelo Estado.

A assisténcia social ndo foge ao exposto anteriormente, antes ao
contrario. O governo de Fernando Henrique Cardoso produziu um desservico
ao povo brasileiro quando resgatou e reafirmou a filantropia e o
assistencialismo. Com relacdo ao governo Lula, parece que também nao
conseguiu, ao menos até o momento, compreender a importdncia da
assisténcia social como politica publica, e ndo tem reconhecido a Lei
Organica da Assisténcia Social como referéncia para suas acdes.
Obviamente, ndo podemos ignorar que, apesar de apontar avan¢cos, a LOAS
também apresenta entraves e ainda continua sendo pensada, mesmo entre os
assistentes sociais, como uma politica para pobres e necessitados, nao
sendo encarada como uma politica que deve intervir sobre as necessidades

sociais, sobre os reflexos da questdo social.

Na politica da crianca e do adolescente também vamos ver as
fragilidades apontadas anteriormente e que sao fruto de uma opc¢ao politica.
No entanto, é importante considerar algumas especificidades que ocorrem
nessa area. A politica da crianca e do adolescente vem conseguindo, em

certa medida, um acesso diferenciado a recursos, apesar do repasse, na
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maioria das vezes, ja vir com destinacao certa, sem que os conselhos locais
possam interferir na sua destinacdo. Assim, acontece, as vezes com intervalo
semestral, o repasse de recursos para o atendimento de situacles
diferenciadas — abuso sexual; ato infracional; drogadicdo; situacao de rua;
formacdo profissional; etc. Infelizmente essa Ildgica, além de ignorar
completamente o dispositivo da descentralizacdo, ndo permite que municipios
e estados elejam suas proprias prioridades, pouco contribuindo para a
solucdo dos problemas, uma vez que o prazo e as formas de intervencdo nao

respeitam a realidade de cada local.

A forma como as politicas publicas no Brasil foram operadas fragiliza o
conceito de cidadania, uma vez que a compreensdo de direito do cidadéao e
dever do Estado, estabelecido na Constituicdo Federal, de 1988, parece ter
se diluido. E certo que, em nosso pais sempre enfrentamos dificuldades com
relacdo ao desenvolvimento de politicas publicas voltadas aos interesses da
populacdo em geral, entretanto, a partir da aprovacao de leis garantidoras de

direitos, esperava-se dos governos postura diferente.

Por isso, observando a situacao brasileira, constatamos que ndo é por
acaso que existem milhdes de criancas e adolescentes fora das escolas, nas
ruas, envolvidas com uso de drogas, sendo abusadas sexualmente,
envolvidas em atos infracionais e sendo exploradas no trabalho. Silva e Motti
(2001, p. 150), analisando a institucionalidade das politicas publicas nos

Gltimos dez anos no Brasil afirmam que estas,

[...] contribuiram para a reducdo da desigualdade, mas
permanece o mesmo modelo concentrador de renda e excludente.
Faltam politicas redistributivas, pois a disputa por recursos tem
favorecido os mais fortes economicamente [...].

Infelizmente o que vimos durante os dUultimos anos em relacdo as
politicas publicas foram ac¢des fragmentadas que nédo fizeram frente aos
problemas enfrentados pela populacdo. E preciso ter claro que a focalizacéo

do atendimento a segmentos vulnerabilizados n&o garante que as



desigualdades e iniqlidades sejam superadas, uma vez que o atendimento se
restringe a situacdes de emergéncia e se limita a determinadas
necessidades. Por outro lado, muitas vezes esse tipo de acdo é mistificada
como favor, como benesse do Estado e das organizagcdes nao-
governamentais, rompendo assim com a nocao de direito de cidadania,

tratando-se quase de um retorno a filantropia® ou, antes, a caridade®.

As dificuldades de acesso as condicbes de cidadania, vividas por um
amplo numero de familias e, por extensdo para milhdes de criancas e
adolescentes, alvos mais desprotegidos e vulnerdveis da exclusdo social,
aliada as fragilidades das politicas sociais, fortalece a precariedade sécio-

econdmica e cultural de uma parcela expressiva de cidadaos brasileiros.

Apesar das dificuldades, muitos tém buscado alterar esta realidade.
Sédo profissionais, cidadaos, agentes publicos e representantes da sociedade
civil organizada, comprometidos com a resisténcia ao desmonte de direitos e
com a busca de alternativas para os caminhos percorridos pela na¢cdo. Um
dos exemplos dessa resisténcia foi a aprovacao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, fruto do compromisso em prol da construcdo de novas formas
de agir no tratamento técnico-politico dedicado as questdes da populacao
infanto-juvenil no Brasil. O Estatuto, apoiado na Constituicdo Federal de
1988, indicou a necessidade de reordenamento na politica de atendimento a
estes cidadaos, rompendo com a no¢do de que, por serem ainda civilmente

menores, nao podem ter direitos.

A reestruturacdo proposta pelo Estatuto se fundamenta em trés eixos
basicos: Promoc¢édo, Controle e Defesa, a partir dos quais deve ser
organizado o atendimento integral a criancas e adolescentes. A partir deste,
promove-se a estruturacdo do Sistema de Garantia de Diretos articulando as

acdes das varias instituicbes e instancias envolvidas com o atendimento a

*" Filantropia — acdo de doacdo, pautada no dever moral e na acédo voluntaria,
desprovida do sentimento religioso e de amor ou temor a Deus.

* Caridade — acdo de doacdo pautada no amor a Deus. Sentimento de compromisso
e responsabilidade com os mais pobres. Doacdo de si para o outro em obediéncia a
Deus.
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populacdao infanto-juvenil, cada qual desenvolvendo seu papel de forma

integrada.

Assim, cabe aos municipios, ao Estado, e a Unido a responsabilidade
pela promoc¢do das politicas sociais bésicas que atendam criancas e
adolescentes, garantindo-lhes os direitos de cidadania. As entidades néao-
governamentais também podem contribuir com essa promocdo, ndao sendo,
contudo, sua responsabilidade direta e exclusiva oferecer programas,
projetos ou servicos. Quando assumirem tarefas nessa area, as entidades

devem seguir as linhas de acao definidas pelos Conselhos de Direitos.

Os conselhos paritarios*®, a camara de vereadores, as organizacdes
nao-governamentais, tém a responsabilidade pelo controle social,
identificando as acdes que precisam ser melhoradas e/ou alteradas para a

garantia da protecdo integral destinada a populacédo infanto-juvenil.

J& o Ministério Publico, os centros de defesa, o Juizado da Infancia e
Juventude e o Conselho Tutelar sdao responsaveis pela defesa dos direitos
daquela populacédo, garantindo que, na execucado das acbes, os principios do

Estatuto sejam sempre respeitados.

O Estatuto deve amparar indistintamente todas as criancas e
adolescentes, prevendo o acesso destas as politicas que garantam a vivéncia

das condicdes de cidadania.

Mesmo com todas as discussdes e avanc¢os ocorridos desde a sua
aprovacao, os temas centrais indicados como problemas e que, por isso,
precisam ser enfrentados seriamente para a garantia, ndo tém recebido a
centralidade que exigem, tanto pelos governos quanto pela sociedade civil,

bem como por expressiva parcela dos trabalhadores da area.

A falta de escolas, alimentacdo, habitacdo, saude, lazer, enfim, a
impossibilidade de acesso as condi¢cdes de vida que garantam um minimo de

dignidade é encarada com certa “naturalidade”, fazendo parte do cotidiano de

“ Os conselhos paritarios sdo os conselhos de politicas plblicas que s&o
compostos pelo mesmo numero de representantes do governo e da sociedade civil.
Supbe a igualdade do numero de membros de cada categoria.
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familias e comunidades. A pobreza e a miséria sdo consideradas

intransponiveis e inevitiveis.

A politica de atendimento aos segmentos mais vulneraveis de nossa
sociedade tem se baseado, muitas vezes, na organizacdo de programas
pontuais®, que pouco contribuem para a superacdo dos problemas

enfrentados cotidianamente pela populacéo.

O que temos visto, ainda em larga escala, é o desrespeito ao principio
da descentralizacdo politica e administrativa. Assim, o que deveria ser
municipalizacdo muitas vezes acaba sendo chamado por “prefeiturizacao”,
ou seja, o prefeito determina quem serdo os conselheiros, mesmo da
sociedade civil e lhes diz em quais prioridades deverdo votar. Outra
estratégia usada pelos administradores publicos, em todos os niveis, €
esvaziar as reunides, ndo possibilitando ou n&do permitindo que os
conselheiros que representam o governo participem das reunides ou, ainda,

ignorar o que os conselhos determinam.

O desrespeito as decisGes dos Conselhos de Direitos dificulta, quando

nado impossibilita, a efetivacdo da politica de atendimento que assegura a

protecdo integral®. E preciso lembrar que a municipalizacdo d& autonomia

aos municipios para que elaborem seus servi¢cos, programas e projetos de

50

Um exemplo claro de programas pontuais é o atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de exploracdo e abuso sexual. O atendimento é destinado
apenas a crianca e/ou adolescente vitima, em geral restrito a acao do servico
social, da psicologia e do direito. Sua familia e mesmo o abusador, na maioria das
vezes, ndo sdo atendidos e orientados. Assim, a vitima continua vivendo em um
ambiente n&o protetivo, podendo ser novamente abusada. Estudos atuais
(SCHMCKLER 2002) apontam que a responsabilizacdo dos agressores é
fundamental, mas que é imprescindivel que estes sejam também atendidos, pois em
gleral ja fpram 'vitimas e nao tiveram 'op'ortunidade de tratamento. ' '

Em muitas cidades e estados brasileiros os conselhos paritarios tém sido criados
legalmente, mas de fato ndo desempenham as func¢des para as quais foram
instituidos. E comum o préprio prefeito determinar as acdes que deverdo ser
desenvolvidas sem que o0 conselho tenha participado dessa deliberacéo,
desrespeitando a autonomia definida em lei.
> Em que pese as conquistas computadas, ndo podemos perder de vista as
fragilidades que estdo postas na conducdo das politicas, especialmente pela
maneira como estes espacos tém sido utilizados pelos governos. Consideramos que
ainda nos falta, enquanto nacédo, “maturidade politica” para esse tipo de
enfrentamento que, sem duvida, precisa ser realizado.
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acordo com sua realidade e necessidades, respeitando os preceitos legais e
as diretrizes nacionais definidas pelo CONANDA. Essas sdo entendidas como
“um conjunto de instru¢cdes que irdo direcionar os procedimentos nas areas
das politicas sociais...” (CONANDA, 2000, p. 23).

A falta de investimentos, bem como o desrespeito aos conselhos de
politicas publicas em todos o0s niveis, sdo algumas das constatac8es desse
tratamento periférico oferecido as politicas publicas brasileiras. Essa
realidade faz parte do cenario nacional, atingindo criancas, jovens, adultos e
idosos. Uma realidade que provoca, em milh6ées de familias, uma
impossibilidade de promover cuidados e protecdo aos seus integrantes, ou
seja, a cidadania garantida em lei ndo sai do papel, seja por omissdo do
Estado e da sociedade ou por negligéncia, nem sempre desejada, da propria

familia.

Essa situacédo cria a necessidade de protecdo por parte dos trés niveis
de governo. No caso especifico de criancas e adolescentes, as acdes devem
ser realizadas a partir das linhas de acdo da politica de atendimento que
estdo estabelecidas no Estatuto e podem ser desenvolvidas nos seguintes
regimes, conforme o art. 90: | - orientacdo e apoio sécio-familiar; Il - apoio
socio-educativo em meio aberto; Il - colocacdo familiar; IV - abrigo; V -
liberdade assistida; VI — semi-liberdade; VII - internacdo. (BRASIL, 1990).

Portanto, € a situacdo vivenciada pela crianca ou pelo adolescente que
definira em qual regime sera realizado seu atendimento. Em outras palavras,
dependendo de qual dos seus direitos tenham sido violados, é recomendado
um tipo de atendimento. Assim, € necessario primeiramente identificar a
violacdo do direito sofrida para entdo definir o atendimento que serd

realizado, de acordo com o artigo 90 da Lei 8069/90.

A opcao por acdes pontuais, que foram feitas pelo governo central ao
longo dos ultimos anos, rebate diretamente sobre a realidade dos municipios,
gue, com recursos escassos, tém dificuldades de redefinir suas acdes para
atender as demandas locais e as necessidades da populacdo a partir dos

principios estabelecidos legalmente.
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No préximo capitulo iremos apresentar como o municipio de Chapecé-
SC formatou e vem implementando a politica da crianca e do adolescente,

especialmente identificando o trabalho no sistema de abrigamento municipal.



CAPITULO Il

3. A POLITICA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE EM CHAPECO/SC

3.1 Situando a politica da crianca e do adolescente no municipio

O presente capitulo é resultado do trabalho de pesquisa realizado,
tanto documental como de campo. Assim, vamos apresentar, neste capitulo,
0s elementos identificados na leitura e analise dos documentos examinados,
bem como os dados coletados nas entrevistas realizadas com o0s sujeitos da
pesquisa.

Corroborando a compreensao cultural de que é “natural” que as
mulheres se envolvam com questdes relativas aos cuidados de criancas e
adolescentes, especialmente quando estas estdo em situacdo de risco, todos
0s sujeitos ouvidos nessa pesquisa foram mulheres. Assim, ndo s6é o campo
da politica de assisténcia social é ainda um espa¢co eminentemente feminino,
como também, na esfera publica, criancas e adolescentes sdao “assunto de

mulher”.

A histéria da crianca e do adolescente no Brasil pode ser dividida entre
antes e depois da lei 8069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente. A
partir da aprovacdo desta lei promove-se a ruptura definitiva com a
concepcao presente nos Codigos de Menores, tanto de 1927 quanto de 1979,
sendo o primeiro pautado pela légica higienista e controlista, e 0 segundo,
pela concepcdo de situacédo irregular. Os dois codigos foram construidos e
aprovados tendo por foco as criancas e o0s adolescentes das classes

populares, vitimas de uma sociedade injusta e autoritaria.

O Estatuto, por sua vez, estabelece os direitos fundamentais de todas
as criancas e adolescentes, sem distincdo de qualquer ordem. A familia, a

comunidade e o Estado sdo responsaveis por garantir a toda populacao
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infanto-juvenil todos os direitos dos quais sdo signatarios. Este € o marco

gue nos orienta.

Para um entendimento mais amplo sobre o processo de organizacao da
politica da crianca e do adolescente no municipio de Chapecd, julgamos ser
importante fazermos uma breve retomada do trabalho na regido Oeste de
Santa Catarina, imediatamente anterior a aprovacao do Estatuto da Crianca e

do Adolescente.

Antes, portanto, da lei 8069/90, a responsabilidade pelo atendimento
de criancas e adolescentes em situacdo de abandono ou em situacao
irregular, orientada pelo Cédigo de Menores de 1979%, era das unidades da
Federacdo. Em Santa Catarina, o 6rgdo responsével pela populacédo infanto-
juvenil em situacao de risco era a Fundacdo Catarinense de Bem-Estar do
Menor — FUCABEM, que se pautava pelas diretrizes da FUNABEM. O
atendimento era descentralizado em dezoito coordenadorias regionais no
estado, que contavam com equipes técnicas formadas por Varios
profissionais, sendo que, em todas elas, o0 assistente social se fazia
presente. As coordenadorias desempenhavam atividades de avaliacdo dos
adolescentes infratores, através de Estudos Sociais, por solicitacdo dos
juizados, orientando os encaminhamentos possiveis. Também orientavam e
apoiavam tecnicamente a execucdo dos programas das entidades
beneficentes e prefeituras nos municipios catarinenses, com as quais
mantinham convénios de manutencdo dos servicos. A FUCABEM mantinha
ainda um programa de subsidio familiar que poderia ser viabilizado a critério
dos profissionais das coordenadorias regionais, para atendimento de

situacbes que envolvessem a iminéncia de abandono em funcdo de

= A categoria basica que pautava o Cddigo de Menores, de 1979, era a “situacao
irregular”, entendido como a auséncia das condi¢cfes de subsisténcia, de salde e
instrucdo, em razdo da omissdo dos pais ou responséaveis. Ainda, de acordo com o
artigo 2° do Cddigo, constituiam-se situacao irregular os maus tratos e castigos, o
perigo moral, a falta de assisténcia legal, o desvio de conduta por inadaptacao
familiar ou comunitaria e a autoria de infracdo penal. Na vigéncia desse Cddigo os
servicos assistenciais eram oferecidos por entidades que tinham uma perspectiva
discriminatéria, pautados na caridade, atendendo a todas as situa¢des de criancas
e adolescentes, quer fossem vitimas de maus-tratos, ndo tivessem familia ou
fossem autores de infragcdo penal.
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problemas financeiros, doencas graves, entre outros. Esses recursos cobriam
prioritariamente necessidades de alimentacdo, tratamento de salde e

moradia.

Nesse periodo, a regido Oeste de Santa Catarina contava com dois
orfanatos para criancas e adolescentes em situacdo de abandono: um
localizado em Xanxeré, exclusivamente para meninas e outro em Mondai, que
atendia criancas e adolescentes de ambos 0s sexos. Nesses orfanatos a
I6gica do trabalho a populacdo usuéaria ndo fugia da perspectiva assumida
pelas entidades dessa natureza no restante do pais, sendo, portanto, um
atendimento pautado muito mais pela caridade do que por uma nocao de

cuidados a uma populacdo que necessitava de protecdo.

Segundo o depoimento de uma profissional em servi¢co social que atuou
na FUCABEM naquele periodo, para muitos pais e méaes, o fato de deixarem
seus filhos nessas instituicdes ndo implicava abandono ou descuido com sua
prole. Ao contréario, significava criar oportunidades para que suas criancas
tivessem um acesso mais facilitado aos estudos, a oportunidades de
profissionalizacdo e a atividades de lazer®. Para a familia, essa internacéo
era temporaria, durando apenas o0 tempo necessario para que pudesse
reorganizar suas condi¢cdes de moradia, conseguir um emprego, curar-se de
uma doenca, entre outras situacdes. Nessa ldgica, especialmente para pais e
maéaes, esses orfanatos se constituiam em internatos onde os filhos estariam,

muitas vezes, em melhores condi¢cdes do que no seio da propria familia.

Em 1985, no municipio de Chapeco, ainda a luz do Cédigo de Menores,
de 1979, foi inaugurado o Centro Educacional Regional — CER, destinado ao
internamento de adolescentes infratores. Fazendo parte dessas instalacfes
havia o Centro de Internamento Provisério — CIP, para a contencdo dos
adolescentes - a quem se atribuia a autoria de ato infracional, enquanto

aguardavam sentenca judicial.

* Claudia Fonseca, em seu livro Caminhos da Adocé&o, (1995), discorre sobre essa
guestdo. No seu estudo, feito em uma vila da periferia de Porto Alegre (RS), revela
a visdo das familias pobres quanto ao encaminhamento de seus filhos para a
FEBEM como forma de proporcionar-lhes acesso a educacéao formal.
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O CER foi organizado em um bairro mais afastado do centro, sendo
reconhecido pela populacdo como a “FEBEM”. Também eram atendidas
criancas e adolescentes em regime de semi-internato. Assim, era reforcada a
doutrina da situacédo irregular, condicdo a partir da qual, independente da
situacdo vivenciada, esses eram considerados “culpados”, sendo tratados
e/ou atendidos pela maioria dos profissionais que ali atuavam a partir dessa

compreensao.

Naquele periodo, ainda segundo a profissional entrevistada, muitas
criancas e adolescentes em situacdo de abandono e moradores na regiao
oeste, eram encaminhadas ao Centro Educacional Dom Jaime de Barros
Camara, localizado em Palhoca, no litoral catarinense, espaco este que
acolhia esse segmento da populacdo de todo o estado. No mesmo municipio
se localizava o Centro Educacional S&o Gabriel, destinado a atender a
populacao infanto-juvenil proveniente de todo o estado, portadora de alguma
deficiéncia, de familias com dificuldades para oferecer cuidados ou com

vinculos familiares ténues.

Os adolescentes infratores de todo o estado, identificados como de alta
periculosidade devido ao tipo de infracdo, considerado como “crime” ou, por
serem reincidentes, eram encaminhados ao Centro Educacional Sao Lucas,
localizado em Sao José, municipio da grande Floriandpolis. Anexo ao mesmo
funcionava o Centro Educacional Sdo Mateus, com a mesma estrutura do
CER, sendo destinado também a adolescentes em conflito com a lei, do sexo

feminino.

Nesse periodo, em Chapecd, muitas criancas deixadas para adocao no
hospital - e que o Férum de Justica ndo conseguia encaminhar de forma mais
imediata para familias substitutas que as acolhessem - eram atendidas pela
creche do Hospital Santo Anténio. Assim, essa creche, durante um lapso de
tempo, funcionou como se fosse um abrigo, uma vez que muitas criancas
permaneciam nesse espa¢o por Varios meses, até que uma situacdo mais

definitiva fosse viabilizada.
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Segundo uma das assistentes sociais entrevistadas para esse trabalho,
era comum, nhaquela década, os profissionais que atuavam nha &area da
crianca e do adolescente em Chapecd (assistentes sociais e juizes,
especialmente) acolherem, em suas casas, criancas e adolescentes, as
vezes, aguardando meses até que uma solucao fosse encontrada e a crianca

encaminhada.

Com a aprovacdao da Lei 8069/90, o atendimento a criancas e
adolescentes foi revisto e modificado na perspectiva do reordenamento
proposto pela nova legislagcdo em vigor. A participacdo dos profissionais
vinculados a FUCABEM foi muito intensa na construcdao de alternativas
vidaveis para as criancas e adolescentes do Oeste Catarinense. Consideramos
importante reconhecer e registrar a participacdo efetiva de inumeros
profissionais vinculados ndo s6 a FUCABEM como a outros 0Orgdos e
entidades, na luta em favor dos direitos de criancas e adolescentes.
Indmeros desses profissionais foram incansdveis na consolidacdo de
argumentos e discussdes que culminaram com a aprovacdo do Estatuto.
Posteriormente, esse envolvimento também foi importante para a criacdo dos
instrumentos necessarios a descentralizacdo da politica da crianca e do
adolescente, principalmente o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e do Conselho Tutelar, cuja lei de criacdo, aprovada em 16
de dezembro de 1991, foi resultante de um processo intenso de discussao e

participacao.

No inicio da década de 1990, agora sob a vigéncia do Estatuto, a
indicacdo era de que os adolescentes moradores no Oeste Catarinense
fossem atendidos no CER de Chapec6. Este contemplaria uma ala para
adolescentes autores de ato infracional e outra ala destinada ao acolhimento
em regime de abrigo. Houve dificuldades operacionais para concretizar essa
proposta de viabilizar as duas medidas num mesmo espaco fisico. Aliada as
dificuldades de estrutura fisica, as constantes greves de servidores, em
funcdo da luta por melhores salarios, também foram um fator limitante que

inviabilizou a concretizacdo das duas medidas num mesmo espaco. Com a
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extincdo da FUCABEM, os funcionarios do CER foram relotados na

Penitenciaria Agricola de Chapecé e na Delegacia Regional de Policia Civil.

No ambito da politica da Crianca e do Adolescente, houve um intenso
movimento local para a constituicdo do seu reordenamento no municipio.
Diversas entidades da sociedade civil, representantes de d&rgaos
governamentais dos trés niveis de governo e profissionais de varias areas
participaram das discussdes e da criacdo da proposta de lei para a
organizacao do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
- CMDCA e do Conselho Tutelar - CT. Esse mesmo processo participativo foi

instituido mais tarde para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e 0
Conselho Tutelar, 6rgdos que, segundo o Estatuto, sdo responséaveis pela
politica destinada a populacao infanto-juvenil em nivel local foram criados em
Chapec6 em 1991. Em 22 de abril de 1992, os primeiros conselheiros de
direitos do municipio foram nomeados, sete destes representando o poder
publico e sete representando a sociedade civil. A primeira eleicdo para o
Conselho Tutelar, contudo, ocorreu em 1993. Os poucos dados existentes
sobre esse periodo indicam que o atendimento a populacado infanto-juvenil,
apesar de apresentar alguns avancos em relacdo a década anterior, ainda
trazia fortes resquicios de tutela e de assistencialismo, ndo incorporando,
como fundamento e principio, a compreensdo de criancas e adolescentes
como cidaddos de direitos e em condicdo peculiar de desenvolvimento.
Entretanto, é imperativo reconhecer que havia uma preocupacéao por parte do
municipio com o atendimento das criancas e adolescentes, uma vez que

existiam programas soécio-educativos®™ voltados a essa populacéo,

*® Mesmo antes de a Frente Popular assumir a administracdo do municipio Chapecé
jd contava com programas sécio-educativos destinados a populacao infanto-juvenil.
Esses programas atuavam como atividade complementar a escola, numa
perspectiva de reforco escolar. Em geral ndo se compreendia 0s programas como
um espaco de educacado para a cidadania, para a emancipacao dos sujeitos com 0s
guais atuavam, ao contrario, eram percebidos como uma atividade secundéria, na
gual as criangcas e adolescentes ficavam ocupados por ndo terem outras

alternativas e para ndo ficarem nas ruas.
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oferecendo atividades complementares a escola, especialmente o reforco

escolar.

No espaco fisico em que o CER funcionou durante sete anos (1985-
1992), foi criado, em 1993, o Abrigo Municipal de Chapecé possibilitando a
protecdo especial as criancas e aos adolescentes que necessitavam de
abrigo. Infelizmente, ndo localizamos nos arquivos da Prefeitura Municipal
um projeto detalhado especificando seus objetivos e estratégias. Entretanto,
como a implementacdo do mesmo foi financiada pela Fundacdo Centro
Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia — CBIA, acreditamos que a sua

referéncia fosse a lei 8069/90.

O municipio, tradicionalmente, apresentava uma certa preocupacao
com o atendimento da populacdo infanto-juvenil, contudo, é a partir da
administracdo popular de 1997, que se aprofunda o trabalho através da

compreensao de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos.

Em 1998 aconteceu nova alteracdo na legislacdo municipal, sendo
aprovada a lei n°® 3918/98, que promoveu alteracdes na perspectiva de
aproximar ainda mais as acdes do municipio aos principios estabelecidos na
lei 8069, de 1990.

Em 1997, quando a Frente Popular® assumiu a Prefeitura Municipal de
Chapec6, ja existiam no municipio sete programas soOcio-educativos
municipais voltados a populacdo infanto-juvenil. Segundo um relatério da
gestao anterior, existente no Departamento da Crianca e do Adolescente, em
torno de quatrocentas (400) criancas e adolescentes foram atendidos nesses

programas no ano de 1996.

Nesse periodo, a questdo da infancia em situacdo de rua era a que
mais incomodava a sociedade chapecoense, havendo cobrancas constantes
da populacdo para a resolucdo desse “problema”. Algumas sugestdes
apresentadas ao Departamento da Crianca e do Adolescente ndo escapavam

ao escopo menorista. Uma entidade se propunha a construir uma pequena

*® Frente Popular é a coligacdo de varios partidos de esquerda para disputa da
Prefeitura Municipal de Chapecé.
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olaria onde os adolescentes receberiam alimentacdo e roupas. Em troca
trabalhariam na producdo de tijolos e, ao final de um periodo, receberiam
uma cota de material para construir a casa de suas familias. Outra proposta
previa a construcdo de uma espécie de retiro em um bairro distante da
cidade, com muros altos que impedissem as fugas. Ali a crianca e o
adolescente teriam todas as suas necessidades satisfeitas: poderiam
estudar, brincar, se profissionalizar, s6 ndo poderiam sair daquele espaco.
Em outras palavras: a opinido publica desejava que as criancas e
adolescentes fossem retiradas das ruas, sem uma preocupac¢ao maior quanto

aos seus direitos ou seu bem-estar.

A administracdo municipal daquela época, por sua vez, tinha o
entendimento de que ndo se poderia intervir isoladamente nessa
problemética, sendo fundamental ampliar o atendimento também para as
familias das criancas e adolescentes, tendo como parametros 0s principios
estabelecidos pela politica de assisténcia social e do préprio Estatuto. Além
disso, se entendia como importante trabalhar com a perspectiva de
prevencdo e ndo apenas com as conseqUéncias das situacdes de

vulnerabilidade vivenciadas por parcela significativa da populacao.

A partir dessa ldgica, os programas existentes foram reestruturados,
novos programas governamentais foram criados, bem como foram firmados
convénios com varias entidades nao-governamentais, ampliando

sensivelmente o nimero de criancas e adolescentes atendidos®’.

Apesar de espaco privilegiado para o atendimento, especialmente
aqueles com algum tipo de direito violado, a Secretaria de Assisténcia Social
e Habitacdo - SASH nédo é a Unica a desenvolver programas de atendimento a

populacdo infanto-juvenil.

Nessa perspectiva, é importante reconhecer as acdes desenvolvidas
pela Secretaria Municipal de Saude, pela Secretaria Municipal de Educacao e

pelo Departamento de Cultura, bem como pela Secretaria Municipal de

* N&o é possivel, no ambito deste trabalho, aprofundar a discusséo sobre a politica
de atencdo a criangas e adolescentes, que certamente renderia outros estudos
importantes para a comunidade chapecoense.
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Esportes, que vém realizando trabalhos especificamente voltados as criancas
e aos adolescentes, pautados nas suas legislacbGes especificas e,
obviamente, na Lei 8069/90. A articulacdo dos trabalhos entre as véarias
secretarias municipais potencializam a garantia de direitos seja na educacao,

na saude, na cultura, no esporte e no lazer.

A politica da crianca e do adolescente em Chapec6, por opcao da
administracdo municipal, pauta-se pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, “[...] que universaliza os direitos dos jovens” Vieira (1994, p.
18), como também pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS “[...] que
universaliza os direitos sociais [...], sem prejuizo das demais legislacdes”,
Vieira (idem) como a Lei n® 9394 de 20/12/1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo — LDB e da Lei 8080 de 19/09/1990, Lei Organica da Saude - SUS.

Na busca de otimizar seu trabalho e oferecer um servico de qualidade
e mais proximo da populacdo usuaria, a SASH ainda em 1998 comec¢ou um
processo de analise, estudo e discussdo sobre a politica municipal de
assisténcia social. O processo, que contou com a participacdo dos
conselheiros municipais de assisténcia social, de representantes do Curso de
Servico Social da Unochapec6®, bem como com a equipe de profissionais da
SASH, culminou com o reordenamento da secretaria em 1999. Assim, foram
implantadas no municipio oito regionais de assisténcia social, sendo que
posteriormente foi criada mais uma®. As regionais sdo unidades
responsaveis por aproximar a politica de assisténcia social da populacao,
descentralizando-a para varias regides do municipio, sendo oito no perimetro
urbano e uma na area rural. As regionais sdao coordenadas por assistentes

sociais que acompanham, direta ou indiretamente, através dos monitores

%0 Campus de Chapecdé da UNOESC, a partir de projeto aprovado no Conselho
Estadual de Educacdo em 27/08/2002, passou a ser reconhecido como
UNOCHAPECO.

59Regional de Assisténcia Social Caic (15 comunidades); Regional de Assisténcia
Social Efapi (20 comunidades); Regional de Assisténcia Social Palmital (7
comunidades); Regional de Assisténcia Social Universitario (13 comunidades);
Regional de Assisténcia Social Passo dos Fortes (11 comunidades); Regional de
Assisténcia Social Sdo Cristévao (10 comunidades); Regional de Assisténcia Social
Centro; Regional de Assisténcia Social Bormann (21 comunidades). A (ltima
Regional de Assisténcia Social a ser criada foi a do Bairro Cristo Rei (14
comunidades), em outubro de 2002;
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sociais, todo o trabalho desenvolvido em sua regido de abrangéncia. Sao
desenvolvidas atividades com grupos de mulheres, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, familias, grupos de trabalho, reunifes
comunitarias, entre outras atividades, como plantédo e visitas domiciliares. A
regional do centro da cidade é a Unica que apresenta uma especificidade
diferente em funcdo das demandas que acolhe. Como no centro ndo existem
grupos de trabalho, nessa regional estdo centralizadas todas as solicitacfes

de passagens e de beneficios eventuais.

Através das regionais de assisténcia social sdo realizados ainda os
programas de apoio soOcio-familiar, que buscam fortalecer as familias na
perspectiva de superacdo das vulnerabilidades a que estdao submetidas.
Nessa perspectiva, sado oportunizados beneficios eventuais e circunstanciais,
bem como se incentiva a busca de qualificacdo e capacitacdo através da
participacdo no Movimento de Alfabetizacdo - MOVA e do Programa de
Educacado de Jovens e Adultos — EJA, ambos desenvolvidos em parceria com
a Secretaria Municipal de Educacao. As familias ainda podem ser atendidas,

através das regionais de assisténcia social nos seguintes programas:

Habitacdo — busca garantir o direito a terra urbanizada e a moradia através
de varios Programas: Programa de Regularizacdo Fundiaria e Urbanizacéao;
Programa de Loteamentos Populares e Reassentamentos; Programa de
Melhorias Habitacionais; PSH — Programa de Subsidios Habitacionais; e PAR

— Programa de Arrendamento Residencial;

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — desenvolvido com base em
um programa nacional a partir do qual as familias recebem um valor mensal
de R$ 25,00 por criangas que mantém na escola e na jornada ampliada. As
criancas e adolescentes participam das atividades promovidas pelos
programas soOcio-educativos e as familias participam de reunides e grupos de

discussao.

Geracdo de Trabalho e Renda - integrante da politica de enfrentamento a
pobreza, é um programa que enfatiza a organizacdo coletiva a partir do

Programa Empresa Mae - Incubadora de Cooperativas Populares. Esse
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programa prioriza o atendimento de grupos em maior grau de exclusdo social
(mulheres, familias do programa renda minima, familias do PETI e de

projetos habitacionais).
Programa Municipal de Complementacdo de Renda, que se divide em:

- Renda Minima — possibilita uma complementacdo de renda mensal, no valor
de 70% do salario minimo, por um periodo de um ano, prorrogavel por seis
meses, articulado a um conjunto de acdes soécio-educativas que tem por

objetivos fortalecer os lagcos familiares e trabalhar a autonomia;

- Renda Cidadd - complementacdo no valor de 50% do saldrio minimo
destinado aquelas familias com renda per capita inferior a meio salario
minimo e que tenham pessoas em situacdo de dependéncia, idosos em
situacdo de vulnerabilidade, doentes crbnicos, pessoas portadoras de

deficiéncia que ndo acessem ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC;

- Renda trabalho - envolve familias que possuem integrantes
desempregados, mas em condicBes para a realizacdo de atividades laborais.
O adulto responséavel pela familia recebe um saldrio minimo, uma cesta
basica, vale transporte e contribuicdo previdenciaria para prestar 36 horas
semanais de trabalhos em obras sociais, sendo que em outras quatro horas

semanais, deverd participar de cursos de formacédo profissional.

Todos os programas tém por objetivo promover 0 processo
emancipatdrio dos sujeitos atendidos, oferecendo-lhes suporte na busca de

melhores condicdes de vida.

Atualmente existem no municipio, sob a responsabilidade da SASH,
através do Departamento da Crianca e do Adolescente, trés programas de
medidas so6cio-educativas, 13 programas socio-educativos de prevencao, seis
programas profissionalizantes, o Sistema de Abrigamento — composto pela
Casa da Acolhida, por seis Casas Lares, e as Familias Substitutas, todos
destinados ao atendimento de criancas e adolescentes, conforme

organograma (anexo 4).
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O programa de medidas so6cio-educativas é destinado aos adolescentes
autores de ato infracional, sempre determinadas pelo Juiz da Infancia e

Juventude, estando organizadas no artigo 112 do Estatuto da seguinte

maneira:
| — adverténcia;
Il — obrigacdo de reparar o dano;
Il — prestacdo de servigcos a comunidade;
IV — liberdade assistida
V — insercdo em regime de semi-liberdade;
VI — internacdo em estabelecimento educacional
VIl — qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI.

As medidas | e Il sdo encaminhadas pelo Juizado da Infancia e

Juventude, ja as medidas de Ill a VI sdo de responsabilidade do estado que
realiza convénios com 0s municipios para a sua operacionalizacdao. No
municipio de Chapec6, as medidas estdo organizadas em um programa que
realiza um acompanhamento aos adolescentes, buscando oferecer-lhes
oportunidades para resgatar vinculos com a familia e a sociedade. A medida
de Prestacao de Servicos a Comunidade — PSC é operacionalizada em 144
entidades cadastradas®, onde os adolescentes podem desenvolver o
compromisso, a responsabilidade e a consciéncia social. Um psic6logo do
municipio € o responsavel por essa medida e apodia os profissionais das

entidades no trabalho direto com os adolescentes.

O mesmo psicologo também é responsével pela medida de Liberdade
Assistida Comunitaria — LAC. Com essa medida os adolescentes sao
acompanhados de perto pelos orientadores comunitarios, também apoiados
pelo profissional do programa. Os orientadores comunitarios tém a funcao de
guardides do adolescente, devendo orienta-los e apoia-los em suas

necessidades e nas de sua familia.

® Entre as entidades cadastradas estdo: escolas publicas, centros de educacéo
infantil, policlinicas municipais, associa¢cdes de moradores, programas soOcio-
educativos, centro de convivéncia do idoso, albergue e secretarias municipais.
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Nessas duas modalidades de medidas, sempre que necessario, as
assistentes sociais das regionais de assisténcia social do municipio sao

acionadas para o trabalho, seja junto ao adolescente, seja junto as familias.

A medida de semi-liberdade ainda néo foi implantada no municipio
existindo apenas o projeto; este aguarda recursos para sua

operacionalizacao.

Quanto a medida de internamento, é desmembrada em duas
modalidades: a oferecida pelo municipio, no Centro de Internamento
Provisério — CIP e a de responsabilidade direta do governo estadual, no
Centro Educacional Regional — CER. O CIP®, como o nome d& a entender, é
um espaco provisério onde o adolescente fica privado de liberdade. O espaco
fisico é precario, existindo 10 celas individuais onde os adolescentes
dormem. Dependendo de indicacao judicial, podem cumprir medida restritiva,
ou seja, ficam impossibilitados de circularem pelos demais comodos do local,
gue se restringem a um refeitério — que também é a sala de televisdo de
atividades - e a uma quadra de esportes. Também existe uma sala para os
monitores, a qual os adolescentes ndo tém acesso. A medida pode ser
cumprida por um periodo maximo de 45 dias, prazo em que o juizado devera
decidir qual medida posterior sera determinada ao adolescente. No periodo
de internamento no CIP, o adolescente recebe apoio pedagdgico e participa
de atividades artisticas e esportivas. Infelizmente h& situacbes em que o
adolescente fica até trés meses aguardando uma definicdo judicial ou

aguardando vaga no CER.

O CER, situado ao lado da Penitenciaria Agricola de Chapecd, € um
espaco mais amplo e aberto. Sao oferecidas oficinas de trabalhos manuais,
atividades artisticas e apoio pedagdgico. O espaco fisico é amplo e os
adolescentes podem andar livremente, respeitados os limites impostos pelas
normas institucionais, tanto no prédio como na &area de terra existente. O

adolescente pode permanecer nessa medida pelo prazo maximo de 03 anos,

® 0 CcIP é desenvolvido no municipio mediante convénio com a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica e defesa do Cidadao. O municipio € responséavel pelo
pessoal que atua no programa e o Estado pela estrutura fisica e subsidios para
alimentacdo e material didatico.
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sendo que a cada 06 meses a assistente social realiza um Estudo Social,
ouvindo os demais profissionais da equipe, e 0 encaminha ao juiz que,
analisando a situacdo do adolescente, pode reduzir o tempo da sua
permanéncia na medida, liberando-o ou designando uma nova medida néao

restritiva de liberdade, como o PSC ou o LAC.

Os programas so6cio-educativos de prevencéao, oferecidos a criancas e
adolescentes de 07 a 18 anos, sao realizados com o objetivo de oferecer
atividades socio-pedagoégicas, em horario complementar ao da escola, com
oficinas de cidadania, artes, danca, musica, teatro, brinquedoteca, esportes e
lazer. Os programas, que séao iniciativa do municipio e/ou conveniados com
organizacdes ndo-governamentais, localizam-se em varios bairros atendendo
a uma populacao diversificada. As atividades, segundo documentos da SASH
e a fala da diretora do Departamento da Crianca e do Adolescente, sao
realizadas a partir de eixos tematicos®, construidos apés o estudo de cada
realidade em que os programas estdo situados. Procura-se, sempre, resgatar
a auto-estima e a valorizacao das criancas e adolescentes como sujeitos de

direitos, que merecem atencao e respeito.

Partindo dos mesmos principios, os seis programas com oficinas
profissionalizantes atendem adolescentes com idade entre 14 e 18 anos. As
oficinas buscam promover o desenvolvimento de algumas aptidées manuais,
mas especialmente buscam o desenvolvimento intelectual, politico e afetivo

do adolescente. Os adolescentes aprendem a se relacionar com o publico, a

% A cada inicio de ano a equipe responséavel pelo trabalho com criancas e

adolescentes sai a campo buscando aprofundar conhecimentos sobre a realidade da
regido onde estdo intervindo, para tanto realizam visitas domiciliares, entrevistas
com as familias, participam de atividades na comunidade. Assim, sdo identificados
valores, compromissos, responsabilidades, express@es, elementos da cultura da
comunidade, suas potencialidades, seus problemas. A partir dai comecam a
planejar as atividades, definindo os eixos tematicos surgidos da realidade. Dessa
forma, num ano uma comunidade pode indicar a necessidade de discutir o trabalho
infantil, em outra pode surgir a questdo da habitacdo, etc. Tendo o0s eixos
definidos, todas as atividades serdo desdobradas em funcédo dele. Entdo as oficinas
de mdsica, teatro, danca, artes, entre outras, vado explorar esta tematica
identificando seus nexos com as questdes mais amplas da realidade do municipio e
do pais, refletindo com as criangcas e adolescentes como essas questdes se
manifestam e como podem ser superadas. O trabalho das oficinas tem por objetivo,
principalmente, a emancipacdo dos usuarios e o fortalecimento de suas
potencialidades.
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assumir iniciativas e compromissos éticos. Sdo valorizados como sujeitos
criticos e criativos. As atividades compreendem as seguintes areas:
jardinagem e paisagismo, com noc¢des de fruticultura e horticultura; lavagem

de carros; no¢des basicas de marcenaria; reciclagem de papel; informética.

Em nossa avaliacdo as &areas em que sao oferecidas a
profissionalizacdo ainda sédo limitadas e vinculadas a atividades “subalternas”
na divisdo soOcio técnica do trabalho, questdo que deve ser superada, na
perspectiva de oferecer aos adolescentes elementos para que possam
disputar oportunidades de trabalho em melhores condi¢cdes de igualdade com
0 grupo social que tem maiores oportunidades de acesso a educacédo formal.
Em outras palavras ¢é preciso investir em uma perspectiva de
profissionalizacdo emancipatdria, que possibilite oportunidades concretas de
acesso ao mercado de trabalho. Nessa perspectiva, ndo se pode prescindir

da educacéo formal.

Outro espaco importante no atendimento em Chapec6é é o Centro de
Atendimento as Vitimas de Violéncia e Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil —
CEVIVI. O CEVIVI, como integrante da rede de protecdo, desempenha um
importante trabalho na defesa dos direitos de criancas e adolescentes
vitimas de exploracdo e abuso sexual, bem como a suas familias. O Centro
conta com o trabalho direto de uma assistente social, que coordena o
programa, duas psicologas, uma advogada e uma secretaria. Essas
profissionais buscam fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria,
auxiliando a familia na construcao de alternativas que possibilitem um melhor
convivio. Além do atendimento as vitimas, o programa vem atendendo
adolescentes abusadores, entendendo-os também como vitimas de um
processo. Compreende-se que apenas a responsabilizacdo do adolescente
abusador, sem um acompanhamento e apoio sistematico, que rompa com as
condicbes anteriormente estabelecidas, ndo permitirA a superacdo de sua
condicdo de abusador. Os profissionais do CEVIVI buscam, com seu
trabalho, entrar e intervir neste circuito que pode contribuir para a néo

revitimizacao.



Os adultos abusadores ainda nao recebem qualquer tipo de
atendimento no municipio. Sendo adultos ou adolescentes, os abusadores
sofrem processo crime que é impetrado pelo Conselho Tutelar ou pelo
Ministério Publico. A advogada que atua no CEVIVI acompanha todo o
processo, controlando os prazos e orientando as vitimas no trato das
guestdes legais. A exemplo de outros programas municipais, o CEVIVI busca
desenvolver seu trabalho em articulacdo com os demais servicos e

programas da prefeitura municipal ou outras entidades do municipio.

As criancas e aos adolescentes em trajetéria de rua e drogadi¢c&o, bem
como aquelas vitimas de violéncia e exploracdo sexual, sdo oferecidos
programas de protecdo. A porta de entrada nesse processo de inclusédo é o
servico de educacao social de rua. Um profissional realiza a primeira
abordagem com a crianca e/ou adolescente em situacdo de rua. Apdés a
criacao de vinculos, inicia-se um processo de motivacdo para a saida das
ruas, que pode se dar através do retorno a familia de origem ou pelo

ingresso na rede de protecdo oferecida pela SASH.

Para cuidar especialmente das criancas e adolescentes que vivem
situacbes de abandono, o municipio reestruturou sua forma de atender
criancas e adolescentes em medida de abrigo. Esta alteracdo no sistema
iniciou ainda em 1997, com a instituicdo dos abrigos domiciliares e se
consolidou em 2002, com a aprovacao do sistema de abrigamento, discussao

gue apresentaremos no préximo item.

3.2. O sistema municipal de abrigamento

Embora o abrigo municipal de Chapecé tenha iniciado suas atividades
em 1993, ndo encontramos documentos sobre sua forma de funcionamento
desde esse ano até 1997. Depoimentos de pessoas que trabalhavam no

abrigo indicam que poucos monitores atuavam diretamente com as criancas e
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adolescentes ali atendidos. Uma das pessoas entrevistadas informou que
antes o numero de funcionarios era pequeno, divididos nos trés turnos.
Atuavam em torno de 4 monitores em cada turno diurno e 2 no turno noturno.
O numero de criancas e adolescentes variava entre 30 e 40 ao més, algumas
em cardter transitdrio e outras com poucas perspectivas de retorno a familia
de origem ou mesmo de adocao. Nao havia um atendimento diferenciado por
faixa etaria, sendo que apenas o0s bebés ficavam no bercério; as criancas
maiores de 3 anos e os adolescentes, no periodo em que ndo estavam na

escola, ficavam juntos brincando ou vendo televiséo.

Quando a Frente Popular assumiu a administracdo municipal em 1997,
uma das primeiras iniciativas na area da assisténcia social foi organizar o
abrigo municipal. Uma coordenadora foi indicada e ampliou-se o nimero de
monitores para o trabalho direto com as criancas e adolescentes. Foram
organizadas equipes para trabalhar com as criancas, respeitando-se suas
especificidades. Foi constituida, assim, uma equipe para atender os bebés,
uma outra para trabalhar com as criancas, outra ainda para atuar junto aos
adolescentes, além da atuacdao da coordenadora, de wuma auxiliar
administrativa, de uma auxiliar de enfermagem e de um motorista, totalizando
38 servidores que atendiam em periodo integral. A estrutura fisica, que
apresentava problemas, sofreu reparos. Os espacos foram reorganizados e

decorados.

A identificacdo de que praticamente todo o pessoal da prefeitura, que
trabalhava com criancas e adolescentes naquele periodo, desconhecia o
Estatuto da Crianca do Adolescente foi algo que deixou perplexa a equipe de
dirigentes da Secretaria de Desenvolvimento Comunitario e Habitacdo. Essa
constatacdo levou a organizacao de treinamentos periédicos, envolvendo
todos os funcionarios vinculados ao Departamento da Crianca e do

Adolescente.

Além desses treinamentos, a coordenacdo do abrigo municipal
organizou grupos de estudos e reflexbes sobre o trabalho especifico
desenvolvido naquela unidade do departamento. Esses momentos de

discussédo fortaleceram o envolvimento dos monitores, ndo apenas com as
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atividades que desempenhavam, pois passaram a se sentir mais
responsaveis pelas criancas e adolescentes com o0s quais trabalhavam,

melhorando vinculos afetivos e qualificando o atendimento desenvolvido.

Também foi iniciada uma aproximacdo com a escola e com a creche em
gue eram atendidos criancas e adolescentes do abrigo, buscando relacionar
0s servicos es acbes desenvolvidas de uma forma mais significativa, tendo
em vista a situacdo dos abrigados, respeitando a especificidade da
circunstancia e, também, dos sujeitos envolvidos, sem estigmatiza-los, e
revendo algumas posturas que dificultavam o interesse desses pelas
atividades oferecidas e desenvolvidas na escola. Especialmente os
professores, a exemplo da comunidade onde o abrigo estava localizado,
demonstravam um grande preconceito em relacdo as criancas e
adolescentes, identificando-os como “os menores da FEBEM”. Vaérias
reunides e debates foram realizados na perspectiva de contribuir na
superacdo dessa visdo equivocada, exigindo da equipe do abrigo disposicao

e compromisso com a doutrina de protecao integral.

Diante das alteracdes que comecaram a acontecer na politica de
atendimento a crianca e ao adolescente no municipio, julgou-se oportuno que
todos os programas passassem a ter um nome que lhes desse identidade.
Assim, de acordo com uma das entrevistadas, foi desencadeado um processo
participativo para escolha dos nomes dos programas, sendo que o abrigo
municipal, a partir de uma escolha participativa de seus moradores e

funcionarios, passou a se chamar Abrigo Municipal Tempo de Ser Crianca.

Ainda em 1997 foi organizada a Casa Lar dos Meninos, funcionando
num pequeno espaco localizado ao lado do prédio onde estava instalado o
abrigo municipal. Essa Casa Lar, na verdade, ainda ndo havia se constituido
em um espaco diferenciado do abrigo, como mais tarde passou a ser.
Naquele momento ela era apenas um espaco fisico exterior a estrutura do
abrigo, onde os meninos dormiam e realizavam algumas poucas atividades.
Tal modificacdo ocorreu em funcdo do entendimento, por parte da equipe do
programa, de que era complexo e dificil acolher adolescentes de ambos os

sexos na mesma estrutura fisica. Para a equipe do abrigo, era muito dificil
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trabalhar com os adolescentes. Duas questdes estavam presentes: as
manifestacbes de autonomia e independéncia que o0s adolescentes
demonstravam, mais especialmente o interesse que alguns passavam a
apresentar pelo sexo oposto, sendo dificil administrar as paqueras e 0s
namoros que comecgavam a acontecer; e, de outro lado, uma certa resisténcia
em aprofundar discussdes que pudessem subsidiar a intervencao
profissional, considerando os adolescentes em sua totalidade, inclusive
compreendendo a necessidade de afeto, de carinho, de vivéncia e expressao

de sua sexualidade.

A separacao por sexo e idade foi realizada, entretanto muitas acdes
eram feitas conjuntamente a exemplo das atividades de artes ou apoio
pedagogico, bem como as refeicBes que eram realizadas no abrigo. Uma
equipe de monitores, subordinada a coordenacdo do abrigo municipal, se
revezava nos plantdes da casa lar, que ndo se constituia em uma estrutura
diferenciada, tal qual as casas lares que foram organizadas posteriormente.
Alguns meses depois, a casa lar dos meninos, ainda com o trabalho de
monitores em regime de plantbes, foi transferida para outro bairro residencial

de Chapec6, em uma casa alugada pela prefeitura municipal.

Em 1998, a partir de anélises e avaliacfes realizadas junto a equipe do
Departamento da Crianca e do Adolescente, e do Abrigo Municipal, contando
com as contribuicbes do Servico Social do FO6rum de Justica, do Juizado da
Infancia e Juventude e do Conselho Tutelar, altera-se a dindmica de
atendimento da Casa Lar dos Meninos. A coordenadora do sistema de
abrigamento informa que as pessoas que contribuiram com o projeto partiram
da compreensdo de que era importante um atendimento personalizado, mas
era também fundamental, além de seu espaco e das suas coisas, que 0sS
adolescentes vivenciassem relacfes familiares que pudessem dar-lhes um
suporte emocional mais solido. A equipe entendia ser fundamental viabilizar
a criacdo de vinculos afetivos mais consistentes e duradouros dos
adolescentes entre si e com as pessoas que trabalhavam com eles. E

importante dizer que os adolescentes participaram das discussdes que
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culminaram com a mudanca na estrutura da casa lar, sendo envolvidos no

processo pela equipe do abrigo municipal.

A partir dai consolida-se a Casa Lar dos Meninos, rompendo com a
I6gica, até entdo vigente no abrigo municipal, e agora contando com a
presenca de um casal que deveria acolhé-los como seus filhos. Assim, foi
selecionada uma servidora da Prefeitura Municipal, que tinha uma ampla
experiéncia de trabalho com adolescentes. O casal (a servidora e seu

namorado) acolheu oito adolescentes, constituindo uma familia.

A casa onde 0s meninos moravam recebeu os moveis do casal, que deu
seu toque pessoal ao ambiente, rompendo com a caracteristica de instituicao
existente até entdo. A servidora continuou a receber seu salario, sendo que o
aluguel e as despesas com agua, luz e gas de cozinha corriam por conta da
prefeitura, que ainda oferecia alguns itens de alimentacdo. O casal passou a
receber um salario minimo por adolescente acolhido, sendo que este recurso
deveria subsidiar as despesas com alimentacdo, roupas, calcados,

medicamentos e demais necessidades dos meninos.

De acordo com a diretora do Departamento da Crianca e do
Adolescente, a partir da experiéncia da Casa Lar dos Meninos, em 1999, foi
iniciada a mesma dindmica com adolescentes do sexo feminino. Percebeu-se
com a experiéncia anterior que a organizacdo de uma casa lar, onde os
meninos pudessem ter seu espaco, sua individualidade, por mais que
dividissem o0 quarto com outros garotos, foi uma experiéncia bastante

positiva. Assim, julgou-se oportuno adotar o mesmo padrdo com as meninas.

A constituicdo da Casa Lar das Meninas nao foi muito diferente do que
ocorreu com o0s garotos. Quando a equipe percebeu que deveria constituir
uma casa lar para as meninas comecou a viabilizar a estrutura fisica e a
identificar quem assumiria a tarefa de acompanh&-las. As meninas, a
exemplo dos meninos, também participaram do processo de organizacdo de
sua nova casa. Uma servidora do abrigo municipal, que atuava como
servente, e que mantinha uma importante relacdo de confianca e afeto com

elas, foi a indicada. Esta, juntamente com seu companheiro e seus dois
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filhos, foi morar com as adolescentes em uma casa da prefeitura municipal,

localizada em um bairro residencial do municipio.

O Abrigo Municipal Tempo de Ser Crianca, assim, ficou com o
compromisso de acolher criancas de 0 a 12 anos de idade. De acordo com a
coordenadora do Sistema de Abrigamento de Chapecé, foi em 2001 que se
aprofundaram as discuss@es que culminaram com a atual estrutura de
atendimento a criancas que necessitam de abrigo no municipio. Até esse
periodo o abrigo municipal atendia, em média, 40 criancas ao dia, sendo que
no més atendia em média de 60 a 70 criancas e adolescentes. As criancas,
independentemente da situacdo em que se encontravam, eram encaminhadas
ao abrigo, que nédo tinha condicdes de oferecer um atendimento adequado
aqueles que vinham diretamente das ruas, aos usuarios de drogas ou aos
portadores de alguma deficiéncia. A estrutura fisica ndo permitia, e nem
mesmo havia um grupo de profissionais que pudessem dar conta dessa

demanda.

O depoimento da coordenadora do sistema de abrigamento permite
identificar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais que atuavam na

medida de abrigo de Chapecé, naquele periodo:

Ndo dava conta. Eu via que precisava de reformas e
comecei a pedir dinheiro. Demorou um pouco, mas
conseguimos. Naquele periodo o abrigo nao tinha psicélogo,
nao tinha pedagogo, ndo tinha uma equipe de enfermagem,
nem uma equipe técnica para atender essa demanda.
Tinhamos apenas 0s monitores e uma coordenacéao [...]. As
criancas e as adolescentes que vinham com drogas e que
ndo estavam habituadas com o abrigo acabavam
comprometendo o trabalho que realizavamos, pois acabavam
envolvendo quem ja estava aqui h& mais tempo.
(Coordenadora do Sistema de Abrigamento de Chapeco).

Essas questdes levaram a equipe a reavaliar o trabalho que vinha
realizando e a pensar em estratégias que pudessem qualificar suas acdes.

Essas reflex6es culminaram com a organizacdao da Casa da Acolhida, que é
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uma estrutura de passagem entre a rua e a familia de origem ou entre uma
das modalidades da medida de abrigo para aquelas criancas e adolescentes

com forte vinculo com a rua e com as drogas.

A porta de entrada para a Casa da Acolhida é o programa de Educacéo
de Rua. O educador social de rua faz a primeira abordagem com as criancas
e adolescentes, estabelece vinculos e investe na perspectiva de esses
sairem da rua, oferecendo-lhes alternativas, como retorno a familia de
origem e participacdo nos programas municipais sOcio-educativos de
prevencdo, ou o0 ingresso no sistema de abrigamento municipal e seus
possiveis desdobramentos, sendo a casa da acolhida a primeira etapa para

€eSsSe acesso.

A Casa da Acolhida é um espaco de passagem, que oferece
atendimento social, psicolégico e pedagdgico a criancas e adolescentes. Um
casal acolhe as criancas e os adolescentes, entretanto, devido a delicadeza
desse momento, uma assistente social e uma psicologa trabalham na casa
oito horas diarias, realizando atividades que visem a elevacdo da auto-estima
e a valorizacdo dessas criancas e adolescentes enquanto sujeitos de
direitos. Essas profissionais desenvolvem um trabalho direto com a
populacdo wusuaria, investindo mais enfaticamente na possibilidade de
resgate dos vinculos familiares, o que nem sempre é possivel. No momento
da presente investigacdo, o casal que morava na casa nao tinha uma relacao
muito préxima com as criancas e o0s adolescentes, cuidando mais de
questdes como alimentacdo e infra-estrutura fisica®. No periodo noturno é o
casal que fica diretamente responsavel por eles. Nas situacdes em que se
percebe o rompimento dos vinculos familiares, investe-se na possibilidade de

ingresso no sistema de abrigamento municipal. Em geral, primeiramente a

63 Segundo depoimento da diretora do Departamento da Crianca e do Adolescente,
apdés o inicio de nossa pesquisa, foi redimensionado o papel do casal na Casa da
Acolhida, que passou a construir uma relagcdo mais proxima e afetiva com as
criangcas e adolescentes, numa perspectiva de constituir lagcos familiares. A
psicéloga da Casa da Acolhida iniciou um trabalho de grupo com as mées dos
frequentadores da casa da acolhida, onde se ensina artesanato. Também foi
incorporado ao programa um psiquiatra que trabalha, entre outras questdes, a
dependéncia quimica.
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crianca ou adolescente vai para uma das casas lares e, dependendo da

evolucdo, para um abrigo domiciliar ou mesmo para a adocéo.

Segundo a assistente social da Casa da Acolhida:

O primeiro trabalho nosso é buscar reatar os lacos com a
familia de origem. Muitas vezes essas familias estdo em
uma condicdo muito fragilizada e buscamos apoio das
Regionais de Assisténcia Social. Quando ha necessidade, e
de acordo com as possibilidades, as familias sdo inseridas
nos programas municipais, indo desde as politicas de
enfrentamento a pobreza até as de habitacéo.

A Casa da Acolhida se caracteriza como o primeiro espaco de
abrigamento dentro do sistema, ainda que transitério e mais flexivel, a
medida que ha uma maior tolerdncia quanto as saidas e retornos a casa, uma
vez que se busca, inicialmente, o fortalecimento de vinculos, que nesse
momento ainda s&o bastante ténues. Superada® a etapa da Casa da
Acolhida, a crianca e ou adolescente que nédo retorna a familia de origem é

encaminhado para o Sistema de Abrigamento.

Outra alteracdo importante no sistema, que comegou a ser
implementada em junho de 2002, foi a instituicdo das casas lares também
para as criancas. As profissionais do sistema de abrigamento municipal, a
partir de observacdes do trabalho com adolescentes nas casas lares e da
determinacdo do préprio Estatuto da Crianca e do Adolescente quanto ao
atendimento em abrigos, que deve ser personalizado e em pequenos grupos,
comecou a perceber que poderia ser interessante organizar a mesma
estrutura das casas lares dos adolescentes para as criancas. Iniciaram-se,

entdo, as discussdes e logo se percebeu que a idéia era interessante. Sendo

® Nao existe um prazo determinado para que a crianca e/ou adolescente permaneca
vinculado a Casa da Acolhida, cada um tem seu proprio tempo, seu proéprio
movimento e ritmo. Alguns, a partir do trabalho realizado pela equipe, fazem a
opcao de retornar a familia de origem, outros vao para alguma casa lar ou ainda
para uma familia substituta, também ha aqueles que ndo conseguem romper o
vinculo com a rua fazendo um movimento de idas e vindas na prépria Casa da

Acolhida.
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aprovada junto aos setores da prefeitura municipal, comecaram-se as
discussfes junto ao Judiciario, ao Ministério Publico, ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e ao Conselho Tutelar do
Municipio. Aprovada a proposta, foram iniciados os didlogos com as criancas,
explicando para elas como sua nova casa funcionaria, como iriam ser
constituidas as novas familias, como se organizariam nas suas novas casas
e com suas familias. As criancas, a exemplo do que ocorreu com 0s
adolescentes participaram ativamente do processo de mudanca ocorrido no
Sistema Municipal de Abrigamento. Sobre esse envolvimento das criancas, a

coordenadora do sistema de abrigamento assim se posiciona:

Foi uma experiéncia muito bonita. Elas estavam téao
motivadas, tao felizes por terem uma familia..., estavam
radiantes. Conversavam entre si e ficavam pensando qual
seria o0 grau de parentesco entre elas. Ficavam pensando
como seria a nova méae que teriam e ficavam planejando
como seria na sua nova casa. (Coordenadora do sistema de
abrigamento)

O envolvimento das criancas e dos servidores do Abrigo Municipal
Tempo de Ser Crianca foi muito importante para a consolidacdo das novas
familias que foram constituidas. As maes selecionadas sao servidoras da
Prefeitura Municipal de Chapecd. Uma delas possuia uma casa que, aos
poucos, foi sendo ampliada para comportar com conforto 0s novos
integrantes da familia. Duas casas foram alugadas pela Prefeitura Municipal
considerando as necessidades que as familias tinham. Quando as casas
estavam organizadas para acolher as familias, as mudancas foram
realizadas. Primeiramente foram instituidas 3 casas lares para as criancas;
entretanto, alguns dias depois, outra teve que ser organizada para acolher
um grupo de seis irmaos, que ingressaram no abrigo e que tinham uma

expectativa muito remota de retorno a familia de origem.

Desde entdo as quatro casas lares acolhem criancas em sua

capacidade maxima, ou seja, seis criancas, sendo que, em alguns momentos,
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esse limite é superado. Para as maes entrevistadas, a experiéncia de acolher
criancas e oferecer-lhes uma oportunidade diferente do que teriam, se

estivessem em um abrigo tem sido gratificante.

Desse tempo que eu trabalho na prefeitura, que sdo 14
anos, eu sempre sonhava em fazer um trabalho assim. E s
agora a gente viu a necessidade e abriu essas Casas Lares.
Eu acho que isso devia ter sido feito ha muito tempo. Eu
acho que esse trabalho ta bem legal. (Mde de uma casa lar).

O envolvimento e compromisso dessas mulheres que assumiram a
responsabilidade de acolher criancas e adolescentes em seus lares estéo

também expressos no seguinte depoimento da mae de uma das casas lares:

“Olha, eu acho que as coisas boas que existem... é vocé ver
as criancas, mesmo nao sendo um irmdo do outro, se
tratarem como irmaos e terem respeito. Eles dividem o que
eles tém e o amor que eles tém um com o outro [...] de a
gente sentir que é uma familia, né? [...] O respeito que eles
tém pela gente... o0 respeito com as pessoas que chegam na
casa.... Eles, ficam olhando assim, com os olhos que
brilham. [...]. Eu acho que eles nunca tiveram uma familia de
verdade. Eu acho que n&do, né? Um pai e uma mae eles
tinham. Mas hoje [...], vocé da atencdo, vocé d& carinho”.
(M&e de uma casa lar).

Esse reordenamento na organizacdo da Medida de Abrigo, inicialmente
com a instituicdo da Casa Lar dos Meninos, depois com a Casa Lar das
Meninas, culminando com a Casa da Acolhida e as casas lares das criancas,
foi resultado da observacdo e de reflexdes sobre a experiéncia dos Abrigos
Domiciliares, que é outra modalidade de acolhimento dentro da organizacéao

do Sistema Municipal de Abrigamento.

O Programa Abrigo Domiciliar foi instituido no municipio através da lei
municipal n® 3757, de 27 de junho de 1997. O programa, ja no seu inicio,
contava com o trabalho de uma assistente social que, além de selecionar as

familias que iriam acolher as criancas e adolescentes, também fazia todo o



acompanhamento necessério junto a essas familias, orientando e apoiando-
as em suas necessidades. O objetivo da lei foi oferecer a criancas e
adolescentes, com vinculos familiares rompidos e com baixa expectativa de
adocdao, a oportunidade do convivio familiar. Ap6s a lei ser sancionada houve
uma discreta divulgacdo do programa. Discreta, pois havia o temor, por parte
da equipe do Departamento da Crianca e do Adolescente, de que o
pagamento de um saladrio minimo por criangca e ou adolescente abrigado
pudesse promover uma grande procura por parte de familias mais

interessadas no recurso que no bem-estar das criancas®.

As familias que se inscreviam para o programa eram visitadas pela
assistente social do Departamento que, apdés um detalhado estudo social,
dava o parecer sobre a possibilidade ou ndo de a familia acolher uma crianca
e ou adolescente. Apds, discutia-se com a equipe do Conselho Tutelar e as
assistentes sociais do Forum de Justica sobre qual crianca e/ou adolescente
deveria ser encaminhado aquela familia. Feito o encaminhamento, a familia
recebia a visita da assistente social que buscava identificar como estava a
situacdo da familia e seu novo integrante, colocando a disposicdo todos os
servicos da rede municipal, sejam na &4rea da saude, da educacdo ou da
assisténcia social, entre outros que a familia poderia necessitar e/ou
solicitar. Em geral, essas visitas domiciliares eram bem vistas pelas familias,
gue acolhiam a assistente social com respeito e consideracdo. Foi essa
experiéncia que deu origem as casas lares. A ampliacdo do trabalho, agora
apoiando também as casas lares e contando com a participacdo de uma

psicéloga e uma pedagoga, iniciou apenas em 2002.

Para as familias que acolhem criancas e adolescentes em regime de
abrigo domiciliar, o programa é extremamente importante. Das quatro
familias substitutas que entrevistamos duas, ou seja 50% da amostra,

acolheram em seus lares criancas e adolescentes com o0s quais tém algum

= importante lembrar que a motivacdo financeira para acolhimento de criancas e
adolescentes por familias substitutas, no Brasil, acontece desde o0s tempos
coloniais. Conforme Faleiros (1995), existem referéncias a essa pratica desde o
século XVI, quando amas de leite cuidavam e amamentavam as criancas até estas
completarem trés anos de idade.
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parentesco. Uma das familias é constituida por uma garota de dezenove
anos, seu marido e duas irmés dela por parte de mae, uma de seis e outra de
14 anos. Com o falecimento da mae, ocorrido em junho de 2002 em um
acidente, quatro criancas ficaram 6rfds. O pai das criancas havia falecido um
més antes da méae. A familia, irma e avoé, cada qual em sua casa, ndo tinham
condi¢cBes de acolher quatro criancas, devido as condi¢cdes socio-econdémicas
dificeis que enfrentavam. A solucdo encontrada foi inclui-las no programa
abrigo domiciliar, sendo que a irma mais velha ficou com as duas meninas e
a avoé com os dois meninos. Os irmdos, mesmo morando em casas

separadas, se visitam com frequéncia, mantendo lacos familiares e afetivos.

se ndo fosse esse programa nao sei como ia ser. A gente
nao ia poder ficar com elas, nem minha avd, que me criou,
ia poder ficar com os meninos. Acho que eles iam pro
abrigo. [...] Eu acho melhor que eles figuem com a gente,
né? (Familia Substituta).

Em uma outra familia, a situacdo identificada n&o foi muito diferente.
Uma tia assumiu, com o apoio do programa abrigo domiciliar, 5 sobrinhos.
Sua irma, mae das criancas, foi assassinada pelo marido, que esta
cumprindo pena na Penitenciaria Agricola de Chapecd. A tia nao teria
condicbes de assumir os sobrinhos, ndo fosse o apoio financeiro repassado
pela prefeitura municipal. Ela tem quatro filhos, com idade entre 8 e 17anos.

Os sobrinhos tém entre 3 e 13 anos de idade.

Essas criancas, quando o pai e a méde bebiam, tinham que
dormir no mato. Passavam duas, trés noites dormindo no
mato. Uma tristeza... Nunca foram bem cuidados. Ela era
minha irma, mas nao cuidava direito dos filhos. Ai aconteceu
0 que aconteceu e agora eles tém alguém que cuida deles,
gue se preocupa com eles. (Familia Substituta)

Segundo a entrevistada, as dificuldades financeiras sdo muitas. O

marido estqd desempregado e ela, desde que os sobrinhos passaram a morar
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com eles, teve que deixar de trabalhar. Entretanto, sdo os recursos do abrigo
domiciliar e o salario que o pai das criancas recebe na penitenciaria agricola

gue tém dado suporte financeiro a familia.

Ainda ouvimos uma familia composta pela mae, um filho bioldégico de
19 anos e uma garotinha de quatro anos. Segundo a mae, sempre foi um
desejo seu adotar uma crianca. As condi¢cBes financeiras, naquele momento,
nao possibilitavam a adocdo, entdo resolveu entrar no Programa Abrigo
Domiciliar. A menina tinha em torno de seis meses quando foi morar com

eles, sendo bem acolhida pelo irmédo e demais familiares.

Um dia o pessoal do abrigo me ligou e disse que tinha uma
menina pra mim. Fui lA& e me encantei. Ela era doentinha e o
juiz demorou a liberar ela pra mim. Um dia fui I4 e disse: ou
eu levo agora ou ndo levo mais. Ela veio pra casa. Ficou
internada varias vezes nos primeiros anos, mas agora esta
bem.”

Essa mesma mée disse sentir falta das reuniées que eram promovidas
anteriormente no Sistema de Abrigamento, onde as familias se reuniam, pois
conversavam e trocavam idéias sobre como agir em relacdo a criancas e

adolescentes que acolheram.

Outra familia entrevistada tem sob sua responsabilidade trés
adolescentes, um garoto de 12 anos, uma menina de 14 e outra com 15 anos.
Os dois mais novos séo irméos, sendo 6rfdos de mée. Eles sdo onze irméos.
A familia tem dificuldades para cuidar deles, pois o pai é doente, 0 menino
tem limitacdes, apresentando idade mental de 7 ou 8 anos, o que exige um
pouco mais de cuidados e atencdo, os quais a familia biolégica ndo consegue
oferecer. A mae da garota mais velha ja faleceu. Ela é filha Unica e também
se relaciona com o pai, que a visita. Segundo a entrevistada, a relacdo com a
familia bioldégica dos adolescentes é tranqiila e ela julga importante manter

esse contato, esse vinculo.
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A familia tem dois filhos biolégicos. Uma garota de 17 anos, que é
casada e tem um filho de um ano, e um rapaz de 19 anos. Ambos moram
junto com os pais. Para a mae a relacao familiar € boa, ha respeito e carinho
entre todos. No inicio houve um pouco de citmes dos filhos, porém logo

entenderam seu desejo e aceitaram sua escolha.

E uma coisa assim, um sonho meu, eu achava bonito,
achava lindo. Quando eu via reportagem na televiséo
daquelas maes que recolhiam as criancas da rua e sabe...
dez, quinze, vinte criancas e eu achava assim... meu Deus
como eu me orgulhava daquilo. Eu acho muito, muito bom
esse trabalho. S6 que eu nédo sabia por onde comecar.
Eu.... condi¢cdes financeiras nédo tenho pra...., pra ir
adotando ou trazendo criancas pra dentro de casa. Mas a
gente vive com essa ajuda que vem da prefeitura, né? Esse
salario minimo, jA& me ajuda bastante. Que eu consigo
manter as criancas dai. (Familia Substituta)

De acordo com essa mée, a experiéncia que esti vivendo tem sido
muito positiva. Os vinculos estabelecidos com o0s adolescentes séo
diferentes, pois, por exemplo, o garoto a chama de “mée”, a menina de 14
anos a chama de “tia” e a garota de 15 anos a chama pelo nome. “O que
importa € o respeito que a gente tem um pelo outro”. Para ela o trabalho
desenvolvido pelos profissionais da prefeitura € muito bom. “Se a gente

precisa de algum apoio é s6 entrar em contato que eles nos ajudam”.

Uma coisa inesperada, nessa familia, foi o fato de o filho biolégico do
casal se apaixonar pela garota que foi morar com eles, em funcédo do abrigo
domiciliar. A mae buscou orientacdo junto aos profissionais do sistema de
abrigamento, que recomendaram n&do impedir o namoro. A familia e os
profissionais do sistema de abrigamento parecem ter lidado bem com a opc¢éo

do jovem casal.

Eu vi que tinha alguma coisa, mas fiquei na minha. Ele ia
buscar ela no colégio, que ela estuda a noite. Um dia ele me
disse: mée eu to apaixonado, eu quero namorar a Rosa. Eu
falei que tudo bem, s6 que queria que eles pensassem bem,
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gue eu ndo queria brigas. Como € que eu vou tomar partido
de um filho ou outro? Nao vou me meter, mas respeito. Eles
estdo noivos e com a data do casamento jA marcada. Estéo
bem felizes e n6s também, né? (méae da Familia Substituta)

A dindmica vivenciada pelas familias do Sistema de Abrigamento de
Chapecé, quer seja nas casas lares, quer seja nas familias substitutas, da
mostras de que ha um efetivo comprometimento dessas familias e dos
profissionais da prefeitura municipal com a garantia dos direitos das criancas

e adolescentes.

Antes da instituicdo das modalidades diferenciadas de acolhimento o
abrigo municipal acolhia em torno de 60 a 70 criangcas ao més. Os numeros
mais recentes, de novembro de 2003, ddo mostras de que houve alteracfes
nessa realidade. Sao 79 criancas e adolescentes atendidos, nas seguintes

modalidades:
- Criancas no Abrigo Municipal Tempo de Ser Crianca: 05
- Criancas nas quatro Casas Lares: 28
- Adolescentes nas Casas Lares: 09
- Criancas e adolescentes em abrigo domiciliar: 37 em 21 familias.

Esses nimeros nos permitem identificar que ha um compromisso com a
garantia dos direitos e, em especial, com o convivio familiar e comunitério,
uma vez que das 79 criancas e adolescentes abrigados 37 estdo em abrigos
domiciliares; 28 criancas e 9 adolescentes estdo em casas lares. Nessas
duas modalidades de abrigamento, como vimos, os lacos afetivos e o0s
vinculos familiares e comunitarios tendem a ser mais soélidos e consistentes.

S&0 apenas cinco criancas no abrigo municipal®

, sendo que nesse espago
existem 15 pessoas atuando diretamente com elas, em turnos diurnos de seis

horas e noturno de 12 horas. Esse numero de funciondrios para o nimero de

66 Segundo a coordenadora do sistema de abrigamento, nos Gltimos meses a média
de criangas atendidas no abrigo municipal ficou em torno de 8 a 9 criangas ao més.
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criancas atendidas permite um atendimento qualificado, podendo ser

oferecida atencao integral, respeitando as necessidades de cada crianca.

Podemos identificar, pelos varios depoimentos das pessoas envolvidas
diretamente com o sistema de abrigamento, que h&d uma boa aceitacao
guanto a forma como a medida de abrigo tem sido oferecida no municipio.
Considerando a compreensdo do sistema por parte dos profissionais que
atuam no sistema de forma indireta, destacamos a fala da assistente social

do Férum de Justica, que assim se expressou:

“Eu trabalho h&d 15 anos no judiciario. Meu Deus do céu, que
avanco! Realmente um avanco maravilhoso que Chapecd
teve nesse tipo de atendimento a essas criancas e a esses
adolescentes. Tenho uma avaliacdo positiva. Extremamente
boa. Ndo é nem satisfatéria. E de boa pra 6tima. Ndo vou
dizer 6tima porque o oOtimo é quase perfeito. E a gente...
perfeicdo ndo vai atingir”.

O compromisso e 0 entusiasmo com a proposta que vem sendo
vivenciada no sistema de abrigamento sdo intensos por parte das pessoas
gue participam de sua operacionalizacdo. Este € um fator importante para
gue o sistema continue avancando, tendo em vista que é importante haver
empenho e comprometimento de todos os envolvidos para que as acfes

definidas logrem éxito.

Se ha consenso de que aconteceram avangos com a implementacédo do
sistema de abrigamento, também ndo h4 duvidas de que existem limites que
precisam ser enfrentados e superados. Uma das dificuldades ainda é a
morosidade nos processos de destituicdo do poder familiar. H4 alguns anos
atrds esse processo demorava em média dois anos, hoje o tempo médio é de
sete meses, contudo, ainda €é muito tempo de espera. A crianca fica
aguardando no abrigo municipal, onde é bem tratada, cuidada, protegida;

entretanto as referéncias de cuidados e afeto que ela tem sdo muito ténues.
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Para a assistente social do Forum de Justica, os bebés e as criancas
com menos de dois anos, que ficam no abrigo municipal precisam ter o

tramite de seu processo acelerado para uma situacao mais definitiva.

Essa fase da vida deles é uma fase de fundamental
importancia. E a estruturacdo da personalidade, é a base de
tudo, e eles nao estdo tendo... - apesar de todo o esforco
do abrigo, das pessoas que |4 trabalham, de todo empenho
gque eles tem — [...]. Isso esta influenciando diretamente no
desenvolvimento emocional dessas criancas. Entdo uma
crianca que fica ali, de zero até nove meses, sem uma
familia, sem uma coisa mais diferenciada, sem o cheiro de
alguém que seja uma referéncia so6. [...]. Entdo eu acho que
iSsO € uma coisa que a gente tem que comecar a pensar.
Trabalhar diferente também com essa faixa etaria.

Ainda em relacdo a questdes internas ao sistema, uma das
entrevistadas sugeriu que as casas lares devam ampliar o contato das
criancas e adolescentes com experiéncias corriqueiras, como a realizacdo de
compras em supermercados e em lojas, possibilitar o acesso das criancas
maiores e adolescentes a cursos de computacdo, entre outras experiéncias
gue aproximem a crianca e o adolescente de uma vida mais integrada ao

meio urbano.

Outra questado identificada como um limite que merece ser superado é
a dificuldade quanto aos relatorios desenvolvidos por responsaveis pelas
Casas Lares e Familias Substitutas. Na avaliacdo de alguns técnicos, ha a
necessidade de um maior investimento na qualificacdo desse importante
instrumento que permite identificar a trajetéria das criancas e adolescentes

na medida de abrigo. Os relatérios apresentados sdo muito sucintos e vagos.

Segundo a profissional entrevistada, nos processos de adoc¢cao, em
muitos momentos, quando a familia solicita maiores detalhes sobre os
habitos, os gostos, e a saude das criancas e adolescentes, ndao h4 elementos

consistentes que permitam essa informacao.
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Muitas vezes, no momento da adocdo, as profissionais do Férum de
Justica ndo tém informacdes mais consistentes para preparar a
documentacdo ou mesmo repassar alguma informacdo mais detalhada as
familias que adotam. A equipe de servi¢co social do Férum de Justica vem
pensando em estruturar um questionario que permita conhecer com maiores

detalhes o desenvolvimento dos usuarios do sistema de abrigamento.

Outro aspecto que vem sendo considerado importante para a
gualificacdo dos avancos, até aqui conquistados, € a disponibilizacdo de
cursos de aperfeicoamento que déem suporte as familias no que diz respeito
a relacdo com as criancas e adolescentes, quanto a elaboragcdo dos
relatérios, e também sobre a articulagcdo com os demais 6rgdos da rede de

protecdo a crianca e ao adolescente.

Além de que, considerando ainda alguns limites existentes no sistema
de abrigamento, identificamos que o excesso de trabalho nas regionais de
assisténcia social acaba rebatendo nas unidades do sistema de abrigamento.
As assistentes sociais das regionais sdo as responsaveis pela realizacao de
todo o acompanhamento das acdes relativas as familias®” nas comunidades e,
devido a grande procura pelos servicos das regionais, nem sempre é possivel
realizar as atividades em um curto periodo de tempo, 0 que as vezes
interfere na qualidade do trabalho. Por outro lado, como a assistente social
responséavel pelo sistema de abrigamento é também a coordenadora dessa
medida no municipio, também ela tem dificuldades de operacionalizar

algumas acdes.

Outra questdo que pode ser identificada como um limite € o pouco
conhecimento do trabalho desenvolvido pelo sistema municipal de
abrigamento por parte da populacdo chapecoense. Algumas das pessoas

entrevistadas julgam ser importante divulgar esse trabalho de forma a

 se, por exemplo, ha o encaminhamento de algum membro da familia para algum
atendimento médico, ou se h4 necessidade de um trabalho junto ao NAPS (Nucleo
de Apoio Psicossocial) ou SAPS (Servico de Atencdo Psicossocial a Crianca e ao
Adolescente) é a profissional que estd na regional de assisténcia social do bairro
onde a pessoa mora que sera a referéncia para todos os encaminhamentos que
serdo desdobrados com essa familia.
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motivar a populacdo a se envolver com as questdes relativas a criancas e
adolescentes. Nesse sentido, a imprensa seria uma importante aliada para
divulgar o Estatuto da Crianca e do Adolescente e aprofundar a sua
compreensdo, jA que ainda é muito forte o estigma em relacdo a esse
segmento da populacdo e a publicizacdo do trabalho realizado e da filosofia
gue o pauta, com o0s avancos que ele j4 conquistou, pode contribuir para a

superacao do preconceito.

Apesar dos limites identificados, os avancos conquistados com a
reestruturacdo do sistema sao inegaveis. Os depoimentos das profissionais
gue nele atuam e as expressfes das criancas e adolescentes, identificadas

guando da realizacdo das entrevistas, permitem-nos fazer essa afirmacéo.

Por outro lado, h4 a informacdo de que as familias que comparecem ao
municipio para adocdo sentem, na relacdo com as proéprias criancas e
adolescentes, a importancia do trabalho que vem sendo realizado com elas.
Afirmam que as criancas sdo amaveis, educadas e afetivas. Se por um lado
essa questdao manifesta positividade, a medida que pode expressar o
resultado de uma vivéncia satisfatéria e harmoniosa, pautada pelo respeito e
pelo carinho, por outro lado pode ser resultado de um movimento de
“treinamento” para ter uma oportunidade de “ganhar” uma familia. Em sendo
a segunda opcédo a correta, os resultados posteriores podem ser desastrosos.
De qualquer forma, a partir da aproximacado que tivemos com essas familias,
salvo maior engano, o que pudemos perceber foram relacdes de amor e
respeito, vividas na cotidianidade, sem maiores preocupacdes quanto ao
surgimento de uma nova familia. Obviamente h& expectativas, especialmente
das criancas e adolescentes mais velhos, quanto a uma familia que possa
adota-los, mas ndo parece ser esse 0 parametro que norteia as rela¢cdes nas
casas lares e muito menos nas familias substitutas. E inegavel que criancas
e adolescentes tém o direito de experienciar o convivio familiar e
comunitario. O municipio de Chapecé, ainda que com limites, vem buscando,

pois garantir esse direito.



CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, procuramos identificar como o municipio de
Chapec6/SC organiza seus servicos de atendimento a criangcas e
adolescentes que necessitam de abrigo. Seu desenvolvimento nos permitiu
identificar e compreender questdes importantes relacionadas a politica da
crianca e do adolescente no municipio, para além daquelas situadas no

ambito do Sistema Municipal de Abrigamento.

As politicas sociais, no municipio, estdo organizadas de forma
descentralizada e participativa, contando com conselhos paritarios, conforme
determina a legislacdo nacional. As definicbes quanto aos rumos que serao
trilhados na gestdo das politicas municipais acontecem nas plenarias dos
conselhos, contudo, € um processo que requer habilidade e poder de
negociacao, haja vista que este ndo é um espaco neutro. Infelizmente, ainda
identificamos, nesses espacos, pessoas representando interesses de sua

prépria instituicdo, sem uma percepcao mais ampla da politica municipal.

Assim, apesar das conquistas computadas, como a participacao da
populacdo na definicdo das politicas publicas, ndo podemos perder de vista
as fragilidades que estdo postas nessa forma de conducdo das politicas,
especialmente pela maneira como esses espacos tém sido utilizados por
alguns governos e representantes de entidades da sociedade civil.
Consideramos que ainda nos falta, enquanto Nacdo, “maturidade politica”
para esse tipo de enfrentamento e construcdo coletiva. Em nossa avaliacao,
ainda precisamos garantir direitos humanos e sociais, fortalecendo a busca
pela garantia de direitos politicos, econbmicos e culturais, que continuam

ainda distantes da grande maioria da populacao brasileira.

Em relacdo a politica da crianca e do adolescente, especificamente
nesses treze anos de Estatuto, muitos avan¢gos aconteceram, entretanto
muito ha ainda por fazer. E fundamental que os Conselhos de Direitos da

Crianca e do Adolescente, assim como os conselhos das demais politicas,



104

sejam respeitados como interlocutores legitimos na defesa de direitos, tanto

da populacao infanto-juvenil quanto da populacdo em geral.

Em Chapecd, o compromisso com a defesa de uma sociedade que
respeita os direitos humanos e sociais mobilizou a administracdo municipal
para um trato diferenciado das questbes relativas as criancas e aos
adolescentes, respeitando o que estd expresso na lei 8069/90. E importante
reconhecer as alteracdes empreendidas nas politicas publicas de educacao,
salde e assisténcia social especialmente, além dos avancos também
computados nas acdes relativas ao esporte, a cultura, a geracao de trabalho
e renda, que procuraram ampliar o espectro de acesso e melhoraram a
gualidade dos servicos oferecidos a populacdo. Assim, é forcoso reconhecer
gue, apesar dos limites quanto a garantia integral de direitos, ocorrida em
praticamente todo o pais, nos ultimos anos o municipio contabilizou um
avanco significativo para a sua concretizacdo. Se focarmos nossa atencao
nas acfes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacdo, por exemplo, iremos constatar essa afirmacdo. A Rede de
Protecdo Social a Crianca e ao Adolescente (anexo 5) congrega uma série de

programas e servi¢os voltados a populacédo infanto-juvenil e suas familias.

Integrante da politica de assisténcia social, o sistema de abrigamento,
discussédo central de nosso trabalho, também experimentou avancos. Todas
as pessoas entrevistadas, na elaboracdo deste, deram depoimentos
reconhecendo a importancia das alteracdes ocorridas nos servicos de
atendimento a criancas e adolescente que necessitam de abrigo, apesar de

ainda apontarem certos limites.

Alguns desses limites estdo circunscritos ao espaco do proprio
sistema, portanto sdo mais simples de serem superados. A falta de relatérios
mais detalhados que possam subsidiar informacdes importantes sobre as
criancas e os adolescentes € um limitador identificado pelo Servico Social do
Férum de Justica. Nesse sentido, seria de extrema importdncia que cada
crianca e adolescente, atendidos no sistema, tivessem um diario no qual a
mae pudesse anotar as informac¢des mais significativas sobre aqueles que

estdo sob sua responsabilidade. Se, de um lado, esse pode ser um desgaste
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para a mae, de outro, pode trazer elementos significativos que contribuam
para as relacBes futuras que essas criancas e adolescentes possam

constituir com suas novas familias.

Uma dificuldade para a concretizacdo desse mecanismo pode ser o
nivel de escolaridade de algumas das maes que, em alguns momentos,
poderdo apresentar dificuldades para expressarem suas percepcdes. Talvez
uma alternativa a ser utilizada por algumas delas, seja o depoimento gravado
em fita cassete, que pode ser transcrito e subsidiar os relatérios dos técnicos

da equipe do sistema.

Outro elemento que parece ser necessario é a maior divulgacdo do
sistema de abrigamento para a populacdo do municipio, uma vez que a
maioria dos municipes desconhece o trabalho realizado nessa area. Além
desse desconhecimento, agrega-se a ele a falta de compreensdao sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Em funcdo dessa incompreenséo, é
comum, especialmente entre os comerciantes do centro da cidade, a defesa
de ac¢des punitivas mais severas para aquelas criancas e adolescentes que

estao em conflito com a lei.

Essa cultura da crianca e adolescente “bom ou mau”, infelizmente,
ainda esta fortemente arraigada no imaginario popular, a ponto de o Abrigo
Municipal Tempo de Ser Crianca, ainda, ser identificado por alguns setores
da populacdo como a “FEBEM”, mesmo fazendo mais de uma década que o

abrigo funcione no prédio que, por um periodo, foi sede do CER.

Com essa constatacdo, ndo podemos ignorar o desservico que vem
sendo desenvolvido por alguns setores da imprensa, nesse caso,
especialmente a local, que mobiliza a populacdo pelo aspecto da violéncia,
solicitando a abordagem da questdo a partir da ldgica policial, nao
conseguindo ou, talvez nao tendo interesse em ampliar a discussdo para a
necessidade da garantia de direitos. A construcdo de uma sociedade justa e
equanime passa, necessariamente, por repensar e viabilizar realmente o

acesso as politicas sociais. Justica e eqlidade que ndo se restrinjam a
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discursos, mas que se corporifiguem em a¢des concretas e efetivas, capazes

de contribuir com mudancas significativas nos rumos da sociedade.

Quanto as familias substitutas, é preciso considerar a grande
ampliacdo do numero de criancas e adolescentes acolhidas nessa estrutura,
bem como o nimero de familias que se dispuseram a acolher a populacéao
infanto-juvenil. No inicio dessa pesquisa, em maio de 2003, eram 14 familias
acolhendo 25 criancas. No momento em que estamos concluindo nosso
trabalho, cerca de sete meses depois, sdo 21 familias que abrigam 37
criancas e adolescentes. Esses numeros significam um crescimento de 50%
no total de familias substitutas e quase 50% no nUmero de criancas e
adolescentes acolhidas por essas mesmas familias. Se, de um lado, esses
dados parecem expressar aspectos positivos, porque hd um maior numero de
criancas e adolescentes que estdo tendo a oportunidade de um convivio
familiar, de outro, podem expressar a falta de condicBes objetivas para que
as familias de origem assumam suas responsabilidades e acolham seus
filhos.

Assim, paira uma duvida: seria esta uma forma de desresponsabilizar
0s pais? Seria este um jeito de alguns adultos se “livrarem” de sua prole?
Sendo positivas essas respostas, € preciso estar atentas para
compreendermos que, nos marcos da sociedade capitalista em que vivemos,
as dificuldades sao inUmeras, e parece que a cada dia estas se ampliam,
muitas vezes forgcando pais e mées a criarem estratégias para que possam
garantir a sobrevivéncia dos mais frageis. Assim, inUmeras vezes, a melhor
maneira de promover protecdo e demonstrar amor é oferecer seu filho para
gue outro o acolha. Uma alternativa a essa situacao vivenciada por varias
familias é a criacdo de condicdes objetivas para que os adultos possam ter
acesso ao trabalho, o que requer empenho e compromisso das trés esferas

de governo.

Um outro aspecto a considerar € a existéncia de um estimulo financeiro
através de um salario minimo por crianca e/ou adolescente abrigada, para
que as familias substitutas os recebam em regime de abrigo domiciliar. E

interessante identificar que 50% das familias substitutas, que entrevistamos,
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acolheram criancas e adolescentes com os quais apresentam algum tipo de
parentesco. Se ndo houvesse esse estimulo, possivelmente o destino dessas
criancas e adolescentes seria as casas lares, uma vez que as familias
declararam nao possuir condi¢cdes financeiras para fazer o acolhimento, por
mais que o desejassem. ldentificada essa situacdo, os profissionais do
Sistema Municipal de Abrigamento fazem a opcdo de fortalecer os lacos
familiares, oferecendo oportunidade para que os proprios familiares acolham
seus irmaos, sobrinhos ou netos. Consideramos essa estratégia importante,
uma vez que respeita o previsto na lei 8069/90, garantindo o convivio familiar

e comunitario vinculado a familia de origem.

Como identificamos nessa dissertacdao, durante a historia de
atendimento a criancas e adolescentes no Brasil, a estratégia de oferecer
estimulo financeiro a familias substitutas ja foi amplamente utilizada e, na
maioria absoluta das experiéncias, ndo logrou éxito. Em nossa avaliacao, o
diferencial da medida de abrigo organizada pelo municipio de Chapecd esta
na forma como o Estatuto da Crianca e do Adolescente vem sendo
implementado, a partir da compreens&o da Doutrina de Protecdo Integral. E
nessa perspectiva que a equipe de profissionais do sistema de abrigamento
atua, desenvolvendo um trabalho de acompanhamento e apoio aos demais
sujeitos integrantes da equipe. Sem essa importante especificidade, que é a
compreensdo dos principios da legislacdao do pais, o Sistema Municipal de
Abrigamento corre o risco de falir, a exemplo do que ocorreu tantas vezes em
experiéncias parecidas, sem um fundamento que as orientasse. Em outras
palavras, entendemos ser fundamental a concepcdo que norteia a
organizacdo da medida de abrigo no municipio, inclusive como eixo
orientador do trabalho dos profissionais que vao dar suporte as familias

integrantes do sistema.

Assim, em nosso entendimento, é imprescindivel ndo apenas a
manutencdo, mas também a ampliacdo do grupo de profissionais que
trabalham diretamente com as familias. O suporte psicolégico, pedagdgico e
soOcio-assistencial, é fundamental para estas e, através de nossa pesquisa,

constatamos isso. Algumas das pessoas entrevistadas identificam como uma
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dificuldade do sistema, o acumulo de funcbes por parte da coordenadora do
sistema, que também desenvolve fun¢des técnicas, enquanto assistente
social, fato que precisa ser revisto, uma vez que, tanto em uma funcdo como
em outra, as tarefas sdo excessivas. Por mais que a profissional tente e se
comprometa, é impossivel que essa sobrecarga nao gere algum tipo de

prejuizo aos usuarios do sistema.

A importancia da participacdo da equipe de profissionais que dao
suporte ao sistema de abrigamento é inegavel. A pesquisa que realizamos
nos leva a reafirmar a necessidade desse trabalho qualificado, pautado na
compreensdo de que aos profissionais integrantes da equipe de trabalho,
independente de sua funcdo e formacédo, cabe o compromisso ético politico
de Iutar contra toda forma de arbitrio e autoritarismo, de defender a
democracia, a igualdade, a justica social, enfim lutar e contribuir para a
efetivacdo de um projeto que contemple claros principios de defesa
intransigente de uma nova ordem societaria, em que os direitos humanos,
mais que expressos em cartas de boas intencbes, sejam cotidianamente

vividos por todos os cidadaos.

Ao final desse trabalho, foi interessante identificar, que ja aconteceram
algumas alteracBes no sistema de abrigamento na busca de qualifica-lo, tal
gual aconteceu na Casa da Acolhida e no Abrigo Municipal Tempo de Ser

Crianca.

Se alguns avancos foram alcancados no ambito municipal, em parcela
expressiva do territério brasileiro ainda h4 muito a ser feito na consolidacao
de um sistema qualificado para o atendimento da populacdo infanto-juvenil e
seu grupo de pertenca. Entendemos que é fundamental a formulacdo de
politicas, e ndo apenas a criacdo de leis, que déem conta de atender as
familias que necessitam de apoio, jA que esta é a primeira responsavel em
garantir os direitos de seus membros. A familia precisa ter condi¢cdes de
proteger seus filhos, seus velhos, seus doentes, pois, como bem nos lembra
MIOTO (2000, p. 220): as familias, além de serem “espacos de cuidados” séo
também “espacos a serem cuidados”. E na familia que vivenciamos as

alegrias e mazelas da vida e ela precisa ser resgatada e respeitada em sua
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centralidade, como espaco ultimo e primeiro onde vive e se expressa o

cidadao.

A partir dessas constatacdes, entendemos ser urgente repensar e
viabilizar o acesso as politicas sociais, sendo esse um passo importante na
reducdo da grande distdncia - imposta aqueles que estdo excluidos do
trabalho e do acesso a direitos constitucionalmente garantidos — entre a
legislacdo e a vivéncia concreta dos cidaddos. Entendemos que a garantia
das politicas socias, entre elas a assisténcia social, ndo vai superar as
iniqiidades promovidas pelo sistema capitalista, contudo é preciso assegurar
seu alcance a todos os brasileiros. A sociedade civil pode e deve contribuir
com o Estado nessa garantia, sendo co-responsavel pela busca da efetivacao
da cidadania, mas ela ndo pode assumir sozinha a tarefa de superar as

desigualdades.

O Sistema de Garantia de Direitos, expresso no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, estabelece a necessidade do compromisso do Estado, da
sociedade e das familias para a efetivacdo dos direitos da populacdo infanto-
juvenil. E isso que espera de nossa geracido, e nos solicita com insisténcia:

“Mais respeito, eu sou crianca”!

Prestem atencdo no que eu digo,
Pois eu ndo falo por mal:
Os muito adultos que me perdoem,

Mas infancia é sensacional!

Vocés ja esqueceram, eu sei.

Por isso eu vou lhes lembrar:
Pra que ver por cima do muro,
Se é mais gostoso escalar?
Pra que perder tempo engordando,
Se é mais gostoso brincar?

Pra que fazer cara tdo séria,



Se é mais gostoso sonhar?

Se vocés olham pra gente,
E terra o que véem por tras.
Pra nés, atrds de vocés,

Ha o céu, ha muito, muito mais!

Quando julgarem o que eu faco,
Olhem seus préprios narizes:
L4 no seu tempo de infancia,
Serd que néao foram felizes?

Mas se tudo o que fizeram
J4 fugiu de sua lembranca,
Fiquem sabendo o que eu quero:

Mais respeito, eu sou criancal

110

Pedro Bandeira
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