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RESUMO
SERRANO, Solange Aparecida. O abrigamento de criangas de zero a sais anos de idade:
caracterizando esse contexto. 2008. 250 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2008.

No Brasil, historicamente predominou uma cultura de institucionalizacdo da infancia pobre. A
doutrina juridica praticada ao longo do tempo, as concepcbes de familia e crianga, a
desigualdade social influenciam as préticas de atendimento a infancia. O Estatuto da Crianca
e do Adolescente prevé que “ o abrigo em entidade” € medida provisoria e excepcional. Esta
pesquisa objetiva caracterizar a Stuacdo do abrigamento de criangas de zero a seis anos em
Ribeirdo Preto, nos quatro abrigos que atendem essa faixa etaria, focando: caracterizacdo das
criancas abrigadas e suas familias (dados socio-demograficos) e caracterizacdo da trajetoria
do abrigamento. Os dados foram coletados pela pesquisadora, também psicéloga do Forum de
Ribeirdo Preto-SP. Pesquisou-se o0 periodo de abril/2003 a abril/2005, nos prontuérios/pastas
das criangas nos abrigos, no banco de dados do Setor de Servico Social e Psicologia do Forum
€ Nos processos dessas criancas na Vara da Infancia e Juventude do Tribunal de Justica.
Foram utilizadas duas fichas para coleta de dados, uma relativa a crianca e a trajetéria do
abrigamento e outra relativa a familia. Além disso, como procedimentos auxiliares para
compreensdo da realidade realizaram-se entrevistas com os coordenadores dos abrigos,
conselheiros tutelares, presdente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente de Ribeirdo Preto e, com atores sociais em Porto Alegre-RS. Considerando a
complexidade do fendbmeno, o referencial tedrico-metodoldgico a orientar a coleta e andlise
deste trabalho é a perspectiva da Rede de Sgnificacfes. Dentre alguns dos resultados ressalta-
se significativa auséncia de informacBes sobre as criangas e suas familias; 258 criangas foram
abrigadas no periodo; 59% meninos;, 51% afros-descendentes;, 50% sem informagdo sobre
terem pai; 78% tém irméos, 55% recebem vistas familiares, 27% estiveram abrigados
anteriormente; 86% moram em bairros situados nas zonas mais pobres. Para as familias,
predominancia de afros-descendentes, maes como Unicas responsaveis pelos filhos; pais com
baixa escolaridade, desemprego ou trabalhos que exigem pouca qualificacdo e oferecem
baixos salarios, reduzido nimero de registros de encaminhamentos para programas de
atendimento a familia. Sobre motivo do abrigamento, predominancia de negligéncia,
abandono e falta temporaria de condi¢bes, associado a dificuldade financeira da familia;
significativos periodos de institucionalizag&o tanto curtos de até cinco dias quanto longos de
um ano ou mais; 63% das criangas retornaram a familia de origem e 13% foram adotadas. Um
abrigo € municipal, os demais ONGs; apresentam restricoes de diag’horérios para visitas
familiares; apenas dois fazem trabalhos de reintegracdo familiar e acompanhamento pos-
desabrigo. As ingtituicBes sdo atravessadas por mudancas politicas e contextuais, trazendo
(des)continuidades no cuidado provido e diferencas nas formas de (ndo)fazer o registros dos
dados. Observaram-se dificuldades de articulag&o entre os atores envolvidos no abrigamento;
dificuldades em delimitar critérios para realizar abrigamentos e desabrigamentos e
insuficiéncia na oferta de politicas publicas. Ao dar visibilidade para as criancas e familias, a
pesquisa contribui com diretrizes atuais de mapeamento local, bem como desnuda a dinamica
do abrigamento. Através dos indicadores pode contribuir para alteracdo dessa realidade:
criacdo e manutencdo do sistema de registros dos dados das criancas e familias; subsidios para
aformulacéo de politicas publicas a esse segmento.

Palavras-chave: 1. Abrigos. 2. Criangas— Acolhimento e Cuidados Ingtitucionais. 3. Familias
de criangas abrigadas — Direitos



ABSTRACT
SERRANO, Solange Aparecida Ingtitutionalization of 0-6-Year-Old Children:
Char acterizing the Context. 2008. 250 f. Doctoral Thesis — Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras, Universidade de Sdo Paulo, Ribeiréo Preto, 2008.

The ingtitutionalization of poor children has historically and culturally predominated in
Brazil. The juridical doctrine practiced over time, the conceptions about family and children,
and the social inequality all have influenced the child care services. In Brazil, the Child and
Adolescent Satute foresees that "keeping the child in foster ingtitution” is a transent and
peculiar measure. The objective of the present research is to characterize the institutional
stuation of children aged O to 6 years old who live in four foster institutions situated in
Ribeirdo Preto by examining the sheltered children and their families (socio-demographic
data) as well as their path towards ingtitutionalization. Data were collected by the researcher,
who is also psychologist of the Court of Ribeirdo Preto, SP. The period of time between April
2003 and April 2005 was studied and the corresponding records/files were obtained from the
children’s foster ingtitutions, from the Psychology and Social Services database, and from the
court processes. Two types of data were collected, namely, one relative to both children and
their path towards ingtitutionalization and other relative to their family. Besides, further
procedures were performed in order to better understand the real situation of the children:
interviews with coordinators of the shelters, tutor-counsellors, Chairman of the Ribeir&o Preto
Council for Child's and Adolescent’'s Rights, and social actors in Porto Alegre, RS
Considering the complexity of the phenomenon, the theoretical-methodological basis to guide
both data collection and study analysis involves the perspective of the Network of Meanings.
Among the results, the most significant one was the lack of information on the children and
their families; 258 children were sheltered in the period of study; 59% were boys; 51% were
afro-descending; 50% knew nothing about their father; 78% had siblings, 55% received
family visits; 27% had been previoudy sheltered; and 86% lived in poor areas. Their families
were predominantly afro-descending; the mothers were the only responsible for the children;
their parents had low educational level and most of them were unemployed or worked in low-
gualification jobs with lower wages, and they had a reduced number of referrals to family
social programs. The reasons for institutionalization include negligence, abandonment and
transtory lack of social conditions in association with financial difficulties. The length of
ingtitutionalization ranged from short periods of five days to longer periods of one year or
more; 63% of the children returned to their family of origin, and 13% were adopted. One of
the foster ingtitution is municipal and the other ones are ONGs, and all have time restrictions
regarding family visits. Only two foster institutions have programs for family reintegration
and post-ingtitutionalization follow-up. These institutions suffer political and contextual
changes, often resulting in care interruption and differences in the method of recording the
data. Arrangement difficulties were observed among the actors involved in establishing
criteria for institutionalization and (de)institutionalization in addition to the lack of public
policy. By giving visibility to such children and families, the present research provides
updated local mapping guidelines as well as reveals the dynamics of institutionalization.
Through these indicators, this reality can be changed as follows: creation and maintenance of
a recording data system for children and their families, and subsidies for formulating public
policiesto this population.

Key-words. Foster ingtitutions, Children, Institutional Care, Sheltered Children's Families,
Child’ sRight



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Cor das Criangas abrigadas ..........cceieeveeiee e s e 86
Gréfico 2 — Sexo e cor das CrianGas abrigagdas.........coeveeeereririerenereeesie e 87
Grafico 3 — 1dade daS CraNGES.........cceeieierierie ettt 88
Grafico 4 — Quem fez o registro de nascimento da CrianGa..........cvccveeereecieseeseecee e 90
Grafico 5 — Grau 0 PArENESCO.......ccveeeiirieriesieeieseeeeee e seesae e stesseeseeseeseesessessesbesreeseeseeneenes 91
GrafiCO 6 — TiPO A8 PArENLE......c.eeueieieeieiesie ettt sttt se et ene s 92
Grafico 7 — Crianca abrigadas tem IrME0S?...........coeeiiieereeie e 93
Gréfico 8 - Quantidade de irméos das criangas abrigadas..........ccoceeveeeeeriennnene s 94
Gréfico 9 — Com QUEM ESLE0 OS IMMEOS. ......ceeuerreieierterieeeie e see st se et e ssesee e se e e e s s 95
Grafico 10 — Quem visitaa crianCano @DNJO0 .......evvvereereereeiiereeseesie e se e e e ae e e e eeens 97
Grafico 11 — Tipo de interaCao NAVISITAL........cceiieiuieie ettt 98
Gréfico 12 — Frequéncia em ingtituicdo de educagdo infantil.............cccooviiiinineincnenne, 102
Grafico 13 — ProcedénCia MUNICIPAL ........cooieiiiirieieerie et 104
Grafico 14 — Bairro das criangas abrigadas. ..........ccveveeieieciieeee e 105
Gréfico 15 — HabitaGB0 JOS PAIS.......coueerierieiriisieeeesie ettt s ene e 109
GréficO 16 — RENAA UOS PAIS.....cueeuereeieieriirieieie sttt sttt st e neebeseeneene e 111
Grafico 17 — CrianGas POr @00 .....c.eeeueeieeiesieeeesieese e ste e e s sae e te e sseesaeeneeneenrean 115

Grafico 18 — Tempo de permanéncia NOS @DIQ0S. ... c..ecueieeireeireiiesteeeeeeee st eree e s sre e sreas 122



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Informagdes sobre 0s abrigos do universo da PESQUISA.......ccvevereereereeseerieeeeees 69
Quadro 2 — Informagbes sobre procedimentos de coleta da pesquisa........cccecveveecceeiiee e, 70
Quadro 3 — Entrevistas realizadas NOS @brigoS. ........eeereeierienire e 72
Quadro 4 — Procedimentos auxiliaresS da PESHUISA .........covererererieriereseeee e eeens 74

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Protagonistas envolvidos N0 abrigamento...........cueeereeieneeneneesee e 48



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - NUmero de contato e visitasem cada abrigo .......ccccevveeveeievieene e e 77
Tabela 2 — FreqUiéncia de visita dos familiares paraacriancano abrigo .........ccceeeeeeveeeieenneens 96
Tabela 3 — Caracteristicas das criancas abrigadas— N° de CasoS € %0 ........coeveeererenererienienens 99
Tabela4 — Tipo de atendimento oferecido as criancas abrigadas - N° de casose %............. 100
Tabela 5 — Comportamento das criancas abrigadas— N° de casos € %.........cccceeeeeeeeveeenenne. 101
Tabela 6 —Estado Civil dospaiS- NP de CaSOSE %0 ...cc.eevvererrieeieeie et 108
Tabela 7 — Escolaridade dos pais- N° de CasOS € %0......c..ovvvrvirerienineneeeerie e 110
Tabela 8 — Uso de substéancia entorpecente pelos pais- N° de casoS € %0......cccveeeeeeriecneenee. 112
Tabela 9 — Intervencgdes efetuadas com as familias— N° de casoS € %0.....ccevevvrereeeeeenenne. 114
Tabela 10 — Motivo do abrigamento - FreqQUENCIAE %0 .......oouevverererereeeesesee s 116
Tabela 11 — Distribuicdo dos responsaveis pelo abrigamento-Frequénciae %...................... 121
Tabela 12 — Encaminhamento da crianca - FreqUencia e %o..........ccveceeeeveeiieceeceecie e 125
Tabela 13 — Caracterizag8o geral doS @DrgOoS ......ceveveieerierieniereseee e 127
Tabela 14 — Instalagdes fiSiCas dOS ADNQOS ........covrerrieriererierie st 129
Tabela 15 — Recursos humanoS dOS abrigos .......cceeveeeeiieciie et 130
Tabela 16 — O atendimento das criancas e a proposta pedagégica dos abrigos ..........c.ce...... 132
Tabela 17 — Trabalho dos abrigos realizado com asfamilias ..........cccccevevevevecciccccece, 135
Tabela 18 — Registro dos dados dOS @brigos........coveveeeeieciie e 136
Tabela 19 — Interlocucdes dos abrigos com 0s demais alores SOCIAIS .........ovveereeereereerierieeee 137

Tabela 20 — Percentual de “néo consta’ encontrados nos indicadores de caracterizagéo...... 154



AASPTJ-SP

AR
CBIA
CECIF

CINDEDI
CMDCA
CNAS
CONANDA
CT

ECA
FEBEM
FFCLRP
FUNABEM
GIAAA
IBGE
|IEE-PUC/SP
IDHM

IPEA

MDS

MP

NAR

NECA
ONG
RedeSig

VIJ-RP

LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicdlogos do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo

Abrigos Residenciais
Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia

Centro de Capacitacéo e Incentivo a Formagdo de Profissionais, Voluntarios e
Organi zag6es que Desenvolvem Trabalhos de Apoio a Convivéncia Familiar

Centro de Investi gages Sobre Desenvolvimento Humano e Educag&o Infantil
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Conselho Nacional de Assisténcia Social

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescerte.

Conselho Tutelar

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Fundac&o Estadual do Bem+-Estar do Menor

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto

Fundag&o Nacional do Bem-Estar do Menor

Grupo de Investigacéo sobre Adogdo, Abrigamento e Acolhimento Familiar

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto de Estudos Especiais — Portificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
indice de Desenvolvimento Humano Municipal

Instituto de Pesqguisas Econdmicas Aplicadas

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Ministério Publico

Ncleo de abrigo residencial

Nucleo de Estudos da Crianga e do Adolescente
Organizagdo N&o-Governamental

Rede de Significagtes

Rede de Servicos de A¢do Continuada

Servigo de Assisténciaao Menor

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria Especial dos Direitos Humanos

Tribunal de Justica

Universidade de S&o Paulo

Vara daInfancia e Juventude de Ribeirdo Preto



SUMARIO

APRESENTAGAO ...ttt st s sen st ss s sen s ssssssesss s esnsssnsssansansssansansnsanes 27
CAPITULO 1. SOBRE ABRIGOS, ABRIGAMENTO E A CULTURA DA
INSTITUCIONALIZACAOQ ...t ereees s sestssss s tssesassssssasssssnassssss s sensssanes 33
1.1-ConsideragOes sobre a historia da assi sténcia a infancia pobre no Brasil
e aculturadainstituCionNaliZaG80 ..........ccooerererenereree e 35
1.2-O ECA e 0 abrigamento: atores € COMpPELENCIias.........cccvvveereereeeeereeeeenes 44
1.3-Conversando sobre abrigos: alguns estudos...........ccceeveevivevieecieccee s, 51
1.4-Sobre a crianca e sua familia em situagéo de abrigamento:
AGUMAS FEFIEXDES.....c.veeee ettt st nreene e 60
1.5-Os 0bJetiVOS da PESOUISA. ... .eeeveeiiiiciee ettt 63
CAPITULO 2. METODOL OGIA: O PERCURSO DA PESQUISA ......cooevereereerreenen, 65
2.1-O referencial tedrico-metodoldgico: a Rede de Significagdes................... 65
2.2-Construcao do COrpuUS 0a PESOUISA. ....cerveeueerreerieriesieesieeeesreesreeseesseeseeseens 68
2.3-Procedimentos auxiliares para compreensao do COrpUS.........coervereereennn. 72
2.4-Percurs0 da PESUISA. ....cueeurereerreeiesiesteeeesseesteesaesseesseesesseesseensesseessesseens 76
2.5-A aNAlISE 0O COMPUS.......ccuieuieerieiteeie ettt ee et e v r e be e e sreene e 79
2.6-ProcedimentOS BLICOS.........ccuiieeeieieiese et 81

CAPITULO 3. RESUL TADOSEM INTERLOCUCAO COM OUTROSESTUDOS...83

3.1-CaracterizaGa0 da CriaNGa..........eeueeeereerieriesie st 84
3.1.1-SEX0 € COr daS CHANGAS. .....ceveeeeerieriestesieeieeeeeeseeseeseeseessesaesseseenens 84
3.1.2-1dade daS CrianCas..........cccvevereeieeie et 88
3.1.3-Sobre afiliagdo e 0 registro de NasCimento ..........cccceeveeveereesieennene 89
3.1.4-Afinal de contas: ha familiares dessas criangas?...........ccccevereenennen. 91
3.1.5-E 0SIrmaos dessas CrianGas? ........ccceccvereeiereeseeseesieeseesee e sseeee s 93
3.1.6-Ascriancastém familias. E elasvisitam........cccccocevvveieninienicieenen, 96
3.1.7-Conhecendo mais as criangas. caracteristicas de salde,
de comportamento € 0S alenNdiMmENtoS...........coveverceereereciee e 99
3.1.8-Creche e ensino fundamental: sera que freglientam?..................... 102
3.1.9-De onde VEM? ONde MOIram?..........ccoveeeereeneeiieseeneeseesseeseeseeseens 104

3.2-Caracterizacdo da Familia..........ccccceeveeieieesiceseese e 105
3.2.1-Idade, cor e religido dOSPaIS .......cccevveeeeveeieecieeeesie e 106
3.2.2-Estado civil e habitagdo dOS PaiS ........cccceeeeeeieeieiene e 107
3.2.3-(Sem) Escolaridade, (Sem) Profissdo e (Sem) Renda: como
SAIN AESSE CIFCUIO? ...ttt 109
3.2.4-Substancias entorpecentes. alguns indicadores............ccooeeeveeueenne. 112
3.2.5-Que trabalhos sdo feitos com as familias? (Des)Informagdes
SODIE @S INLEIVENGOES ... .ecveeveeiesieesieetestee e eee e e see e e e essesee e eaesneensens 113

3.3-Caracterizagédo da Trajetoria do Abrigamento..........ccceeeverevenesenennenn. 115
3.3.1-Quais S50 0s Motivos do abrigamento?...........cccceevererenerieeeenenn. 115
3.3.2-E qUEM @DIIQOU?.......eeeeee ettt 121
3.3.3-Muito ou pouco? O tempo de permanéncia no abrigo................... 121
3.3.4-Retornos e transferéncias. as outras facetas da permanéncia
NOS BITTJOS ...ttt st se et e b b seeneene s 123

3.3.5-Né&o existéncia de processo no Poder JudiCiario...........c.ceevveueenens 124



3.3.6-Voltar para a familia de origem, ficar no abrigo ou

ser adotada: 0 encaminhamento da CriangGa ..........ccecveeerereeresesesennens
3.4-CaracterizaGao dOS ADIQOS. ......ccveieeereeseere e ee e

3.4.1-AsingtalacOes dos abrigos: alguns indicadores.............ccccceeeiveennen.

3.4.2-ReCUrsnS HUMEBNOS........coiueeiieeieenee ettt

3.4.3-0 atendimento das criancas e a proposta pedagogica

(0 [0Sz o] 1100 1S SO

3.4.4-Proposta de atendimento paraas familias.........ccccceeceveieneniennnnns

3.4.5-Proposta de registro de dados dos abrigos .........cceveeveeeereeiensenene

3.4.6-Interlocucdo dos abrigos Com 0S OULrOS atOreS..........cecverveerveruenne.

3.4.7-Abrigose acomunidade...........ccccvviiieiii e

3.4.8-Abrigos: registro no CMDCA e fiscalizagao dos

CoNSElNOS TULEIAIES.......c.eoiiiisiesieceee e
3.5-Os Conselhos Tutelares: Algumas Informagfes Relevantes....................

CAPITULO 4. PONTOSEM DISCUSSAO ....oovirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseenssnae e,

4.1-O SHENCIAMENLO.......eeieieriiriesiesie st e e e st s snenreas
A.2-A FAMITTAL...eiceeceeecee et eneas
4.3-“ A PODIEZA ....ceeieeieeieie ettt sttt r e nne s
4.4-A trajetria do abrigamento............cceeveeeececre e
4.5-O atendimento da CriaNGa .......cceeeereerierie e
4.6-OS ADNJOS. ...cveverieeieeiieie ettt sttt bbb e bt et e s e b snenne e
4.7-TempoS de MUAANCA?.........c.ccuerereereerteeeeseesteseesreesseeeesseesseeeesseesseensens
4.8-De volta a0S ObJELIVOS .........c.eciieiiieiie e

CONSIDERACOESFINAIS ..ottt st

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS.......oooeeeeeeeeeeeeeteeeeeee e tenaanaesae s,

ANEXOS

ANEXO A —FIChA L — CriaNnGa .....cceeeeierierieeieesie ettt
Anexo B —Ficha2 — Familia.........ccccvevviiieieesese e
Anexo C — Roteiro de Entrevista com Representante do Abrigo...................
Anexo D — Roteiro de Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar ......
Anexo E — Roteiro de Entrevista com Presidente do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do AdoleSCENLE..........cccuveeereerieeie e
Anexo F — Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
FFCLRP-SP-RIDEITE0 Preto .......oocovieeeieeee e
Anexo G — Autorizagdo do Juiz da Vara da Infancia e Juventude

para arealizaC80 da PESOUISA........c.civerreereeseesteeiteseesreeeesee e eeesreesaeeee e eeas
Anexo H — Autorizag8o dOS aDrigos.........ooeererieneriiesie e
Anexo | — Termo de Consentimento Informado (para entrevista

com diretores/coordenadores dos abrigos) .......cevvveeereereereereesieseeseeree e

210



27

APRESENTACAO

O trabalho com criangas, adolescentes e familias j& me despertava interesse desde a
graduacéo, e venho fazendo direcionamentos nessa area, tanto atuando profissional mente,
como pesquisando o assunto. Ha nove anos atuo enquanto psicéloga na Vara da Inféancia e da
Juventude, no ambito do Poder Judiciario Estadual na Comarca de Ribeirdo Preto-SP, em
atendimento direto desses segmentos, em casos de medidas de protecdo, adocdo, litigios
familiares e adolescentes autores de ato infracional. A questéo do abrigamento de criangas e
adolescentes é inquietante. Deparar-se com a necessidade de que seres ainda tdo dependentes
segjam retirados do seu universo familiar, e depois se deparar com as evolugdes de cada caso,
por vezes complexas, que ndo sdo tranquilas para as criancas, de fato traz inUmeros desafios

para todos que atuam, pesguisam ou se sensibilizam com essas situagoes.

Efetuando interlocugdes sobre as tematicas abrigamento e ado¢do, com a Prof. Dra.
Maria Clotilde Rossetti-Ferreira, passei a fazer parte do grupo de pesquisadores do
CINDEDI?, vindo a encontrar o espaco para desenvolver o presente trabalho. Importante
destacar que dentro do CINDEDI existe um subgrupo cujo tema de pesguisa tem sido em
torno dos eixos de adocdo, abrigamento e acolhimento familiar, tanto de P6s-Doutorado,
Doutorado, como de Mestrado e Iniciagdo Cientifica. Esse grupo recebeu o nome de Grupo de

Investigacdo sobre Adocédo, Abrigamento e Acolhimento Familiar (GIAAA)?, que em parceria

! Centro de InvestigacBes Sobre Deservolvimento Humano e Educacdo Infantil da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeiréo Preto (FFCLRP-USP)

2 Esta pesquisa faz parte de um projeto conjunto que investiga adogdo, acolhimento familiar e abrigamento.
Dentre outras, ressaltam-se as segui ntes pesqui sas sobre a temati ca:

-O cenério juridico: aandlise de processos de adog@o no municipio de Ribeiréo Preto (MARIANO, 2004);
-Construcgo de sentidos rel acionados a mater nidade e a paternidade em uma familia adotiva (COSTA, 2005);

-A construcdo das rel agOes afetivas durante a insercdo do bebé na familia adotiva (MINGORANCE, 2006);
-Escol has na adogao: o processo de acolhimento da crianga na familia adotiva (ELTINK, 2006);

-A perspectiva da crianca sobre seu processo de adogo (SOLON, 2006);

-Adol escentes no momento de saida do abrigo e a construgéo de sentidos de si (MARTINEZ, 2006);

-Adocdes prontas ou diretas: buscando conhecer seus caminhos e percal ¢cos (MARIANO, em desenvol vimento);
-Crianca adotada: um fracasso na escola? Estudo do processo de construcéo das dificuldades de aprendizagem
em criangas adotadas (PAULI, em desenvolvi mento);

-Familias acolhedoras: uma andlise das experiéncias no Estado de S0 Paulo (COSTA, em desenvolvi mento);
-Que posi¢Bes ocupam os irmaos nas redes de rel agdes de criancas em situacdo de abrigamento (ALMEIDA, em
desenvol vimento).
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com alguns membros da equipe de Servico Social e de Psicologia do Forum, possibilita o
didlogo entre teoria, pesquisa e pratica.

O tema abrigamento de criancas e adolescentes € bastante complexo, levanta muitos
guestionamentos intrigantes e pode ser analisado a partir de aspectos histéricos, legais,
culturais, psicolégicos e sociais. Existem varios estudos que se dedicam ao assunto,
enfocando alguns destes aspectos, mostrando a necessidade de “um olhar” para esse grupo de
criangas e adolescentes que viveram, vivem e ainda viverdo parte de suas vidas nesse

contexto.

Pensando na necessidade de se conhecer de forma mais pontual questbes em torno da
medida de protecdo abrigo, no bojo de um contexto social e politico que tem trazido o tema na
pauta de discussdes (realizacdes de eventos, ebulicdo de reportagens, tentativas de definicéo
de novos parametros legais, dentre outros), esta pesquisa foi proposta, querendo tocar a

realidade do municipio de Ribeir&o Pretc’.

Muito se fala sobre o abrigamento de criangas, mas pouco se conhece sobre essa
realidade. A falta de estatisticas e dados sistemati zados sobre o fendémeno dificulta reflexdes e
novas propostas. Considera-se importante que se possa efetuar um trabalho sistematizado
sobre a questdo do abrigamento de crian¢as em nosso municipio, procurando entender melhor
esse cenario. O conhecimento desse panorama podera contribuir para um mapeamento mais

preciso de nossa realidade, o que podera possibilitar reflexdes sobre essas préaticas.

Esta pesguisa tem assm, o interesse de contribuir com todos os que interagem com a

crianca institucionalizada, sejam profissionais dos proprios abrigos, do Poder Judiciario, do

® Ribeirdo Preto, um municipio do interior do estado de S& Paulo, com populaggo estimada em 547.417
habitantes (IBGE, 2007), ja foi constantemente chamada pela midia de Califérnia Brasileira. Levantou-se que
possui como rendi mento médio mensal das pessoas responsaveis por domicilios particul ares permanentes o valor
de R$1283,29 em julho/2000 e IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) no ano de 2000, de
0,855 (FUNDACAO SEADE, 2008). Conta hoje com oito abrigos, sendo trés piblicos municipais e cinco
organi zagbes ndo-governamentais.



29

Minigtério Publico (MP), dos Conselhos Tutelares e demais 6érgdos ligados a defesa de
direitos da crianca e do adolescente, podendo trazer subsidios importantes ao trabalho desses
profissionais e institui¢oes.

Longe de querer esgotar 0 tema, essa € uma tentativa de dar visbilidade para os

protagonistas do abrigamento — as criancas e suas familias — protagonistas estes, que parecem

(in)visiveis, (des)conhecidos, embora muito se fale em nome e por eles.

Foucault (1979) defende que toda teoria € provisoria, dependente de um estado de
desenvolvimento da pesguisa que aceita seus limites, seu inacabado, sua parcialidade,
formulando conceitos que clarificam os dados — organizando-os, explicitando suas inter-
relagbes, desenvolvendo implicagdes — mas que, em seguida, s80 revistos, reformulados,
substituidos a partir de novo material trabalhado. Assm, com a idéia de contribuir com a
temética, a pesquisa esta sendo construida, sabendo que ha muito que estudar e refletir sobre o

tema

Cabe ressaltar que esta pesquisa, inicialmente mestrado, obteve mudanca de nivel para
doutorado direto. Lembro-me do dia em que Clotilde me fez a proposta, deixando-me
surpresa, um pouco assustada, mas a0 mesmo tempo estimulada. Ao lado dela aceitei o
desafio. ApOs passar por todas as exigéncias e procedimentos académicos, em maio/2006
houve a aprovagdo. A partir dai, a necessdade de cursar novas disciplinas, um curso de

Francés e o exame de lingua estrangeira, além da continuacéo da propria pesquisa.

Foi entdo, a partir da mudanca de nivel, que houve a proposta de uma extensdo da
pesquisa. A idéia era de que os dados obtidos até entdo, pudessem ser analisados com mais
detalhamentos, inclusive investigando as conexdes entre os mesmos. Dessa forma, além do
corpus central de dados que ja tinha sido colhido e analisado parcialmente, foram realizados
outros procedimentos auxiliares para uma melhor apreensdo da realidade, como conhecer a

realidade do municipio de Porto Alegre, (escolhida por emergir como um municipio que tem
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uma certa tradicdo de efetividade na manutencdo de registros sobre o fendmeno do
abrigamento e ja ter dado inicio ao processo de reordenamento dos abrigos), permitindo
conhecer uma outra realidade brasileira no tocante ao sistema de abrigamento. Além disso,
também foram reali zadas entrevistas com os conselheiros tutelares em Ribeir&o Preto e 0 com
0 presidente do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente. Importante
destacar que o material obtido a partir dessas entrevistas e observagbes ndo constitui, em g,
um corpus para andlise sistematica de dados, mas Sm um contraponto para auxiliar na

compreensdo da realidade da temética estudada.

Apresentando a organizacdo deste trabalho, inicialmente no capitulo 1, faco a
introducdo ao tema abrigamento, trazendo algumas defini¢bes pesquisadas e refletindo sobre
elas. A seguir, apresento algumas consideragdes sobre a historia da assisténcia a infancia
pobre no Brasi| e a cultura da ingtitucionalizagéo, trazendo alguns marcos importantes, uma
vez que ndo é possivel entender porque o abrigamento esta dessa forma na atualidade, sem
entender sua historicidade, as repercussdes dessa historia no tempo presente. Ha ecos fortes e
enraizados nessa histéria. Continuando, apresento os aores envolvidos no abrigamento e em
seguida, abro um momento de conversa sobre 0 abrigo, no qual abordo o foco de alguns
estudos. Sem pretender esgotar os temas infancia e familia, mas trazé-los como outros
cenarios, apresento algumas reflexdes sobre a crianca em Stuacdo de abrigamento e
vulnerabilidade e sua familia. Na seqtiéncia, apresento os objetivos da pesquisa, focando a

caracterizacdo do abrigamento de criancas de zero a seis anos de idade em Ribeir&o Preto.

A seqguir, no capitulo 2, apresento a metodologia da pesquisa, iniciando pelo
referencial tedrico-metodolégico norteador desta pesguisa, a Rede de Sgnificacbes. Este
referencial vem sendo elaborado por pesguisadores do Cindedi, de forma a constituir uma
ferramenta capaz de auxiliar tanto nos procedimentos de investigacéo, como na compreensao

do processo de desenvolvimento humano. Trata-se de uma perspectiva que se propde a
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investigar fendmenos complexos, levando em conta os varios aspectos dessa complexidade e
suas dinamicas interacdes. A escolha do referencial se deu em funcdo de sua perspectiva para
olhar a complexidade. Complexidade presente nos processos de abrigamento, dai a
necessidade desse “tipo de olhar”, caracteristico dessa abordagem, que dialoga com
referenciais tedricos e metodologicos que sustentam o carder sistémico, complexo e
interdependente dos processos sob investigagdo. A utilizag&o da Rede de Sgnificagdes ndo se
dara em termos de “uma aplicagdo”, mas sm, num norteador do olhar. Posteriormente,
descrevo a construcdo do corpus da investigacdo, os procedimentos auxiliares, o percurso da

pesquisa, a anélise do corpus e 0s procedi mentos éticos.

No capitulo 4, trago os principais resultados obtidos, que seréo divididos em cinco
grandes eixos: caracterizagdo da crianca, da familia, da trgjetoria do abrigamento, dos abrigos,

e dos Conselhos Tutelares, divididos em subitens, para melhor visualizag&o do material.

Observando e analisando os resultados, apresento os pontos selecionados para
discussdo, fazendo interlocucBes com outras pesquisas e autores, tentando desvelar o
significado dos dados e dar visibilidade para as criancas que estiveram abrigadas, suas
familias e suas histérias, cujo percurso envolveu uma ou mais passagens por abrigos. Aqui,
longe de pretender esgotar o tema, procuro muito mais trazer algumas das questdes intrigantes
e pensar sobre elas, ou sgja: 0 slenciamento, a familia, “a pobreza’, a trajetoria do

abrigamento, o atendimento da crianca, os abrigos e “ tempos de mudanca?’ .

Finalizando, nas Ultimas consideracfes a perspectiva de ndo esgotar 0 assunto, mas
sim expandi-lo, sugerindo-se a realizagdo de outras pesquisas, bem como a elei¢do de pontos
em destague gue precisam ser repensados, esperando que o trabalho possa servir como um

instrumento de reflexdo e didlogo.



32



33

CAPITULO 1. SOBRE ABRIGOS, ABRIGAMENTO E A
CULTURA DA INSTITUCIONALIZACAO

“ Quando eu crescer, quero ser
0 gue o destino me mandar.”
(Pontal efio, 8 anos, abrigado no Sul do Brasil)*

O conceito “abrigamento” € relativamente novo, pois passa a ser assm nomeado a
partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990). Previsto no artigo 101 do ECA,

0 “abrigo em entidade deve ter por objetivo a protecéo da crianca e do adolescente’.

Entretanto, a impossibilidade de criangas e adolescentes viverem com seus pais,
acarretando a perda do cuidado e protecéo, é algo que acompanha a histéria da humanidade.
Ao longo do tempo, uma série de agbes aconteceu para “ resolver” essa Situagdo, dentre elas, a
ingtitucionalizacdo. Tais acOes precisam ser compreendidas considerando-se 0 contexto, o
momento histérico, o local, a concepcdo de infancia/adolescéncia de cada época e os

interesses implicitos das esferas de poder, religido e governo.

Assim é que, ao longo do tempo, criancas e adolescentes viveram em ingtituicdes parte
de suas vidas. Inicialmente, isso nos remete a pensar nos multiplos e possiveis conceitos de
ingtitucionalizagdo. Goffman (1961, p.11) define ingituicdo total “como um local de
resdéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos em situacdo semelhante,
separados da sociedade mais ampla por considerdvel periodo de tempo, levam uma vida

fechada e formalmente administrada’.

Bleger (1995, p.94) utiliza a palavrainstituicdo como o conjunto de normas, padrdes e
atividades agrupadas em torno de valores e fungbes sociais. E complementa “(...) embora
instituicdo também se defina como organizagéo, no sentido de uma distribuicéo hierarquica de

funcdes que se realizam geralmente dentro de um edificio, &rea ou espago delimitado (...)".

* Documentério “O que o destino me mandar” (2006), dirigido por Angela Bastos, que entrevista criancas e
adol escentes i nstituci onali zados.
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Ja no Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 1986, p.953)

encontramos como defini¢do para ingtituicao:

Instituicdo: s.f. 1. Ato deinstituir; criagdo, estabelecimento. 2. A coisainstituidaou
estabelecida. 3. Associagdo ou organizacdo de caréter social, educacional, reigioso,
filantropico, etc. 4. Estrutura decorrente de necessidades socia s bas cas, com carater
derelativa permanéncia e, identificavel pelo valor de seus cédigos de conduta.

E a defini¢do de abrigo, no mesmo dicionério (FERREIRA, 1986, p.14) traz que:

Abrigo: sm. 1. Lugar que abriga; refugio, abrigada. 2. Cobertura, teto. 3. Casa de
assisténeia socid onde se recolhem pobres, velhos, 6rféos ou desamparados. 4. Fig.
Asilo, amparo, socorro, protecdo.

O Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (CBIA/SP) e o Ingtituto de Estudos
Especiais (IEE-PUC/SP, 1993) definem que o abrigo € um lugar que oferece protegao,
alternativa de moradia provisoria dentro de um clima residencial, com um atendimento
personalizado, em pequenas unidades, para pequenos grupos. Apontam, ainda, que o abrigo
ndo deve ser confundido com albergue, uma vez que este € um lugar que embora também
ofereca protecdo, na maioria das vezes destina-se para pernoite, banho e alimentacéo

provisorios, parafamilias itinerantes.

7

Outra definicdo encontrada € que o abrigamento acontece em ingtituicbes que
oferecem programas de abrigo e devem atender criangas e adolescentes que tenham seus
direitos violados e que, em razdo disso, necesstem ser temporariamente afastados da
convivéncia com suas familias. Funcionam como moradia alternativa até o retorno a familia

de origem ou até a colocacdo em familia substituta. (SLVA, 2004).

Como se pOde observar, as definicdes trazem especificidades, que nos fazem refletir
sobre a multiplicidade de discursos, significados e praticas. Abrigos séo heterogéneos e ndo
podemos falar de “um abrigo”, mas sm, de “muitos abrigos’, inseridos e sSituados em

contextos diferentes, gue delimitam e sdo delimitados por suas concepcoes e acoes.
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Para entender a prética da institucionalizagcdo, é importante conhecer a histéria do
atendimento a crianca, sobretudo “a crianca pobre” no Brasil, a fim de se compreender de
forma mais ampla esse contexto. Nao se pretende, entretanto, uma apresentacdo historica
completa sobre o tema, mas sim, trazer elementos (histéricos, sociais e legais) que nos ajudem
a pensar sobre o assunto. Del Priore (2000) valoriza que resgatar o passado significa dar voz
aos documentos historicos, observando-os nas suas menores marcas, em suas informacdes

mais modestas, iluminando as lembrancas mais apagadas.

1.1-Consideracfes sobre a histéria da asssténcia a infancia pobre no Brasl e a
culturadainstitucionalizacéo

No decorrer da historia, a infanciafoi tratada de diversas maneiras. Asrelagfes sociais
com a familia, Igreja, Estado e outras instituicdes perpetuaram valores morais, religiosos e
culturais, reproduzindo dominadores e subjugados em seus respectivos papéis. Prevaleceu no
Brasl “a necessdade” do controle social, mantendo-se o abismo entre as inféancias
privilegiadas e “menores marginalizados’ (PILOTTI e RIZZINI, 1995). A antiga prética de
recolher criangas em asilos propiciou a constituicdo de uma cultura de institucionalizagao
profundamente enraizada nas formas de “ asssténcia ao menor”, perdurando até a atualidade.
O tipo de ingtitucionalizacdo praticado era marcado pela segregacdo do meio social, o

confinamento, o controle do tempo, a submissao a autoridade.

As primeiras formas de assisténcia a criangca no Brasil foram determinadas por
Portugal, bem como a prética de expor, abandonar e violentar os filhos foram trazidos pelos
“ colonizadores’. Ramos (2000, p.19) narra a chamada “ histéria trégico-maritima das criancas
nas embarcagdes portuguesas’, na qual essas criangas — geralmente 6rfas em Portugal — foram

trazidas a servico da corte portuguesa e sofreram experiéncias de violéncia fisica e sexual,
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dentre outras, vigjando sob condi¢cbes descritas como desumanas. AsS poucas criangas
sobreviventes a tais infortinios, ao chegarem a seus destinos, também acabavam por serem

exploradas de vérias formas (sexualmente e / ou para o trabalho).

No Brasil Col6nia muitas criancas indigenas foram deliberadamente afastadas de suas
tribos. Entre 1550 e 1553, foram criadas as Casas de Muchachos para meninos indigenas,
filhos de mesticos e 0Orféos de Portugal, com objetivo de ensinar principios morais da
educacdo portuguesa e colaborar na pregacao cristd, servindo de intérpretes para os jesuitas
(BAPTISTA, 2006). Por trés séculos e meio, a partir do Descobrimento, as iniciativas em

relacdo a crianca foram quase todas de carater religioso (PILLOTTI e RIZZINI, 1995).

Na visdo de Marcilio (1998) a assisténcia a infancia brasileira é caracterizada pela
existéncia de trés fases na que se justapdem: a primeira fase, de caréter caritativo, que chega
até meados do século XIX; a segunda, de carater filantr 6pico, presente até 1960, e aterceira, a

do Estado do Bem-Estar Social ou Estado-Protetor, j& nas Ultimas décadas do século XX.

Kuhlmann Jr. (1998), quando apresenta o histérico da educacdo infantil no Brasil,
entende que a histéria ndo € uma sucessao de fatos que se somam, mas a interacéo de tempos,
influencias e temas. Dessa forma, ressalta-se que, embora “demarcadas’, as fases da
assisténcia a infancia também se influenciam e se justapdem e ndo devem ser compreendidas
numa logica linear, mas influenciando e sendo influenciadas mutuamente, re-configurando e

sendo re-configuradas por novos contextos.

Segundo Marcilio (1998) a fase caritativa durou do periodo colonial até meados do
seculo XIX, guando os mais ricos e poderosos procuravam “diminuir” o sofrimento dos
desfavorecidos. Existiram trés formas basicas, sendo duas formais e uma informal. Dentre as

formais, as Camaras Municipais, que através de convénios, puderam repassar as Santas Casas
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de Misericérdia a “ criagdo das criancas’; e o sistema da Roda® (modelo vindo da Europa) e
Casa dos Expostos, onde, até os 3 anos de idade, as criangas viviam com as amas-de-leite
pagas’® e depois eram devolvidas a Casa, que buscavam formas de colocéa-las em familias ou
envidlas para outras ingtituicdes que iriam assumi-las (para as meninas, deveria haver
preparacdo para o trabalho doméstico, caso conseguissem a doacdo de dotes para se casarem
e, para 0s meninos, casas de aprendizes ou Arsenais da Marinha, marcados pela disciplina
rigida, onde deveriam aprender algum tipo de trabalho). E a maneira informal - que se
estendeu por toda a historia do Brasi| — seria quando as criangas eram colocadas em familias e
“criadas’’ por elas, ainda que muitas vezes pudessem ser usadas como mao-de-obra, desde

gue capazes de exercer algum trabal ho.

Denuncias foram se intensificando sobre o sistema da Rodef, como as de senhores que
expunham seus filhos para depois recolhé-los na idade de trabalhar, e juntamente com as altas
taxas de mortalidade infantil contribuiram para um movimento de racionalizagcdo da
assisténcia pela filantropia com a participacdo dos médicos-higienistas (PILOTTI e RIZZINI,
1995). Ap6s a independéncia do Brasil em 1822, ocorreram mudangas significativas na
asssténcia as criangas pobres, com a ampliacdo e diversificagdo de instituicdes de
atendimento: asilos de 0Orféos, escolas indudtriais e agricolas, entre outras. A defesa de uma
asssténcia calcada na racionalidade cientifica toma corpo no inicio do século XIX, na qual
buscava-se implantar um modelo de atendimento aos menores abandonados, desvalidos e

delinqlientes, com metas, métodos e resultados, como a formagdo de trabalhadores

®> O nome Roda - dado por extensfo & casa dos expostos — provém do dispositivo de madeira onde se depositava
0 bebé. Na parte externa, o bebé era colocado e aroda era girada, concomitante com o toque da sineta, avisando
gue o bebé havia sido deixado, enquanto o abandonante se retirava, garantindo o anoni mato.

® As amas-de-leite eram o pilar do sistema de assisténcia aos expostos. Existiam as amas internas, que cuidavam
das criancas até 0 momento em que eram distribuidas para as amas externas, que passavam a receber sal arios por
essa atividade, até que a crianca atingisse determinada idade, quando ent&o, as devolveriam & Roda — ou em
algumas excegdes conti nuavam com as mesmeas.

" Marcilio (1998) coloca que dai advém a vulgarizacdo do termo criada, para designar as criancas expostas
criadas em casas de familias, prestando emtroca, servigos domeésti cos.

8 Cabe lembrar que somente em 1948 ocorreu o fechamento da dlti ma Roda de Expostos no Brasil, locaizada no
municipio de S&o Paulo (PILOTTI e RIZZINI, 1995).
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conscientes de seus deveres para com a pétria. A internagdo permaneceu como o principal
dispositivo de assisténcia a infancia, uma vez que cuidar da crianca e vigiar a sua formacao
moral era*“ salvar anagdo”. O movimento que se constituiu com o objetivo de salvar a crianga
baseava-se na crenca de que a heranca e meios deletérios transformavam em monstros
criangas ja marcadas por inclinagfes inatas, acarretando consequéncias ruins para a sociedade.
Salvar essa crianga era uma missdo de dimensdo politica de controle (RIZZINI, 1997). As
proposicoes legidativas e juridico-sociais destinadas a dar encaminhamentos aos problemas
da infancia material e moralmente abandonada eram compativeis tendo em vista o projeto
civilizatorio do pais.

Houve nesse periodo um grande crescimento demogréfico no pais e um aumento da
pobreza, que se tornou mais visivel nos centros urbanos. Couto e Melo (1998) apontam que as
familias pobres eram culpadas pelo aumento da criminalidade e do abandono infantil.
Segundo Rizzini (1997) através do estabelecimento de uma concepcdo higienista e saneadora
da sociedade, buscava-se atuar sobre os focos da doenca e da desordem, portanto, sobre o
universo da pobreza, moralizando-o. Os pobres eram classificados em dois estégios: pobres
dignos - para os quais se pretendia incutir valores morais na educagdo dos filhos - e pobres
viciosos - principal alvo de intervencéo, cujos filhos precisavam ser salvos da influéncia
perniciosa que os envolvia. Historicamente os pobres sdo classificados através de uma pauta
de caréncias. ndo sdo brancos, ndo gozam de uma situacdo familiar clara e estavel; ndo tem
patrimbénio basico para sua sobrevivéncia; ndo possuem educacdo formal e qualificacdo

profissional, dentre outros. Vale destacar uma persisténcia atual nestes esteredtipos.

A designacdo da infancia também era diferente: “crianca” era para o filho das
familias de poder e dinheiro e “menor” para a infancia dita defavorecida, ddinquente,
carente e abandonada (grifos nossos). Rizzini (1997) aborda a visdo ambivalente em relacéo

a crianca — em perigo versus perigosa. Do referencial juridico associado ao problema,
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constroi-se a categoria especifica do menor, a qual divide a infancia em duas e passa a
simbolizar aguela que é pobre e potencialmente perigosa; abandonada ou “em perigo de o

ser”; pervertida ou “ em perigo de o ser”.

Segundo Rizzini (1997) nas primeiras décadas do século XX a preocupacdo com a
inféncia como problema social refletia a preocupacéo com o futuro do pais. A protecdo janéo
€ mais predominantemente caritativa/religiosa no sentido de amparar, mas sim, ambivalente e
judicializada — defender, preservar do mal a crianca e a sociedade. Rizzini e Rizzini (2004)
ressaltam a constru¢éo de ideologias que justificavam a pratica de internacdo, calcadas nas

ciéncias humanas e sociai s, emergentes no pais.

A criacdo em 1923 do primeiro Juizo de Menores do pais inaugurou uma nova era na
asssténcia social. Em 1927, a aprovacdo do Codigo de Menores (Melo Matos) definiu um
novo projeto institucional para “ os menores’, articulado a uma tentativa de reorganizacéo da
asssténcia prestada, tornando-a mais ampla, sistemética e organizada de forma mais
cientifica. Acreditava-se que as condutas “ anti-sociais’ eram adquiridas hereditariamente e
gue o meio social faria com que se instalassem, com um discurso aliando pobreza a
criminalidade e incapacidade de cuidar dos filhos. Os chamados “ menores’ estavam
tipificados em “vadios, mendigos e libertinos’. (grifos nossos). O Juizado consolidou um
modelo de classificagdo e intervencdo sobre o menor, herdado da agdo policial que, através
das delegacias, identificava, encaminhava, transferia e dedigava das ingtituicdes agueles

designados como menores (RIZZINI e RIZZINI, 2004).

Em 1941, a assisténcia centralizada é implantada pelo governo Vargas, com a criagéo
do Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), com as funcdes de organizar 0os servicos de
asssténcia, fazer o estudo e ministrar o tratamento “aos menores’, antes tarefas exclusivas
dos Juizos (PILOTTI e RIZZINI, 1995). H& denuncias das condicdes precérias de varias

instituicbes nessa época (corrupcdo, clientelismo, maus-tratos as criancas, precariedade).
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Rizzini e Rizzini (2004) afirmam que foi em relag&o aos chamados transviados que o SAM
fez fama; no imaginario popular transformou-se em uma ingtituicdo para prisio e escola do
crime. A passagem pelo local tornava o rapaz temido e marcado. A imprensa teve papel
relevante na construcéo dessa imagem, pois, a0 mesmo tempo em gque denunciava os abusos,
ressaltava o grau de periculosidade dos que passavam por reformatérios. O SAM se tornou
um escandalo publico; autoridades publicas, politicos e até seus diretores o condenavam e

propunham a criagdo de um novo ingtituto.

Durante a ditadura militar, em 1964, é criada a Fundac@o Nacional do Bem-Estar do
Menor (FUNABEM), que pretendia caracterizar-se como o anti-SAM, porém, herda as
locacgdes, os profissionais e os internos do SAM. A FUNABEM tornou-se um organismo
nacional e o problema do menor passou a ser percebido como uma questdo de seguranca
nacional. Na préatica favoreceu acdes cada vez mais amplas de internamento, sobretudo
através das Fundagbes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMs). Com base em
levantamentos estatisticos da FUNABEM, sabe-se que as familias também exerciam uma
pressdo para 0 internamento dos filhos por impedimentos de suprir a necessidade de
educacdo, alimentacdo e vestuario. Segundo Rizzini e Rizzini (2004), a legislacdo menorista
confirmava e reforcava a concepcao da incapacidade das familias pobres em educar os filhos.
Embora se percebesse o combate discursivo a internagdo houve um crescimento do nimero de
instituicoes.

Em 1979, entra em vigor o novo Codigo de Menores, com a “doutrina da situacéo
irregular”, que concentrava nas maos dos juizes praticamente todo o poder de decisdo sobre os
“menores em situacdo irregular”, incluindo agui, tanto os “carentes’ como os “autores de
infragdo”. E ambos, sem distingdo, eram enviados para as mesmas ingtituicoes, geralmente
denominadas de internatos e que tinham uma conctacdo de isolamento e fechamento. O

Caodigo afirma como sendo juridicamente possiveis as intervencdes do Estado nas familias. A
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tutelarizacdo do Estado por vias juridicas assumiu uma dimensdo monopolizadora de
autoridade e controle (RIZZINI, 1997). A intervencdo sobre as familias pobres, promovida
pelo Estado desautorizava os pais em seu papel parental. Acusando-os de incapazes, o sistema

justificava a ingtitucionalizacao de criancas.

A partir dos anos 70, comecam a surgir movimentos de redirecionamento da politica
de atencdo a crianca e ao adolescente. Embora forgcas conservadoras se esforgcassem para
manter as edruturas que sustentavam o0 modelo de ingtituicdo fechada do tipo
assistencial/repressivo, movimentos de mudanca (agentes e movimentos sociais, comunidade)
passam a exigir modificagbes deste sistema de atendimento. Nos anos 80 acontecem
movimentos sociais pelos direitos da crianga, e entidades ndo governamentais prestadoras de
atendimento se articulam e se somam ao movimento ingtituinte’. Uma manifestacéo
importante foi 0 Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, cujo surgimento esta
associado ao Projeto Alternativas de Atendimento a Meninos e Meninas de Rua, que
incentivava a anélise sobre o fendbmeno e a busca de metodologias de acdo (RIZZINI e

RIZZINI, 2004).

O momento histérico de transicdo politica rumo ao processo de redemocratizagdo do
pais trouxe em relagdo a ingtitucionalizacdo, contribuicbes para conscientizacdo da
necessidade de mudanca, impulsionado por fatores como: presenca de movimentos sociais
organizados, com manifestacdo e participacdo popular no periodo pés-ditadura; estudos e
debates que ressaltavam as consequiéncias da ingtitucionalizacdo sobre 0 desenvolvimento das
criangas e adolescentes, elevados custos para manutencdo dos internatos, dentre outros.
Firma-se uma posicdo internacional claramente oposta a ingtitucionalizacdo de criangas,

acompanhando a Convencao das Nagdes Unidas pelos Direitos da Crianga e 0 movimento que

°“Em 1987, a crianca é tema da Campanha da Frater nidade promovida pela CNBB - Conferéncia Nacional dos
Bispos do Bradl. No processo constituinte, 0s movi mentos sociais se articularam na defesa dos direitos da
crianca e do adol escente priorizando duas bandeiras de Iuta: Crianga-Constituinte (set/ 86) e Crianca-Prioridade
Absoluta (jurv 87)". (CBIA/SP e IEE/PUS-SP, 1993).
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eclodiu em diversos paises pela desingtitucionalizacdo de pacientes psiquiatricos (RIZZINI e

RIZZINI, 2004; RIZZINI et al., 2006).

Na nova congtituicdo aprovada em 1988 no pais, o artigo 227 estabelece
prioritariamente os direitos da crianca e do adolescente. Define como dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a salde, & alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-laa
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e

opressao (BRASL, 1988).

Rizzini e Rizzini (2004) destacam que no final da década de 1980, atendendo a
reestruturac@o e a mudanca da instituicdo, a FUNABEM transformou-se no Centro Brasileiro
para alnfancia e a Adolescéncia (CBIA) assumindo a missdo de apoiar a implantacéo da nova

legislac&o no pais.

Em 1990, o ECA ¢é promulgado, traz a doutrina da “ protecdo integral” e representa
mudanca de paradigma nas questdes da crianca e do adolescente, que passam a ser
consderados como sujeitos de direitos e seres em condigdo peculiar de desenvolvimento.
Porém, ainda existe uma distancia profunda entre a lei e a realidade brasileira. A situacdo de
exclusdo e de exploragdo de parte consideravel da infancia brasileira precisa ser modificada
Este é um desafio a ser enfrentado pelo pais. A aprovacdo de uma lei ndo é suficiente para
mudar uma concepcao tdo arraigada na nossa sociedade, porém, espera-se que ela seja capaz

de oferecer instrumentos para a mudanca (PILOTTI e RIZZINI, 1995).

O ECA institui mudancas em relacéo a internacdo, dependendo da natureza da medida
aplicada: o abrigo como uma medida de carater provisorio e excepcional de protecdo para
criancas e adolescentes considerados em situacdo de vulnerabilidade; e a internagdo de

adolescentes em ingtituigdes, como uma medida socio-educativa de privagdo de liberdade. Em
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ambos os casos, a lei buscard prever mecanismos de garantia dos direitos da crianca e do
adolescente. Rizzini e Rizzini (2004) apontam que a nova denominacéo do abrigo prevista no
ECA tinha o objetivo de rever e recriar diretrizes e posturas no atendimento & crianca e ao
adolescente, ou sgja, de provocar uma ruptura com praticas de internacdo anteriormente
instauradas e profundamente enraizadas. Atualmente Rizzini et al. (2006) optam por utilizar o
termo acolhimento institucional para se referirem as experiéncias de cuidados prestados a
criancas e adolescentes fora de sua casa, em carater temporario e excepcional, marcando a

diferenca entre as préticas e a cultura de ingtitucionalizac&o predominantes no passado.

Importante destacar que coexistiu na histéria do atendimento da crianca dita “ pobre”
uma outra prética, estudada e descrita por Fonseca (1995), que fala da “circulacdo de
criangas’ em Porto Alegre, ilustrando como a delegac&o de cuidados de criangas precisa ser
entendida em suas vérias dimensdes e contextos. Realizando uma pesguisa antropologica em
bairros populares de Porto Alegre, a autora investiga formas possiveis e aternativas de
organizacdo vinculadas a uma determinada cultura popular urbana, buscando entender como
Se dao estes processos sociais. Este estudo contextualizou-se a partir de relatos sobre criangas
gue haviam “circulado” entre inUmeras casas, sem nunca terem sido legalmente adotadas
pelas familias com quem viviam. E conforme a autora, esta circulacéo de criangas ndo estaria
limitada somente as condic¢Oes historicas do Sul do Brasil, mas podem ocorrer em inimeras
familias urbanas de baixa renda de todo o pais, que assumem ou entregam alguma crianca

para outra familia criar.

Por fim, verifica-se que o Brasil € um pais com tradi¢&o de atendimento institucional a
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, tradico essa historicamente forjada
pela desgualificacéo da parcela da populagdo a que pertencem, em sua grande maioria pobre e
procedente de etnias ndo-brancas. Ingtituicdes religiosas e filantropicas e, mais tarde, a propria

acdo edtatal esforcaram-se para promover a adaptacdo dessa populacdo aos padrbes
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considerados “ aceitéveis’. Porém, essa estratégia ndo conferiu a essas pessoas condi¢fes de
igualdade e inclusdo; pelo contrario, reforgou a idéia de sua presumida incapacidade para a
plena inser¢do na sociedade, o que, de certa forma, tornava natural a sua condigdo de

subalternidade.

1.2-O ECA e o abrigamento: atores e competéncias

O ECA (1990) em seu artigo 101 determina a aplicacdo das medidas de protecéo,
guando alguma crianga ou adolescente sofrer violagdo de seus direitos. Estabelece medidas
protetivas que incluem ndo somente a criangca, mas a sua familia (orientagcdo, apoio e
acompanhamento tempordrios, inclusdo em programas comunitarios de auxilio a familia,
tratamentos, entre outros). E como medida excepcional, estabelece o abrigo, que deve ser
medida provisoria. Rizzini e Rizzini (2004) destacam que o Estatuto refere-se ao abrigo como

uma medida, portanto, trata do ato de abrigar.

Do sitema de justica que redliza o atendimento a crianca e ao adolescente
ingtitucionalizado, fazem parte os abrigos ou entidades (governamentais ou ndo) que
assumem diretamente a responsabilidade por seus cuidados integrais, 0 Ministério Publico
gue fiscaliza as entidades e atua nos processos de abrigamento, o Poder Judiciario (por meio
das Varas da Infancia e Juventude, incluindo o juiz, a equipe interprofissional composta de
Assigtentes Sociais e Psiclogos e as unidades cartorérias) que, enquanto um dos poderes,
também tem a funcdo de fiscalizar os abrigos, acompanhar e definir processualmente as
stuacdes de abrigamento e ainda os Conselhos Tutelares que devem aplicar as medidas de

protecdo previstas no ECA e também fiscalizar os abrigos.

O Conselho Tutelar, cujos “ conselheiros’ sdo eleitos pela sociedade civil, € um 6rgéo

municipal, permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
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pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. Slva Janior (2002, p.129) explica:

Permanente, no sentido de duradouro, continuo, ininterrupto, ainda que seus
membros se renovem, e autbnomo porque ndo necessita de ordem judicial para
decidir e aplicar as medidas protetivas que entender mais adequadas e convenientes
as criangas e adol escentes (...) Nao jurisdicional por ser ajurisdicao fungdo propriae
exclusiva do Poder Judiciario, e ao contr&rio deste, prescinde de provocacdo do
interessado para tomar a iniciativa relativamente a aplicacdo das medidas previstas
no Estatuto.

De forma geral, para entender o percurso de uma crianga nesses casos, podemos dizer
gue diante de alguma ameaga ou violag&o de seus direitos, 0 que pode ser uma violéncia grave
(nas suas diversas modalidades - fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia), abandono de uma
crianga, ou a “falta de condicfes’ °, o Conselho Tutelar, verificando prejuizos significativos
para a crian¢a, podera aplicar medidas de protecdo que possam favorecer mudangas na
situacéo familiar ou, se for necessario, efetuar o abrigamento. O artigo 98 do ECA (1990)
dispbe que as medidas protetivas sdo aplicaveis quando os direitos da crianca e do adolescente
forem ameacados ou violados, tanto por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, como
pela falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel. O artigo 101 do ECA (1990) estabelece
gue diante das hipoteses previstas no artigo 98, a autoridade competente podera determinar,

dentre outras, as seguintes medidas:

| — encaminhamento aos pai s ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporérios;

1l — matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV — inclusdo em programa comunitério ou oficial de auxilio a familia, a crianca e
a0 adol escente;

V — requisicdo de tratamento meédico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambul atorial;

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a al codl atras e toxi comanos;

VIl — abrigo em entidade;

VIII — colocagdo em familia substituta.

Parégrafo Unico: O abrigo € medida provisoria e excepcional, utilizavel como forma
de transicdo para a colocagdo em familia substituta, ndo implicando privacéo de
liberdade.

10 sabe-se que uma grande parte das criancas e adol escentes abrigados possui familias em situacdo de pobreza
grave; embora, segundo 0 ECA, esse ndo deveria ser um motivo para afastamento de criangas de suas familias.
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Como se pode verificar, deve haver um investimento na aplicagdo das medidas
protetivas que incrementem a possibilidade da crianca permanecer em sua familia e como
“pentitima’ medida, o abrigamento. Ser4 que essa tem sido a ténica da aplicacdo? Ou serd

gue, em detrimento das outras medidas, 0 abrigamento tem sido aplicado como a primeira?

O Conselho Tutelar, ao acompanhar a situagéo familiar, pode fazer uma representacéo
dessa familia junto ao Ministério Publico e comunicar sobre o abrigamento ao Poder
Judiciario. Dessa forma, a Situacdo transforma-se em processo™ na Vara da Infancia e

Juventude.

Serrano (2005) afirma que os autos permanecem nos Cartérios da Infancia®?, mas ha
um grande dinamismo em sua circulagcdo, uma vez que estes também serdo manuseados pelo
Ministério Pdblico, Juiz, Advogados e Setor de Servico Social e Psicologia. Deverdo ser
cumpridas as determinagdes judiciais, entre elas, a realizacdo de estudos social e/ou
psicolégico do caso. Em tais estudos, podem ser apontadas possibilidades de encaminhamento
da situacéo, que poderdo ser acolhidas ou ndo pelo Juiz. Importante esclarecer que a atividade
da equipe interprofissional (composta por psicélogos e assistentes sociais) € definida pelo
ECA (1990) em seus artigos 150 e 151, que dentre outras, estabelece que a equipe deve
fornecer subsidios técnicos ao juiz para as questdes processuais que envolvam criangas,
adolescentes e suas familias, além de fazer acompanhamentos, encaminhamentos, etc. Dessa
forma, a equipe atende casos de litigios familiares (onde ha disputa de guarda do filho,
regulamentacdes de visitas); medidas de protecéo, colocacdo em familia substituta (guarda,

tutela, adogdo) e adolescentes autores de ato infracional.

A partir da avaliagéo de cada caso, as estratégias de intervencdo devem ser planejadas

" Oliveira(2001) apresenta a defi nicio de autos processuais (ou apenas autos). Os autos contém todas as pegas —
documentos — de um caso judicial e recebemum nimero de controle numa capa. N&o € correto nos referirmos ao
processo P **/** e sim, autos n° **/** todavia no cotidiano, € comum a utilizacdo da denomi nag&o processo.

2 Quando h&4 uma vara especifica para a infancia e em caso de ndo haver, estardo sob responsabilidade
cumul ativa de uma outra vara— civel ou criminal, por exemplo.
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e a familia pode ser encaminhada aos programas publicos e recursos da comunidade, com o
objetivo de modificar as Situaces que podem estar causando dificuldades ou ter promovido o
abrigamento (SERRANO, 2005). A partir da evolugdo da situagdo familiar, pode haver o
desabrigamento e retorno da crianca para sua familia de origem ou nos casos onde S0 ndo
sgja possivel, o encaminhamento da crianca para colocacdo em familia substituta, que pode

ser, conforme 0 ECA (1990), através da:

*Guarda (artigos 33 a 35): obriga a prestacao de assisténcia material, moral e educacional a

crianca ou adolescente, conferindo a seu detentor o direito de opor-se a terceiros, inclusve
aos pais. Confere a crianca ou adolescente a condicéo de dependente, para todos os fins e

efeitos de direito;

*Tutela (artigos 36 a 38): pressupbe a prévia decretacdo da perda ou suspensdo do pétrio

poder® e implica necessariamente o dever de guarda.

* Adocéo (artigos 39 a 52): atribui a condi¢éo de filho ao adotado, com os mesmos direitos e

deveres, inclusive sucessorios, desligando-os de qualquer vinculo com os pais e parentes, com

carater irrevogavel.

Como também se observa nessas modalidades de colocagdo, deve haver um
incremento em investir na permanéncia da crianca em sua familia de origem, e em ultimo
caso, sua colocagdo em familia subgtituta via adogdo. Sera que os recursos familiares
conseguem de fato serem explorados para que a crianca fique em sua familia de origem? Ha

condi¢es para isso?

A seguir, um esquema sobre a dindmica do abrigamento e as a¢des dos protagonistas.

3 O Novo Codigo Civil, Lei rP 10.406, de 10 de janeiro de 2002, pde fim ao pétrio poder, cujo conceito cede
lugar ao de poder familiar (art. 1.631).
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Figura 1 - Protagonistas envolvidos no abrigamento
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Ha ainda uma outra possibilidade de encaminhamento da crianca diante de alguma
Situacdo que exija seu afastamento da familia: as familias de acolhimento. Sdo programas™
onde a guarda da crianca € assumida temporariamente por familia substituta, sem nenhum
laco de parentesco com a crianga ou adolescente, embora alguns programas utilizem outros
familiares da crianca, como avés e tios. Visa resguardar o interesse da crianca e do
adolescente (que foram retirados de suas familias de origem por violagdo ou ameaga dos seus
direitos, ou por orfandade, abandono, violéncia e negligéncia) de conviverem com uma

familia, em alternativa ao abrigo.

Franco (2000), em sua pesquisa exploratoria, analisa em profundidade a experiéncia
desse programa no municipio de Franca, dando visibilidade ao fenbmeno, em seus aspectos
historicos, sociais e contextuais. A autora cita diversas experiéncias em outros contextos que
pesquisou, apontando a pluralidade de arranjos. alguns prevéem politica publica global de
atendimento a todos os envolvidos: familia biolégica, crianca e adolescente e familia de
acolhimento; outros preservam e garantem atendimento profissional ao programa; e outros
investem na recuperacao da familia de origem, destinando-Ihe apoio financeiro. Costa (2006)
em sua pesquisa objetivou conhecer como os programas de acolhimento familiar estdo se
estruturando no estado de S8o Paulo. A autora também encontrou uma diversidade nos
formatos e organizacdo dos programas e constatou a auséncia de pagamento de auxilio
financeiro para as familias de origem, enquanto que a maioria das familias acolhedoras o

recebe.

Um outro ator fundamental nesse contexto, embora ndo tenha uma agéo direta nos

casos, mas cujo papel € essencialmente importante, € o Conselho Municipal dos Direitos da

¥ Ha uma diversidade quanto ao formato, implementacdo e acompanhamento desses programas. Podem ser
publicos, ligados a ONGs, em parceria com o Tribunal de Justica, dependendo do contexto em que estdo
inseridos.
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Crianca e do Adolescente (CMDCA)™. O seu papel é o de deliberagdo e o controle das
politicas publicas municipais de atendimento a infancia e a juventude, podendo, para isso,
emitir resolugdes norteadoras de intervencdo geral ou especifica na area, devendo ter como
meta a articulagdo do conjunto de acdes realizadas pelo poder publico e pela sociedade civil.

(AASPTISP et al., 2004).

Os artigos 90, pardgrafo Unico e, 91 do ECA (1990) dispdem que as entidades
governamentais e ndo-governamentais devem registrar-se junto ao CMDCA e somente podem
funcionar apos tal procedimento e devem manter atualizadas as informagfes sobre seus
programas. No entanto, isso nem sempre acontece, ha abrigos que funcionam sem o registro.
Assim, o controle previsto nalei, e que poderia ser uma maneira de verificagdo da qualidade

no atendimento dos abrigos, raramente € cumprido de modo efetivo.

Diante do papel atribuido ao CMDCA, € necessario que haja maior destaque da sua
atuacdo nesse campo, promovendo a necessé&ria articulagdo das ingtituicdes que fazem parte

dessa rede para gque discutam e elaborem propostas para reordenamento dos abrigos.

Embora o principio de provisoriedade deva nortear o abrigamento, nem sempre isso
acontece. E mesmo que uma crianca permaneca um breve periodo em uma instituicéo,

necessario se faz pensar como se dara tal periodo e asimplicacdes para seu desenvolvimento.

> Orggo deliberativo, com 0 mesmo nimero de membros representantes da populacéo (ONGs) e do Governo
(OGs). Sem esse Conselho fica inconstitucional a politica para crianca e adolescente. A Constituicdo exige a
participacdo de representantes das ONGs (Séda, 1998).
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1.3-Conver sando sobr e abrigos. alguns estudos

Amoroz, P.& Palécios, J. (2004) afirmam que exisem muitos estudos que tém

mostrado as consequiéncias de meninos e meninas crescerem em instituicoes.

Desde los vigos trabgos de Spitz en torno a lo que é denomind “sindrome de
hospitalismo”, hasta | os trabajos mas recientes que han analizado las consecuencias
gue alargo plazo tiene haber pasado |os primeros afios de lainfancia en i nstituciones
rumanas para nifios (ver, por ejemplo, los trabgos de Rutter y su equipo, como
Rutter et al., 2000), todos los datos muestran que el paso por instituciones,
particularmente si es prolongado y particularmente si es en instituciones que no
responden a las necesidades infantiles de estimulacion y afecto, tiene consecuencias
muy negativasy muy alargo plazo para muchos de los nifios y nifias afectados.

Os autores enfatizam que ndo se trata de “ satanizar” as instituicdes, mas sim, pensar
numa melhoria na qualidade de atendimento, inseridas dentro de um sistema protetivo a
infancia.

Sblon (2006) efetuou um levantamento bibliografico para verificar como estava sendo
abordada a adogdo de criancas e adolescentes nas pesguisas nos Ultimos anos, na literatura
nacional e internacional. A autora encontrou muitas pesguisas com um teor sobrecarregado
com uma énfase de comparagdes entre adotados e ndo adotados, ressaltando que as pesquisas
feitas com amostras clinicas tendem a apresentar uma imagem de piores problemas e méa-
adaptacdo em criancas adotadas do que em criancas ndo adotadas. Ja as pesquisas com
amostras ndo-clinicas apresentam uma visdo menos dramética da diferenca, mas apontam o
grupo de criangas adotadas como o mais problematico. Palécios; Sanchez-Sandoval*® (apud
SOLON, 2006, p.13-14) consideram que ndo € apropriada a comparagdo entre criangas
crescidas em circunstancias regulares (nascidas e criadas na mesma familia) e criangas
nascidas numa familia onde ndo foram bem recebidas, ou foram vitimas de abuso e

negligéncia e, depois, foram colocadas em outra familia.

* PALACIOS, J; SANCHEZ-SANDOVAL, Y. Beyond Adopted/non-Adopted Comparisons. In:
BRODZINSKY, D. AND PALACIOS (Eds.). Psychological Issues in Adoption: Research and Practice.
Westport, CT: Greenwood, 2005.
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Da mesma forma, também encontramos uma predominancia nas pesquisas sobre
abrigamento com énfase nos efeitos prejudicais para as criancgas, sobretudo para as de pouca
idade, uma vez que a literatura tende a considerar os primeiros anos de vida de uma crianga (e

0 que acontece com ela nessa fase) como essenciais para seu desenvolvimento.

Varias pesquisas foram realizadas com criancas ingtitucionalizadas em orfanatos
estatais da Roménia, apds a queda do regime politico de Ceausescu em 1989. Alguns estudos
abrangeram o periodo de ingtitucionalizacdo das criangas, outros se efetuaram apos o
encaminhamento dessas criangas para adogoes internacionais, motivadas pela divulgagdo na
imprensa sobre as condi¢Bes deploréveis nas ingtituicdes romenas (CHISHOLM,1998;
RUTTER, KREPPNER e O’ CONNOR, 2001; SMY KE, DUMITRESCU e ZEANAH, 2002).
Dentre alguns resultados destas pesquisas, ressaltamos que Rutter, Kreppner e O’ Connor
(2001) concluiram que os danos de uma institucionalizagcéo prolongada ndo sdo inevitavels,
mas parecem estar diretamente relacionados com a idade em que a crianga deixa a instituicao.
Smyke, Dumitrescu e Zeanah (2002) apontaram que comportamentos esterectipados tiveram
maior incidéncia no ambiente institucional, sugerindo que poderiam servir a auto-estimulagcéo
da crianga em decorréncia da pouca estimulagdo ambiental ou refletir a frustragdo pela

impossibilidade verbal de expressar-se.

Rossetti-Ferreira (2006) discute o quanto a Teoria do Apego de Bowlby, de inspiragéo
psicanalitica, atribui especial relevo ao papel fundamental da relacdo méae-crianca para o
desenvolvimento psicolégico saudavel da crianga no decorrer da vida, enfatizando os riscos
do ndo estabelecimento ou rompimento desse vinculo. A autora questiona ainda se esse outro
na relacdo com a crianca, pelo menos nos primeiros anos de vida, tem de ser a mée. Afirma
gue relatos histéricos mostram que a familia nuclear e, particularmente, o cuidado exclusivo

da crianca pegquena pela mée constituem um fenémeno recente e ndo generalizado no mundo.
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Tendo como objetivo analisar as diferentes concepgdes presentes na literatura
especializada acerca dos efeitos das rupturas de vinculos afetivos e do abrigamento em
criangas, com énfase nas implicacdes provenientes da Teoria do Apego, Barros et al. (2007)",
realizaram um levantamento sobre o tema, utilizando-se ndo apenas artigos da literatura
cientifica indexada, mas textos de profissionais que atuavam €/ou pesquisavam o assunto.
Este trabalho verificou que os diversos autores pesquisados tanto em ambito nacional quanto
internacional, assinalam, de um modo geral, véarios prejuizos em criangas com historia de
ruptura de vinculos (danos fisicos, cognitivos, sociais e emocionais; dificuldade de estabelecer
relacbes de apego seguro; comportamento indiscriminado), mas divergem quanto a
(inreversibilidade destas conseguéncias, encontrando-se entdo duas vertentes. os
“deterministas’ — que se mostram mais pessimistas a este respeito - e o0s “ contextualistas’ —
gue apontam para as possibilidades de reconstrucéo dos vinculos e da histéria de vida das
criangas, a partir de aspectos contextuais que envolvem o meio-ambiente, a rede de relacbese
0S recursos da propria crianga. Os autores concluiram que medidas visando minimizar os
riscos apontados e garantir o bem estar da criangca em uma nova situacdo — seja familia
substituta ou abrigo — sdo importantes, incluindo: o acompanhamento de familias adotivas; a
formacéo de grupos de apoio a adocédo e a convivéncia familiar; aimplantacéo de uma politica
de reestruturagdo dos abrigos, tracando parémetros mais especificos quanto ao seu
funcionamento; maior intercambio entre abrigos, Conselhos Tutelares e o Poder Judiciario;
bem como o estabelecimento de politicas publicas voltadas para a crianga, o adolescente e a

familia como prioridade absoluta. (grifos dos autores)

Para Lewis (1999), afalta de contato social que possibilite interacdes, mais que a falta

Y A pesquisadoraintegra esse grupo, consti tuido por alguns dos membros da equipe interdisciplinar do Setor de
Servico Socid e Pscologiada Vara da | nfancia e Juventude do Férum de Ribeirdo Preto. O grupo, ao cursar uma
disciplina intitulada “ Revisdo Criticada Teoriado Apego”, na USP, em 2003, oferecida pelas professoras Maria
Clotilde Rossetti-Ferreira e Katia de Souza Amorim, realizou o referido trabal ho. Posteriormente, o mesmo foi

premiado hum concurso estadual de monografias, promovido pela AASPTJ-SP, recebendo uma premiacdo e
publicacéo.
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das mées, € o fator decisvo na historia de um lento desenvolvimento de criangas

institucionalizadas.

Oliveira (2001) ao pesquisar os estudos sobre a ingtitucionalizagcéo de criangas,
verificou que as pesguisas abordavam aspectos especificos do tema, em geral, psicoldgicos.
Em sua pesquisa realizada em autos processuais de algumas Varas da Inféancia e da Juventude
da cidade de S50 Paulo, a autora objetivou compreender como 0 processo de abrigamento
pode se transformar numa medida de protecdo que acaba por contradizer os principios do
ECA (provisoriedade e privilegiar convivéncia familiar), tornando-se algo permanente. Cita
ainda alguns autores que desenvolveram pesquisas Nesses espacos ingitucionais. Entre outros,
Kosminsky* (apud OLIVEIRA, 2001, p. 19-20) aponta para a questéo da heterogeneidade nas
ingtituigdes, comparando abrigos da cidade de S8o Paulo-SP e de Marilia-SP. Segundo a
autora, a ingtituicdo mais apreciada foi a que oferecia um atendimento individualizado e
afetivo, apontando a relagdo que existe entre o tamanho da instituicdo, a burocratizagcéo da

estrutura e o atendimento personalizado as criancas.

Marin (1988) a partir de sua intervengdo realizada na Unidade Sampaio Viana da

FEBEM, concluiu que:

(...) alnstituicdo pode ser um espaco alternativo para o processo de Idertificagdo da
crianca, desde que ndo se camufle como uma Familia. Parece ser a suafungédo, desde
gue a familia ndo tenha condi¢des para assumir seus filhos, colocar-se como um
espaco para que as criancas possam realizar suas necessidades, encontrando um
suporte adequado para o desenvol vimento bio-psico-socid (p.110).

Bazon e Alves (2000), ao avaliarem a implementacdo do modelo de atendimento
chamado Psico-educagdo numa Casa-Abrigo de criancas e adolescentes em situacéo de risco

psicossocial, concluem que o diagnéstico da situacdo encontrada (antes da intervencéo)

8 KOSMINSKY, E. V. A. Infancia assistida. Tese (Doutoramento em Sociologia) — Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas — Universidade de S&o Paul o-USP-SP, 1992.
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indicou uma perpetuacdo dos modelos assistencial e correcional-repressivo, apesar da
introducdo das novas normas legais e dos esfor¢os para melhorar o atendimento num enfoque

socio-educacional.

Altoé (1999) analisando a vida de criancas e adolescentes em internatos, bem como a
dindmica ingtitucional, ressalta como uma indituicdo pode funcionar pretendendo definir tudo
para a crianca. A rotina cotidiana é regulada pela obediéncia absoluta as regras do chefe e a
disciplina como meio de educacdo como um fim em s mesma; os adultos dizem saber o que é
bom ou ruim para a crianga, ndo lhe deixando possibilidade de expressdo propria, Ndo O em
relacéo a uma pequena vontade, mas até no seu suposo desejo de punicdo quando dizem “vocés
edd0 agindo assm porgue querem ser cadigadas’ (p.61).

Martinez (2006) pesquisou 0 momento de saida de adolescentes de um abrigo a0
completarem 18 anos, a partir da pergpectiva dos préprios adolescentes. A autora observou que ha
uma auséncia de politicas voltadas para 0 momento do desligamento do abrigo, o que trandorma

edatransicdo em umavivéncia bastante solitaria para os adolescentes

Ha uma enorme complexidade de situagcBes num abrigo: criancas e adolescentes
vindos de diversos contextos, abrigados por diferentes motivos e em Stuagdes as mais
variadas - aguardando retorno a familia biol6gica, a espera de uma familia substituta ou com a

Stuacéo a ser ainda definida judicial mente.

Os abrigos também podem ser classificados a partir do seu tamanho e capacidade de
atendimento, pelo tempo (a principio) de permanéncia da crianca/adolescente® e pela

especializagao do atendimento oferecido.

Segundo Oliveira (2001), ha uma grande heterogeneidade na realidade de atendimento

nos abrigos, que ndo é facil de ser conhecida em sua totalidade. As proprias Varas da Infancia

9 Ha também as republicas para adol escentes, que podem ser efetivadas em regi me de auto-gestao e com apoio
técnico, educativo e financeiro (CBIA/SP e IEE/PUS-SP, 1993).
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e Juventude ndo conseguem manter registros fidedignos sobre a quantidade de criangas
abrigadas, por uma série de motivos. Hoje ndo ha dados precisos sobre quantos abrigos
exisstem no Pais, sobre o nimero de abrigados, hem sobre a adequacdo das ages dessas

instituices ao ECA.

Weber (1995) confirmou a fata de dados sistematizados sobre as criangas
ingtitucionalizadas no estado do Parang, e efetuou em 1990 um levantamento a esse respeito,
enfatizando a necessdade de continuidade nos mapeamentos dessa realidade. Em outro
estudo, Weber (2002) objetivava identificar quais eram os sentimentos das criangas e
adolescentes abrigadas e sem vinculo familiar® com relacéo a seus pais bioldgicos e suas
expectativas em relagdo ao futuro. A autora pretendia entrevistar todas as criangas
ingtitucionalizadas de Curitiba, mas s6 pdde fazé-lo com 76, por ter tido dificuldades de
acesso as ingtituicdes. A autora constatou que a maioria das criancas e adolescentes quando
guestionados sobre sua familia de origem apresentou respostas de conotacdo ambivalente,
bem como as dificuldades financeiras que viviam; quanto as expectativas em relacdo ao

futuro, apresentaram um forte desejo de construir vinculos afetivos duradouros.

Movimentos sociais (como 0s grupos de apoio a convivéncia familiar), profissionais
da area, pesguisadores de campo, ingtituicbes que trabalham com o tema manifestam
guestionamentos sobre os abrigos, no que tange a qualidade do atendimento e ao
prolongamento da permanéncia da crianca, que se estende por anos a fio. Além disso, novas
discussbes de profissionais, pesguisadores e interessados pela area tém apontado para a

necessidade do “ reordenamento dos abrigos’.

A auséncia de dados e estudos sistemati zados sobre as ingtituicdes de acolhimento de
criangas e adolescentes em regime de abrigo encobre uma realidade que permanece oculta e

dispersa na cidade de So Paulo (AASPTJSP et al., 2004). Foi somente com o final de uma

® Critério: que ndo recebiam visitas de pais/ responsaveis hd mais de um ano.



57

pesquisa inter-institucional que se obteve o nimero de abrigados na cidade de S&o Paulo no

ano de 2004, totalizando 4847 criancas e adolescentes.

Assim, vamos percebendo que muito se fala e se problematiza sobre a tematica, mas
ainda ha muito a estudar, tanto quantitativamente, como qualitativamente e é preciso lembrar
do significado do que se esta tratando: da vida de criancas e adolescentes que crescem

ingtitucionalizados.

Em 2003, iniciou-se 0 Levantamento Nacional dos Abrigos para Criancas e
Adolescentes, conduzido tecnicamente pelo Instituto de Pesgquisas Econdmicas Aplicadas
(IPEA). A pesguisa envolveu inicialmente 670 instituicdes e programas de abrigos em todo o
pais que recebiam recursos da Rede de Servicos de Acdo Continuada (Rede SAC) da
Secretaria de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
destinados & manutencéo do atendimento as criancas e adolescentes. Foi realizada atraves de
guestionarios as unidades e servigos que operam programas de abrigo (SLVA, 2004). O
objetivo foi conhecer as caracteristicas, a estrutura de funcionamento e 0s servigos prestados
pelos abrigos, visando melhorar o atendimento a criangas e adolescentes. E ainda conhecer o
perfil das criangas e adolescentes que se encontram nos abrigos pesquisados. Dentre alguns
resultados previamente apresentados, chamou a atencdo o desconhecimento das instituicoes™,
evidenciando o quanto o fenébmeno do “ abrigamento € desconhecido”, mesmo para o governo

federal que repassa verbas. (grifo nosso)

Algumas iniciativas, de cunho mais local, tém procurado quantificar o nimero de
criangas e adolescentes abrigados. Como exemplo, podemos citar, no estado do Rio Grande

do Sul, no site do Tribunal de Justica (TJ), o “link” da Vara da Infancia e Juventude, mantém

21 637 instituicdes eram de fato insti tuicdes com programa de abrigo. Al gumas foram excl uidas até mesmo por
ndo existirem mais. (Silva, 2004).
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informacles a esse respeito” (atualmente 1874 criangas e adolescentes estdo abrigadas
somente na cidade de Porto Alegre). Ainda no site do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro®,
ha também iniciativa de informar sobre alguns projetos, porém, ndo ha informacdes sobre o
nimero de criangas em abrigos, ha indicadores apenas sobre nimero de processos. Desde
janeiro de 2006, o Tribunal de Justica de S&o Paulo iniciou um projeto de registro e controle
das criancas abrigadas no estado, através das Varas de Infancia e Juventude de cada comarca,
envolvendo assistentes sociais, psicologos e o Cartorio da Infancia e Juventude. A idéia é
conhecer a Situacdo de cada crianca abrigada, através de fichas que sdo preenchidas a partir de

informacdes do abrigo e dos autos.

Ressalta-se que na busca de pesguisas que tivessem invesigado a tematica presente neste
estudo, encontramos as pesquisas sobre 0s abrigos no municipio de Sdo Paulo (AASPTJ}SP et al.,
2004), o Levantamento Nacional sobre abrigos do IPEA (SLVA, 2004) e a pesquisa obre os
abrigos em Porto Alegre (FONSECA et al., 2006). E necessario destacar que embora essas
pequisas tenham agpectos similares, versam sobre contextos e realidades diferentes e utilizaram
metodologias e amodras diversas. Na pequisa da AASPTI-SP et al.(2004), por envolver um
volume de trabalho intenso, uma realidade marcada por complexidades foi necessria a
articulacdo de parcerias interingitucionais, que envolveram diversos pesquisadores que sairam a
campo (tendo participado de reunides de treinamento e superviséo). Para obtencdo do perfil das
criancas e familias utilizou-s2 uma amostragem do total de criangas ingitucionalizadas nos
abrigos da cidade de Sao Paulo (a amostra foi aleatdria e a pesquisa foi feita nos prontuarios
dessas criangas). A pesquisa do IPEA (SLVA, 2004), por sua vez, utilizou uma metodologia
auto-aplicativa, na qual os proprios dirigentes dos abrigos respondiam a um quedionario,
pogeriormente tabulado pela coordenacdo da pesguisa. Quanto a amostra, conforme expogo, a

pesquisa abarcou apenas os abrigos que recebem recursos da Rede SAC, 0 que representa apenas

Z www.1j..rs.gov.br
2 www.tj.rj.gov.br
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uma pequena amostra do total de abrigos existentes no pais. (SLVA, 2004, p.34) comenta que
“no que diz regpeito ao nUmero de municipios atendidos, a cobertura da Rede SAC € pequena em
relacdo aos 5561 municipios brasileiros. Apenas 327 o atendidos pela Rede SAC, o que

representa 5,9% do total de municipios do pais’.

Ja a pesguisa de Porto Alegre (FONSECA et al., 2006) englobou os abrigos do
municipio de Porto Alegre, vinculados a rede prépria, registrados no CMDCA: Rede Propria;
Rede de Unidades Conveniadas ao Municipio; Rede de Unidades Ndo Conveniadas ao

Municipio. A pesguisa ndo incluiu arede de abrigos estaduais.

Assim, sera com essas pesguisas que tentarei estabelecer interlocucdes, uma vez que
todas procuram tocar 0 tema em pauta — lembramos que serd um didlogo e ndo uma
comparagdo, pois s8o metodologicamente diferentes, realizadas em periodos diferentes e em
recortes temporais diferentes — considerando, ainda, que ha uma caréncia de estudos que

procurem mapear o fenémeno.

Como esta a Situacéo de abrigamento de criangas pequenas no municipio de Ribeiréo
Preto? Quem s&0 as criangas abrigadas? Quanto tempo permanecem na ingtituicao? Quais os
motivos do abrigamento? Separaram irmaos, privilegiaram a convivéncia? Quem sao suas
familias? Para onde v&o? O abrigamento tem sido realmente uma medida de protecéo

provisoria? Os principios de atendimento preconizados pelo ECA estdo sendo garantidos?

Certamente esses questionamentos sd0 inquietantes e complexos e poderiam se
desdobrar em vérias pesquisas, porém, a necessidade de se conhecer essa realidade se faz
extremamente premente. Conhecer o fenbmeno pode possbilitar a reflexdo, com mais
elementos e propriedade, uma vez que a histéria da crianca no Brasil, hoje, continua marcada

pela exclusdo social.
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1.4-Sobre a crianca e sua familia em situacéo de abrigamento: algumasr eflexdes

Ariés (1981) informa em sua obra que na sociedade medieval o sentimento de infancia
ndo exigtia. A crianca logo que ndo precisasse mais de tantos cuidados passava diretamente
para a fase adulta. A relagdo entre pais e filhos organizou-se de diferentes maneiras no
transcorrer da histéria em razéo da representacdo social da crianca, a qual passou a ter
importancia no meio familiar apenas nos tempos modernos. Foi somente no seculo XVI, nas
camadas ditas superiores da sociedade, que surge o0 sentimento de paparicacdo, a crianga
como fonte de relaxamento e distracdo para 0 adulto. Depois, entre os moralistas e educadores
do século XVII forma-se outro sentimento, com um interesse disciplinar, higiénico, moral e

racional, que passa também para o ambito familiar.

Em cada momento histérico, em cada lugar, em cada cultura e contexto, vao ocorrendo
congtrucdes diferenciadas de concepcfes sobre crianga, infancia e familia, que podem ser

discordantes, similares e coexistirem.

Oliveira (2007) assinala que nossa tradicdo cultural e legal trata a infancia como um
periodo de desenvolvimento da pessoa com vigas ao estagio da vida adulta. Esse periodo de vida
€ de fato demarcado pela biologia, mas, com aspectos de cada sociedade e cultura. A autora
ressalta que ndo podemos imaginar que todas as criancgas de seis anos S0 iguais, cada uma viveu
esse tempo de sua maneira, dentro dos parametros de seu contexto de vida social e comunitéria. E
possivel compreendermos a infanciacomo uma congrucéo social, isto €, perceber a crianca como

um ator social ativo, que influencia e € influenciado pelo meio social em que vive.

As criangas abrigadas sdo, muitas vezes, consideradas como meras espectadoras das
decisdes e acbes sobre suas vidas, tomadas pelos profissionai s que decidem com quem e como
viverdo. Quando se fala em criangca abrigada, de qual crianga estamos falando? De qual
infancia estamos tratando? E a familia dessa crianga? A partir de qual (is) referencial (is) se

fala da familia da crianca que vive o abrigamento?
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Numa perspectiva antropolégica, familia pode ser definida como um grupo de
convivéncia e unidade de cooperagdo econdmica e de consumo material e smbdlico.
(DURHAM, 1983). Ha relacdes de poder e autoridade, relacdes afetivas entre seus membros,
com contetido diversificado conforme o vinculo entre eles e de acordo com o0 género e idade

de cada um deles. (ROMANELLI, 1997).

E importante ndo “cair” numa naturalizacio da familia, mas entender que a relacio
gue conhecemos entre grupo conjugal, familia, parentesco e divisdo sexual do trabalho pode

ser dissociada, dando origens a instituicfes familiares muito diversas.

Caldana (1998) considera que as transformacdes nas relacoes familiares ocorridas com
a transicao de um ideario chamado “tradicional” para o “moderno”, fruto de um processo de
modernizacdo econdmica e socio-cultural, acarretou uma acelerada mudanca de valores,

principalmente a partir da segunda metade do século passado.

O “modelo” de familia nuclear burguesa tende a ser mantido como ideal, naturalizado,
em varios contextos, incluindo o brasileiro. Segundo a Politica Nacional de Asssténcia
Social, na protegdo basica o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo
Unico baseado na familia nuclear (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E

COMBATE A FOME/CONSELHO NACIONAL DE ASS STENCIA SOCIAL, 2004).

As familias das camadas populares urbanas normalmente vivem em moradias precérias
com baixos rendimentos e contam com servigos publicos, como educacdo, salde, transporte e
saneamento basico, insuficientes e inadequados (ROMANELL I, 1997). Essa situacdo de pobreza
torna a vida domédica bagante dificil e diginta do modo como as camadas medias organizam as
relagOes familiares.

Riva (2005) assinala que para enfrentar essas multiplas caréncias muitas maes dessas

familias ingressam no mercado de trabalho, sobretudo no setor informal que néo oferece direitos
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trabalhigas como registro em carteira de trabalho, férias, FGTS, assigéncia a salde, entre outros
Os empregos acessiveis a essas mulheres sGo voltados para atividades que requerem pouca
qualificacdo e baixa escolaridade, em especial como empregadas domésticas mensalistas, diaristas
ou faxineiras, cuja remuneracdo € baixa Mesmo para o trabalhador do sexo masculino das
camadas populares os ganhos obtidos no exercicio de atividades assalariadas ou autbnomas
também sdo baixos, em funcdo de sua reduzida escolaridade e escassa qualificagdo, de modo que
seus rendimentos séo insuficientes para assegurar um consumo minimo de bens necessarios paraa
criacéo dosfilhos.

A autora discute que nessas condigdes criadas pela dindmica da economia e pelo poder
publico, que ndo dependem somente da escolha ou da vontade dos pais pertencentes a classe mais
pobre, os filhos deles tendem a ser criados de modo diverso do que ocorre com os filhos das
familias de camadas médias. Nem sempre € possivel para a mée e para 0 pai acompanhar
adequadamente as atividades dos filhos. Certamente, ndo e trata de descaso ou de desinteresse
simplesmente, interpretacdo bagante presente em uma viso etnocéntrica que interpreta a forma
de relacdo dos pais com os filhos como proveniente de problemas originados exclusivamente na

familia e classifica as familias pobrescomo desesruturadas (Riva, 2005).

E importante atentar para a forma como as familias das criancas abrigadas sio
sgnificadas pelos profissionais (dos abrigos e das instituicdes): “capazes x incapazes,
estruturadas x desestruturadas, parte do problema x agente transformador”. Por outro lado,
como o abrigo e as outras ingtituicdes sdo percebidos pela familia: “ aliados x raptores de seus
filhos’. Referenciais pré-estabelecidos atuam como uma pressdo na populagdo atendida e

podem gerar reacoes.

E entdo, ficam as perguntas. as criangas e adolescentes estdo voltando para suas
familias? Se ndo voltam, o que acontece com elas? Ficam abrigadas, s8o encaminhadas para

familias substitutas? Conseguem ter o seu direito a convivéncia familiar contemplado?
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1.5—-Osobjetivos da pesquisa

O presente estudo tem como objetivo central caracterizar a situagéo do abrigamento de

criangas de zero a seis anos no municipio de Ribeirdo Preto. Para tanto, pretende:
-caracterizar o perfil dessas criancas,
-caracterizar o perfil de suas familias;

-caracterizar a trajetoria do abrigamento (indicadores que retratam as informacfes mais
sgnificativas envolvendo a entrada, a permanéncia e a saida das criangas nos abrigos:
distribuicdo por abrigos, motivo do abrigamento, responsavel pelo abrigamento e
desabrigamento, tempo de permanéncia, transferéncias, re-abrigamentos, existéncia de
processos no Forum e encaminhamento final do caso, contemplando se a crianga voltou para a

familia de origem, foi para uma familia substitua ou permaneceu no abrigo).

Espera-se que 0 mapeamento dessa realidade possibilite tecer considerages sobre as

seguintes questoes.
1) o abrigo tem sido medida provisoria?

2) os principios I, 11, V, VI, preconizados pelo artigo 92 do ECA estdo sendo garantidos? (I-
Preservacdo dos vinculos familiares; 11-Integracdo em familia substituta, quando esgotados os
recursos de manutencéo na familia de origem; V-Nao-desmembramento de grupos de irmaos;
VI-Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e

adolescentes abrigados);

3) quais sdo as dificuldades enfrentadas para a ndo permanéncia ou a ndo reintegracao

familiar?

4) a partir desses dados, refletir sobre o que pode ser melhorado nesse aspecto, em termos de
politicas publicas.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA: O PERCURSO DA
PESQUISA

“Menininha do meu coracéo

Eu s6 quero vocé

Atrés palmos do chdo

Menininha n&o cresga mais ndo

Figue pequenininha na minha cangéo” .
(Vinicius de Moraes e Toquinho)

2.1-0 referencial tedrico metodol 6gico: a Rede de Significacfes

O referencial tedrico-metodologico utilizado neste trabalho foi a Rede de
Significagdes (RedeS g), que vem sendo elaborada por um grupo de pesquisas do Cindedi, de
forma a congtituir uma ferramenta capaz de auxiliar tanto nos procedimentos de investigacéo,
como na compreensdo do processo de desenvolvimento humano. Trata-se de uma perspectiva
gue se propde a investigar fenbmenos complexos, levando em conta 0s Varios aspectos dessa
complexidade e suas dinamicas interaces. Os principais pilares tedricos desta perspectiva
encontram-se em autores socio-historicos como Vygotsky, Wallon, Valsiner, Bakhtin e,
também em autores da Psicologia do Desenvolvimento e da Psicologia Social, como
Bronfenbrenner, Bruner, Harré e Spink (ROSSETTI-FERREIRA, AMORIM E SLVA,

2004).

A escolha deste referencial se deu em funcdo da sua perspectiva de andlise de
fendbmenos complexos. Complexidade presente nos processos de abrigamento, dai a
necessdade desse “tipo de olhar”, caracteristico dessa abordagem, que dialoga com
referenciais tedricos e metodologicos que sustentam o carder sistémico, complexo e
interdependente dos processos sob investigagdo. Conforme propdem Rossetti-Ferreira et al.
(no prelo, 2008), olhar que contempla a alteridade e que considera seu caréer situado em

contextos histérico-culturais.
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Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim & Silva (2000), a perspectiva da Rede de
Significacdes propde que o desenvolvimento humano se da dentro de processos complexos,
imerso que estd em uma malha de elementos de natureza semidtica. Buscam enté&o,
compreender quais € como 0s varios elementos (interacionais, pessoais, contextuais)

participam desses processos. Ainda segundo Rossetti-Ferreira, Amorim & Slva (2004, p.29)

(...) a configuracéo da rede disponibiliza um conjunto de significados, os quais se
constituem como mediadores de cursos provaves de acdo do conjunto das pessoas
participantes de uma situacdo. Esses significados canalizam as agBes, emocdes e
concepcdes em determinadas direcBes, mais do que a outras; promovem certas
préticas socias, deimitam certas zonas de possibilidades de atuagcdo dos parceiros
em interacdo. Portanto, a confi guragdo atua como i mpulsionadora para deter mi nadas
direcdes e aquisi¢cdes, a0 mesmo tempo em que distancia ou, mesmo, impede ou
interdita outras. Atua, portanto, estabelecendo um conjunto de possibilidades e
limites a situagdo, aos comportamentos e ao desenvol vi mento das pessoas.

Nesse sentido, o abrigamento de criancas também esta imerso em varios significados
ja estabelecidos culturalmente. Diante dessa perspectiva, como isso se constréi? Diversos
atores protagonizam agdes, que se influenciam mutuamente. Espagos fisicos, interesses
politicos, interesses familiares, interesses da crianca, enfim, uma série de elementos emerge
em alguns momentos, enquanto outros se sobressaem num outro momento, NUM Processo em
congtante transformacdo. Dessa forma, até mesmo o proprio estudo desse contexto esta

submetido a esse processo de continuidade e transformagéo.

Na perspectiva tedrico-metodolégica da Rede de Sgnificagbes, a matriz socio-
histérica € entendida como possuindo concretude no aqui-agora das SituacOes, nos
componentes pessoais, N0S campos interativos e nos contextos, e ainda com sua materialidade
se revelando na organizacdo dos espacos, das rotinas, das praticas e dos discursos
circunscritos a um determinado grupo de pessoas e contexto. Nesse sentido, pode-se pensar
nos dados do abrigamento, em suas dimensdes sociais, histéricas e culturais. Ser4 que o

numero de criangas abrigadas hoje € tdo grande ou o contexto que circunscreve suas familias,
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0 abrigo e as politicas publicas € que se torna algo de dificil mangjo? Qual é o perfil das
criancas e suas familias? Como tem se dado a trajetéria do abrigamento? A familia bioldgica
tem sido significada como incapaz, depositéria de problemas “ sem solugfes?’ Qual tem sido

0 encaminhamento dessas criancas? Como sao esses abrigos que as acolhem?

Assim, a perspectiva da Rede de Significacbes podera nos ajudar a mapear elementos
envolvidos no processo de abrigamento, como as configuragcdes das redes de significagcdes e
de posicdes dos atores sociais envolvidos que permeiam as praticas do abrigar, 0s contextos,

aspectos da matriz socio-histérica, os quais se encontram dialeticamente inter-relacionados.

Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim & Silva (2004, p.32), na perspectiva de trabalho

do pesquisador que atua sob a Rede de Sgnificagoes,

0 dado ndo é dado e, sim resultado de um processo bastante complexo de
construcdo, o qual ocorre na relacdo do pesquisador com o evento pesquisado. O
pesquisador € visto como participante ativo da situagdo e também como um
interlocutor. O contato com o objeto de investigacdo o coloca dentro de uma
complexa e dindmica rede de significagdes, a qual estrutura e canaliza seus recortes
e as interpretactes que faz do fl uxo de eventos observados, levando a construgéo de
narrativas e significados que podem ser mdltiplos.

Dessa forma, o lugar que a pesguisadora ocupou se fez imerso de significagcOes,
levando a emergéncia de significados e sendo circunscrito por eles, considerando também que
a mesma €, além de pesquisadora, membro da Equipe Interprofissional do Forum. Com isso,
“0 dado” que me é dado observar € circunscrito pelas especificidades desses papéis. E isso
trouxe facilidades, limites e questionamentos sobre o trabalho, que serdo contextualizados no

desenvolvimento do mesmo.

A Rede de Sgnificacdes propde ainda a visdo do pesquisador como um ferramenteiro.
Recuperando uma posicao de Vygotsky* (apud ROSSETT-FERREIRA et al., no prelo, 2008),

0 método deve ser espacial e temporalmente continuo, e ser compreendido por uma pratica

#\VYGOTSKY, L.S. Teoria e Método em Psicologia. S0 Paulo: Marti ns Fontes, 1996.
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cuja significagdo tem que ser examinada no seio da Situagdo e ndo de fora dela. As autoras
explicam que na sociedade industrial contemporanea ha dois tipos de instrumentos. aqueles
feitos em massa para obtencéo de um resultado e os projetados e feitos por ferramenteiros
para produzir outros instrumentos. Diferentemente do usuario dos instrumentos da loja de
ferramentas que é definido e predeterminado pelo comportamento particular de empregar
instrumentos feitos para uma fungdo particular, o instrumento do ferramenteiro ndo € nem
definido nem predeterminado; antes, esta envolvido na atividade tipicamente humana de agir
sobre totalidades histéricas e modifica-las. A partir dessas consideracdes, pode-se pensar 0

pesguisador como um ferramenteiro.

Finalizando, ressalta-se que a utilizacdo do referencial da Rede de Sgnificagbes ndo s
dardem termos de “uma aplicacdo”, mas sim, num norteador do olhar, que leva em consideragéo
a complexidade do fenbmeno pesquisado. Morir?® (apud ROSSETTI-FERREIRA e al., no prelo,
2008) frisa que a complexidade ndo compreende apenas quantidades de unidades e interagoes,
mas, também, as incertezas no seio de sigemas ricamente organizados, indeterminactes
fendmenos aleatdrios Os processos congregam contradicdes que sdo complementares, sem deixar

de ser antagbnicas.

2.2-Construcao do cor pus da pesquisa

O presente estudo, de caracterizacdo socio-demografica, contemplou todos os abrigos
gue recebem criancas de zero a seis anos em Ribeirdo Preto: abrigos que chamaremos de
Pixote, Josué, Lilica e Annie®. O periodo de abrigamento das criancas estudado foi de

abril/03 a abril/05, sendo a escolha desta data de inicio determinada pelo fato de ser também o

“MORIN, E. Introduc&o ao pensamento complexo. Lisboa: Epistemol ogia e Sociedade, 1990.

% Os nomes dos abrigos sfo ficticios, extraidos de filmes cujos personagens centrais 80 criancas com vivéncia
de abandono, viol éncia e outras probleméti cas. Os filmes sdo: Pixote (de onde se extraiu Pixote e Lilica); Central
do Brasil (de onde se extraiu Josué) e Um|ugar para Annie (de onde se extraiu Annie).
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inicio da criagdo do banco de dados de criancas abrigadas no Setor de Servico Social e
Psicologia, 0 que tornou possivel um primeiro resgate das informacdes e a complementacao

das mesmas.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, foram realizados da seguinte forma:
utilizaram-se duas fichas para coleta dos dados, uma para as criancas (Ficha 1-Anexo A) e a
outra para as familias (Ficha 2-Anexo B), elaboradas para este estudo”. Foi feito um estudo
piloto com as fichas, coletando-se dados de algumas criangas, a partir do que, efetuaram-se
algumas re-adaptacdes, incluindo-se alguns outros indicadores (condigdes de salde dos pais —
se portador do virus HIV ou doenca psiquidtrica — se 0s pais estavam presos, maes

adolescentes, por exemplo). O quadro a seguir resume informagdes iniciais sobre os abrigos:

Quadro 1 - Infor magdes sobr e os abrigos do univer so da pesquisa

Abrigo Natureza do | Especialidade de Atendimento Faixa Etéria
Programa
Pixote Plblico Municipal Criancas/adolescentes  vitimas de | De2a 17 anos
violéncia fisica, sexual, psicologica,
negligéncia e abandono.
Josué Organizagdo ndo- | Criangas vitimas de violéncia fisica, | De 0a 7 anos
governamental sexual, psicolégica, negligéncia e
(ONG) abandono.
Lilica Organizacdo ndo- | Criancas/adolescentes que a mée ndo | De 0 a 17 anos
governamental tenha condigbes de cuidar, por
(ONG) pobreza, doenca psiquiétrica, etc. (1)
Annie Organizagdo ndo- | Criancas/adolescentes portadores do| De Oa 17 anos
governamental virus HIV e em processo de
(ONG) tratamento

(2) InformagBes fornecidas pel a coordenadora.

Z Alguns integrantes da Equipe Interprofissional — da qual também sou integrante - Assistentes Sociais e
Psicdlogos da Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Ribeiréo Preto-SP, diante da preocupacdo com o
abrigamento de criancas, e na execucdo de uma tarefa prevista no Provimento do Tribunal de Justica, de manter
atualizados dois livros de registros: 0o de Cadastro de Pessoas Pretendentes a Adocdo e o de Criangas em
Condi¢des de Serem Adotadas, passaram a refletir sobre o tema e coletivamente aprimoraram uma ficha de
registro de dados de criancas e adolescentes (a partir da ficha ja existente com parametros do Tribunal de
Justica), contendo informacdes bésicas para 0 conhecimento a respeito dos mesmos e posterior confeccdo do
livro. Assim, a ficha 1 (criancas) foi aprimorada pela pesquisadora para os fins desta pesquisa. A ficha 2
(familias) foi criada pela pesquisadora para col eta de dados deste estudo.
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A coleta de dados foi feita tanto nesses abrigos como no Férum de Ribeirdo Preto,
junto ao banco de dados de criancas abrigadas do Setor de Servigo Social e Psicologia da
Vara da Infancia e da Juventude. Foram ainda efetuados levantamentos junto aos autos dessas
criancas na Vara da Infancia e Juventude, a fim de complementar as informacdes buscadas.

Isso se fez necessario para que fosse possivel a obtencéo do perfil o mais completo possivel.

O quadro seguinte resume informagdes sobre a metodologia:

Quadr o 2 — Infor magdes sobr e pr ocedimentos de coleta da pesquisa

Objeto de Estudo Indicadores a  serem | Método de | Local decoleta
pesquisados I nvestigacéo

Perfil da crianca | Cor, sexo, idade, n° irméos, | Coleta de dados Abrigos, Banco de

abrigada salde, escolarizagdo, | através daFicha dados de criancas
procedéncia municipal, | sobre acrianca abrigadas do Setor
atividades, visitas recebidas | (anexo 1); de Servico Socia e
e situacdo processual. Levantamento dos Psicologia do Férum

autos da crianca e VIJ-RP®

Perfil da familia da | Constituic&o, origem, idade, | Coleta de dados Abrigos, Banco de

crianca abrigada cor, saude, indicadores | através daFicha dados de criangas
sécio-econdmicos  (bairro, | sobre afamilia abrigadas do Setor
atividade laboral, renda), | (anexo 2); de Servico Socia e
visita aos filhos, problemas | Levantamento dos Psicologia do Forum
enfrentados envolvendo o | autos dacrianca e VIJ-RP
abrigamento,  participacdo
em intervencoes.

Perfil da trgetéria| Quem abrigou, motivo, | Coleta de dados Abrigos, Banco de

do abrigamento tempo de permanéncia, | através daFicha dados de criancas
transferéncias, tipo  de | sobreacrianca abrigadas do Setor
contato mantido  com | (anexo 1); de Servico Socia e
familia, trabalho realizado | Levantamento dos Psicologia do Forum
para reintegracdo familiar, | autos dacrianca e VIJ-RP
destino da situacdo da
crianca e reincidéncia no
abrigamento.

A lacuna no registro de dados pelos abrigos era algo conhecido pela pesquisadora,

devido ao trabalho que realiza enquanto psicologa no cotidiano do Forum. Esse aspecto

% V/1J}RP - Vara da Infancia e Juventude de Ribeir&o Preto-SP.
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permitiu um olhar diferenciado sobre o fenbmeno, possibilitando que os procedimentos de
coleta fossem planejados e executados para conseguir o maximo de informagdes possiveis.

A pesguisa nos autos das criancas foi necess&ria uma vez que se fossem utilizados
apenas 0s prontuarios dos abrigos, a imprecisio dos dados seria ainda maior. Assim, a coleta

procurou ser a mais inclusiva possivel, utilizando-se da pesguisa no Forum junto aos autos.

Para 0 armazenamento dos dados e sua posterior analise, utilizou-se o aplicativo que
permite a criagdo de um banco de dados, denominado Access (Microsoft Access). Foi criado
um banco de dados adaptado para este estudo, nos quais as fichas eram digitadas e os dados

foram sendo armazenados, permitindo posterior consulta e tabulag&o das informacoes.

Considerando que a Rede de Sgnificacdes apresenta a importancia do contexto, que é
congtituido pelo ambiente fisico e social, pela sua estrutura organizacional e econémica,
sendo guiado por funcoes, regras, rotinas e horarios especificos, serd também contemplada,
neste trabalho, para conhecimento do “lugar” onde acontece o fendmeno a ser estudado, a
descricdo do contexto “Abrigo”, em alguns indicadores como: tipo, localizacdo, natureza,
vinculagdo religiosa, especialidade de atendimento, o programa do abrigo — proposta
pedagdgica, atividades oferecidas as criangas e familias, - instalagbes fisicas, recursos
financeiros e recursos humanos. Para tanto, foi efetuada uma entrevista semi-estruturada
(Anexo C) com os respectivos coordenadores de cada abrigo, a fim de se obter essas
informacdes. Nesse sentido, a experiéncia profissional da pesquisadora pdde contribuir com
informacdes sobre elementos desses contextos. Ressalta-se que a caracterizagdo dos abrigos
n&o € o objetivo central desta pesquisa, porém considera-se importante a contextualizacéo dos
locais onde o fenémeno pesquisado acontece, para que se conhecam alguns elementos desse
cenario, que possam agjudar na andlise e discussdo. O quadro seguinte apresenta as
informacdes sobre as entrevistas realizadas, que foram gravadas, apds autorizacdo dos

entrevistados e posteriormente transcritas na integra.
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Quadro 3 - Entrevistasrealizadas nos abrigos

Procedimento Abrigo Data Entrevistado
Entrevista e | Pixote 22/01/07 Coordenadora
Visita

Entrevista e | Josué 08/01/07 Coordenadora
Visita

Entrevista e | Lilica 01/02/07 Coordenadora
Visita

Entrevista e | Annie 12/01/07 Coordenadora
Visita

2.3-Procedimentos auxiliar es para compr eensao do cor pus

Conforme j& relatado no inicio deste trabalho, com a mudanga de nivel de mestrado
para doutorado, foi proposta uma extensdo da pesquisa. A idéia era de que os dados
pudessem ser analisados com mais detalhamento, inclusive investigando as conexdes entre
0os mesmos. Dessa forma, foram realizados outros procedimentos e a criagdo de
instrumentais auxiliares e complementares para uma melhor apreensdo da realidade.
Importante destacar que o material obtido a partir dessas entrevistas e observagdes néo
congtitui, em s, um corpus para andlise sistematica de dados, mas sim um contraponto para

gjudar a entender a realidade da temética estudada.
Dessa forma, foram realizados os seguintes procedimentos:

1) Uma interlocugdo com o municipio de Porto Alegre (conforme apontado neste trabalho,
emerge como um municipio que tem uma certa tradicdo de efetividade na manutencéo de
registros sobre o fenbmeno do abrigamento e de ter dado inicio ao processo de
reordenamento dos abrigos). Procurou-se conhecer alguns elementos do sistema de
atendimento a crianga abrigada, bem como a forma de registro das informacdes sobre as
criancas abrigadas e suas familias e os procedi mentos adotados em alguns abrigos. Para

tanto, foram realizadas entrevistas com diversos profissionais e pesquisadores, visitas em
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3)
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instituicBes e em abrigos, além de notas de campo;

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada (Anexo D) com um conselheiro de cada
Conselho Tutelar (no municipio de Ribeirdo Preto existem trés Conselhos Tutelares,
cada qual responsavel por distintas areas geograficas), para obter informacdes junto a
esses principais autores dos abrigamentos, procurando conhecer os critérios utilizados
pelos conselheiros tutelares na aplicagdo da medida protetiva de abrigamento,

procedimentos adotados posteriormente e atuacdo existente que vise o desabrigamento;

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada (Anexo E) com o presidente do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente deste municipio, para levantar as
atuais diretrizes da atuagdo do Conselho, particularmente em sua responsabilidade direta
guanto ao registro, controle e financiamento das instituicbes de abrigo, enfocando as

acoes previstas e realizadas no registro, controle e financiamento dos abrigos.

Importante esclarecer que todas as entrevistas e visitas foram programadas e

agendadas com antecedéncia com cada entrevistado, que foi devidamente informado dos

objetivos desta pesquisa, concordando com a participagéo voluntaria, assinando para tanto o

termo de consentimento informado. Todas as entrevistas foram gravadas, apds autorizagdo

dos entrevistados e posteriormente transcritas na integra. O quadro seguinte resume

informacdes sobre os procedimentos auxiliares da pesquisa.
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Quadro 4 — Procedimentos auxiliar es da pesquisa

Procedimento | Data L ocal Municipio Entrevistado

Entrevista 1 05/07/06 | Centro Universitario Metodista Porto Alegre Ex-presidente da
FEBEM-RS

Entrevista 2 06/07/06 | Universidade Federd do Rio Grande do | Porto Alegre Pesqui sador

Sul

Visita e | 07/07/06 | Fundo de Assisténcia Social e Cidadania | Porto Alegre Psicélogo Supervisor

Entrevista 3 (Prefeitura) darede de abrigos

Visita e | 07/07/06 | Abrigo municipal Porto Alegre Psicdloga e

Entrevista 4 Assistente Social

Visita e | 07/07/06 | Abrigo municipal Porto Alegre Assistente Social

Entrevista5

Visita e | 08/07/06 | Associagdo de Juizes Porto Alegre Ex-Conselheiro

Entrevista 6 tutelar

Visita e | 10/07/06 | Aldeia SOS Porto Alegre Assistente social

Entrevista 7

Entrevista 8 10/07/06 | Residéncia do entrevistado Porto Alegre Ex-presidente da
FEBEM-RS

Visita e | 11/07/06 | Fundacdo de Protecéo Especial Porto Alegre Pedagoga e

Entrevista9 Assistente Socia

Visita e | 11/07/06 | Abrigo Estadual Porto Alegre Psicdlogo e

Entrevista 10 Assistente Social

Visita e | 11/07/06 | Fundagdo de Protecdo Especial Porto Alegre Coordenadora do

Entrevista 11 Nucleo de Ingresso e
Monitoramento

Visita 12/07/06 | Almoxarifado central da Fundacdo de | Porto Alegre

Protecdo Especial

Visita e | 12/07/06 | Abrigo Estadual Porto Alegre Coordenador

Entrevista 12

Visita e | 12/07/06 | Abrigo Estadual Porto Alegre Assistente Social

Entrevista 13

Visita 13/07/06 | CMDCA — Férum de abrigos Porto Alegre

Visita e | 13/07/06 | Instituto Amigo de Lucas Porto Alegre Coordenador,

Entrevista 14 Psicélogo e
Assistente Socia

Visita e | 14/07/06 | Vara da Infancia e Juventude do | Porto Alegre Psicélogo e

Entrevista 15 Tribunal de Justicado Rio Grande do Sul Assistente Social

Visita Abrigo — ONG Porto Alegre Coordenadora

Entrevista16* | 21/05/07 | Consel ho Tutelar A Ribeir&o Preto | Consel heiro Tutelar

Entrevistal7* | 21/05/07 | Conselho Tutelar B Ribeir&o Preto | Consel heiro Tutelar

Entrevista18* | 30/04/07 | Consel ho Tutelar A Ribeir&o Preto | Consel heiro Tutelar

Entrevista 19* | 12/06/07 | CMDCA Ribeirdo Preto | Presidente

* |nicialmente eram procedi mentos auxiliares, mas devido a riqueza de informacdes e contribuicdo para o
entendi mento do abrigamento local de forma mais ampla, foramincl uidas na andlise e discussdo dos dados.

As Ultimas quatro entrevistas realizadas com os conselheiros tutelares e com o

presidente do CMDCA de Ribeirdo Preto trouxeram informacdes relevantes e fundamentais

para a compreensdo de aspectos do abrigamento local. Na realidade, apesar de inicialmente

terem sido pensadas como procedimentos auxiliares, essas entrevistas foram téo interessantes
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e importantes que acabaram compondo parte dos dados analisados e discutidos.

Importante dizer que na perspectiva da Rede de Sgnificacdes, a entrevista € um
momento interativo e dialdgico, e pesguisador e participante sdo co-autores das informacfes
produzidas, cada um posicionando-se ao mesmo tempo em que € posicionado. Uma vez que
as posicbes sdo carregadas de significagbes sociais, elas portam os conflitos,
compartilhamento, entendimento, possibilidades de acordo e de desacordo entre os
participantes (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM e SILVA, 2004; SILVA, 2003; SOLON,
2006). A RedeSig trabalha com a idéia de significagdes advindas de suas redes interligadas,
uma relativa aos significados atribuidos as experiéncias vividas e a outra que configura as
significacbes que colocam os participantes em relacdo as especificidades do momento
interativo da entrevista, incluindo sua relagdo com a entrevistadora. Para Rossetti-Ferreira
(2007) as significacbes tecidas pelos sujeitos que participam das diferentes situagbes que
servem como campo de pesquisa, trazem marcas culturais sgnificativas, embates de
ideologias, desgjos e conflitos.

Ao falar de significado, propomos também um diadlogo com Bruner (1997), que
defende que as pessoas constroem, através de experiéncias narrativas com o outro, Sseus
significados sobre 0 mundo, sobre s e se relacionam com o mundo a partir desses
significados. Para o autor, seremos capazes de interpretar os significados e a producéo de
significados na medida em que formos capazes de especificar a estrutura e a coeréncia dos
contextos mais amplos, nos quais significados especificos sdo criados e transmitidos.

E importante lembrar que a pesquisadora é também psicéloga do Férum (que enquanto
pesquisadora queria conversar sobre praticas relativas ao abrigamento) e estes dois papéis a
acompanham no percurso, uma vez que hd um contato anterior com os atores envolvidos,
entrevistados e participantes da pesquisa. Em vérios momentos das entrevistas, 0s

participantes se lembravam para e com quem falavam, as vezes recordando-se de situacfes de
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casos atendidos, outras se lembrando das dinamicas das institui¢es, de pessoas conhecidas
em comum e outras vezes, atualizando consensos e tensdes ligados aos poderes e papéis

institucionais.

2.4—Per cur so da pesquisa

Uma das questBes metodoldgicas propostas pela RedeSig é a necessidade do
“mergulho” do pesquisador na situagdo pesquisada (ROSSETTI-FERREIRA et.al., 2004).
Como discorrido anteriormente, enquanto psicologa do Forum, ja tenho um trabalho e
experiéncia profissional que implica, dentre outras atividades, proceder a intervencdes junto

as criangas que estdo nos abrigos. Dessa forma, “ meu mergulho” inicial jatinha acontecido.

Para o inicio da coleta de dados, primeiramente obteve-se uma listagem de criancas
abrigadas no inicio de 2003, sendo selecionadas apenas as que pertenciam aos abrigos que
atendiam a faixa etéria focada nesta pesguisa. Efetuou-se um contato direto com cada
coordenador de abrigo, para apresentacdo da pesquisa (uma vez que jA conheciam a
pesquisadora enquanto psicéloga do Férum) e o pedido de autorizacdo. Apos a autorizacdo
formal do coordenador, combinou-se a forma como a coleta iria acontecer, respeitando-se as
especificidades de cada ingtituicdo. A seguir, a coleta se iniciou, sendo que o nimero de
visitas em cada abrigo variou, dependendo da quantidade de criancas de cada um, bem como
do rendimento de trabalho (que dependia tanto da pesquisadora ser atendida ou ndo, bem

como pela forma com que cada abrigo organizava suas informacoes).

O processo de coleta dos dados nos abrigos durou de julho/03 a julho/04 e foi marcada
por algumas situacdes. greve dos funcionarios do Poder Judiciério, que durou de agosto/03 a
novembro/03 e, a Stuacdo nos abrigos, nesse momento, foi atravessada pela dificuldade em

obter os atendimentos judiciais necessarios, sendo que 0 momento de coleta as vezes era um
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momento de escuta para essa Situacdo, foi constante funcionarios virem conversar; transicéo
de governo municipal, em janeiro/2004, que ocasionou mudancas nas chefias da érea social
dos programas de atendimento e de um dos abrigos, sendo que a coleta foi fortemente
marcada por esse periodo (a mudanca de coordenagdo fez com que a pesquisa tivesse que ser
apresentada novamente;, houve uma espera pela adaptacdo da coordenadora ao abrigo,
demissdo de funcionarios contratados que eram responsaveis pelo arquivo dos prontuérios,
entre outros). Além disso, cabe ressaltar a heterogeneidade nas formas de (ndo) fazer o

registro das informagdes nos abrigos.

A tabela abaixo apresenta o nimero de contatos e visitas realizados em cada abrigo:

Tabela 1 - Numero de Contatos e Visitasem cada abrigo

Contatos Vidtas
Pixote 3 16
Josué 3 17
Lilica 2 3
Annie 3 3

Importante salientar que cada abrigo possui uma forma diferente de sistematizar os
registros: um abrigo ndo mantém prontuérios, apenas uma pasta com a certiddo de nascimento
da crianca, sendo que neste caso, os dados estéo centralizados “ ha memoria’ da coordenadora
do local®; um abrigo mantém prontuarios e registra informacdes de salide detalhadamente tais
como prescricbes de medicacdo, exames, consultas, dentre outros, neste caso devido a
especificidade do atendimento; um abrigo mantém fichas sobre a crianga, mas cujo

arquivamento dos casos desabrigados se da num outro local, sendo que neste caso, a prépria

® Na entrevista com uma das pesquisadoras que efetuou o levantamento dos abrigos em Porto Alegre, tal
dificuldade foi muito ressaltada. Em alguns abrigos néo havia nenhum tipo de registro “nao estava registrado em
nenhum local, s na cabeca das pessoas. Assim os profissionais ndo se lembram de casos anteriores que ja
passarampelo abrigo” (Entrevista 2, com pesquisador, linhas 169 a 170)
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equipe do abrigo tem dificuldade em obter a ficha novamente, porque muitas vezes sao
enviadas para a assistente social do bairro para onde a crianca retornou e, por fim, um abrigo
gue até um momento mantinha apenas um livro de entrada com algumas informagdes bésicas
e a partir da entrada de uma equipe técnica, passa a ter prontuarios, sendo que nesta situacéo o
acesso aos mesmos pela pesquisadora foi mediado por membros da equipe, por determinagéo

do coordenador na época.

Em muitos casos efetuou-se entrevista com assistente social, coordenador ou educador
do abrigo, a fim de complementar ou esclarecer dados dos documentos. Mulitas vezes essas
entrevigtas (que ndo visavam analise de discurso ou conteiido, mas ssim a obtencdo dos dados
socio-demogréficos) também foram marcadas por momentos de escuta, nos quais a pesquisa
era perpassada pelos relatos dos entrevistados que, ao informarem sobre determinada crianga,
Se emocionavam porgue se lembravam dela, da relagéo que tiveram, da sua histéria. Fonseca
et al. (2006) também observaram que em Porto Alegre os pesquisadores descreveram um
envolvimento extremamente emotivo por parte dos agentes envolvidos no processo de
abrigamento, enquanto faziam o trabalho de campo. Os autores indicaram, ainda, que na
maioria dos abrigos os pesquisadores ndo tiveram um acesso direto ao prontuério das criangas
e adolescentes, e precisaram complementar a informacdo através de entrevistas com

assistentes sociais e psicologos.

Também foram pesguisados os autos das criancas no Cartério da Infancia e da
Juventude local. Este trabalho incluiu um primeiro momento de verificagdo da existéncia ou
ndo de autos de cada crianga e a seguir, a pesquisa propriamente dita nesses autos. Nesse
trabalho, contamos com o auxilio dos funcionérios do cartério, sob a condicdo de néo
interferir narotinainstitucional. Assim, o trabalho foi efetuado gradual mente, com duragéo de

janeiro/2005 a outubro/2005.

Embora tenhamos nos deparado com uma diversidade nos tipos de registros, as vezes
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simples, esparsos e precarios, consideramos que tanto 0 acesso quanto a coleta e analise dos
dados s@0 de extrema relevancia, uma vez que configura-se como a forma possivel de

aproximacao e desvelamento dessa realidade.

2.5-A analise do cor pus

Os dados foram analisados quantitativamente através de estatistica descritiva, com a
apresentacdo dos principais resultados e, qualitativamente, visando a compreensdo do que 0s
indicadores revelavam, bem como fazendo-se a articulagdo com os contetidos das entrevistas

e observagoes realizadas, procurando-se obter um panorama sobre o abrigamento.

Para Minayo (1999), os dados quantitativos e qualitativos se complementam, uma vez
gue a redlidade abrangida por eles exclui qualquer dicotomia a medida que interagem
dinamicamente. Assm, o método que relaciona o aspecto quantitativo e o qualitativo oferece
suporte tedrico, a medida que, mais do que buscar “ nimeros’ busca significados, mais do que
buscar descri¢fes, busca sujeitos e suas histérias. 1sso pressupde um modo de fazer pesquisa,

na qual se somam as informac@es qualitativas e os dados quantitativos.

Dessa forma, procurou-se apreender os elementos dessas situagOes e estabelecer a
interlocucdo com os referenciais tedricos da Rede de Sgnificacbes e outros estudos
relacionados ao tema, para a compreensdo do problema estudado. Esse didlogo com os
autores das teméticas envolvidas com o foco desta pesquisa foi um procedimento adotado

durante todo o percurso do trabalho.
Paraa organizacéo do material, foram utilizados os seguintes procedi mentos:

1) manipulacéo e tratamento dos dados quantitativos: apos a digitacéo de todas as fichas no

banco de dados, o material passou a ser manipulado e tratado, utilizando-se o programa
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Access (Microsoft Access). Foram feitas totalizagbes dos indicadores pesguisados,
cruzamento de indicadores; construcdo de graficos e tabelas e selecdo dos itens a serem

apresentados, descritos e analisados,

2) transcricdo das entrevistas na integra, sendo mantidas as falas dos entrevistados na forma

COmMoO Se apresentaram; revisao das entrevistas e arquivamento em pastas separadas,
3) leitura atenta e exaustiva do material;
4) as entrevistas foram demarcadas em eixos tematicos;

5) apbs nova leitura, foram selecionados os recortes das entrevistas em interlocugdo com os
objetivos da pesguisa, procurando iluminar, compreender melhor os indicadores obtidos sobre

as criancas, as familias e a trajetoria do abrigamento®;

6) durante esses procedimentos foram se delineando eixos de analise e discussao, que foram

entdo nomeados e destacados como pontos de discussao.

E importante destacar, ainda, que na perspectiva da Rede de Sgnificagdes o processo
de analise e interpretacdo se da durante toda a trajetoria da pesquisa. Um aspecto do processo
do fazer pesguisa é a revelagdo da existéncia de muitiplos pontos de vistas a serem
considerados, os quais envolvem tanto as perspectivas do pesquisador, como das diferentes
pessoas participantes da situacdo. O pesquisador é também um produtor do relato sobre as
informacgdes levantadas. Os dados sd0 apresentados por um discurso que carrega
singularidades e especificidades do pesquisador, que conta, que relata e constréi 0 seu corpus

e asua abordagem (ROSSETTI-FERREIRA, AMORIM & SLVA, 2004; SLVA, 2003).

¥ | mportante contribui¢&o neste sentido foi dada pela Profa. Dra. Irene Rizzini (componente da banca), durante o
exame de qualificacdo, realizado em 21/08/2007. Segundo €la, “os nimeros por si SO, as vezes podem ser
traicoeiros e as vozes dos atores obtidas nas entrevistas podem ilustrélos, podem iluminalos’, sendo essa
interlocucdo uma estratégia i mportante e por ela recomendada.
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2.6-Pr ocedimentos Eticos

O projeto foi submetido ao Comité de Etica da Faculdade de Filosofia Ciéncias e
L etras de Ribeiréo Preto-SP, se baseou segundo as normas éticas estipuladas pela Resolucéo
196/96 do Conselho Nacional da Salde sobre Pesguisas com Seres Humanos e teve

aprovacdo em 16/12/2004 (Anexo F).

Este estudo contou com a autorizagdo do Juiz de Direito da Vara da Infancia e
Juventude da Comarca de Ribeirdo Preto-SP e respeitou as normas éicas do Poder Judicidrio,
guanto ao segredo de justi¢ca dos autos, garantindo o sigilo quanto a identificacdo das criancas

e suasfamilias. (Autorizagdo do Juiz— Anexo G).

Também se obteve a autorizac&o dos quatro abrigos incluidos neste estudo, através dos
respectivos coordenadores, num documento explicativo sobre os objetivos, metodologia e

critérios da pesguisa. (Autorizacdo dos abrigos - Anexo H).

Quanto a entrevista para obtencéo de informagdes sobre os abrigos, realizada com os
coordenadores dos abrigos, foi utilizado o Termo de Consentimento Informado (Anexo 1). O
referido termo também foi utilizado para os demais entrevistados. conselheiros tutelares,
presdente do CMDCA e profissionais em Porto Alegre (com as devidas adaptacdes aos

nomes das ingtitui¢Oes e profissionais).

A pesquisadora comprometeu-se também a publicar e divulgar os resultados exclusivamente

paraa finalidade de pesquisaem revigdas e livros especializados e encontros cientificos.

Com essas consideracdes, € que convidamos o leitor agora, a fazer o caminho da
leitura da analise que pdde ser construida por esta pesquisadora, neste momento e nesta
Stuacéo, procurando conhecer e compreender alguns elementos sobre a Situagdo do

abrigamento de criangas em nosso municipio.
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CAPITULO 3. RESULTADOS EM INTERLOCUCAO COM
OUTROS ESTUDOS

“Quem pode me ajudar € s6 eu. SO

eu mudando minha vida mermo...

mas eu tenho que ter coragem..

(Adol escente de 15 anos, passou por 14 i nstituicdes).™

Inicialmente dedaca-s a enorme quantidade de itens que tiveram como resposta “néo
congta informacdo”, tanto para crianca, como para a familia. Num momento inicial, era previsto
que isso poderia acontecer, porém, o volume de itens em que isso ocorreu foi elevado como ficara
evidente na apresentacdo dede trabalho. Parafraseando Caetano Veloso, “caminhando contra o
vento, sm lengo, sem documento”, muitas vezes néo havia o documento de registro dos dados da
crianga, ou gquando existia, era permeado de lacunas e de ndo registros E importante explicitar
gue ao tentarmos nos gproximar das caracterizagOes, estavamos lidando com um objeto quase
fugidio, com registros fragmentados, mas, ainda assm, foi o material possivel para nos
aproximarmos de nossos objetivos de conhecer caracteristicas relevantes das criancas que
passaram pelos abrigos e suas familias.

Na sequiéncia, serdo apresentados os dados obtidos, organizados em eixos teméticos:
caracterizacdo da crianca, da familia, da tragjetdria do abrigamento, dos abrigos e informacoes
relevantes sobre os Conselhos Tutelares subdivididos em indicadores para uma melhor
organizacdo. Conforme ja mencionado anteriormente, sera feito um didlogo com as outras
pesquisas que também intencionaram mapear 0 adrigamento. Diadlogo apenas e néo comparacao,
devido as diferencas metodoldgicas amodrais e temporais. A idéia é observar aspectos em
comuns e diversos, que nos agjudem a delinear o fenbmeno do abrigamento, ressaltando a

exigéncia de particularidades locais. Entendemos que a interlocucdo é produtiva, pois além da

% Depoimento de adol escente carioca, 15 anos, relatando sua passagem por VArias instituices sem nunca ter se
sentido acolhido (Rizzini e Rizzini, 2004, p.56).
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excasez de esudos sobre 0 tema, a possibilidade desse didlogo entre as pesquisas propicia a
guebra do silenciamento e gponta a busca de parametros basicos sobre 0 sistema de registros de

dados e a qualidade de atendimentos nos abrigos.

3.1-Caracterizacdo da Crianca

O numero total de criancas que passou pelos abrigos (de zero a seis anos, durante
abril/2003 e abril/2005) foi de 258 criancas. Serdo apresentadas algumas caracterigicas dese

universo pesquisado.

3.1.1-Sexo e cor dascriancas

Quanto ao X0 das criancas, ha uma predominancia de meninos 59%, em relacéo as
meninas, 41%.

Outras pesquisas também encontraram esse dado: em Sao Paulo, na pesquisada AASPTF
P et al. (2004) ha 57% de meninos na pesquisa nacional do IPEA, (SILVA, 2004) ha 58,5%
meninos e em Porto Alegre (FONSECA et al., 2006) 60% de meninos Esse dado faz pensar: por
gue o abrigamento “ é mais masculino?’

Para essa faixa etéria pesquisada, uma das hipéteses seria de que ha uma preferéncia na
adocdo do sexo feminino. Cassin (2000) analisou o cadastro de 502 pretendentes a adogéo, que
procuraram o Setor de Servico Social e Psicologia, da Comarca de Ribeirdo Preto, entre 1986 e
1999 e observou uma preferéncia para ado¢do de meninas. Obteve em relagéo as caracterigicas
das criancas disponiveis paraa adocao que havia mais meninos (58%).

Fazendo referéncia a uma questéo de género, Chodorow® (apud ROMANELLI, 2003,

p.83) analisa como a identidade de género € constituida pela relacéo culturalmente prescrita e

¥ CHODOROW, N. Estrutura Familiar e personalidade feminina. In: ROSALDO, M.Z.; LAMPHERE, L.
(orgs.). A mulher, a cultura e a sociedade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979. p. 65-94.
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socialmente vivida, que os filhos de cada género mantém com a pessoa do sexo feminino (a
principal regponsavel por seus cuidados). Enquanto as maes sentem-se mais proximas das filhas e
essas tendem a s perceber femininas como suas genitoras, ja os filhos do sexo masculino,
separam-<e delas, 0 que acarreta para eles o inicio do processo de individuacéo e separacdo. Seria
esse um elemento cultural presente nos casos? Os meninos sBo significados como “ mais capazes
de s2virarem sozinhos?’ Ou so significados como os que terdo “ problemas de comportamento?’
E as meninas 5o mais “ preservadas’ pelas mées? Ou passam por outras situacdes no cotidiano
familiar? As préticaseducativas sio diferentes no tocante ao controle das meninas?

Um aspecto que chama a atencdo na pesquisado IPEA é que a proporcdo de meninos nos
abrigos € sempre maior do que de meninas e eda razdo aumenta de acordo com a idade, sendo
maior ainda na faixa et&ria de 16 a 18 anos. Podemos pensar que as meninas tém um papel em
casa, frequentemente auxiliam (ou assumem) os trabalhos domeésticos cuidam dos irméos
menores, entre outros. E 0s meninos, sobretudo na adolescéncia podem ser considerados mais
dificeis para se lidar, inclusive por causa da forca fisica, e o receio de que possam se envolver
com drogas e em atos infracionais. Enfim, sBo pontos a serem levantados e mostra-se importante
gue ede aspecto seja mais pesquisado e explorado, uma vez que ndo se tem ainda uma clareza
sobre iS0.

Com relagdo acor das criangas, obteve-se que 33% das criancas S80 brancas, 32% pardas,
19% negras e 16% ndo congam informacdes. Se somarmos o percentual de criangas pardas e

negras teremos 51% de afro-descendentes, conforme se observa no gréfico 1.
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Grafico 1 - Cor das criancas abrigadas

A pesguisa em Sdo Paulo da AASPTISP et al. (2004) obteve 52% de afro-descendentes,
ado IPEA, (SLVA, 2004) obteve 63% e (FONSECA et al., 2006) apontou 41%, desacando que
em 17% nao obtiveram informacoes.

Importante pontuar que a classificagdo cor refere-se acor da pele, e racarefere-se aosdois
segmentos raciais branco e negro, este Ultimo compogto por negro e pardo. Rosemberg (1999)
apresenta denominacfes que usa em suas pesquisas, a partir de critérios do Indituto
Brasileiro de Geografia e Edatistica (IBGE).

Analisando mais detalhadamente sexo e cor, a predominancia masculina se confirma em
todasas etnias E apesar do nimero mais elevado encontrado ser de 51 meninos brancos quando
Se somam meninos negros e pardos, este nimero chega a 73, conforme se pode ver no gréfico 2, a

sequir.
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Gréfico 2 — Sexo e cor das criangas abrigadas

O que se pode pensar sobre esses numeros? Uma hip6tese seria a preferéncia pela adocdo
de crianca branca, ressaltando o preconceito que tem raizes higoéricas na nossa sociedade, o que
nos remete a uma reflexdo sobre as condigbes socioecondmicas da populagdo negra, que
historicamente tem sido discriminada numa rie de direitos.

Outra hipdtese seria ao relacionarmos que se a condigdo socioecondmica contribui para
dificuldades nas relacdes familiares, a chance de uma crianca negra ser abrigada é maior do que
uma branca, ja que a negra geralmente € mais pobre (SLVA, 2004). Interessante apontar que a
autora nem sempre os abrigos (ou as instituigdes de acolhimento com as diversas nomenclaturas
gue tiveram) foram mais povoados por negros. A autora ressalta que iSso acontecia porgue para*“a
casa dos enjeitados’ iam as criangas filhas de mulheres brancas, de relagfes consideradas ilicitas,

umavez que um filho considerado ilegitimo ndo desonrava mulheres negras.
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3.1.2-1dade dascriangas

No tocante a idade das criancas abrigadas, conforme se observa no gréfico 3, constatou-se

gue 30% tém de 0 a 6 meses de idade; 9% de 7 a 12 meses 10% tém entre 12 mesese 1 diaa 24

meses (1 a 2 anos); 10% entre 24 mesese 1 diaa 36 meses (2 a 3 anos); 8% tém entre 36 mesese

1 diaa 48 meses (3 a 4 anos); 9% tém entre 48 mesese 1 dia a 60 meses (4 a5 anos) e 24% tém

entre 60 mesese 1 diaa 72 meses (5 a 6 anos).

60 mesesldiaa 72
meses; 63; 24%

0-6 meses; 77,
30%

48 mesesldia a 60
meses; 22; 9%

36 mesesldia a 48
meses; 21; 8%

24 mesesldia a 36
meses; 26; 10%

O 0-6 meses

O 7-12 meses

12 mesesldia a 24 meses
& 24 mesesldia a 36 meses
36 mesesldia a 48 meses
@ 48 mesesldia a 60 meses

O 60 mesesldia a 72 meses

Sy / | 7-12 meses; 23;

firr 7 9%

12 mesesldia a 24
meses; 26; 10%

Gréfico 3 - Idade das criancas

Olhando para o contexto municipal, em Ribeirdo Preto, no ano de 2007, a populacéo

infantil entre 0 e 3 anosde idade é de 31.423 e entre 4 e 6 anos € de 15.642. A populacéo por sxo

€ informada a partir de outrasfaixas etérias, sendo 20.072 de meninos entre 0 e 4 anos e 20.035 de

meninos entre 5 e 9 anos. Ja as meninas 80 19.171 entre 0 e 4 anos e 19.284 entre 5 e 9 anos, 0

que significa um maior nimero de meninos nessas faixa etérias (FUNDACAO SEADE, 2007).
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3.1.3-Sobre afiliacdo e o registro de nascimento

Outro dado pesquisado foi sobre as criangas (néo) terem pai. Obteve-se que 129 criancgas
tém pai e 129 ndo s tém informacdes, ou segja, exatamente a metade da populacéo pesquisada. E
dentre eles congatou-se que apenas 81 de fato reconheceram formalmente a paternidade.

Pesquisou-se no nome de quem a crianga edava registrada na certidao de nascimento.
Obteve-se que em 32% dos casos a mée sozinha tinha registrado a crianga, seguido de 31% dos
pais juntos em 37% a informagdo ndo condava (os abrigos ndo tinham a certidéo de nascimento
da crianca) e num dos casos em que ocorreu 0 abandono de um bebé, o registro de nascimento
ndo contou com nome de ninguéem.

Na pesquisa da AASPTJSP et al. (2004) ha o indicativo de 44% de casos em que O
figura o nome da mée, discutindo que a mée tem sido muitas vezes a Unica personagem de um
processo de dedituicdo familiar, o que também foi gpontado por Favero e al. (2000) a0
pesguisarem processos de degtituicdo do poder familiar, encontrando 58,1% de casos em que SO a
méae havia registrado o filho.

Dentro desse mesmo tema, pesquisou-*£ quem teria feito o registro de nascimento da
crianca, uma vez que ha casos em que € preciso que a autoridade legal o faga, pois a criancaainda
néo contava com tal documento. No gréfico 4 a seguir, nota-se que em 71 casos (28%) foram os
pais juntos 0s regponsaveis por providenciar o registro de nascimento da crianga; 31 casos (12%)
somente a mée; 30 casos (12%) foi o juiz; seis casos (2%) o registro havia sido perdido; em um
caso a crianga ndo tinha o registro e com a mais elevada porcentagem, 119 casos (46%) néo
constava informacdo. Os casos em que 0 juiz efetuou o registro nos remetem a possibilidade
de srem criangas cujas méaes efetuaram a entrega do filho em adogdo e néo o registraram, ou
ainda, casos de medidas de protecdo, em que muitas providéncias em torno da crianca podem néo

terem sido tomadas pelos pais, inclusive a de registrar o filho. Comparativamente observa-s que
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a iniciativa do pai em registrar o filho é significativamente menor que a da mée. Porém, o dado

gue mais chama a atencéo € ainformagéo desconhecida, como apresentado anteriormente.

Nao tinha Registro;

1; 0% € 5
) 21 E Mae
12% Pai & M
] B Pal e Mae
Prvitt
p ® Juiz
[ =
Registro y
[ Y perdido; @ Nao consta
i 6; 2%
Paie Mie; B Registro
71; 28% .
perdido
X Juiz @ Nao tinha
& 30 Registro
>,
R 12%

N&o consta; 119, R
46%

Gréfico 4 - Quem fez o registro de nascimento da
crianca

Edudos apontam que tem aumentado o numero de familias chefiadas por mulheres
(GUEIROS, 2003). Qual a relagdo disso com o dado encontrado? Em nossa experiéncia
profissional € comum o pai ser uma figura ausente, sgja porque ndo registrou o filho, seja porque
ndo auxilia a mulher nos cuidados e manutencdo dos mesmos, ou ainda porgue a mulher ndo o
localizou, ndo 0 comunicou sobre a gravidez ou ndo vivem mais juntos. Fica entéo, a mulher-mae,
como a Unica regponsavel pelos cuidados com a prole, o que diante dese contexto, faz com que
suas dificuldades financeiras ssjam intensificadas, além de freglientemente ndo contar com uma
rede de apoio que a auxilie. Entretanto, é fundamental que a possibilidade de contato e busca

dess pal sgjaexplorada
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3.1.4-Afinal de contas: h& familiares dessas criancas?

Sobre a informacdo de “a crianga ter parentes’, obteve-se que 116 criangas possuem
algum parente (44,5%), enquanto 53 ndo possuem (20,5%) e em 89 (34,5%) casos ndo ha
informecd. A fim de especificar quem seriam esses parentes, s¥& apreentadas duas
categorizagfes: qual 0 grau de parentesco e 2 materno ou paterno. Note-se que esses dados
referem-se aos 116 casos que possuem parente. Importante eclarecer que nNdo necessariamente
eses parentes assumiram as criangas (0 que sera exposto no item trajetdria do abrigamento) e sm
gue apenas ha a informacdo da existéncia desses familiares que, ou tiveram alguma relagdo com o
abrigamento, ou fazem visitas as criancas.

Quanto ao grau de parentesco, obteve-se que isoladamente avés e tios gparecem em 50 e
41 casos, respectivamente, enquanto gque essas duas categorias juntas como parentes das criancas

aparecem em 23 casos e apenas um caso de primos e um de irmdos O gréfico 5, a sequir,

demonstra esses dados:
Primos; 1; 1% _jrm3os; 1; 1%
mh\
Awos e Tios
juntos; 23;
20% \
P
wAvc')s; 50
W 43%
W
G o

Tios; 41; 35%

Grafico 5 - Grau de parentesco




92

Com relagdo ao tipo de parentesco, se materno ou paterno, conforme trazido no gréfico 6,
observou-se gque 0s parentes maternos gparecem majoritariamente em 76% dos casos (aparece
também na categoria ambos, que se apresentou em 10% dos casos), enquanto os paternos em 14%

dos casos, e 3% ndo congam.

N&o consta
3
3%

/

Paternost
14
12%

Maternos
89
76%

Grafico 6 - Tipo de parente

Sobre o tipo de parentesco feminino, por que predominancia de parentes da familia
materna? Um dos fatores es4 relacionado a apenas metade das criangas terem um pai referido
como tal. Porém, a literatura faz uma indicacdo de que nas camadas populares a solidariedade em
torno datarefa com o cuidado de criancas se da primeiro com a familia consanguiinea da mulher e
apenas secundariamente s&o utilizados outros parentes da mulher e os consangtiineos do marido
(FAUSTO NETO, 1982). A autora fala que € como se a mulher S5 tivesse coragem de pedir esse
tipo de subgtituicdo (em uma tarefa tida como sua) a seus parentes de maior confianga. Seria ese

um valor que enreda as familias das criancas abrigadas neste etudo?
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3.1.5-E osirméos dessas criancas?

Condatou-se que 78% dos casos tém irméaos, seguidos de 10% que néo tem e de 12 % que

ndo s sabe. O gréfico 7 a seguir apresenta esses dados.

B O Tem
Nao sgezsabe N30 tem

Nao tem 12% E1 Ndo se sabe

Gréfico 7 - Crianca abrigada tem irméaos?

O numero elevado de criangas com irméos nos indica a necessidade dos abrigos reverem
os limites etérios de atendimento, afim de manterem no mesmo local 0s grupos de irmaos.

A pesguisa em Sdo Paulo da AASPTISP et al. (2004) apontou que 55,6% do total de
abrigados sho formados por grupos de irméaos.

Quanto ao numero de irmdos no grafico 8 observou-se que ha uma predominancia
dagueles que contam dois irmaos, 63 casos seguido dagueles com um irmédo, 60 casos. A
ocorréncia de trés irmaos aparece em terceiro lugar, com 40 casns. A seguir, a de cinco irmaos
em 12 casos. Depois, ter sis irmaos gparece em oito casns. Na seqiiéncia, ter quatro e nove
irmaos, ambos com cinco casos cada. Ter 12 irmaos congam em trés casos, seguido de ter 8

irmaos em dois casos. Ter ste e 10 irmaos, com um caso em cada. Por fim, 25 casos ndo tém
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iIrmé&os e 33 casos ndo  sabe, poisa informacdo ndo foi registrada.

70
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60 °°

Ocorréncia de Casos

3

12 Nao Nao
tem se

Grafico 8 - Quantidade de irm&os das criangas abrigadas sabe

Com relagdo aos vinculos entre os irméos, obteve-se que em 155 casos (60%) os vinculos
eram mantidos, enquanto 42 casos (16,5%) ndo eram e 61 casos (23,5%) ndo s sabia. Nedeitem,
0 objetivo era o de identificar se os irméaos mantinham algum tipo de contato ou convivéncia
Manter o vinculo foi demarcado pelos abrigos quando os irméos estavam abrigados juntos
guando poderiam ser encaminhados paraa familia juntos, quando recebiam visitas dos irmdos no
abrigo; quando passavam final de semana com a familia e outras situagdes de encontro, quando
em abrigo diferente se encontravam, ou s viam naescola, por exemplo.

Em muitos casos houve o abrigamento de apenas uma ou duas criancas e 0S outros irmaos
edavam com outros familiares (no caso de pais diferentes, as vezes um irmdo etava com o seu
pai ou afamilia deste, por exemplo, enquanto a outra crianca, filha de outro pai estava no abrigo).
N&o foi possivel fazer aprofundamentos desse dado, uma vez que a informacdo era desconhecida

pelo abrigo.
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Em nossaa pesquisa, tentou- levantar com quem os irmdos das criangas abrigadas
edavam. Novamente, 0 registro era irregular € em muitos casos ndo havia informacdo. O
gréfico 9 abaixo mostra nos casos que tém irméos, com quem eles edariam, considerando o

numero de casos ocorridos (e ndo a quantidade de irméos).

Outro
) familiar; 52
Em abrigo
(no mesmo \‘7{
ou em
outro); 140

Grafico 9 - Com quem estdo os irmaos

Observou-se que em 140 casos, 0s irmaostambém estavam em abrigos (N0 mesmo ou em
outro), seguidos de 52 casos com outro familiar. Em 18 casos estavam com a mée, Cinco casos
COmo pai e gpenas dois casos com 0S pais juntos.

Tentou-s levantar o0 registro sobre irmé&os terem sido adotados ou falecidos, mas, na
maioria dos casos, isso era desconhecido pelo abrigo. O que pbde ser feito foi a verificacdo de
ocorréncias desses casos, quando isso havia sido registrado. Obteve-se 29 ocorréncias de casos
nos quais um (ou mais) irmaosteriam sido adotados (tanto mais novos como maisvelhosdo que a
crianca sujeito) e cinco casos de irméaos que faleceram (sem conhecimento de todas as causas de

morte, algumas por doencgas, outra por afogamento).
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3.1.6-As criancgas tém familias. E elasvisitam...

Tocando agora haques&o das visitas dos familiares, obteve-se que em 143 casos ocorrem
vigitas, ou sgja, 55%, enquanto em 62 ndo ocorrem (24 %) e, em 53 casos ndo e sabe (21%).

Continuando o didlogo com as pesquisas, a da AASPTJSP e al. (2004), encontrou 66%
de vidtas e 34 % de ndo vidtas a pesquisa do IPEA, Slva (2004) encontrou 58,2% de
manutencao de vinculo e 22,7 % sem vinculo congante e ainda 5,8% de casos de impedimento de
vidtas e apenas 11,3 % sm familia; e a pexquisa desenvolvida por Fonseca et al. (2006)
congtatou que 54% das criancas e adolescentes abrigados mantém algum tipo de vinculo com a
familia de origem e 42% degtes ndo tém perspectivas de retorno a familia; por outro lado, 46%
das criancas e adolescentes que mantém vinculos com a familia tém perspectivas de retorno a
familia de origem; observa-se assm que, em todas as pesquisas, em mais da metade dos casos ha
algum tipo de manutencéo de contato entre crianca e familia.

Continuando, procurou-se conhecer a freqiiéncia de visitas e quem seriam os visitantes

Foram encontrados os seguintes registros sobre a freqiiéncia, demongrados na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Frequéncia de visita dos familiar es para a crianca no abrigo

Freguéncia no ano (n° visitas) N° de casos % Frequéncia
0 62 24%

1 7 2, 7%
2 11 4,3%
5 2 0,7%
12 16 6,3%
24 2 0,7%
48 32 12,5%
84 1 0,3%
96 22 8,5%
365 7 2,8%
N&o se sabe 96 37,2%

Total 258 100%
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Note-se que em 96 cans ndo £ sabe a fregléncia das visitas, observando-s que
novamente o “ndo registro” se faz presente, delineando o fendmeno de muitas formas. Pode-s2
perceber uma concentragdo maior de casos nas visitas mais frequientes (somando os percentuais
acima de 48 vezes a0 ano), onde s obtém 24,1% dos casos, enquanto o total das visitas mais
esporadicas (somando os percentuais abaixo de 24 vezes exceto 0s casos que ndo ha visitas) € de
14,7%, podendo-se dizer que predomina uma visita um pouco maisfreqliente, de umaatrésvezes
por semana, Nos casos em gue elas ocorrem ou em gue e sabe a freqiiéncia.

Com relagéo aos visitantes, o grafico 10 a sequir apresenta asinformacdes.
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21 —[I

Mae; 84 T T T T I

0 20 40 60 80 100
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Grafico 10 - Quem visita a crianga no abrigo

Observou-se que hé4 84 registros de que a mée visita osfilhos em 21 casos os pais visitam
juntos, em 20 casos 0 pai visita, ha 22 cass de avos, seguidos de 20 casos de tios, cinco de
irmaos, dois de padraso e dois de guardido. Majoritariamente a mde mantém algum tipo de
contato com o filho no abrigo, nos remetendo as reflexdes de ser ela quem primordialmente
assume os cuidados com a prole, ou € posicionada como aresponsavel pelosfilhos.

Ainda sobre o tipo de parente que mantém visita, procurou-£ invedigar £ seriam
maternos ou paternos. Nede item, as imprecisdes nos registros foram muitas pois ndo havia a

pratica nos abrigos em anotar essa informacén. Dessa forma, 0 dado obtido refere-se aos casos
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onde havisita e dentro deste, quando o registro foi efetuado. Assim, temaos registro de 21 casos de
parentesco materno, oito paternos e 13 ndo constam (S0 foi registrado o grau de parentesco, mas
N&o £ Fria materno ou paterno).

No tocante ao tipo de interacdo, Nnos casos em que ocorriam visitas, procurou-se identificar
se havia esse registro e como era. Houve uma heterogeneidade nas informagdes, com as diversas
significacOes que o abrigo dava a situagdo, por exemplo: a crianca chorar poderia ser significado
como rejeicao da visita ou como desejo de querer ficar mais tempo junto. A partir dos registros
exigentes procurou-se organiza-los pelas categorias mais freqlentes, agrupando conteidos

semelhantes, 0 que sera apresentado no grafico 11 a seguir.
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Gréfico 11- Tipo de interacdo na visita

Em 50% dos casos auferiu-s2 um contato positivo entre a crianga e os familiares oito
casos em que acrianca ficava indiferente; sete casos em que Se apontava gque a crianca rejeitou 0s
familiares seis casos em que a familia foi acusada de ter causado algum problema (ter ido
alcoolizado, ter gritado, brigado); seis casos em que a mée amamentava seu bebé& seis casos em

gue a familia telefonava; cinco casos de proibicdes de visitas (ndo se sabia exatamente por quem)
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e em 10 casos ndo constavam informacdo sobre a qualidade da interagdo. A ocorréncia de casos
ndo vai conferir com o total das vistas, porque alguns s enquadraram em duas categorias
(positivamente e telefonar, por exemplo), além da acentuada falta de registros de informacdes de
cardter qualitativo. A idéia era obter um panorama sobre a qualidade dessa interacdo e percebeu-

Se um contato positivo predominante, Nos casosem que houve o registro.

3.1.7-Conhecendo mais as criancas: caracteristicas de salde, de comportamento e o0s
atendimentos.

Foram pesquisadas algumas caracterigicas de ordem fisica e mental da crianca, nos
indicadores de apresentar algum quadro clinico diferenciado, de ser portadora do virus HIV ou ser
negativada. Alguns casos foram classificados nos registros dos abrigos em duas ou mais
modalidades, como por exemplo, ser soro-positivo e ter problemas mentais, de forma que teremos
entéo, o panorama de ocorréncia do tipo de problema de salde. A tabela 3 abaixo apresenta as

caracterigicas de salide pesguisadas e a freqliéncia em cada item.

Tabela 3 - Caracteristicas de satde das criancgas (Numer o de Casos e Por centagem)

Caracterigticasdas criancas Numero de Casos Por centagem %
(n=258)

Problemas fisicos 63 24,4%

Crianca soro-positivo 19 7,3%

Crianca negativada 14 5,4%

Problemas mentais 11 4,2%

Tentou-se levantar quais seriam 0s principais problemas de salde das criancas. No caso
das criancas portadoras do virus HIV foram gpontados quadros de otite, problemas respiratorios,
debilidade fisica geral e outras infecgdes gerais, na maioria das vezes apontadas como infeccdes

oportunigas, desenvolvidas mais facilmente pela baixa resisténcia imunolégica. Os problemas
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fisicos referidos foram: debilidade fisica geral, baixo peso, problemas respiratérios refluxo,
atrasos gerais no desenvolvimento psico-motor, bronquite, sarna, problemas cardioldgicos,
anemia, problemas dermatologicos, lesdes de violéncia fisica, hidrocefalia, problemas
endocrinologicos, surdez parcial, nanismo, falta de dedos na méo, paralisia cerebral, sindrome de

abgtinéncia, uma sindrome genética rara (ndo diagnosticada) e verminose grave.

Observou-se que os problemas fisicos de salde citados parecem estar mais
relacionados com possiveis privacdes que a crianca viveu (desnutricéo, falta de cuidados

médicos, por exemplo) e outros com doencas gerais da infancia.

Os problemas mentais referidos foram: quatro casos com atraso no desenvolvimento
(ndo falar, por exemplo), trés casos com problemas neurolgicos, dois casos com suspeita de

autismo, um caso de deficiéncia mental e um caso de epilepsia.

Dialogando com as outras pesquisas, observou-se que a pesquisa em S&o Paulo da
AASPTJSP et a. (2004) obteve 38% de casos com algum tipo de problema de salde ou
necessidades especiais, e Fonseca et al. (2006) apontou 30% de casos com algum tipo de
problema de salide, com destaque para 5,8% de portadores do virus HIV, e 7,6% de distUrbios

psicolGgicos ou psiquiatricos.

Quanto ao tratamento de salde dispensando a essas criancas, obteve-se 0 seguinte

guadro de atendimentos realizados, apresentado natabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Tipo de atendimento ofer ecido as criancas abrigadas (N° de Casose %)

Tipo de Atendimento N° de Casos (n=258) Por centagem %
Atendimento médico 61 23,6

Terapia Ocupacional 15 58

Fisioterapia 8 31
Atend.fonoaudioldgico 7 2,7
Atendimento psicoldgico 7 2,7

Outros atendimentos (dentiga 5 19

e enfermagem)
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Em alguns casos a mesma crianga recebeu mais de um tipo de atendimento (meédico e
terapia ocupacional, por exemplo), e foram registrados todos ostipos de atendimentos realizados
conforme os documentos dos abrigos. As especialidades médicas mencionadas foram: pediatria,
neurologia, psiquiatria, gagroenterologia, dermatologia, cardiologia, endocrinologia e genética
Quanto ao uso de medicacéo, foram apontadas as seguintes. 19 faziam uso de AZT ou coquetel
(medicagBes especificas para o virus HIV), trés casos usavam gardenal, um caso depaguene, um

caso carbamazepina e um caso de medicacéo para tratamento de sarna.

Foi pesguisado o item comportamento, a partir dos registros nos documentos e,
efetuou-se uma categorizacéo, agrupando-se descricbes semelhantes. A tabela 5 a seguir

apresenta o panorama obtido.

Tabela 5 - Comportamento das criancas abrigadas (NUmer o de Casos e por centagem),

Comportamento descrito N° de Casos (n=258) Porcentagem %
Agitacdo 20 7,8
Comportamentos Positivos (calmo, 17 6,6
alegre, afetivo, etc)

Tendéncia ao isolamento 11 43
Chorar muito 11 43
Dificuldades de aprendizagem 10 3.9
Agressividade 5 19
Apatia 5 1,9
Fugas do abrigo/escola 3 1,2
Sexualidade exacerbada 1 04
Compulsio para comer 1 04

Notou-2 uma predominancia de comportamentos associados a dificuldades como por
exemplo, agitacdo, tendéncia a chorar, dificuldade de gprendizagem, agressividade, entre outros
Pensando a respeito desses comportamentos referidos como “problemas’, é importante uma
reflexdo sobre dois agpectos: primeiro, as respodas da crianca ao viver a experiéncia de separacéo
da sua familia. Nete momento delicado que pode ser percebido pela criangca como uma ruptura,

pois sai de um ambiente conhecido e vai para outro desconhecido, com pessoas também
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desconhecidas, a crianca pode ficar brava, protesar, chorar, enfim, ter varias reagOes, manifestando
seus sentimentos. Ha também a influéncia de suas vivéncias anteriores que podem ter sido de
violéncia ou negligéncia de cuidados por parte dos familiares o que também pode |he causar
ofrimentos O segundo agpecto diz regpeito ao modo como o abrigo significa a crianca e seus
comportamentos. Para a RedeS g as caracterigticas pessoais sdo condruidas na higdria interacional
de cada um e tomam sentido em relagbes situadas e contextualizadas Segundo Rostti-Ferreira,
Amorim & Silva (2004, p.25), “O outro se conditui e s define por mim e pelo outro, a0 mesmo
tempo em que eu me congtituo e me defino com e pelo outro”. Serd que essas descricOes de
comportamento tornaram-se as formas de “ definir” as criancas e a partir das mesmas < relacionar

comelas?

3.1.8-Creche e ensino fundamental: sera que freqiientam?

Com relacdo a frequéncia em ingituicdo de educagdo infantil, obteve-se que, na faixa
et&iade 0 a3 anos, 23 criangas (13%) freqlientavam creche e 69% da faixa etaria de 4 a 6 anos
freqlUentavam pré-escola e ensino fundamental; entretanto, 20% desse Ultimo grupo etario edava

foradaescola O gréfico 12 a seguir apresenta a situacao.

4 a 6 anos

0 a 3 anos

Frequentam Nao N&o consta
frequentam

Grafico 12 - Frequéncia em instituicdo de
educacao infantil
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E importante destacar que os dados indicam que um percentual importante de criancas
gue deveriam edar freqientando pré-escola e ensino fundamental ndo eda. Ressalta-se também o
alto percentual de criancas que néo freqlientam creche (embora ndo seja de freqliéncia obrigatéria,
€ um direito e uma op¢do para a familia) e ainda a grande auséncia de registros, onde néo
constavam informagdes sobre essa frequiéncia.

Dialogando com as outras pesquisas, verificou-se que apesquisaem Sio Paulo (AASPTJ
SP et al., 2004) obteve 77% de casos de inser¢do na rede escolar; a do IPEA, (SLVA, 2004)
obteve 63% e (FONSECA et al., 2006) apontaram que somente 16% das criangas e adolescentes
em idade escolar ndo freqlientam escola. Assim, condata-se um percentual de néo freqliéncia
maior e dgnificativo em Ribeir &0 Preto (grifos noss).

Analisando dados da educacdo infantil no municipio de Ribeirdo Preto, levantou-se que
em 2007 a rede publica atendeu 3868 criancas de 0 a 4 anos e 13758 de 4 a 6 (PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO, 2007)®. Segundo dados da Ciranda em Defesa da
Educacao Infantil Plblica, Gratuita e de Qualidade para Todos*, o municipio vem atendendo a
um namero bagtante reduzido de criancas. 10,95% no segmento de 0 a3 anose 56,87% de 4 a 6
anos. Aponta ainda que, considerando as metas definidas pelo Plano Nacional de Educacéo o
déficit hoje é de 8793 vagas sendo 6837 em creches e 1956 em pré-escolas (ARANTES e
SILVA, 2007).

Cabe aventar a possibilidade de que a menor freqliéncia de criancas a creche e as
instituicOes de educacgéo infantil dos abrigos pode edar relacionada com a referida falta de vagas.
Esse fator pode contribuir para o agravamento da Situac&o de desprotecéo as criancas, uma vez
gue para o exercicio de atividade laboral fora de casa, 0s pais ou responsaveis necessitam de

recursos que garantam a seguranca e a protecdo dos seusfilhos.

* Paramaisinformacdes, consulte o Site: www ribei raopreto.sp.gov.br; acesso em 25/03/08.

# A Ciranda foi lancada em 26/01/07, em Ribeir&o Preto, por iniciativa da Promotoria de Justica da Infancia e
Juwentude de Ribeirdo Preto e outras instituicdes, e vem realizando atividades que expdem a situacdo da
educacdo infantil no municipio, bem como a conscienti zagdo do direito ao acesso a educacéo.
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3.1.9-Deondevém? Onde moram?

No tocante a procedéncia municipal, conforme se observa no gréfico 13, foram
encontrados o0s seguintes dados. 176 criancas sdo de procedéncia de Ribeirdo Preto; 26 criancas

vieram de outros municipios paulisas, cinco vieram de outros esados (MG, MSe PR) e em 51

nao consta de onde 0.
N&o consta
municipio
51
20%
Outros
municipios
26
10% Ribeirdo
Preto }/
Outros 176
estados 68%
5
2%
Grafico 13 - Procedéncia municipal

Nota-se que uma parte das familias mudou-se de cidade, pois é comum ocorrer a migracéo
de membros da familia em busca de novas oportunidades de trabalho, como também o
afagamento de pessoas por periodoslongos em fun¢do da ocupacdo exercida.

A pesquisa em S8o Paulo (AASPTJISP et al., 2004) constatou que 73% das criancas e
adolescentes abrigados nasceram em S8o Paulo e (FONSECA et al., 2006) gpontaram que 80%

dos casos nasceram em Porto Alegre e 11% provém da regido metropolitana.

Com relacdo aos bairros das criancas abrigadas - nos casos em que foi feito o registro -
identificou-se que 51% das criangas moram na zona norte do municipio; 35% na zona oeste;

10% na zona oegte, 3% na zona sul e 1% no Centro. O grafico 14 a seguir apresenta os dados:
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Gréfico 14 - Bairro das criancas abrigadas

Essa concentragdo nas zonas norte e oede corrobora os dados de Mariano (2004), que
também identificou uma concentracdo de mées cujos filhos foram adotados provenientes dessas
mesmas zonas. S0 nelas que s concentram os domicilios com chefes de familia com as menores
rendas (sem rendimento, e entre ¥z e dois salarios-minimos), bem como os domicilios cujoschefes
apresentam o mais baixo nivel de escolarizacio. (PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO
PRETO, Censo IBGE, 2000).

Sarti (1996) afirma que o espaco fisico da cidade materializa as hierarquias do mundo
social e a sua utilizacdo regponde a condicdo social dos seus habitantes: na “ periferia’ et&o néo
apenas 0s bairros pobres mas os bairros dos pobres. Segundo a autora, mesmo que os pobres
edejam em toda a parte nas cidades, € na periferia que se observa e s identifica mais claramente

suamaneirade viver.

3.2—Caracterizacdo da Familia

Antes da apresentacdo dos dados da familia, cabe novamente apontar a grande
inexigéncia de informagdes. Embora protagonista numa situacdo de abrigamento, ela é também

andnima. Essa auséncia de dados também foi uma dificuldade encontrada nas demais pesquisas
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com as quais eamos estabelecendo interlocucdo. (AASPTISP et al., 2004; FONSECA et al.,
2006). Uma pesguisadora entrevigada em Porto Alegre afirmou que na pesquisa dos abrigos da
rede municipal e conveniada as informagdes sobre as familias eram pouco efetivas, os abrigos
tinham um desconhecimento da prépria realidade da familia, embora apontem para um
diagnégico de que essa familia ndo tem condicdes para receber o seu filho de volta (Entrevista 2,
com pesquisadora, Linhas: 145 a 153).

Ja na visita a Fundac&o de Protecio Especial em Porto Alegre (Fundacdo do Governo
edadual responsavel por uma parte do sistema de abrigamento) fomos informados que existe uma
central de vagas propria dessa ingituicdo, fazendo um mapeamento diario do fluxo de entrada e
saida da populacdo em cada abrigo. Informaram ainda que organizam padas para cada crianca e
adolescente, incluindo também dados da familia. Tais informagdes sfo mantidas no abrigo em que
0S Mesmos estéo, e além de documentos e relatérios ha também a inclusio de fotos da crianca e

do adolescente no periodo de abrigamento (Entrevista 11, com coordenadora do Nideo de Ingresso e
Monitoramento, Linhas: 667 a720).

Em nossa pesquisa, das 258 criangas que passaram pelos abrigos, o total de méaes em que
havia registro de informagGes foi de 169 e o0 de pais 85. Cabe lembrar que a quantidade de méaese
pais ndo seria igual ao das criangas, uma vez que ha um nimero importante de grupo de irmaos

mas ainda assim, ha que se ressaltar 0 anonimato envolvendo significativo nimero de familias.

3.2.1-Idade, Cor e Religido dos Pais

Com relagdo a idade dos pais, congatou-se que ndo e tinha o registro da idade em 66,5%
(112 casos) para as méaes e 74,2% (63 casos) para os pais. A idade de maior prevaléncia para as
méaes Situou- entre os 21-30 anos (21 casos-12,4%) e 31-40 (20 casos-11,8%). Para os pais a
prevaléncia também s situou nessas faixas. 21-30 (seis casos-7%) e 31-40 (nove casns-10,5%).

Condatou-se ainda 14 mées (8,5%) e um pai (1,5%) na faixa etaria entre 12 a 18 anos. Duas mées
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(1,2%) e trés pais (4%) tinham entre 41-50 anos etrés pais (4%) entre 51-60 anos.

A pegquisa em S50 Paulo (AASPTJSP et al., 2004) também apresentou uma significativa
ausencia de informagdes sobre a idade dos pais. 76% de casos ndo congam para os pais e 46%
para as maes. Nos casos onde obtiveram a informacdo, os pesquisadores observaram uma
prevaléncia para os pais na faixa etaria de 26 a 50 anos e para as maes prevaléncia de 26 a 40
anos.

No tocante a cor dos pais em nossa pesguisa, verificou-se que em mais da metade dos
casos ndo tinhaainformacdo (58 pais-68,5% e 100 mées-59,5%). Nos casos em gue constavam
0s dados, observou-se um maior percentual de afro-descendentes, sendo 25,4% para as méaes (24
de cor negra e 19 de cor parda) e 20% para os pais (oito de cor negra e nove de cor parda),
enguanto a populagdo branca foi de 15,3% paramées (26 casos) e 11, 7% para pais (10 casos).

Procurou-se invedigar a religido dos pais, entretanto, a auséncia de dados foi muito
grande. Obtiveram-se apenas registros de que uma mée era evangélica, e duas teriam afirmado

ndo possuir religido. Para os pais, dois evangélicos e trés ndo possuiam religido.

3.2.2— Estado civil e habitacdo dos pais

Quanto ao estado civil, verificou-se que novamente em mais da metade dos casos néo
havia informac&o, tanto dos pais como das mées. As maes apresentaram-se em sua maioria
sem um marido e/ou companheiro e apenas 1,7% casadas. Os pais em maior percentual eram
0s amasiados, seguidos dos solteiros, dos separados e por Ultimo os casados. A tabela 6 a

seguir indica os dados.
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Tabela 6 - Estado civil dos pais (N° de casos e por centagem)

Estado Civil M ae Pai
N° de Casos % N° de Casos %

Nao consta 91 54% 50 59%
Amasiado 28 16,5% 20 23,5%
Casado 3 1,7% 3 3,5%
Separado 5 29% 5 5,8%
Solteiro 42 248% 7 8,2%
Total 169 100% 85 100%

Dialogando com a pesquisa de Favero et al. (2000), que efetuou uma caracterizagéo
socioecondmica em processos de destituicdo do poder familiar no municipio de S&o Paulo,
também se observou uma maior porcentagem de mulheres sem um marido €/ou companheiro,
gue nem sempre contam com o pai da crianca para dividir responsabilidades dos filhos. A
guestdo de género se evidencia quando, na maioria das vezes, a mulher (mée) é a Unica
personagem do processo de destituicdo do poder familiar, uma vez que € sobre a mesma que

recai (ird) aresponsabilidade pelo cuidado dosfilhos.

Sobre a habitacdo, constatou-se que ndo se tinha a informacéo em 59% das mées e
64% dos pais. A maioria das mées vive em casas cedidas (13,6%) e alugadas (13%); 7,6% sdo
moradoras de rua; 5,3% vivem em casas ocupadas e apenas 1,7% em casa propria. Os pais
também majoritariamente vivem em casas alugadas 14,1% e cedidas 11,7%; outros 8,2% em
casas ocupadas, seguido de 1,1% de morador de rua e na mesma porcentagem em casa

propria. O grafico 15 apresenta essas informacdes:



Alugada -—lj\g 22

i 10|
Cedida 23

Morador de rua %@13
Ocupada @79
Propria 513

N&o Consta
[

54

99

0 20

40

60
N° de Casos

80

100

Gréfico 15 - Habitag&o dos Pais

120

E Pai
Mae

109

A moradia é reconhecida como direito fundamental do ser humano, o que significa

gue essa casa deva proporcionar privacidade, espaco suficiente, acessibilidade fisica e

seguranca, infra-estrutura basica, entre outros. As condi¢fes do espaco de habitar podem ser

consideradas fatores de risco ou de salde, dependendo de sua qualidade (MELLO, 2004).

Pbde-se congtatar que a maioria dos pais vive em situacfes indefinidas de moradia, em casas

cedidas, ocupadas, e até mesmo moram na rua. Em alguns casos, o histérico do abrigamento

trouxe a falta de moradia como um dos motivos do mesmo. Escorel (2002, p.128) fala sobre

(...) o conjunto de vulnerabilidades existentes antes da moradia nas ruas. Essas
pessoas, quando viviam debaixo de um teto, quando tinham um trabalho, por
exemplo, na construgdo civil ou como servente, experimentavam condi¢Bes de vida
muito proxi mas aquelas que tém nas ruas, em termos de precariedade habitacional,
de equipamentos de higiene, de alimentacdo — alguns afirmam que na rua comem
mel hor. H& uma proxi midade dos graus e variedades de vulnerabilidade a que estdo
submetidas as familias das classes trabd hadoras pobres, que moram em conj untos
habitacionais e favelas, e a populagdo de rua. H& uma proximidade também da
caréncia de contato que esses grupos — pobres abrigados e pobres desabrigados —
tém com as agéncias publicas.

3.2.3— (Sem) Escolaridade, (Sem) Profissio e (Sem) Renda: como sair desse circulo?

No tocante a escolaridade, novamente em mais da metade dos casos ndo se sabia essa

informacdo sobre os pais. Dentro dos dados obtidos, as informacdes registradas indicaram

uma predominancia de baixa escolaridade. A tabela 7 seguinte apresenta os dados.
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Tabela 7 - Escolaridade dos pais (N° de casos e por centagem)

Escolaridade M ae Pai

N° de Casos % N° de Casos %
N&o consta 120 71% 69 81,4%
Ensino fundamental incompleto 34 20,1% 12 14,1%
Ensino médio incompleto 5 2,9% 0 0%
N&o alfabetizado 10 5,9% 4 4,7%
Total 169 100% 85 100%

Ha um baixo nivel de escolaridade, tanto dos pais como das mées das criancas
abrigadas, o que é semelhante as pesquisas sobre pais que perderam o poder familiar

(MARIANO, 2004; FAVERO et al., 2000; OLIVEIRA, 2001).

Quanto as profissdes, obteve-se novamente uma importante auséncia de registro. Para
0s pais, 53 casos (63%) ndo constavam informagdes. Nos casos em gue havia a informacédo
notou-se uma variedade de atividades citadas. Foram apuradas as seguintes indicagoes,
conforme os registros consultados. cinco desempregados; dois aposentados por invalidez,
nove pedreiros, quatro catadores de papel; trés auxiliares gerais, um agougueiro; um
cozinheiro; um funcionario publico; um guardador de carro; um jardineiro; um lavrador; um

padeiro; um pintor de autos e um “ comerciante de drogas’.

Para as mées, em 95 casos (56%) ndo constavam a informagéo. Foram verificados os
seguintes registros: 25 desempregadas, 14 donas de casa; 14 profissonais do sexo; nove
empregadas domeégticas; trés coletoras de papel; duas lavradoras, uma auxiliar de servicos,
uma balconista; uma carroceira; uma esteticista e uma vendedora ambulante. Ainda dois
registros de mulheres que “liam a sorte e faziam venda de objetos’, identificadas como

comerciantes que s8o ciganas.

Esses numeros apresentam semelhangas com a pesquisa da AASPTJFSP et al.(2004)

gue ndo obteve a informacdo para 74% dos pais e 47% das méaes. Paras as maes, 0
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desemprego foi apontado em 19% dos dados e 0 emprego doméstico em 12%. E para os pais,

o maior indice foi o de desemprego, com 7%.

No que diz respeito a renda dos pais, o gréfico 16 a seguir traz os dados.

140 132 @ Até 1 SM
120
100+ mDela3
Node 801 2'\" ;
Casos 60- H Semrenda
401 W Nio consta
20+

Mae Pai

Gréafico 16 - Renda dos pais

Apurou-se que em 78% dos casos das mées e 80% dos pais ndo ha informagdo. Onde
constava a renda, constatou-se que 13,6% das mées tém renda menor que um salério minimo;
seguido de 7,2% sem renda e 1,2% com renda entre 1 e 3 sal&rios minimos. Para os pais,
10,5% apresentaram renda entre 1 e 3 saldrios minimos; 5,8% menos de 1 salario minimo e

3,5% sem renda.

Destaca-se que o0 baixo nivel de escolaridade contribui para que as pessoas, quando
inseridas no mercado de trabalho formal ou informal, tenham ocupacdes que geralmente
exigem pouca ou nenhuma qualificacdo e que oferecem baixa remuneracdo. Como num
circulo vicioso, essas pessoas com baixa (ou sem) renda tém mais dificuldade de acesso a
educacdo formal. Nesse sentido, os dados coletados sobre o trabalho ou ocupacéo dos pais

nesta pesgquisa apontaram significativo desemprego, exercicio de trabalho no mercado
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informal, em atividades que exigem baixa qualificagao e uma concentragdo de renda inferior a

um salario minimo ou sem renda al guma.

3.2.4-Substancias entorpecentes: alguns indicadores

Com relacdo aos pais serem usudrios de algum tipo de substéncia entorpecente, 0s
registros obtidos foram que das 169 mées, 39 sdo (23%) e 130 (77%) ndo constava
informacéo. Para os pais, os registros obtidos foram que dos 85 pais, 14 séo (17%) e 71 (83%)
ndo constava informag&o. Dos casos em que foi apontado algum tipo de uso, procurou-se

conhecer qual o tipo de substancia, o que a tabela 8 a seguir apresenta.

Tabela 8 - Uso de substancia entor pecente pelos pais (N° de Casos e Por centagem)

Tipo de Substéncia Mae Pai
Entorpecente N° de Casos % N° de Casos %
Alcool 10 6% 5 6%
Drogas 17 10% 4 5%
Alcool e Drogas juntos 12 7% 5 6%
Sub-total 39 23% 14 17%
N&o Consta 130 7% 71 83%
Total 169 100% 85 100%

A informagdo sobre a quantidade de pais com algum histérico de uso de alcool e
drogas e 0 nimero de casos onde a informacdo ndo foi registrada chamou a atencdo. E
importante analisar os motivos que levaram esses pais ao uso de alcool e drogas e o0 que isso
desencadeia nas relagdes familiares, inclusive acentuando as dificuldades para cuidar de s e
dos filhos. Minayo e Dedandes (1998) consderam que as variabilidades dos efeitos

provocados por cada tipo de substancia sugerem a contribuicéo de fatores socio-culturais e de
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personalidade. A violéncia tem mais chances de ser exercida em determinados segmentos,
locais e situagfes, sob condicdes especificas. Essas complexidades sugerem que a violéncia
interpessoal que ocorre sob o efeito de substancias entorpecentes é contextualizada, ou seja,
acontece em locais especificos, sob normas e regras especificas de determinados grupos e
diante de expectativas que alimentam e sdo alimentadas dentro desses grupos. Ressalta o
percurso dos jovens dependentes de substancias entorpecentes, sobretudo os mais pobres, que
sofrem multiplas exclusdes. na familia, escola, vizinhanga, até finalmente serem perseguidos

pela policia como criminosos.

3.2.5-Que trabalhos sao feitos com as familias? (Des)l nformacg6es sobre as intervencées

No tocante as intervencdes efetuadas, notou-se que a falta de registro foi relevante.
N&o se tinha o registro se foram feitas intervencdes em 52% das mées e 75,2% dos pais.
Algumas familias receberam mais de uma intervencdo, e entdo se considerou o nimero de
ocorréncias da forma de intervencdo. Quanto ao tipo de intervencdes que foram registradas, a
maior porcentagem foi em programas de acompanhamento familiar (que envolvem apoio e
orientacdo afamilia), presente em 19,6% das méaes e 20% dos pais. Na sequiéncia, maes e pais
foram incluidos em programa de auxilio financeiro, em 14,2% e 14,5%, respectivamente.
Depois, as méaes foram encaminhadas para atendimento psicolégico em 7,8% e 0s pais em
1,1%. Apesar do numero significativo de pais com uso de alcool ou drogas, o0s
encaminhamentos registrados para tratamento foram muito baixos: 4,3% para as méaes e 3,5%
para os pais. As maes foram encaminhadas para atendimento psiquiatrico em apenas 3,6% dos
casos. E para 15,9% das mées havia o registro de néo ter ocorrido nenhuma intervencéo. A

tabela 9 abaixo apresenta essas informacoes.
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Tabela 9 - Inter vencles efetuadas com as familias— NUmer o de casos e por centagem

Tipo deintervencéo M ae (n=169) Pai (n=85)

N° de casos % N° de casos %
Acompanhamento Familiar 33 19,6% 17 20%
Programa Auxilio Financeiro 24 14,2% 12 14,5%
Atendimento Psicoldgico 13 7,8% 1 1,1%
Tratamento alcool / drogas 7 4,3% 3 3,5%
Atendimento Psiquiétrico 6 3,6%
N&o houve intervencéo 27 15,9%
N&o conda 88 52% 64 75,2%

Diante do elevado indice de “n&o consta” ndo é possivel saber o nimero efetivo de
intervencdes ocorridas, uma vez que podem ter sido efetuadas, porém, ndo registradas. Essa
guestdo torna-se complexa ha medida em que, em algum momento do abrigamento, € preciso
avaliar se as possibilidades daquela familia ter seu filho reintegrado ja foram esgotadas.
Também cabem questionamentos sobre o fato de poucas familias terem sido acompanhadas

de alguma forma, sendo que para algumas, nenhuma intervencao foi feita realmente.

Outro indicador pesguisado foi a participacdo da familia nas intervencdes efetuadas.
Entretanto, novamente a realidade encontrada foram registros esparsos. As informacoes
coletadas apontaram que apenas em 38 casos de maes havia alguma avaliagdo sobre a
participacdo e dos pais apenas 13 registros. A participagcdo das mées foi avaliada como boa
em 13 casos e 0s pais em trés. Como participacdo avaliada como regular houve trés
ocorréncias para as maes e uma para os pais. E com avaliagdo ruim, 22 para as méaes e nove

para 0s pais.
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3.3-Caracterizacdo da Trajetoria do Abrigamento

Sobre a digribuicéo das criancas nos abrigos, apresentada no grafico 17 a seguir, obteve-
se que 62% dos casos foram abrigados no abrigo Josué (abrigo publico municipal); 24% no

Pixote; 11% em Annie e 3% no Lilica(ONGs).

Gréfico 17 - Criancas por abrigo

Observou-se que o abrigo publico do municipio assumiu um pouco mais da metade (62%)

das criancas nese periodo e os demais, ONGsassumiram 38%.

3.3.1-Quais sdo os motivos do abrigamento?

No tocante ab motivo do abrigamento, ja na coleta, optou-se pela criagdo de categorias a
fim de facilitar a compilagdo dos dados Foram utilizadas as categorias propodas na ficha de
criangas em condi¢es de serem adotadas do livro de criangas do Tribunal de Jugica sobre o

motivo do abrigamento®. Entretanto, ocorreram dificuldades no momento de “ definir o motivo”

*Conforme Anexo A — Ficha 1 — Crianca, as categorias propostas foram: vitimizacgo fisica, vitimizacdo
psicol6gica, vitimizacdo sexual, negligéncia, entrega, abandono, devolucdo por familia substituta, falta
temporaria de condi ¢cBes e outros motivos.
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no processo de coleta de dados, pois muitos documentos ndo apresentavam muitas explicagdes ou
traziam os motivos ja categorizados pelos profissionais Tais dificuldades também foram
encontradas por Fonseca et al. (2006) que ressltaram a complexidade e multiplicidade dos
motivos de dbdrigamento, 0 que provocava comentarios e necessidade de classificacdo e
reclassificacéo. Apesar de inicialmente terem propodo no ingrumento apenas seis categorias,
encontraram a citagdo de 142 motivos diferentes.

A tabela 10 gpresenta os motivos do abrigamento obtidos neda pesquisa. Importante
exclarecer que foram citados mais de um mativo de abrigamento para algumas criangas, sendo
gue todos foram computados, a fim de se conhecer melhor os mativos que conduziram as criangas

ao abrigo.

Tabela 10 - Motivo do abrigamento (Freqténcia e por centagem)

Motivo Frequéncia Por centagem %
Negligéncia 106 41%

Falta temporaria de condicoes 61 23,6%
Abandono 55 21,3%
Outros motivos 55 21,3%
Vitimizacéo Fisica 34 13,1%
Entrega 16 6,2%
Vitimi zacdo Sexual 8 3,1%
Vitimizacdo Psicologica 5 1,9%
Devolucéo por familia subgtituta 4 1,5%

Condatou-se, portanto, que a maioria dos motivos de abrigamento foi por negligéncia;
seguido de falta temporéria de condi¢des, abandono e outros motivos A somade motivos ligados
avitimizacdo € de 18,1%. Houve aentrega da crianca para alguma ingituicdo (Conselho Tutelar,
Poder Judiciario ou abrigo) em 16 casose quatro criancas foram devolvidas por familia substituta.

Procurando dar mais visibilidade para algumas particularidades desses dados, sobretudo
nas categorias de negligéncia, falta temporéria de condicdes e outros motivos, dedaca- a

ocorréncia de algumas situacBes. Foram apontados “ em outros motivos® e “falta temporéria de
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condigBes’ os seguintes casos. 23 casos de pais presos 37 casos de pais com problemas de salide
fiscaou mental; 11 casos de mées adolescentes, 13 casos de pais desaparecidos e cinco falecidos
Ressalta-se também que em varios casos de negligéncia, falta temporéria de condi¢es e outros
motivos houve a mencdo de 150 ocorréncias que esavam diretamente ligadas a Situacdo de
extrema pobreza dos pais, chegando alguns a descreverem gue néo tinham casa ou alimentacao.
Outro agpecto que merece ser destacado foi a expressio “ sem responsavel legal”, presente em 26
Casos, que apareceu nos prontudrios como o motivo gpontado pelo Conselho Tutelar para o
abrigamento. Em nove casos foi agpontado que a falta de vaga em creche tinha relagdo com o fato
de amée deixar o filho sozinho e ser abrigado. Por fim, em 55 casos ndo havia um histérico mais
preciso sobre 0s motivos do abrigamento.

Observando as outras pesguisas, em S&o Paulo, a da AASPTJI-SP et al. (2004) apontou
como maiores percentuais abandono €ou negligéncia e problemas relacionados a salde e /ou
condigdes sociais, 22,3% e 18,8%, regpectivamente. A pesquisa do IPEA, Slva (2004) apontou
em maior numero a caréncia de recursos materiais da familia (pobreza) em 24,1% dos casos,
seguido de abandono com 18,8%. Fonseca et al. (2006) apontaram 25,3% de negligéncia, 18,2%
de abandono e 8,3% por caréncia de recursos da familia. Rizzini et al. (2006) salientam que em
sua pesquisa com profissonais que atendem em programas de acolhimento familiar e
institucional, estes informaram gue a violéncia e a negligéncia eram os principais problemas que
levam ao afagamento da crianca de sua casa. Mas, diante da solicitacdo para que definissem o que
eranegligéncia, a maioria hesitou.

E fundamental refletir sobre 0 que se denomina negligéncia, considerando o elevado
percentual de ocorréncia dessa denominacdo. Inicialmente é importante pontuar que ela pode ser

definida de varias formas, conforme diversosautores

Assim s80 chamadas as omissdes dos pais ou de outros responsaveis (inclusive
institucionais) pela crianca e pelo adolescente, quando deixam de prover as
necessidades basicas para seu desenvolvimento fisico, emocional e socid. O
abandono é considerado uma forma extrema de negligéncia. A negligéncia significa
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a omissdo de cuidados basicos como a privacdo de medicamentos; a falta de
atendi mento aos cuidados necessérios com a salde; o descuido com a higiene; a
auséncia de protecdo contra as incleméncias do meio como o frio e o calor; 0 ndo
provimento de estimul os e de condi¢Bes para a freqiiéncia a escola (BRASIL, 2002,
p. 13).

A negligéncia se configura quando os pais (ou os responsaveis) falham em termos
de alimentar, de vestir, adequadamente seus filhos, etc., e quando tal falha nao é
resultado das condi¢bes de vida além do seu controle... Quisemos enfatizar o
relacionamento da negligéncia com as condi¢des sociais de vida dos pais, aspecto
este tdo relevante em uma realidade como a brasileira. Evidentemente que se uma
crianca esta mal alimentada porque os pais ndo conseguem obter dinheiro para o
fazer adequadamente, 0 caso ndo sera considerado como de negligéncia. Entretanto,
setodo o dinheiro conseguido e que seria, por exemplo, para a ali mentacdo da prole,
€ desviado para o consumo de bebidas alcodlicas, entdo poderia se configurar um
cuidado negligente. (GUERRA e LEME, 2001, p. 4, grifo do autor).

Alguns autores como Guerra e Leme (2001, p.4) anunciam modalidades de
negligéncia: 1) médica (incluindo a dentaria) quando as necessidades de salide de uma crianca
ndo estdo sendo preenchidas, 2) educacional quando os pais ndo providenciam o substrato
necessario para a fregiéncia escolar; 3) higiénica quando a crianga vivencia precérias
condicdes de higiene; 4) de supervisdo, a crianca € deixada sozinha, sujeita a riscos e por
dltimo 5) a fisica quando ndo h& roupas adequadas para uso, ndo recebe alimentacdo
suficiente.

Goncalves (2004) lanca o importante questionamento de como diferenciar pobreza e
negligéncia. A autora destaca que embora o Brasil ndo disponha de dados edtatisticos em
escala nacional, levantamentos pontuais indicam que a negligéncia € um dos tipos de
violéncia mais detectados nos diversos servicos estruturados para lidar com esses casos. Ha
poucos estudos que avaliem as razbes para tal. Uma hipétese a ser levantada € que a
desigualdade social possa efetivamente haver colaborado para que o provimento das
necessidades das criangas tenha se tornado mais dificil, acentuando suas necessidades
insatisfeitas; nessa hipotese, os indices elevados de negligéncia poderiam estar acobertando a
dificuldade da distingdo conceitual e praticaentre violéncia e pobreza.

Lacharité e Daigneault (1998), ao abordarem algumas questdes ligadas ao fenbmeno da
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negligéncia, comentam a importancia do vinculo entre pais e filhos como fator de protecéo das
relagbes domegicas e que a pobreza, por s s, ndo é fator determinante da negligéncia por parte
dos pais. Nos paises desenvolvidos existem muitos casos de negligéncia, bem como existem
muitos pais das camadas populares que cuidam muito bem de seus filhos. Todavia, maes que
contam com suporte social satisfatério tém melhores condigBes de assistir seus filhos o que
mostra a imensa importancia de recursos ociais do Egado para assegurar melhores condi¢des de
convivéncia domeédica e parareduzir a negligéncia ocorrida nas familias

Precisamos lembrar que todas as familias podem passar por dificuldades de
relacionamentos, de conflitos, dentre outras. Quando isso ocorre em familias de classes ociais
com mais poder aquisitivo, as pessoas podem buscar profissionais e pagéa-los, porém, quando é
com uma familia“ pobre”, restam as politicas publicas®. Mantém-se assm a ¢ética estigmatizante

dafamilia pobre e culpada.

Outro motivo significativo gpontado como justificativa para o abrigamento nesa pesquisa
e gue merece sr comentado € o abandono. No glossério de Rizzini (1997), encontramos
“ abandonado — pogo de lado; deixado, largado; sem trato; descuidado; maltratado; danificado”.
Santos (2006) ressalta que as criangas que sdo consideradas abandonadas, além de serem quase
sempre provenientes de familias que carecem de condi¢des minimas de sobrevivéncia, ainda tém
seus direitos cotidianamente violados e negados. Para a autora, o conceito de abandono s
configuracomo tal, a partir do momento em que 0 mesmo ganha uma conotacdo juridica e passaa
ser resultado de um ndo cumprimento da lei e assim, abandonar significa ignorar e néo atender

alguém que tem direitos.

% Segundo Souza (2006), n&o existe uma tnica e nem mel hor definicdo do que seja politica piblica. A autoraao
fazer uma revisdo na literatura do conceito apresenta varios, entre eles, o de Lynn (1980, apud Souza, 2006):
“ politica publica é um conjunto de a¢bes do governo que irdo produzr efetos especificos’ . Ja para Peter Spink:
politica publica é a postura adotada por uma autoridade publica em relacéo a um segmento de questfes, ou sgja
aquilo que os governos se referem a (néo) fazer. A politica puiblica pode expressar 0 que entra (ou ndo) na
agenda de determinado governo, como uma convencao social para expressar acdo e intencdo (Anotacles da
Conferéncia sobre Politicas Pablicas no IV Seminério Nacional de Psicologia e Paliticas Plblicas, redizado em
23 de maio de 2007, em Macei6-AL).
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O abandono e a violéncia contra criangas sdo fendmenos antigos. Variaram no tempo,
com diferentes motivacoes, circunstancias, causas, intensidades e aitudes em torno do fato,
mas a historia nos mostra que isso acontecia nas grandes civilizagbes da Antiguidade. Em
alguns momentos, quando tal fendbmeno atingia maiores proporcdes, passou a haver
intervencdes ora do Estado, ora da Igreja, a fim de “controlar” o problema e por isso ele

precisa ser entendido levando em conta sua historicidade.

Historicamente uma gravidez ndo desejada e ndo aceita socialmente nas sociedades
urbanas ocidentais era resolvida com o abandono, infanticidio ou a exposi¢éo da crianga. O
estigma social circunscrevia pressdes sociais e diversas sangfes para que as mulheres
abandonassem seus filhos. Por isso, podemos pensar o quanto o abandono parece estar ligado

ailegitimidade (MOTTA, 2001).

Vérios autores apontam as formas de abandono ocorridas ao longo da histéria da
humanidade, como a modalidade selvagem, na qual as criancas eram deixadas em calcadas,
florestas, terrenos baldios, praias, atiradas em montes de lixo, devoradas por cdes ou porcos

(MOTTA, 2001; SLVA, R.1997), nas portas das casas, dasigrejas e na Roda dos Expostos.

Em alguns registros de nossa pesquisa, encontramos tipos de abandono nos quais as
criancas foram deixadas em ingtituicdes (hospitais, por exemplo) ou outros lugares, (rua,
hotel, etc). Entretanto, ndo é possivel atribuir o abandono de criancas a uma Unica causa, pois
diversos fatores estdo envolvidos, tanto os ligados a histria, como os econémicos, sociais,
familiares e psicolégicos. Abandono faz parte da histéria humana e, como tal é

contemporaneo, apresenta-se ainda hoje através de diversas formas.
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3.3.2 E quem abrigou?

Com relacdo ao responsavel, ou seja, quem fez o abrigamento da crianga, a tabela 11

seguinte apresenta 0s NUMEros:

Tabela 11 - Digtribuicdo dosresponsavei s pd os abrigamento- Fregliénciae porcentagem

CT-A CT-B CT-C Poder dudiciario Outros Nao Conga Total
90casos 43 casos 88 casos 26 casos 4 cans 7 casos 258
34,8% 16,7% 34,1% 10% 1,6% 2,8% 100%

Congatou-se que houve a predominancia de abrigamentos por parte do Conselho Tutelar -
CT-A (letrasficticias para ndo identificacdo), seguido do CT-C; CT-B (menos da metade do CT-
A); Poder Judiciario, Outros com quatro casos (foram CTs de outras cidades) e em sete casos néo
consta quem abrigou. A diferenca desse protagonismo de abrigamento remete a questionamentos
sobre os critérios utilizados por parte dos Conselhos Tutelares para decidir pela retirada da crianca
da familia, bem como sobre os bairros atendidos pelos mesmos serem regifes mais
dedfavorecidas da cidade. Nese sentido, a entrevista com os Conselhos trouxe informages

relevantes, que seréo apresentadas nos pontosem discussao.

3.3.3-Muito ou pouco? O tempo de permanéncia no abrigo

Com relagéo ao tempo de permanéncia no abrigo, obteve-se que das 258 criangas, 29%
ficaram abrigadas durante seis meses 27% ficaram por periodos de até cinco dias (incluem-se
aqui, os casos de um, dois, trés, quatro, cinco dias e também os de poucas horas); 16% ficaram
por 30 dias, 10,5% dos casos ficaram durante um ano; 8% durante dois anos; 3,5% ficaram por

trés anos e 6% ficaram por quatro anosou mais. O gréfico 18 mostra os dados.
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Gr &fico 18 — Tempo de per manéncia nos abrigos

A fim de obter um panorama mais detalhado sobre o tempo de permanéncia e 0s
responsaveis pela aplicacdo do abrigamento, sobretudo dos periodos curtos, fez-se o cruzamento
desses dados. Os resultadosindicam que o CT-C efetuou 24 dos abrigamentos curtos de até cinco
dias, seguido do CT-A com 23, e do CT-B com 18. O Poder Judiciario efetuou trés desses
abrigamentaos, seguido de um que ndo conga quem abrigou e um de Outros (que pode se referir a
procura espontanea dos pais, policia ou terceiros).

Ao analisar o tempo de permanéncia, automaticamente se faz a pergunta sobre 0 motivo
desses abrigamentos curtos: ndo havia outra medida protetiva a ser aplicada, foi um abrigamento
“equivocado’ ? Sobre os abrigamentos prolongados, tem-se a congatacdo de que algumas criangas
passaram mais da metade de suas vidas nos arigos. Nese sentido, as entrevigas com 0s
coordenadores dos abrigos e os conselheiros tutelares abordando algumas préticas de abrigar e
desabrigar trouxeram elementos que nos ajudam a compreender essas questdes, que seréo

retomadas nos pontos em discussao.
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3.3.4-Retornos e transferéncias: as outras facetas da permanéncia nos abrigos

Quanto a reincidéncia dos abrigamentos, houve a ocorréncia de 69 casos (27%), enquanto
gue em 189 (73%) ndo condava informacdo. Aqui cabe esclarecer que pode ter ocorrido do
abrigo ndo ter registrado ou desconhecer essa informacdo, razéo pela qual ndo é possivel afirmar
gue degtes 189, alguns outros ndo tenham tido abrigamentos anteriores.

Sobre a transferéncia de criancas nos abrigos, o resultado encontrado foi de 12 casos (5%)
no universo total. N&o foram obtidos muitos detalhes sobre o motivo, mas dentre alguns se obteve
gue: uma crianca que veio de um abrigo de outra cidade e foi re-encaminhada, uma foi
encaminhada para um abrigo de crianca portadora de necessidades especiais, outra para um abrigo
“tido como de mais tempo de permanéncia’, ja que ndo s via muita possibilidade de retorno para
a familia; outro para um abrigo tido como “mais adequado” para atender determinada crianca;
guatro casos por mudanca dos critérios de idade dos abrigos (ampliacéo do atendimento da faixa
etéria de um deles); dois casos para encaminhamento para adocdo; e outros dois para juntarem-se
aosirmaos.

Considerando a importancia da vivéncia de cada crianca nessa situacdo, observamos que
as tranderéncias continuam ocorrendo, algumas para oferecer um aendimento dito “mais
especializado’; outros porque os irmaos haviam sido separados e tentou-se manté-los juntos e
outros por causa de critérios dos proprios abrigos. A pesquisa em So Paulo da AASPTJSP &
al.(2004) levantou que 31% dos abrigados passou por dois abrigos.

Tranderir e retornar ap abrigo séo formas de permanecer ingitucionalizado, agravado
inclusive pelas separacdes e mudancas, o que pode trazer sofrimento para essas criancas. Embora
néo tenha sido possivel apurar 0 nimero de ocorréncias de retorno ao abrigo nesses casos citados
de re-abrigamento, ha referéncias de algumas criancas do universo dedta pesguisa terem sido

abrigadastrés ou quatro vezes.
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3.3.5+(Nao) Existéncia de processo no Poder Judiciario

Com relacdo a exigéncia de autos (processo) na Vara da Infancia e Juventude, congatou-
se que 138 criangas tinham (53%), enquanto 120 (47%) ndo tinham. Dedes autos, levantou-se que
35 ja haviam sido arquivados. A pesquisa em S8o Paulo da AASPTJSP et al. (2004) obteve que
86% dos casos possuem processo na Vara da Infancia e Juventude; a do IPEA, Siva (2004)
obteve 54,6% e Fonseca et al. (2006) apontam alguns dados sobre a situacdo juridica, indicando
gue em 20% dos casos ndo s sabiatais informacoes.

Os coordenadores entrevigados de trés abrigos informaram que contam com 0 Servigo
voluntario de advogados para acompanhar a situacdo procesual, entretanto, néo € um trabalho
sistemético de acompanhamento. A coordenadora de um dos abrigos mencionou contar com um
advogado que inclusve acompanha algumas reunides com 0 juiz paa disussio e
encaminhamento dos casos

Vale dizer que durante a visita ao Tribunal de Judtica de Porto Alegre, fomos informados
pel os técnicos entrevigados da exigéncia de um projeto local implantado por um juiz dainfancia,
intitulado “ Nenhuma crianga sem proceso”, com 0 objetivo de garantir que as criangas néo
“fiquem esquecidas’ nos abrigos. Além diso, osabrigos devem lancar num endereco eletrénico -
Site - todos os casos de abrigamento e desabrigamento, bem como informagdes sobre as criancase

0 andamento do caso (Entrevista 15, com ps ool ogo e assi stente sodid, linhas: 1067 a1089).

3.3.6-Voltar para a familia de origem, ficar no abrigo ou ser adotada: o encaminhamento da
crianga

Quanto ao encaminhamento da crianga, na maioria dos casos (63%) houve o retorno para
afamilia de origem; 13,1% das criancas foram adotadas e 18,5% ainda ficaram no abrigo ao final
do periodo pesguisado, indicando que para uma parte dessas criangas ainda ndo estd sendo

possivel uma convivéncia familiar. A tabela 12 a seguir apresenta os dados.
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Tabela 12 - Encaminhamento da crianca (Freqguéncia e por centagem)

Encaminhamento Frequéncia Por centagem %
Retorno para familia de origem 163 63%
Permanéncia no abrigo 47 18,5%
Encaminhamento para familia substituta 34 13,1%
Fuga do abrigo 7 2,8%
Retorno para abrigo na cidade de origem 4 1,6%
Transferéncia de abrigo 2 0,9%
Falecimento dacrianca 1 0,4%
Total 258 100%

Nos casos em que houve o retorno para a familia de origem, 33,3% (86 casos) foram
entregues para a mae; 7,6% (20 casos) para os pais juntos; 6,6% (17 casos) para o pai; 5,4%
(14 casos) para a avo materna; 5% (13 casos) para os tios maternos; 3,5% (9 casos) paraaavo
paterna; 0,8 (2 casos) para os tios paternos, 0,4% (1 caso) para 0 avd materno e 0,4% (1 caso)
para padrinhos (ndo constava se era um familiar, mas sim pessoa de referéncia para a crianga,
ligada a sua origem). Ao totalizarmos esses casos de retornos para a familia ampliada da
crianca obtém-se 15,5%, 0 que nos traz questdes sobre as dificuldades desses familiares em
oferecer protecdo aos seus descendentes, 0 que pode estar ligado ao desenraizamento social
ou o tipo de vinculo e relacionamento entre essas pessoas, bem como a ndo exploracao total
dessas possibilidades de acolhimento por parte dos atores sociais.

Observando as outras pesquisas, verificou-se que em Sdo Paulo, AASPT}SP et
al.(2004) 34% dos casos tém perspectiva de dedigamento; IPEA, Slva (2004) indicou que
apenas 10,7% das criangas encontram-se judicialmente em condi¢des de adocdo e Fonseca et
al. (2006) apontaram que 18% dos casos houve a suspensdo do poder familiar e em 30% a
destituicao.

No tocante ao responsavel pelo desabrigamento, levantou-se que 58 casos (22,5%)
foram efetuados pela Vara da Infancia e Juventude do Forum de Ribeirdo Preto; 138 casos

(53,6%) foram efetuados pelos Conselhos Tutelares, assm discriminados: Conselho Tutelar C
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— 55 casos (21,4%); Conselho Tutelar A - 47 casos (18,2%); Conselho Tutelar B - 36 casos
(14%); e sete casos (2,7%) foram Outros - no caso, Conselhos Tutelares de outros municipios.
Importante ressaltar que todos os Conselhos Tutelares desabrigaram casos numa
guantidade menor do que o nimero de abrigamentos que efetuaram. JA o Poder Judiciario
(inst&ncia decisoria) mais desabrigou do que abrigou.
A respeito da preparacdo das criancas para 0 desligamento, trés das quatro coordenadoras
entrevidadas afirmaram ter dificuldades nesse agpecto, pois as vezes a decisfo de desabrigar €

tomada sem que haja um tempo para acrianca ser informada sobre essa realidade.

C: A rapidez do forum... as coisas serem abruptas. Uma de nossas maiores brigas é essa. Nao da para preparar a
crianca direito. Eu acho que tinha que preparar mais. Depois dgumas familias ligam (para o abrigo) e fala que a
crianca esta chorando, o que fazer... (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 317 a 319).

Oliveira (2007) considera necess&ria a troca de informacdes, didlogos, acordos e
delimitacOes para que os servigos prestados pela VIJ e Conselhos Tutelares se integrem e se

articulem.

3.4 — Caracterizacao dos Abrigos

Serdo apresentados alguns elementos sobre os abrigos pesquisados, organizados a
partir de algumas categorias entendidas como importantes para contextualiza-los. Essas
informacdes foram obtidas através das entrevistas realizadas com as coordenadoras. Quando
nos referimos aos abrigos nesta caracterizagdo, ndo consideramos 0 abrigo em si, mas sm,
todo o seu conjunto de regras, praticas, valores, entidade mantenedora, instancia decisria,
historicidade, projeto pedagdgico, dentre outros, que sdo bastante diversos, e que se
manifestam em sua organizagdo, na fala das coordenadoras, nos atendimentos realizados a

crianca e afamilia. A seguir, uma primeira caracterizacéo geral natabela 13.
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Tabela 13 - Caracterizacao geral dosabrigos

Abrigo Inicio Orientacdo N°de N° atual Atende Custo ao més
Religiosa  vagas de crianga com mensal de
possivel criancas(l) necessdades cadacrianca
especiais atendida
Pixote 1995 Né&o 34 55 Sm R$1.200,00
Josué 1986 Néo 27 17 N&o R$ 700,00
Lilica 1975 Catdlica 25 16 N&o Né&o informado
Annie 1994  Néo 30 18 Sm R$1.000,00

(1) NUmerosfornecidos em janeiro e fevereiro de 2007

Conforme s observa, todos os abrigos possuem mais de 10 anos de funcionamento, sendo
gue dois deles iniciaram suas atividades apds a promulgacdo do ECA(1990). Apenas um possui
orientacdo religiosa (catdlica). Quanto ao nimero de criangas, todos apresentam uma propoda
para atenderem mais do que 20 criangas, apresentando aspectos mais institucionais do que a idéia
de um abrigo mais préximo a um funcionamento de casa, como propogto pelo ECA (1990). Mello
(2004) afirma gue em relacéo ao principio do atendimento em pequenos grupos, recomenda-se
gue o numero de criangas e adolescentes atendidos num abrigo ndo ultrapasse 25. No documento
elaborado pelo Esado do Rio Grande do Sul (§d), arecomendacdo é de até 20 criancas

Ao contrério do que se imagina, a maioria dos abrigos ndo esava com superlotacéo,
exceto um deles que estava com 21 criancasa mais do gque comportaria.

Apenas dois abrigos informaram que atendem criancas com necessidades especiais A

ese regpeito, as coordenadoras desses abrigos falaram sobre as facilidades e dificuldades:

C: A crianga ganha no contato com os outros, se desenvolve mais. Mas tem dificuldades: eu teria que ter um
funciondrio especifico s paraessa crianga, tal vez até em atendi mento de enfer magem, no caso de convulsdo, por
exemplo. As outras criancas sentem ciimes pela atencdo especid que a crianca diferente recebe. Demora mais
no banho, tem que dar mamadeira, comida é batida. Por exemplo: se eu tenho s6 uma educadora e aparece um
passeio, se a gente ndo tem quem fica, acaba ndo tendo o passeio, porque quem vai ficar com a crianca diferente?
Os outros acabam perdendo um pouco (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 52 a 57).

C: Dificuldade nos érgdos de atendi mento fora do hospital. Quando voceé diz que a crianca € vitima de AIDS, a
crianca fica por Ultimo da fila. Fora do hospital ndo temos nada. E vocé pega profissionais despreparados, o
uniforme j& é rosa, escrito o nome (referindo-se ao uniforme dos funciondrios do abrigo). O preconceito
camuflado continua em muitos profissionais. A gente discute isso com os profissionais do hospital, eles dizem
gue também sofrem preconceito (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 87 a91).
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A pesquisa do IPEA (MELLO, 2004) também condatou que no pais existem poucos
abrigos preparados para receber pessoascom deficiéncias, 0 queexigiria um minimo de adaptacéo
nas indalacdes fisicas. portas mais generosas, reducdo de obstaculos nas circulacdes, sanitarios
com gpoios nas paredes e recursos humanos preparados. Sem isso, aparecem as indesgjaveis
especializagtes. de um lado, os abrigos que sO recebem pessoas com deficiéncias, por serem 0s
anicos que tém condicbes de fazé-lo; de outro, um sem nimero de rejeicdes as criancas e aos
adolescentes com deficiéncias e a dificuldade de sua insercdo mais igualitaria na politica de
atendimento em regime de abrigo.

Sobre 0 custo ao més de cada crianga desta pesquisa, observou-se uma variagéo, sendo
gue o custo mais alto € o do abrigo que se propde a atender 0 maior nimero de criangas, no
caso, 0 abrigo municipal®. A pesquisa do IPEA (SILVA, 2004) constatou que o custo médio
ao més por abrigado nos abrigos publicos é de R$508,14, e nos abrigos ndo-governamentais €
de R$365,51, ou seja, os custos dos abrigos publicos sdo cerca de 40% mais elevados. As
diferencas dos custos per capita encontradas entre os abrigos governamentais e ndo-
governamentais podem ser devidas a varios fatores, dentre os quais podem ser destacados:
numero médio de criangas e adolescentes atendidos por abrigos; as diferencas de remuneracdo
do pessoal do abrigo, lembrando-se que os trabalhadores dos abrigos governamentais por
serem na maioria servidores publicos reinem mais vantagens sobre o salério base em
comparacéo aos trabalhadores dos abrigos néo-governamentais, a maior incidéncia de
trabalho voluntario nos abrigos ndo-governamentais e as diferentes atividades e atendimentos
oferecidos as criangas e aos adolescentes. E importante ressaltar, segundo a autora, que uma
analise de custo comparativa entre experiéncias que apresentam caracteristicas muito distintas

nao é pertinente, devido a propria especificidade de cada programa de abrigo.

% Na entrevista realizada com psicélogo supervisor da rede de abrigos do municipio de Porto Alegre, fomos
informados que o custo per capita varia, dependendo do tipo de abrigo, sendo que na casa-lar o custo € menor do
gue nos abrigos institucionais, o que €ela atribui a estrutura e gastos com pessoal (Entrevista 3, com Psic6logo
Supervisor da Rede de abrigos do Fundo de Assisténcia Social e Cidadania Prefeitura de Porto Alegre, Linhas
263 a 267). Na entrevista realizada com assistente social da Aldeia SOS de Porto Alegre, fomos informados que
o valor do per capita € de R$170,00 mensais, (excluindo-se valor do auguel) sendo que a criancas vivem numa
casa sob os cuidados de uma mde social, num condominio de casas, em grupo de no méximo 10 por casa
(Entrevista 7 com assi stente social, linhas 156 a 158).
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3.4.1 Asinstalactes dos abrigos: algunsindicadores

Quanto as instalagdesfisicas obtiveram-se as informacdestrazidas natabela 14.

Tabela 14 - InstalacBes fisicas dos abrigos

Abrigo Imével  Arquitetura Estado Identificacdo Quantidade. Individualizaggo
Geral (1) Externa Média de de roupas e
crianca por objetos pessoais
guarto
Pixote  Alugado Térreo Inadequado Né&o 8 Parcial
Josué  Proprio  Térreo Necessita N&o 5al2 Parcial
reformas
Lilica  Proprio  Térreo Necessita N&o 3 Sim
reformas
Annie Doado Sobrado Bom Sim 5 Sim

(1) Segundo aavaliacéo do coordenador

Congatou-se que gpenas um dos quatro abrigos é dugado, os demais tém imovel proprio.
Um é sobrado, os demais sB0 congrugdes térreas, avaliadasem um caso como inadequada, em outro
como boa e em dois com necessidade de reformas. Apenas um mantém uma identificacéo externa.

A quantidade de criancas por quarto nos abrigos deda pesquisa variou de trés a doze. A
pesquisado IPEA (MELLO, 2004) considerou como limite para adequacdo a presenca de até quatro
criancas e adolescentes por dormitério, levando-se em conta que esse nUmero seria razoavel para
proporcionar um ambiente com semelhanca residencial, com condicBes minimas de salde e
conforto. A investigacdo do nimero maximo de pessoas utilizando o mesmo dormitério no periodo
da referida pesquisa revelou que ab mesmo tempo em gue foram encontrados abrigos com apenas
umaou duas criangas e adolescentes por dormitorio, 78% das ingituicdes tinha mais do que quatro
por quarto, sendo que 7,5% mantinham mais de 20 no mesmo quarto, chegando ao Nimero maximo
de 80 em um mesmo dormitdrio. A autoraalerta que considerando atradicdo das antigas ingtituicdes
de abrigo de manter enormes dormitérios — o que dificultava a identificacdo individual do espaco,

bem como a manutencdo da prépria privacidade — esses dados S50 preocupantes.
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As coordenadoras de dois abrigos em nossa pesquisa afirmaram manter individualizagéo
de roupas e objetos pessoais, enquanto outros dois o fazem apenas parcialmente. Nesse caso, um
abrigo acrescentou que as roupas novas 8o individuais, mas as ja usadas 8o de uso coletivo,
enguanto o outro explicou que ndo consegue manter a individualidade das toalhas. A pesquisa do
IPEA (MELLO, 2004) levantou a existéncia de locais individuais para guarda de objetos pessoais
das criancas e adolescentes abrigados, (recomendacdo aqual € conferida singular importancia nos
documentos de diretrizes para organizacdo de entidades que oferecem abrigo para criancas e
adolescentes), congatando que 13,6% dasentidades ndo possuem ese tipo de local reservado.

N&o s trata aqui de desqualificar as ingituicdes que ndo esdo adequadas aos critérios
definidos na literatura, pois sabemos as dificuldades de muitos coordenadores e funcionarios em
tentar efetivar melhorias na qualidade do atendimento dos abrigos, sgja de carater fisico,
organizacional ou de pessoal. A idéia € possibilitar a caracterizacdo de forma que possibilite uma
reflex&o sobre as condi¢Oes atuais nos abrigos e o que poderia ser modificado, tendo em vista um

atendimento de qualidade.

3.4.2— Recursos Humanos

No tocante aos recursos humanos, atabela 15 mostra alguns dados.

Tabela 15 - Recur sos Humanos dos abrigos

Abrigo Sexodo Tempo N° de Equipe Formacéo Voluntérios
Dirigente Nocargo Criancas técnica /Reciclagem
por dos
Educador Funcionarios
Pixote  Fem. 2 anos 8 Sim Sim Sim
Josué Masc. 1lano 9 Sm Sim Sim
Lilica Fem. 30 anos 13 N&o N&o Sim

Annie Fem. 14 anos 8 Parcial Sm Sm
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Verificou-s que ha uma maior presenca feminina na coordenagdo dos abrigos, com
exercicio da funcdo variando de um atrinta anos A quantidade de criancas para cada educador
cuidar apontou ser um numero alto, j& que se trata de criangas em faixas etérias diferentes e ainda
pequenas, que necessitam da presenca e cuidados de um adulto, inclusive para atividades da vida
diaria. No abrigo Pixote, a coordenadora relatou que apesar do ndmero de criangas por educador
Ser nove, € comum gue o numero de criangas fique maior em varios dias, uma vez que alguns

funciondarios s= afagam, outros mudam seus horarios ou faltam.

C: Eu tenho poucos educadores, eu tenho 18 meninos e um educador somente. Acho que teria que ter um
educador para seis criancas. (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 137 a 138).

Ndo sfo todos os abrigos que possuem uma equipe técnica. Trés dos quatro abrigos
oferece algum tipo de formacdo / reciclagem. Os conteldos referidos foram: abrigo, infancia,
violéncia doméstica, sexualidade, salide, entre outros. A periodicidade ndo é regular e freqlente.
Duas coordenadoras queixaram-se que antes recebiam uma supervisfo quinzenal — juntamente
com a equipe e demais funcionarios — de um profissonal da salde mental e agora ndo mais,
explicando que o projeto era financiado através de uma verba do CMDCA e que por causa do
financiamento ter sido extinto, a supervisdo deixou de ocorrer. Observou-s pelos relatos que
Supervisdo era percebida como um momento importante e positivo, pois todos participavam,
podiam falar de suas dificuldades, dos desafios de cada caso e receber orientagOes que
contribuiam para reflex&o sobre suas préticas

Todos os abrigos possuem voluntarios A ese respeito, séo diversas as atividades
exercidas por esses voluntarios variando desde a predacéo de servicos profissionais, atividades
recregtivas, pedagogicas e ludicas, até levar para passeios, finais de semana em sua propria casa,
consultas médicas, odontoldgicas, terapia, atividades que envolvem o cuidado do abrigo (limpeza

e cozinha) e ainda o cuidado direto das criancas no cotidiano.
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3.4.3-0 atendimento das criangas e a proposta pedagdgica dos abrigos

Quanto ao atendimento das criancas e a propoda pedagdgica dos abrigos, algumas

informagdes sfo desacadas na tabela 16.

Tabela 16 — O atendimento das criancas e a pr oposta pedagogica dos abrigos

Abrigo  Acolhimento Brinquedos e Organiz  Atividades Proposta
na chegada Atividades Do Sono deHigiene Pedagdg.
L adicas
Pixote  Oferecem Possuem Horé&rios Sho feitas Baseado
banho e brinquedos, ndo estabeleci- com no ECA,
adimentacdo e ha atividades dos. 20:30 supervisdo de “mas €
depois estruturadas para “os educadores e furado”
conversam pequenos’; da auxiliar de
sono  da enfermagem
tarde
Josué Apresentam Possuem, mas Horéarios SSo  feitas Nao
abrigo, regras e fata espaco e pré com soube
as pessoas educadores, ndo estabeleci- supervisdo informar
Higiene e ha atividades dos, sono dos
alimentacéo estruturadas da tarde educadores;
obrigatério banho ndo é
individual
Lilica Banho, deixar a Possuem Horarios Como “numa Introduzir
crianca brinquedos, ndo estabeleci- familia’ a crianca
perffumada e ha atividades dos. 19 hs “pobre”
limpinha para estruturadas para “o0s na
apresentar a peguenos’; sociedade
sociedade sono  da
tarde
Annie Os bebés sio Possuem Horarios Recebem Contato
“paparicados’,  brinquedos, ndo estabeleci- apenas estreito
com as maiores ha atividades dos: orientacao com as
que estdo estruturadas criancas das escolas,
agressivas, sentem educadoras, baseada
cuidado para SON0  por mas as no artigo
nao haver causa dos criangas 92 do
contagio remédios  fazem ECA
sozinhas

Observou-se que de uma forma geral quando uma crianca chega ao abrigo, ha uma

preocupacdo em oferecer banho e alimentacéo. O abrigo Josué indicou que faz a apresentacéo

das pessoas e do local:
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guando € um bebé é tranqiil o, fazemos os cui dados com a salide. Para uma crianca maior, al guém da equipe gpresenta
a casa, as pessoas, 0 espaco. Algumas chegam bravas, levam dias para que a gente consiga e aproximar, entéo
naguele momento, vocé néo consegue fazer i sso. (Entrevi stacom coordenadora do abrigo Josué, Linhas 246 a 249).

As falas das coordenadoras dos abrigos indicaram que ha uma diversidade de formas de s
pensar e de se atuar nede delicado momento, que € a chegada de uma crianga no abrigo. Essas
formas refletem na verdade, diversas significacdes sobre a crianca e, sobretudo, sobre a crianca
abrigada. 1ss0 pode ser verificado na fala da coordenadora do abrigo Lilica, cujo discurso gpresenta
elementos da ordem e da limpeza, aravessados pela meatriz sicio-higdrica da crianga pobre

“desvalida, quja, fisicae moralmente abandonada’, heranga higérica da culturada internacéo.

A crianca entra por |4 com a mée, que ela que o traz. A crianga chora, a primeira coisa Banho, dexar a crianca
perfumada e limpinha para gpresentar & comunidade. O Ultimo que veio desca¢o, com piolhinho, sya s6 com
shortinho, 0s outros estdo cacgadas, limpinhos. Entdo antes, damos um banho, ai vé& os amiguinhos. (Entrevista com
coordenadorado abrigo Lilica, Linhas 236 a 240).

No abrigo Annie parece exigir uma atencdo maior aos bebés e a indicacdo de dificuldades

COm as Crian¢as maiores, por causa da atuacéo no ambiente e dos riscos que a agressividade delas

pode representar, na opiniao da coordenadora:

Criangas chegam bebés. E dificil chegar uma crianca maior. O bebé é muito paparicado pelos funcionéios. (...).
Criancas maiores rgeitam o abrigo, mesmo que ea estgja passando por situacéo de risco. Vocé tem que fazer tudo
répido. Se da é retirada por busca e gpreensio, da chega chegando. As vezes a crianca passa dois dias sem falar, é
agressiva Esperam para ganhar a confianca da crianca, semtocar. Porque se e a bater a unha emvocé, podeir parao
hospitd, vocé val tomar injecdo de AZT por trés meses (Entrevi sta com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 257 a
265).

Quanto a exigéncia de brinquedos e atividades egtruturadas com as criangas, todos 0s
abrigos indicaram que possuem os brinquedos, mas ndo ha a realizacdo de atividades mais

organizadas com as criancas. Num dos abrigos exide a preocupacdo com a possibilidade de a

crianca estragar o brinquedo, caso 0 use 0zinha, por isso, eles ficam guardados:

Mas fdtam espaco e educadores, ent& ndo sdo usados, porque “se solta isso na mao das criangas, vao estragar,
quebrar.” (...) Na sda do meio esta cheio de brinquedo, coisas que des ganharam, a gente tava separando, ndo tem
nem onde guardar, ndo se nem onde a gente vai por. (Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas 236 a
242).
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A organizacdo do sono das criancas segue horarios pré-esabel ecidos, conforme mostrado
na tabela anterior e foi comum a inclusio do sono atarde por s tratar de acolhimento de crianca
pequena. Algumas especificidades chamaram a aen¢do, como a obrigacdo de dormir a tarde:
“tem gue dormir, sendo ficam cansados’ (Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linha 282) € 0
sono causado pelo uso de medicacdes: “dormem a noite e de dia, porque sentem sono por causa
dos remédios(...), a professora reclama que elas dormem na carteira.” (Entrevistacom coordenadora do
abrigo Annie, Linha 271 e 274).

Quanto as atividades de higiene, observou-se que em dois abrigos sao feitas com
supervisdo dos educadores, enquanto no outro € realizada orientagdo, mas privilegiam que a
crianca faca sozinha. Franca (2008) ressalta que se no contexto familiar a criangca tem diversas
oportunidades de interacéo com o adulto, no contexto de um abrigo, os contatos com o adulto
de forma mais individualizada se fazem basicamente nos momentos de cuidados, tais como
durante o banho, alimentacéo, troca de roupa. Entdo esses momentos que s&0 importantes
ganham ainda mais relevancia num abrigo, sendo fundamental que sejam momentos de

gualidade, que promovam interacéo, estimulacéo e afeto.

No tocante a propogta pedagdgica do abrigo, as falas das coordenadoras evidenciaram
diversos agpectos:

1) confusdo entre projeto pedagdgico e acompanhamento pedagdgico dascriancas:

S: Me fale sobre a proposta pedagdgi ca do abrigo.

C: Contato estreito com as escolas municipais e estaduai s; orientagdes para educadora, trabalhamos com base no
artigo 92, atendi mento personalizado. Algumas criangas especiais estéo freqUientando sal as especiais. (Entrevista
com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 262 a 265).

2) existéncia de projeto pedagdgico baseado no ECA, mas que “é furado” (na concepgdo da

coordenadorad):

S: Me fale sobre a proposta pedagdgi ca do abrigo.
C: Proporcionar atendi mentos psicol 6gicos, pedagogicos, Udicos. Reforgo escolar, porgue as criangas tém baixo
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rendi mento geral. Vocé tem menino na 12 série escrevendo nome com letra minlscula. Os que ndo tem como
acompanhar na escola, ficam sd no reforco da escola. E aqui a gente trabalha como se fosse o pré, comegando.
Eles passam o material, apesar de e ficar na classe normal 14, aqui a gente esta fazendo o trabal ho de pré.

S.: Mas, néo sb da escola, queria saber a proposta pedagdgi ca do abrigo...

C.: Baseia-se no ECA, mas é furado. Aqui ndo tem jeito. Vocé tem que lidar com a urgéncia, entdo ndo tem
jeito...(Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 268 a 275).

3) desconhecimento do mesmo: “ndo sei te falar, tem que perguntar para alguém da equipe
técnica’ (Entrevistacom coordenadora do abrigo Josué, Linha 229).

4) e por fim, novamente um discurso que evidencia uma concepcao de familia“ pobre e incapaz”,
pois aribui ao abrigo a possibilidade da insercdo da crianca na sociedade, como s a familia néo
fose capaz de fazé-lo: “introduzir a crianga pobre na sociedade para que abra seu horizonte,

descubra sua inteligénciae seforme.” (Entrevista com coordenadorado abrigo Lilica, Linha 229 a 230).

3.4.4-Proposta de atendimento para as familias

Quanto ao atendimento das familias, algumas informacdes s2o trazidas na tabela 17.

Tabela 17 - Trabalho dos abrigosrealizado com as familias

Abrigo Dial/ Supervisio/ Registro Faz Acomp.
Horéario de Quem faz? das reintegracdo Poés
Vidtas vistas? Familiar? desabrigo

Pixote F e / da Sm [/ Algum Néao Sm Sm
todo (2) funcionario

Josué F 52 e 62/ Sm/ Alguém da Sm Sm Sm

16:30 as 17:30; equipe técnica
42 pela manha

Lilica Antes sdbados / Né&o Néo Néo Nao
hoje é livre

Annie 32/ 14:30 as Sim/ Educadora Sm Nao Nao
16:30

(1) Em excegdes podem liberar outros dias quando afamilia néo pode.

(2) Familia pode ficar no maximo uma hora.

Observou-s= que de uma forma geral os abrigos possuem dias e horérios de visitas

delimitados durante a semana, sem permissao para o final de ssmana, ainda que em um deles
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possa haver uma excegdo. H4 uma diversidade na forma de efetuar a superviséo e o registro das

visitas (um deles mencionou que a visita acontece na presenca do vigilante).

Dois abrigos indicaram fazer a reintegracdo familiar e acompanhamento pos-desabrigo,

enguanto os outros dois ndo. Considerando a importancia significativa desses temas, sobretudo as

viditas o trabalho de reintegracéo familiar e acompanhamento pds-desabrigo, serdo retomados

pogteriormente nNos pontos em discussao.

3.4.5-Proposta de registro de dados dos abrigos

Procurou-se conhecer a proposta de cada abrigo sobre o registro dos dados e hovamente

observou-se uma diversidade nessas préticas, conforme tabela 18.

Tabela 18 - Registr o dos dados dos abrigos

Abrigo Mantém Quem I nfor macéao Recebe Envia Frequéncia
Pastasy  Faz? Documentos Informacdo relaté- do envio de
Prontué- Prontuério Irelatérios  rio para relatérios
rios? DoCT? aVvlJ? para a
VIJ?
Pixote Sim Coord., Cadastro basico; Pouco; as Sim Quando
Assist. So-  documentos vezes nem o solicitado
cial pessoais, endereco
escolares,
médicos, ficha
de evolugéo
Josué Sm Coord., Cadastro basico; Pouco, Sm No
Equipe documentos “Qquase abrigamento
Técnica pessoalis, nada’ e
escolares, atualizagbes
meédicos, apoés 0S
Relatorios  da estudos da
equipe, evolugéo equipe
do caso
Lilica Sim Voluntaria N&o informado N&o recebe Sm Quando
crianga pelo solicitado
CT
Annie  Sim Assist. de Documentos N&o N&o Somente
enferma- pessoais, informam
gem escolares, abrigo,
meédicos. desabrigo e

obito
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O abrigo Pixote e Josué esclareceram que exisem dois arquivos separados, um
exclusivo da equipe técnica e o outro com informagdes e documentos sobre a salde da
crianga, de manuseio geral do abrigo. O abrigo Josué explicou que também existe um
chamado livro de bordo, onde os educadores anctam tudo 0 que ocorreu no seu periodo de
trabalho para passagem de plantédo. No abrigo Annie também ha um livro separado para
agendamento de todas as consultas / ocorréncias que envolvam a salide das criangas. O abrigo
Lilica informou que néo recebe criancas através do Conselho Tutelar, mas sim, diretamente
das mées, embora ja tenha pedido ao Conselho “ mande para mim criangas que passem fome
ai foranarua’ (Entrevistacom coordenadora do abrigo Lilica, Linhas 317).

Da mesma forma, considerando a importancia deste tema, sera retomado pogteriormente

na discussio sobre o silenciamento.

3.4.6-Interlocucéo dos abrigos com os outros atores

Quanto as interlocugdes dos abrigos com os demais atores, atabela 19 mostra que:

Tabela 19 - Interlocugdes dos abr igos com os demaisatores sociais

Abrigo Conselho  Poder Ministério Programas do Outros
Tutelar Judiciario Publico municipio para programas
atendimento as (saude,
familias educacdao, etc).
Pixote  Antes ndo; Sim Sm Com AS nas bases, Melhorou com “a
agora sm pois ndo existe um salde’
por programa
imposicao especifico
do Juiz
Josué Sm, com Otima N&o Depende do Positiva
dificuldade profissional, ndo
existe um programa
especifico
Lilica N&o Juiz-boa; Boa N&o tem Reclama da falta
Equipe- de vagasem
n&o escolas
Annie N&o Boa N&o éruim “N&o funcionam na Dificil por causa
préatica’ dafamilia

biol6gica
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Nese campo de informaches, aspectos importantes foram trazidos pelos abrigos,
evidenciando relagdes postivas, mas, sobretudo, tensdes e conflitos entre esses atores, que para
efetivacdo do trabalho com a crianga e com a familia necessitam de integracéo e parcerias
Observou-se uma predominancia de dificuldades de interlocucéo com os programas do municipio
para atendimento as familias e com os Conselhos Tutelares A coordenadora do abrigo Annie

teceu varias queixas obre 0s Conselhos, como vemos no recorte a seguir

S: Hainterlocucéo de trabalho com o Conselho Tutelar?

C: Nao, eles acham que sdo independentes, como se fosse 0 Deus todo poderoso, como se €l es fossem o Deus do
abrigo e do desabrigo. Alguns conselheiros perguntam se tem vaga, a gente responde, eles dizem “estou
levando”, h&a uma empéfia. Eu acho que eles poderiam aprender muito mais, afinal de contas, eles estédo ali por
dois anos so, um outro erro. Muitos n&o tém um trabalho, uma faculdade. E como se eles vestissem uma faixa
presidencial e no outro dia estivessem mandando em tudo. (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie,
Linhas 362 a 367).

A coordenadora do abrigo Pixote também se queixou da interlocucdo com o Conselho

Tutelar, apontando, entretanto, uma melhora gpds uma intervencéo do juiz.

S: Hainterlocucéo de trabalho com o Conselho Tutelar?

C: Agora tem, por i mposicao do juiz. Antes ndo, abrigou, acabou. E a gente tinha que fazer de tudo para ver o
gue ia fazer e depois mandar para eles um relatério. Nem mandava para eles, ja pedia para o juiz desabrigar.
Agora ndo, eles abrigaram, eles tém que .... s6 que tem que ser dois relatérios, tanto do abrigo como do Conselho
Tutelar. Se o Conselho Tutelar achar que tem que desabrigar e nds achamos que ndo, ndo desabriga. Teve esse
acordo nareunido. O juiz quer que trabalhe junto, pois acaba ficando muita coisa para o abrigo, coisa que eles
tinham que ver. Agora ndo, eles tém que ver o que esta faltando, procurar a assistente social da comunidade,
fazer visita para a familia, ndo deixar s6 para o abrigo. (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas
445 a 352).

Para a coordenadora do abrigo Josué também existem “algumas dificuldades no
desenrolar e no inicio dos casos” (Entrevistacom coordenadora do abrigo Josué, Linhas 382).

E no abrigo Lilica, a coordenadora afirmou n&o haver interlocugéo com o Conselho
Tutelar, uma vez que ndo recebe abrigamentos por parte deste ator, mas sm, apenas
diretamente das mées.

Ja do ponto de vida dos Conselhos Tutelares, estes consideram sem problemas a sua

relacdo com o abrigo, Como vemos Nos seguintes recortes:
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Mais proximo com os da prefeitura e com agumas instituigdes também, temos uma convivéncia muito boa, de
relacdo, tanto com os técnicos como as pessoas que traba ham, os monitores, todos, ndo tivemos nenhum problema
ainda, com as coordenagfes também. Tem algumas coisas que a gente trata inclusive por teefone, a gente tem essa
liberdade, a situacéo que é mai s urgente mesmo, a gente liga e depoi s a gente pede por escrito, a gente tem uma rel agéo
amigavd. (Entrevista com Consd heiro do Consd ho Tutdar A, Linhas 344 a 349).

S: Como que é a articulagdo, a relacdo, né, desse conselho, com alguns atores que eu vou falar agora, entéo,
primeiro, comos abrigos, como € que cé avalia arelagdo do consel ho tutelar, esse conselho, com os abrigos?

CT B: Eu acho boa. Muito boa. Com os abrigos a gente, é... Ndo adianta a gente querer... A gente tem que ter
parceiro, tem que ter companheiro, ndo tem que ter inimigos brigando né. Entdo a gente tem uma, uma... Uma
relagdo muito boa sim. Entéo a gente procura, os problemas que os abrigo tém, dentro do possivel a gente pode,
no que pode ta ajudando a gente vai gjudar, atrapalhar nunca. E dentro da funcéo do conselho que é fiscalizar se
tiver alguma irregularidade, atuar como conselho sim, cobrando que aquilo seja, sga corrigido, notificando quem
tem que ser notificado. Mas a relacdo é boa, a rdacdo é boa sim. (Entrevista com Conselheiro do Conselho
Tutelar B, Linhas 410 a 420).

S: Como é aarticulagdo, narelagdo com os outros atores, entdo assim, o Conselho com os outros abrigos?
CT C: arelagdo? (siléncio)
S: arelagdo de trabal ho, a articul agdo?

CT C: aaticuacdo é pequena, com os abrigos é pequena, e a rd agéo do traba ho, € meramente requisitel 0 servigo
(Entrevistacom Consd heiro do Conselho Tutelar C, Linhas 708 a 713).

Os conselheiros dos Conselhos Tutelares A e B mencionam ter uma boa relagcdo com os
abrigos, enquanto o do Conselho C menciona que a articulac&o com os abrigos € pequena e que a
relacdo é basicamente de requisicdo do servico.

N&o s pode deixar de dizer que existem relacGes de poder em jogo, marcadas pelos
papéis de autoridade atribuidos a (e que e atribuem) esses atores. As relacOes desses atores
Stuadas historicamente, esdo submetidas a diferencas de poderes. Em Porto Alegre também
foram observados campos de tensio nesse sentido, como por exemplo, alguns conselheiros

tutelares* darem voz de prisio” aum coordenador de abrigo.

Isso é uma questdo dos CT, nas chegadas dos casos teve situagdes de estar com o abrigo super lotado e nem ter
cama, e colchdo, e o CT dar voz de prisio pro gerente de abrigo. E uma relagio sempre tensa. 1sso passa pda
relacéo das pessoas na medida em que a gente entra em contato, tentando esgotar, articular antes com a rede, mas
ndo € uma coisa automética, integrada. Tem um projeto escrito de integragdo junto com a sociedade cvil, mas
gue a discussdo ao nivel da politica segurou um pouco. (Entrevista 3, com Psicologo Supervisor da Rede de
abrigos do Fundo de Assisténcia Social e Cidadania Prefeitura de Porto Alegre, Linhas: 188 a 195).

Fica o questionamento de como se dardo as intervencdes no caso, e as deci sbes sobre 0 encaminhamento da situagdo
dacriancaeda familia, quando exi stem reagdes tensas como essas, consti tui ndo pano de fundo desse cenario.
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3.4.7-Abrigos e a comunidade

Com relacdo a aceitagdo dos abrigos pela vizinhanca, as coordenadoras de dois abrigos
referiram haver uma boa aceitacéo, enquanto os relatos das outras duas coordenadoras chamaram

aatencdo quanto aformacomo o abrigo é percebido

S: O abrigo é bem aceito pela vizinhanca?

C: Néo, reclamam do barulho e das fugas das criangas. Algumas criangas quebram muro do vizinho, sobem no
telhado e quebram telha. A gente tem que repor os estragos. As pessoas falam que a gente tinha que estar num
lugar diferente. (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 108 a111).

S: O abrigo é bem aceito pela vizinhanca?

C: Somos invisiveis para a vizinhanga, como se nédo existisse. A vizinha do lado, nés tivemos que colocar
essas grades, porque a bola caia, ela pegava com um saco de lixo e jogava de volta. Ela acha que o virus HIV
anda. Ha problemas com os vizinhos sim, eles ndo visitam a gente. (Entrevista com coordenadora do abrigo
Annie, Linhas 140 a 144).

Gulassa (2005) assnala que € comum os abrigos serem considerados “um mal
necessario”, vistos como impostores e como aqueles que ndo deveriam existir e revelam,
muitas vezes, aquilo que a sociedade n&o quer (ou ndo consegue) olhar. Entretanto, ao mesmo

tempo em que so tratados como se nao existissem, também sofrem discriminacdes®.

Com relagdo a participago da comunidade no abrigo, trés coordenadoras
mencionaram existir, principal mente através da participacéo de voluntarios nos abrigos, seja
através de doacOes, realizacdo de atividades no abrigo, prestacéo de servicos profissionais ou
de visitas para as criangas. Apenas uma coordenadora fez uma restricdo as visitas, por avali&

las como negativa. A seguir, alguns recortes sobre o tema

S: H& participagdo da comunidade no abrigo? Como €?
C: Sim, pelos voluntérios e doagbes da comunidade, pessoas que perguntam o que precisa, doacles até demais.
(Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 323 a 324).

% Em Porto Alegre, durante as visitas aos abrigos, recebemos a informacéo de que alguns abrigos sdo aceitos
pela vizinhanca e hd um envolvimento da comunidade, enquanto que em outros ha movi mentos dos vi zinhos (via
rédio e passeatas) para que 0 abrigo saia dagquele locd (Entrevista 4, com psicdloga e assistente social de abrigo
municipal de Porto Alegre, Linhas 64 a 68; e Entrevista 5, com assistente social de abrigo municipal de Porto
Alegre, Linhas 46-47).
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S: Ha parti cipacdo da comunidade no abrigo? Como é?

C: Sim, com as visitas aos sdbados e domi ngos, doacgdes, remédios extras sao doados, cadeira de rodas infantil, a
gente pede no rédio, a comunidade atende. A “vé D.” traz bolachas, as criancas sentem falta. E também tem
doacBes. (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 300 a 304).

S: Ha participagédo da comunidade no abrigo? Como €?
C: Sim, através dos vol untarios. (Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas 319 a 320).

S: Ha participagdo da comunidade no abrigo? Como €?
C: Sim, na missa aberta as 6%-feiras. N&o h& visita da comunidade, faz mal para a crianca. (Entrevista com
coordenadora do abrigo Lilica, Linhas 266 a 267, grifos nossos).

Observou-se que a presenca dos voluntérios € expressiva. As atividades por eles
desenvolvidas ja foram descritas no item 6.4.2. No tocante ao controle e acompanhamento dos

mesmos, notou-se uma diversidade nas formas de execucgéo.

S: Que tipo de controle / acompanhamernto € feito?

C: Eles ndo sdo para os servigos do abrigo. A gente tem que tomar muito cuidado. Para comecgar é feita uma
ficha, uma entrevista com a equipe, tem um termo de voluntariado, manda para S. analisar. Nunca deixar o
voluntario sem ter alguém, que seja um hordrio sem equipe técnica. Os Unicos que vém que ndo tém equipe
técnica sdo daigreja adventista, igreja comunidade crista, que vém para orientar histérias da Biblia, sem falar em
doutrina. Tem os voluntérios que querem pegar crianca (levar para passear). Passamos paraa M. (da ONG C.),
gue tem um grupo de estagiarios que faz a visita e passa a coisa encaminhada. Eles fazem avaliacéo e
acompanhamento (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 248 a 255).

S: Que tipo de controle / acompanhamento € feito?
C: Voluntérios néo s3o fixos. Muitos vio embora. No abrigo temos os visitantes, os das atividades recreativas. E
feita uma entrevista antes, com a coordenadora e com a psicologa. Conversam com a pessoa para ver a
motivacdo, normal mente passaram por alguma situacdo de risco, ou na familia e amigos (Entrevista com
coordenadora do abrigo Annie, Linhas 247 a 250).

S: Que tipo de controle / acompanhamento € feito?

C: E feito um cadastro (vém por indicagdes de quem ja € voluntario ou por terem visto naTV). A equipe técnica
faz cadastro, explica o regimento, as regras, todas as informagdes, mas ndo € feito um estudo social com eles, s6
aficha aqui no abrigo. Sobre 0 acompanhamento, a gente sb observa aqui, ver se vao dar problemas. Eles vém
cerca de umavez por semana.

S.: Jativeram problemas?

C.: Sim, pessoas que ja pediram a guarda, querem adotar uma crianca. N&o problemas trabal histas, mas sim,
envolvendo crianca. Ja teve uma voluntéria legal que foi contratada aqui. A gente pensa em fazer treinamento
(Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas 190 a 197).

E importante que o abrigo tenha clareza de qual é o papel do voluntério dentro da
ingtituicdo e, que possa conhecer essas pessoas e acompanhar suas atividades de alguma
forma. Gulassa (2005) destaca que o volunt&rio pode realizar um trabalho complementar
muito bem-vindo, mesmo quando a proporcdo do numero de crianca/ funcionarios €

adequada, sendo que ndo se deve pretender que o voluntario cubra o trabalho essencial. A
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presenca dos voluntarios, quando bem conduzida, é revitalizante, uma vez que eles sdo
pessoas de diferentes faixas etarias, que trazem uma riqueza de oportunidades, de
experiéncias e aumentam o repertorio de relagdes a agdes vividas pelas criangas. No entanto,
o voluntario deve ter uma acdo bem planejada e acompanhada pelo abrigo, ou ele podera mais
atrapalhar do que contribuir. Segundo Franca e Nogueira (2008), se em alguns aspectos ha
falhas, muitas vezes elas ndo decorrem da auséncia de vontade e desegjo de fazer o melhor,
mas sim, de um possivel desconhecimento acerca dos processos especificos na conducéo de
um abrigo. E podemos pensar na matriz socio-histdrica que permeia os abrigos como sendo
um local que precisa da guda dessas pessoas, dada sua histéria ligada as praticas

assistencialistas.

3.4.8-Abrigos: registro no CMDCA e fiscalizagdo dos Conselhos T utelares

Todos os abrigos afirmaram possuir registro no CMDCA. A fala de algumas

coordenadoras dimensionou aspectos da relacéo com este 6rgao.

C: Temos reunides com o CMDCA sobre a Rede Crescer. Essa rede comegou na época do X. Se tenta articular
os atendimentos — ndo fazer abordagens diferentes, tentativa de informatizar as informagdes e atendimento
integrado. Quando estiver no médico, por exemplo, da para acessar e saber sobre essa crianca (Entrevista com
coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 14 a 16).

C: O CMDCA néo da acompanhamento. SO tem a relag&o do registro e fiscdizagdo esporadica. Ha participacéo
do presidente daqui como suplente. O abrigo tem direito a um fundo do CMDCA, e de certa forma, eles podem
fazer fiscalizagdo, porque quando é passada alguma coisa para 0 Josué vem destinado, como compra de
computador, ou algum outro fundo e tem que realmente avaliar se isso vai ocorrer, como ja aconteceu.
(Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas 14 a 17).

O ECA no artigo 95 estabelece que as entidades governamentais e ndo governamentais
(incluindo aqui os abrigos) serédo fiscalizadas pelo Judiciario, pelo Ministério Publico e pelos
Conselhos Tutelares. Assm, ndo é funcdo do CMDCA fiscalizar diretamente os abrigos,

porém, é sua funcdo efetuar e manter os registros das entidades de atendimento, observando
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condi¢Oes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e plano de trabalho

compativeis com o ECA, podendo para isso, emitir resolucdes norteadoras desses critérios.

Para o presidente do CMDCA entrevistado, apesar de ter clareza que néo é sua fungéo

fiscalizar os abrigos, aponta ndo ter nenhuma normativa nesse sentido

S: O CMDCA realiza algum trabal ho de acompanhamento dos abrigos?

Presidente do CMDCA: N&o, é funcdo dos Consel hos, se a gente toma ciéncia de alguma coisa a gente passa i sso
adiante para o Conselho Tutelar, qualquer irregularidade que a gente fique sabendo agui a gente passa para o
conselho tutelar, ele sim tem essa atribuicdo. Infelizmente a gente ndo pode fazer nada. A gente até sabe que
existem al gumas fal has (Entrevista com Presidente do CMDCA, Linhas 364 a 368).

S: Este CMDCA possui alguma nor mativa com critérios mini mos para o funcionamento dos abrigos?

Presidente do CMDCA: Eu preciso dar uma olhada em resol ucdes, eu ndo me recordo de todas as resol ugdes.
Mas, eu acho que ndo, a principio eu acho que ndo... Ndo, ndo tem (Entrevista com Presidente do CMDCA,
Linhas 376 a 381).

Os conselheiros tutelares entrevistados entendem que a fiscalizagdo dos abrigos é

funcdo do Conselho do qual fazem parte. Eis al guns recortes das suas falas sobre prética:

S: Quais séo astarefas redizadas por parte desse Consel ho com rel agéo aos abri gos?

CT A: Fscdizagdo, que estéd dentro das nossas atribui gdes, fiscdizar ndo 5 os abrigos, mas todas as entidades que
traba ham com crianca e adolescente, entre s, a F.C. N6s temos um traba ho proximo com os abrigos, a gente tem
discussio de caso, a cada 15 dias junto a Vara da Infancia, com os abrigos, entdo assm, o que é caso do CT-A, o
abrigo seleciona e a gente discute com o juiz. (...) mas a funcdo principa é fiscdizar, independente de estar
trabdhando junto ou ndo. Se h4 dguma irregularidade a gente tem informado a promotoria e ja houve uma
fiscdizac&o conjunta dos trés consd hos nos abri gos, em todos da prefeitura.

S.: E nos outros vocés ndo vao?

CT A: Nosouitros, este ano anda ndo. Mas nos da prefeitura a gente ja comegou a fazer afiscaizacdo. Mas nés vamos
nos outros, mesmo nas ONGs.

S: Existe divisdo por regido geogréfica dos abrigos?

CT A: A titdo de fiscdizagdo ndo (...) SO que atitulo de fiscalizagdo ndo tem essa & ea de divisio geogréfica, entdo
temos que ir todos, independente de qual Conseho Tutelar for. Agora se ha dentincia dentro do abrigo de vidlaggo de
algum adol escente, que ndo sganossa&ea, a Sm, € o Consd ho de origem.

S: Mas numa fiscdizagdo mais gerd, va um de cada Conselho Tutelar?

CT A: Sm, os trés. Por exempl o, eurecebi adenincia, ai euligo para os outros dois, “ 6 ta nesse p&’, vamos fazer a
fiscdizacéo, informamos 0 Secretéario da Assisténcia Socid e a promotoria, isso quando da prefeitura, quando néo, s
Ministério Publico (Entrevistacom Consd heiro do Consdho Tutdar A, Linhas 265 a269; 273 a278; 310a 313 e 321
a 324).

S: Quais séo astarefas redizadas por parte desse Conselho com rel agéo aos abri gos?

CT B: Bom, a gente procura ta vistando os abrigos, sm, t4, estreitando o lago, reacdo com os profissonais que
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traba ham pra poder fadilitar 0 nosso diaadia, né porque a gente depende deles e des dependem da gente. Isso ndo
interfere que a gente faca nosso trabalho, que é fiscalizar, € andisar desde a estrutura fisica até o quadro de
profissonais que tdo |a dentro pra ver se des, ndo avaliar competéncia, mas se a quantidade é suficiente pra ta
atendendo as criangas. E vé se t& tendo esse trabal ho do abrigo de red mente tenta fazer com que a crianca volte pra
familia Ou de origem, ou procurar um parente. Entdo a gente fiscaliza tudo issn. Porém, é..entra uma questdo
interessante. Vou citar 0... ndo vou citar nome ndo. Tem, tem abrigo que ja num tem nem condi ¢cdo de ta funcionando
mais e ta, SO que num € culpa do abrigo, se o consdho vai 14, a gente ja notifica, ja pede, jarepresenta, s6 que eu acho
gue o municipio tem que oferecer condicéo pra abrigo funciona melhor. Entdo, o consdho faz a parte de
fiscdizar, de verificar se 0 adrigo tAem condigdes, s6 que, muitas vezes des néo tao em condi gdes ndo € por culpa do
abrigo, mas s m daestrutura que € oferecida pra esses abri gos tarem trabd hando.

S.: E céstambém dividem os abrigos por regides geogréficas para fiscdizar?

CT A: Nao, ndo, a gente procura, se tem dgum problema agente va e fiscdiza O ideal seriaque sempre o fisca fosse
um membro de cada consdho, umdo A, umdo B, umdo C prafiscdlizar, quando isso ndo é possivd, va e vistoria
aquel e que ta tendo problema, independente da area geogréfica (Entrevista com Consd heiro do Consdho Tutelar B,
Linhas 335 a351).

S: Quais sfo as tarefas redizadas por parte desse Consel ho com rel agéo aos abrigos?

CT C: Os consdhos A, B e C, todos os consd hos do Brasil, t8m a obrigac8o de fiscdizar as entidades, né...Entéo &,
nos chega da secretaria do consdho municipa o registro dos abrigos. Entdo, a gente recebe e nossa obrigacdo seriair
nos abrigos s stemati camente, ver se aquilo que ta escrito no papd estd acontecendo. NGs vamos? N&o e por qué?
Muito claramente....A regido é dividida emtrés, entdo ass m...€...de todos os abrigos da cidade, dois estéo sob a nossa
fiscdizagdo. Um € o Pixote, quetalano(...) eooutro €o Annie.

(...) N6s jarepresentamos que ndo pode existir. Entdo assm, ndo pode no sécuo...no ano de 2007 “é pra portador de
HIV”. A gente tem até representacdo... agora preci sater coragem também. A nossa representagéo contra o Annie é de
2003 (...) pelo menos eu ndo s& 0 que aconteceu...E 0 Annie contrariando a municipdizacdo do atendimento, ela
atende menino do estado inteiro, tem menino que ta..entdo ass m funciona como anti go orfanato e néo como abri go.

S.: E céstambém dividem os abri gos por regi 6es geogréficas para fiscdi zar?

CT C: Néo, ndo, a gente procura, setem al gum problema a gente vai e fiscdiza. O ided seriaque sempre o fisca fosse
um membro de cada consdho, um do A, umdo B, umdo C prafiscdizar, quando isso ndo € possivd, va e vistoria

aquel e que t& tendo problema, independente da area geogréfica (Entrevista com Consd heiro do Consdho Tutelar C,
Linhas 527 a541).

Observou-se que apesar de entenderem essa como uma de suas fungdes, parece nao
haver uma préatica mais sstematizada em torno desse trabalho. O conselheiro do Conselho
Tutelar B apresenta ter dimensdo de alguns critérios, como o0 espaco fisico, a quantidade de
profissionais e o trabalho com as familias. Nesse sentido, néo culpabiliza os abrigos, mas sim
0 poder publico por ndo oferecer melhores condigdes para os abrigos. O conselheiro do
Conselho Tutelar C discute que um dos abrigos ndo deveria existir da forma como se
apresenta, atendendo a uma especialidade bastante especifica. E indica a tomada de medidas

legais para intervenc&o na situag&o, que na opinido dele ainda ndo surtiram efeito.
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Trabalhos de fiscalizagdo podem funcionar como momentos pedagdgicos, no sentido
de possibilitar a melhoria de aspectos que devem ser revistos. Entretanto, isso depende da
postura e da relagdo a ser estabelecida entre as pessoas que estiverem ocupando 0s papéis de

“fiscalizador x fiscalizado”.

Em julho/2007, o CINDEDI recebeu uma demanda dos Conselhos Tutelares para que
fosse feita uma capacitagdo para os conselheiros, especificamente sobre abrigos, com foco na
reflexdo sobre critérios minimos de qualidade de atendimento. A demanda posta era a
necessidade de que os conselheiros tivessem informagdes bésicas que pudessem auxilia-los no
momento de fiscalizacdo, como por exemplo, quantas criancas no maximo deve haver num
abrigo; quantas criangas por educador; como pensar 0 acolhimento da crianca, entre outros. O
encontro fol muito rico, com trocas entre os participantes e a indicagdo de que novos

encontros continuassem ocorrendo, mas isso ainda ndo se efetivou.

Quanto a Rede Crescer anteriormente mencionada pela coordenadora do abrigo, 0

presidente do CMDCA explicou que

Presidente do CMDCA: Na verdade existe uma rede socia que deve funcionar no municipio e existe o Projeto
Rede Crescer. O CMDCA deliberou que essa rede social passe a chamar Rede Crescer. Entdo nés temos dois
pontos: o projeto Rede Crescer € aimplantacdo de um sistema informatizado que vai possibilitar com que essa
rede funcione e haja informagdo para todo mundo que participe da Rede. Agora a Rede Crescer é arede efetiva
gue a gente batizou com 0 mesmo nome, porque como 0 Projeto da Rede Crescer estd em evidéncia no
momento, no caso de recursos que estdo sendo trazidos pela cidade, no caso de mobilizacdo de setores da
prefeitura e da sociedade civil, no caso de criagdo de portas de entrada, por causa da discussdo do préprio
sistema i nformati zado, que dados que vao estar disponiveis ou ndo, quem acessa, quem hao acessa, Como Vai
funcionar isso ai, entdo a gente achou oportuno manter 0 mesmo nome, para a gente poder estar caracterizando
isso ai. Entdo a articulacdo de rede que a gente tem visto, nds temos a Rede Crescer, ela tem reuni 6es também
mensais, semanais, as vezes com os focos, porque ela é dividida em alguns focos, nds temos focos de
drogadicdo, de educacdo para o trabalho, violéncia doméstica, o quarto foco que eu ndo me recordo agora o
nome, o tema. Estes focos tém conversado bastante, os distritais da Secretaria da Assisténcia Social tém se
falado, existe uma mobilizacdo, reunides, discussdo de assuntos, entdo a coisa esta bem evol uida em alguns
aspectos, na verdade a Rede ndo foi oficialmente criada, porque arede vai funcionar a partir do momento emque
0 sistema infor mati zado...a data é 3 de julho de 2008, a data de criagéo dessa rede final, porgque a gente tem que
terminar esse projeto. O projeto Rede Crescer termina em 02 de julho de 2008, é quando pelo acordo que foi
feito com o BNDES para liberacdo de recursos a rede ja deverd estar implantada, o prazo maximo de
implantacdo da rede: a parte de informética; a construcdo do abrigo; a construcdo da F. nova, a moradia
supervisionada, O Sanatdrio V. P. abriu um servico |4 de atendi mento a criancas, entdo sdo na verdade uma série
de instituicBes e autarquias e 6rgaos da prefeitura que receberam recursos para poder mobilizar. E a compra de
diversos computadores, a gente deve ter acho que 18 pontos de entrada, aonde as criancas serdo cadastradas,
vinculadas ao nome da mée, mas ndo é a mae que é o ator principal, é a crianca, para que a gente possa
acompanhar a evolugdo do atendi mento dessas criangas. Quando eu digo a gente € o municipio, ndo o CMDCA,
0 CMDCA acaba sendo o gestor darede, mas o gestor ndo de dados, el e acabou ficando como o responsavel pela
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Rede Crescer. O CMDCA ndo tem funcdo operacional, mas também para que ndo entre um governo e termine
com a coisa. Entdo a gente ndo quis deixar na méo do governo como comandando, porgque sendo vai ao sabor do
vento, a gente ja viu tanta coisa boa que comegou e parou no meio porgue foi outro partido que comecou, e a
gente ndo quer que isso aconteca. O CMDCA tem essa preocupacdo, até que a rede se fortaleca e fique imune a
essas coisas de troca de governo partidario. (Entrevista com Presidente do CMDCA, Linhas 376 a 381)

A criagcdo de um sistema informatizado nesse campo possibilitaria um conhecimento
mais preciso da situacdo, além de criar uma série de melhorias no atendimento dos casos, pois
permitiria rapidamente acessar o0 histérico, institui¢fes envolvidas no trabalho, podendo haver
uma maior articulagdo entre os atores. Esta €, inclusive, uma diretriz do Plano Nacional de
Promocéao, Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (2006, p.94): “aprimoramento e valorizagdo da comunicagdo entre os Sstemas
de Informacéo sobre criancgas, adolescentes e familia, com énfase no Apoio Socio-Familiar,

Familias Acolhedoras, Acolhimento Institucional e Adoc&o”.

A tomada de providéncias nesse sentido também foi percebida no municipio de Porto
Alegre, durante minha visita. Foi possivel, na demonstracdo de um dos profissonais
entrevistados, observar a procura do nome de uma crianga no sistema, na sequéncia visualizar
0 histérico de seu atendimento, as ingtituicbes onde a familia ja havia sido atendida e os

profissionais de referéncia naguele momento.

A propria Grampal (Grande Porto Alegre, pois abrange Porto Alegre e os municipios vizinhos que compdem a
Grande Porto Alegre) teve o projeto da informatizac8o; 0 outro projeto era de discussdo da rede de abrigagem
como um todo, e que teve modul os de capacitacdo durante todo o ano. Foi a go grande, gerou documentos, gerou
material (...) (Entrevista 3, com Psicdlogo Supervisor da Rede de abrigos do Fundo de Assisténcia Social e
Cidadania Prefeitura de Porto Alegre, Linhas: 305 a 307).

3.5-0Os Conselhos Tutelares. Algumas | nfor magbes Relavantes

Serdo gpresentadas algumas informacdes consideradas relevantes, a fim de se conhecer
alguns aspectos obre a atuacéo e o funcionamento dos Conselhos Tutelares de Ribeirdo Preto.
N&o s trata de caracterizé-los amplamente ou de aprofundar agpectos dessa temética, mas sim,

trazer para a pequisa, ege outro contexto com algumas informacdes importantes que nos ajudem
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a conhecer 0 entorno do trabalho dos conselheiros, pois conforme pontua a RedeSg, o contexto é
fundamental, visto que, inseridas nele, as pessoas passam a ocupar certos lugares e posicoes- e
ndo outros - delimitando o modo como as interages podem se esabelecer naguele contexto.

O Conselho Tutelar A iniciou suas atividades em 1991. Dos seus cinco membras atuais,
trés possuem curso superior e dois o ensino médio. O inicio do mandato desta getdo foi em
2006. Segundo o conselheiro entrevigado, o processo eleitoral foi bastante conturbado, alguns
conselheiros tiveram seu mandato cassado por suspeita de fraudes nas eleicbes com trangporte
irregular de eleitores, tendo sido necessaria a realizagdo de trés processos eleitorais para se validar
um. A representatividade do conselheiro entrevigado esta ligada a movimentos religioso
(evangélico) e comunitario (do seu bairro). O egpaco fisico que ocupam é um imovel alugado, foi
avaliado como bom, pois posaui salas de atendimento e de reuni&o. Quanto aos equipamentos
possuem alguns moveis novos, comprados recentemente, mas gpenas um computador antigo.
Contam com um carro e dois funcion&rios cedidos pela prefeitura. O nimero de atendimentos €

bagante variavel, sendo em média de 15 a 20 por seEmana.

O Conselho Tutelar B iniciou suas atividades em 1994. Dos seus cinco membros atuais,
somente um posaUi curso superior e osdemais, 0 ensino médio. O inicio do mandato foi em 2007.
O conselheiro entrevistado relatou que havia participado de dois processos eleitorais anteriores a
sua entrada e os mesmos foram cancelados por irregularidades pois os candidatos ofereceram
churrasco para eleitores, trangporte e até mesmo dinheiro. A sua representatividade esa ligada a
movimento religioso (espirita). O espago fisico que ocupam € um imével alugado, avaliado como
bom, possui uma sala de atendimento que garante privacidade. Quanto aos equipamentos, a
gueixa é de ter somente um computador bem velho. Também contam com um carro e dois
funcionérios cedidos pela prefeitura. O nimero de atendimentos é bastante varidvel, sendo em
média de 20 por semana.

O Conselho Tutelar C iniciou suas atividades em 1993. Dos seus cinco membros atuais,
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dois possuem pos-graduacéo e trés o ensino médio. O inicio do mandato foi em 2005. O
conselheiro entrevistado relatou que edava em seu segundo mandato. A ua representatividade
edd ligada a militancia na &ea da infancia e a uma organizacdo nao-governamental de defesas de
direito. O espaco fisico que ocupam € um pequeno espaco cedido pela prefeitura, num prédio
publico, possui uma pequena sala de atendimento para atendimento individualizado. Quanto aos
equipamentos a avaliagdo é de serem muito ruins sendo que o computador que tinham quebrou
por causa do calor do local. Também contam com um carro e um funcionario cedido pela
prefeitura, além de um egtagidrio. O nimero de atendimentos é bagante variavel, ssndo em média
de 30 por dia

Notou-s¢ uma diferenca importante no numero de atendimentos entre os Conselhos
Tutelares. num oposto A e B atendem cercade 20 por semana e no outro, o C atende em média 30
por dia. O conselheiro do Conselho Tutelar explicou que fazem parte da sua area de atendimento
as zonas mais pobres do municipio e a maioria das favelas, 0 que ela chamou na entrevista de
“bolBes de pobreza’, o que demanda mais atendimento a populacdo, podendo ser ese um
esclarecimento sobre essa diferenca tdo significativa.

Os conselheiros entrevigados informaram que as decisdes dos casos mais complexos séo
tomadas pelo colegiado. Apenas nas situacdes de plantdo (noite ou finais de semana) a decisio
tomada individualmente, ou ainda quando ha um atendimento cotidiano em que os demais néo
edejam, ou entdo, e ediverem ocupados com outro atendimento.

O horério de trabalho € das 8 as 18 hs de segunda a sexta-feira e fora desse horério, o
atendimento é feito por escala de plant&o, com rodizio entre os Conselhos Tutelares e entre 0s
conselheiros. Dois deles mencionaram que haumadivisio de tarefas interna: coordenacéo, tarefas
adminigrativas, relacGes publicas, atendimento e secretariado, as quais também ha um rodizio
periodico para execucao dessestrabalhos.

Os conselheiros informaram que para a selegdo, além dos requisitos para candidatura
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previstos no artigo 133 do ECA (reconhecida idoneidade moral; idade superior a 21 ancs; residir
no municipio) ha detalhes da lei municipal que exigia tempo de moradia ha dois anos no
municipio, e também dois anos de trabalho em atividades com criangas e adolescentes. Num dos
processos também foi realizada uma entrevista com cada candidato a respeito do ECA e no ouitro,
uma prova didatica sobre 0 mesmo tema. E por fim, foram escolhidos pela comunidade local,
através de processo eleitoral.

Observou-se que em Porto Alegre também ocorreram dificuldades no processo eleitoral

dos Conselhos Tutelares

O problema que se enfrentava nesse contexto era que os Consd hos Tutelares foram criados em 1992 e desde entdo
eles foram perdendo um pouco da qudidade do trabaho. Eles sdo deitos tem toda uma visio, Porto Alegre foi a
primeira cidade do Brasil a ter Consdho Tutelar ligado a niid eos de movimento ligado a criangas, mas com o tempo
isso foi se tornando um traba ho com face palitica. Varios consd heiros se tornaram vereadores, entéo, pessoas de todo
0 tipo apareceram e com pouca formagéo socid critica (Entrevista 1, com ex-presidente da FEBEM-RS em Porto
Alegre, Linhas 211 a215).

Outro aspecto importante é a relacdo/articulacdo do Conselho Tutelar com o CMDCA.

Nos recortes a seguir, podemos perceber como o cenario tem se compodo.

S: Como éard aco/articulacio deste Consdho com o CMDCA?

CT A: Meio estremecida ainda. Entdo, a gente ainda néo conseguiu achar as razbes, mas, tem momento que é boa e
tem momento que ndo. Tem momentos positivos e tem momentos que ndo sdo. No todo, € uma relacdo meio que s
profissonal, ndo tem nenhuma relacio amigavel, vamos dizer assim, mas a gente ja teve situagdes piores (Entrevista
com Consd heiro do Conselho Tutelar A, Linhas 400 a404).

S.: Como éardacéo/arti culagdo deste Consdho como CMDCA?

CT B: Como CMDCA... ndo sa se é porque cé fez a entrevista com o Consd ho A, eu me dou bem com todo mundo,
ndo tenho muito problema com ninguém, mas eu acho que o CMDCA também. O contato com o CMDCA é bom, é
bom sim, eu acho que tem coisa que des deveriam ta escutando mais o consel ho que des ndo ddo muito ouvido (...)
(Entrevistacom Consd heiro do Conselho Tutelar B, Linhas 469 a473).

S: Como € arelagéo/arti culagdo deste Conselho como CMDCA?

CT C: Tranqtila.. mas também existe...Ai, de quer ser noso “chefe”... essa questdo meio dibia, a, né. Agora o
Consd ho Tutelar uma das questdes que a gente esta di scutindo com el e é 0 escancaramento das reuni 8es, que a gente
guer que todas as reunifes sgjam publicas, que as pessoas possam ir e tem uma resisténcia (Entrevista com
Consdheiro do Consdho Tutelar C, Linhas 723 a726).
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Observa-s que exigem dificuldades nessas relacdes e articulagdes. Tais aspectos também
foram percebidos na pesquisa realizada junto aos conselheiros tutelares em Curitiba, onde
Meirelles (2005, p.103) ouviu varias queixas, percebeu um certo condrangimento nos
entrevigados relacionado ao fato de ndo saberem com exatiddo o porqué de ndo participarem das
formulagdes das politicas publicas locais: “O Conselho vai como ouvinte nas reunides do
Comtiba (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Curitiba), hd uma
falta de interesse em saber 0 que teriamos a dizer; para nés, tudo que chega ja vem pronto e O
assinarmos’.

Interessante pontuar que na visdo do presidente do CMDCA local a relacdo com os
Conselhos Tutelares é boa: “é ultra tranqiila, j& foi complicada na gestdo passada com dois
conselhos, mas atualmente étimo relacionamento, a gente trouxe os conselhos aqui para dentro
para té-los como parceiros’. (Entrevista com Presidente do CMDCA, Linhas 451 a 495). Meirelles (2005)
concluiu em sua pesquisa que, em Curitiba os Conselhos Tutelares encontram-se excluidos das
deliberacdes do CMDCA e, consequientemente, das deliberacGes orcamentérias degtinadas as
politicas

Em nossa pesjuisa, observou-s que com o poder publico municipal também existem

dificuldades, conforme nosrelataram os conselheiros;

S.: Mas cé acha que o conse ho deveria ta participando mais ou vocés tentam e acham que ndo é owvido...?

CT B: N&o, a gente tenta, a gente ta tentando falar com o prefeito faz, desde que comegou esse mandato, nunca
recebe a gente 14, td. Jafoi por telefone, por oficio, por isso, por aquilo, néo atende, entéo, a gente participade d guma
COi s3, a gente tenta conversar com ele e e num recebe. Entéo, acho que fdta des... Num € que destém que de xar, 0
seagenteinvadir asdadee pratentar far com e e porque de outro jeito numté dando jeito, a gente ja tentou muitas
vezes e ndo conseguiu. E agora que a gente ta conseguindo dguma coisa na Secretaria de Asssténcia Social que é
aquel aque agente tem mai s ligag8o, que antes asecretaria nem recebia a gente também. Entéo, ficadifial, tem que
ter boa vontade da prefeitura primeiro, que a nossa ta tendo. (Entrevista com Consdheiro do Conselho Tutelar B,
Linhas 564 a571).

S: Vocésjatentaram aarticulacdo diretacom o municipio?

CT A: Algumes... A Secretaria a gente j& teve um primeiro contato, 0 Secret&io se mostrou muito interessado,
inclusive partiu dai essa nova fiscdizacdo nas entidades, entdo assm, se mostrou bastante i nteressado, agora vamos
ver até aonde...na conversa € muito bom. E a gente sabe que na hora de efetivar o projeto é diferente, entdo assm, a
gente estaindo meio com cautela anda, tentando fazer com o CMDCA porque a a gente teria mais forga, porque al
estaria quatro consd hos obrigando com que a prefeitura fi zesse, uma coisa que nfo va estar fora das atribuicfes dos
Consd hos, 0 Consdho Municipd e os Consdhos Tutelares, né, que é a atribuicéo de formular as paliticas publicas
gue a prefeitura tem que cumprir (Entrevista com Consd heiro do Conseho Tutdar A, Linhas 503 a510).
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Para Meirelles (2005) atendéncia da burocracia (em Curitiba apoiada pelo CMDCA local)
tenta manter os Conselhos Tutelares numa posicao executéria e operacional junto as politicas
desconsiderando as suas possibilidades de interlocugéo e negociagéo.

Recorremos novamente a perspectiva da RedeSig para pensar esses confrontos e embates:
cada pessoa em interacdo acaba por fazer recortes da Situagdo os quais sdo diversos dos das outras
pesoas ja que esses recortes sdo definidos pelo papel, pela posicéo ou pela perspectiva assumida
por ou atribuida a pessoa, dentro dos contextos especificos. (ROSSETTI-FERREIRA et al.,
2004).

Em nossa pesguisa € fundamental pensarmos as implicacfes dessas relacfes, por vezes
tensas, por vezes impedindo didlogo e articulagfes e como isso interfere nas deliberacdes sobre
guestbes envolvendo a politica de abrigo na cidade. Os Conselhos Tutelares representam
possibilidades reais de intercambio democrético entre a sociedade civil e o Poder Executivo local,
na medida em que sdo drgdos legitimados publica e juridicamente como representantes da
sociedade civil, indicados como um dos principais atores para garantir os direitos de criancas e
adolescentes por meio de politicas sociais

Observa-s= que alguns conselheiros apresentam clareza de seu papel, disponibilidade e
engajamento, como pontos fortes em sua atuacéo. Outras vezes, notam-se pontos de fragilidade,
guando ndo conseguem a articulagdo que possibilitaria sua participagdo em momentos decisorios
nas deliberacbes das politicas especificas de atendimento.

Os conselheiros tutelares mencionaram que ficaram um tempo importante sem terem
capacitacdo. Informaram que houve recentemente a aprovacdo de uma, a s realizada em breve,
segundo eles A fala de um dos conselheiros evidenciou nd s6 o conteldo do que sera

desenvolvido, como também a necessidade de terem esses egpacos de formac&o.

CT B: A gente teve uma liberagdo de um recurso pra ser aplicado especificamente na nossa capacitagdo, t&? Entdo essa
capacitacdo foi dividida em trés pontos. 0 primeiro uma capacitacdo sobre o ECA, especificamente sobre o Estatuto.
(..) A segunda parte € uma capacitacdo pscoldgica, ta € pra gente ta tendo um psicdlogo, pra ta conversando,
discutindo e fazendo uma integracdo entre as consd heires, tudo. SO que ta tendo resisténcia de um consd ho, des ndo
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guerem psicdlogo, por isso que ainda a gente Ndo conseguiu. E o terceiro € a capacitacdo juridica pra gente ta
entendendo, porgue, eu acho interessante, vou até de xar registrado, eu acho que &, vao até ficar bravo comigo, mas eu
acho que é exigido muito pouco de uma pessoa pra ser consd heiro, tA Eu acho que vocé tem uma viséo de quando cé
ta de fora, uma do consdho. A hora que vocé entra no consel ho € outra coisa. Entdo a pessoa as vezes num, como a
funcdo do consd ho é requiditar, fazer representacéo tudo, as vezes a pessoa ndo sabe nada dele, ndo tem uma nocéo
juridica de nada, ndo tem, as vezes ndo sabe nem conversar. Entdo acho que é exigido pouco, entdo ja que é exigido
pouco, tem que dar essa capacitacdo urgente pra todo mundo, ta. Porque as vezes a pessoa se embanana, se perde, ndo
sabe 0 que faz, ndo sabe fazer uma representacdo, ndo sabe pegar um processo, ler e entender. Eu acho i mportante que
tenha pelo menos esse minimo pra ta trabd hando, né? (Entrevista com Consdheiro do Consdho Tutelar B, Linhas
586 a589 e 592 a602).

As capacitages, além de ajudarem diretamente no cotidiano de trabalho, podem ser
possibilidades de fortalecimento do Conselho, de suas acfes e de seu espaco no cendrio.

Os conselheiros tutelares também apontaram a dificuldade de ndo terem uma assessoria
técnica mais sistematizada, que os auxilie natomada de decisdes em situacBes complexas, como
por exemplo, decidir por um abrigamento. Para terem uma avaliagcéo social ou psicolégica de um
caso que subsidie uma decisdo, recorrem a prefeitura, e esse trabalho pode demorar muito tempo
para ser feito (mencionaram que as vezes até dois meses).

Dentre outras dificuldades, os conselheiros citaram a falta de vagas em escola, creche, e a
requisicdo de servicos como nas areas de salde, social e outros mais egpecificos como o
tratamento de dependéncia quimica, por exemplo.

Entende-se que todos esses aspectos interferem na Situacdo de abrigamento, uma vez que
20 0s conselheiras que avaliam uma situacdo, realizam uma intervencdo e precisam, de alguma
forma, proceder a aplicacdo de medidas protetivas, requisitando os servicos publicos. Pensar entéo:
1) num proceso <letivo e eleitoral mais qualificados, que permitam a captacdo de pessoas
comprometidas e competentes, excluindo as que tém interesses diversos, 2) numa capacitacéo
continuada; 3) numa assesoria técnica efetiva; 4) condigdes operacionais de trabalho, e em 5) uma

melhor articulacio entre os atores, € pensar 0 minimo para que os conselheiros tenham melhores

condigOes de auar e repensar aspectos que envolvam o abrigamento de criancas e adolescentes.
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CAPITULO 4. PONTOS EM DISCUSSAO

“ O que se opde ao descuido e
ao descaso € o cuidado.
Cuidar € mais que umato;

€ uma atitude.

(Leonardo Boff)

Ao iniciar as discussdes sobre os resultados obtidos, € importante retomar uma questéo
propoda pela Rede de SgnificacBes quanto a analise de dados, que seria um terceiro momento da
pesquisa. 1sso exige um trabalho longo de ir e vir no cor pus, em um didlogo continuo com ateoria
e também com outros autores de referéncia para 0 tema estudado. (ROSSETTI-FERREIRA,
AMORIM & SLVA, 2004, grifo dos autores). Seréo entdo discutidos alguns pontos considerados
relevantes, sem a pretensdo de esgotélos ou de tratar de todos os resultados. A idéia é pensar

sobre alguns desses aspectos, para tentar responder as perguntas inicialmente propostas.

Retomando o0s objetivos desta pesquisa, ou sgja, caracterizar a Stuagdo do
abrigamento de criancas de zero a seis anos no municipio de Ribeirdo Preto, instigada a
refletir se 0 abrigo tem sido medida provisoria; se principios preconizados pelo artigo 92 do
ECA estdo sendo garantidos; as dificuldades enfrentadas para a ndo permanéncia ou a nao
reintegracdo familiar e o que pode ser melhorado nesse aspecto em termos de politicas
publicas, serdo eleitos alguns eixos tematicos para essas reflexdes. 0 silenciamento, a familia,
“a pobreza’, a trgjetéria do abrigamento, o0 atendimento da crianca, o0s abrigos e tempos de

mudanca?

4.1-0O slenciamento

O primeiro aspecto que chama a atencéo nos resultados € a falta de dados. Em todos os

itens da pesquisa, tanto sobre a crianca, mas principalmente sobre a familia biologica, muitas
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informagdes ndo foram registradas, em uma grande quantidade de casos. Pensando em evidenciar

ausencia de dados, atabela 20 a seguir reline alguns dos “ néo conda’ .

Tabela 20 - Per centual de “Nao Consta” encontr ados nos indicador es de car acterizacéo

Indicador Crianca M ae Pai

Cor 16% 59,5% 68,5%
Quem fez Registro Nascimento? 46,1%

Ter outros parentes 34,8%

Ter visitasdos familiares 21%
FreqUénciavisitasfamiliares 37,2%
Escolarizacdo 61% 71% 81,4%
Procedéncia Municipal 20% - e
Abrigamentos anteriores 73%
|dade -—-- 66,5% 74,2%
Egado Civil --- 54% 59%
Habitacdo 59% 64%
Profissio 56% 63%
Renda 78% 80%
Ser usu&io subg. Entorpecente 7% 83%

[ ntervengtes’ Acompanhamentos 52% 75,2%

Apresentadas juntas, as auséncias de informagdes impressionam. Para a mée e o pal,
predominam em mais da metade dos casos e para as criangas também ocorrem grandes omissdes
Essa ausencia de informacdes, que formaram grandes lacunas no conjunto dos dados, nos remete
apensar sobre ese“ siléncio”. Orlandi (1992), afirma que hdum sentido no siléncio; aautora liga
0 ndo-dizer a histéria e a ideologia. O siléncio tem uma significancia propria e sempre s diz a

partir dele. Como compreender o siléncio, € uma questdo pontuada pela mesma, que depois
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procura respondé-la, afirmando que é preciso conhecer 0s processos de significacdo que ele pde
em jogo.

Pode-se perceber que ha “um esgarcamento dos dados’, as informagtes estdo diluidas,
esparsas e torna-se dificil junté-las e tecé-las. Quando isso éfeito, evidencia-se 0 “ lugar” ocupado
por essas criancas e suas familias. Entende-se que S50 indicios de uma realidade que apontam para
0s vaios tipos de exclusio vividos por essas familias de forma que ao permanecerem téo
silenciadas, quase desaparecem.

A Rede de Sgnificagbes define o conceito de matriz socio-higdrica, de natureza
semidtica, compoda por elementos sociais, econdmicos, politicos, historicos e culturais. Ela é
composta por multiplas e muitas vezes antagonicas condi¢fes e discursos, segundo Rossetti-
Ferreira, Amorim & Slva (2004, p.26). Como vimos, higoricamente falando, o “lugar” que a
infancia pobre e a familia “tida como carente e desedruturada’ ocupou, foi influenciado por
condigdes sociais, culturais econdémicas, e em muitos momentos, houve um silenciamento sobre
o atendimento que |he eradestinado e asingituicdes um lugar do “ ndo ser”.

Fica claro que o siléncio atravessa os dados desta pesquisa. E preciso entender as
condigBes nas quais ele foi produzido e compreender o seu sentido. Conforme j& gpontado
anteriormente, durante a coleta ocorreu a greve dosfuncionarios do Poder Judiciario; transicéo de
governo municipal, com mudancas na chefias da &rea social dos programas de atendimento e de
um dos abrigos, demisséo de funcionarios contratados que eram responsaveis pelo arquivo dos
prontuarios e a prépria heterogeneidade nas formas de (néo) fazer o registro das informacdes. Os
abrigos possuem histérias, condigdes de fundagdo e préticas diferentes, coordenadores com
variados posicionamentos, atravessados por discursos que também s2o diferentes.

O “nédo-dado” € umdado. Diante de uma situacdo na qual a informacdo ndo é registrada é
preciso levantar hipdteses a respeito, tentando “ desvelar” o significado desse néo registro. (grifo

NOSS0)
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Craidy (2005) afirma que a pobreza de dados € muito reveladora. Ela discutiu sobre a
ideologia em fazer um tipo de registro e ndo outro. Considera que ha recursos tecnol 6gicos na
area de programacdo e andlise de sistemas capacitados para medir lucros de um banco de
acordo com a variac8o dia-a-dia do ddlar, mas ndo se disponibiliza uma tecnologia para fazer

mapeamentos sociais (informagao verbal)® .

Da mesma forma, podemos pensar que inexistem procedimentos oficiais padronizados
até este momento, para mapeamento efetivo e continuado sobre o abrigamento de criancas. Para
guem interessa fazer o registro de criangas supostamente pobres e excluidas de suas familias?

Nas entrevidas realizadas com os conselheiros tutelares, percebeu-se que algumas préticas
edabelecidas, na forma como trocam informagdes sobre os casos sobretudo no momento de
abrigamento, pode ser um dos*“naés’ gue interferem na dificuldade do abrigo obter dados sobre o
cas0. Os conselheiros tutelares nos informaram que mantém pastas dos casos em andamento, e em
se tratando de criangas que est&o no abrigo, a pasta fica em um arquivo de casos em atendimento.
Quando a crianca sai do abrigo e o caso € considerado por eles como resolvido, entdo a pata vai
para 0 chamado arquivo morto. A seguir alguns recortes que ilusgram como esse processo de
comunicagdo pode ser truncado, nos fazendo compreender alguns motivos que provavelmente

tém relacdo com uma parte dos* ndo congam”.

S: E vocés mandam para o abrigo, os documentos sobre o histérico do caso?

CT A: N&o, o consgho manda certidéo de nascimento e o termo de abrigo, até porque os princdi pai s dados da crianca
ficam no conselho tutelar sob sigilo, a s6 0 juz quando va parao férum, a ojuizrequisitado consgho tutelar nds
mandamos paraojuiz.

S: E nem para o abrigo vocés mandam?

CT A: N&o, ) passamos 0 que i nteressa para estar se aproxi mando dafamilia.

S: Mas o motivo do abrigamento, o enderego?

CTA - Alguns dados a gente passa, ndo passa todos, o histdri co, até paraaassi stente socid possa estar fazendo andlise
com os ol hos deladasituacdo. (Entrevistacom Consd heiro do Consdho Tutdar A, Linhas 249 a 254).

¥ | nformag&o fornecida por Carmen Craidy no X Encontro do CINDEDI, USP-Ribeir&o Preto-SP, 2005.
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Nega situagdo, em nome do sigilo, ndo exige a prética do envio de relatorios do Conselho
Tutelar para o abrigo, esperando-se que o “ abrigo faca a sua propria andlise’. Por outro lado, as
coordenadoras dos abrigos queixaram-se gque no momento inicial seriaimportante a obtencdo dos
elementos béasicos que culminaram na retirada da crianca de sua casa, tanto para se ter um ponto
de partida, como para que £ possa explicar para a mesma 0 motivo dela edar ali. A falta de
comunicacd0 é um aspecto que pode repercutir nas préticas de atendimento, como se pode
observar no dialogo hipotético abaixo (talvez ndo tao hipotético assm) apresentado no documento

elaborado pelo Eqado do Rio Grande do Sul (9d, p.4):

Maria (crianca): Quando eu vou voltar para casa? Eu ndo quero ficar no abrigo!
Funciondria: Eu ndo sei. Na segunda-feiratu véisso comatia Lindaura

Maria: Tia, porque euvou ficar aqui até segunda-feira?

Funciondria: N&o sei porque vocé esta aqui. O conselheiro que te abrigou devia ter
te explicado. Eu peguei o plantdo agora e amanhd vou ler tuaficha

Maria: Tia?

Funciondria: Agora chega, vamos dormir. Agora, pelo menos por enquarto, aqui é a
tua casa.

Outro conselheiro, do Conselho Tutelar B explica sobre os procedimentos que adota,

parecendo haver uma maior preocupacdo com o registro das informacoes.

S: E como sdo as trocas de infor magdes documentai s sobre o histérico do caso, documentos, desse conselho com
os abrigos?

CT B: Bom, a gente procuratudo ser feito no oficio né. A gente oficia arespeito de um caso e pede i nformacgbes
do que ta acontecendo. Faz um oficio requisitando que seja passada ainformacdo e geralmente eles cumpre sim.

Nunca teve problema. A gente faz um oficio, eles recebem, um vem protocolado, e eles respondem pra gente, a
gente protocola um e devolve a resposta. Entdo € tudo por oficio e tudo documentado na pasta do atendi mento,

ficatudo guardado. Que, mais tarde a gente sai, vemoutro e tem que ta tudo guardado pra essa outra pessoa pode
ta acompanhando, se for o caso.

S: Mas no momento do abrigamento vocés tém um procedi mento...

CT B: Ahta, no momento do abrigamento?

S: De informe do caso, do histérico, como € que € essa...

CT B: Bom, euvou falar como a gente atua agqui, 0s outros consa hos eu ndo sa. A gente faz umtermo de abrigo ta, e
nesse termo de abrigo ta 0 nome dacrianga, sejativer nome, sendo va 0 RN (recém-nascido). Colocao motivo ddeta
sendo abrigado, em duas vias, uma no abrigo e uma com a gente. Eu pessod mente, eu também fago um relato na hora,
amao, informativo, comum mini histérico do que aconteceu. Por que, prafadilitar pro abrigo, pro abrigo saber o que
ta acontecendo. Porque as vezes cé abriga de madrugada, num tem com quem cé ta conversando muito, sempre tem
aquel e atendente tal, entdo deixa o termo de abrigo e o resumo do porqué aquela crianca té sendo abrigada e no outro
dia eu entro em contato por telefone pra ta tirando ddvidas que ficaram pendentes. (Entrevista com Consdheiro do
Consdho Tutd ar B, Linhas 379 a397).
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Neste trecho pode-se perceber uma intencdo em deixar registros que facilitem o
resgate da histéria do caso, e uma nocdo da transitoriedade dos conselheiros. E embora a
comunicagdo principal seja via oficio, identificam-se momentos em que ha um contato entre
as pessoas que irdo atuar no caso.

Ja no Conselho Tutelar C, a fala do conselheiro ndo aponta dificuldades na troca de

informagdes sobre 0 caso:

S: Como sdo as trocas de informagdes documentai s sobre o histérico do caso, os documentos do consel ho com
o0s abrigos?

CT C: iss0 étranqtilo né...assm, é de documento, tal, vem relatdrio do abrigo. Quando a gente acha que essa crianca
ta ha muito tempo no abrigo, a gente oficia o arigo perguntando quais as acdes que ja foram tomadas...se encontrou
alguma familia, se encontrou al guém da familia pradar o feedback para o consd ho, pro consel ho decidir...entdo, bom
gente, se ndo encontrou entdo vamos pedir familia substituta que a sb o Juiz pode inserir em familia substituta.
(Entrevistacom Consd heiro do Conselho Tuteler C, Linhas 650 a 657).

Um aspecto interessante neste recorte € uma tentativa de que a crianga ndo seja
esguecida no abrigo, ou sgja, depois de um tempo, procura-se verificar quais agbes foram
feitas, se houve algum resultado, a fim de sejam tomadas outras providéncias necessarias para
tentar garantir que a crianga seja encaminhada para sua familia de origem, ou uma familia
substituta.

Os abrigos, por sua vez, apontam dificuldades no intercambio de informacfes sobre a
crianca. “ Conselho Tutelar néo manda quase nada, geralmente € a equipe que vai atras da historia
O Conselho Tutelar continua b abrigando, a priori” (Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas
381). E ainda: “ Poucas informagdes, alguns ndo deixam o enderego da crianca e da familia, nada

A gente esa batendo nessatecla, antes de trazer a crianca, ver onde ela mora, se esuda’ (Entrevista
com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 423 a425).

Percebe-se uma dificuldade na delimitagéo dos papéis e das atribui¢cdes desses atores: cada
um egpera que o outro avalie a situacdo familiar. Entretanto, € fundamental pensar na articulacéo

desses atores, afim de que os esforgos sejam conjuntosem prol do trabalho com afamilia.
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Observou-s= que os abrigos apresentam uma heterogeneidade na maneira de fazer o
registro dos dados. Em cada um deles s8o diferentes os profissionais responsaveis por eda tarefa,
bem como os tipos de documentos e informacdes coletadas e armazenadas. Mesmo na mencgéo de
arquivo de relatério sobre o caso, ede pode ser mais resumido, detalhado, conter uma informacéo
€ ndo outra, dependendo da ¢tica e formacdo do profissional responsavel.

Pode-= pensar na tradicéo de ndo registros Santos (2006) afirma que dificuldade
pode ser observada ndo somente em abrigos, mas em outras indituicdes de salde, por exemplo.
Além disso, pode haver uma diversidade de préticas, a partir do ponto de viga de quem registra
gue pode considerar uma informacdo importante ou ndo, definindo s vai registréla ou néo
(informag&o verbal)*®.

Outra profissional que trabalhacom temética defende a construcéo de uma cultura do
registro, onde todos os profissionais que trabalhem num abrigo exercam prética congruindo
pagtas com o0s documentos de cada crianca ou adolescente (legais, médicos, escolares, etc), com

os relatorios emitidos e recebidos, sempre em constante atualizac8o. (Entrevista 1, com ex-presidente da
FEBEM-RS em Porto Alegre, Linhas 397 a434).

Franca (2008) defende que os abrigos facam registro de cada crianga, no qual a cuidadora
registre diversos agpectos, desde as aquisicdes, rotina, relacionamento, dentre outros. E também
que mensalmente seja elaborado um relatério descritivo sobre as vérias dimensdes da vida da
crianca pelos profissionais do local, cuidando para que histéria dela néo se perca. Nas visitas e
entrevidas em Porto Alegre, alguns profissionais relataram que frequentemente recebem visitas
de pessoas que passaram grande parte (ou toda) sua infancia e adolescéncia em ingtituiges e
buscam alguma foto ou alguma informacéo de quando eram crianca (0 que gosavam de comer,
gue tipo de coisa gogdavam de fazer, quem cuidava deles, €tc), 0 que evidencia novamente a

importancia dos registros

“0 Informagéo fornecida por Manoel Antonio dos Santos, no exame de mudanca de nivel para Doutorado, na
FFCLRP-USP-Ribeiréo Preto, no dia 04/05/2006.
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Um outro aspecto relevante é a necessidade da realizacdo de um diagndstico da situacéo
da crianca e da familia para que sgjam planegjadas intervencdes que favorecam a reintegracéo
familiar. Cabe entdo um quegionamento em que bases ese diagndstico tem sido feito. Os
registros contribuem para que a historia da crianga “ndo s perca’, uma vez que 0 caso pode
retornar as ingtituices e quando ndo s conhecem quais foram as situacBes anteriores vividas
pelas criancas e familias, corre-se 0 risco de efetuar intervengdes desconectadas, sobreposas que
podem edar distantes do que afamilia necessita.

Deve-s evitar assim, que as criangas e suas familias fiquem invisiveis, pois a medida que
pouco s sabe sobre elas podem-se perder numa invisibilidade que as afaga do seu lécus.
protagonistas do abrigamento. Em nome delas ingituicdes e profissonais fazem discussio,
propdem e realizam intervengfes, mas, muitas vezes se eqjuecendo que elas precisam edar no
centro das aces e serem de alguma forma, informadas a respeito delas.

Novamente vem a pergunta sobre 0 motivo do anonimato das criancas e da familia
biologica e de como sdo significadas. O conhecimento traz a necessidade de posicionamento, de
implicagdo. Ao se conhecer um fendmeno, s desvelam aspectos que apontam responsabilidades
Ficaa pergunta se 0 alto indice de omissao de dados néo gponta para uma auséncia de interesse e

vontade politica para se conhecer e agir sobre essa situacao.

4.2-A familia

Com relacdo a familia, os dados encontrados séo reveladores de seu anonimato.
Entretanto, nos indicadores onde foi possivel encontrar informagdes ha questdes importantes

gque merecem ser discutidas.

Em se tratando de nimero de familias (e ndo de criancas abrigadas), a amostra deste

estudo nos aponta cerca de 170 casos, ou sgja, seria esse 0 numero aproximado de familias
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gue precisariam ter tido um atendimento diferenciado nesse periodo. Ser& que uma cidade do
porte de Ribeirdo Preto ndo teria condi¢cdes de atender mais pontual mente essa populagéo?

A idade predominante dos pais Stua-se entre 21 e 40 anos, portanto na faixa da
populacéo caracterizada como jovem adulta e adulta. Porém, ha que se ressaltar que 14 dessas
méaes sao jovens adolescentes, com idade até 20 anos, sendo que destas, ha o registro de que
pelo menos seis estiveram abrigadas na sua infancia ou adolescéncia. No municipio de
Ribeir&o Preto ndo ha nenhum abrigo para adolescentes serem acolhidas junto com seus filhos
e em alguns desses casos, notou-se que houve a separacdo da méae-crianga. Trabalhos como o
da Lua Nova (COMUNIDADE LUA NOVA, 2004) em Aracoiaba da Serra, interior de S8o
Paulo, realiza o acolhimento e a inser¢éo social de mées adolescentes e seus filhos, expostos
as situagdes de risco, evitando a sua marginalizagéo e discriminagdo, bem como a dolorosa e
freqlente separacdo dessas familias. Segundo dados do IBGE (2000) existe um acentuado
vinculo entre gravidez na adolescéncia, pobreza e o nivel educacional: quase metade das méaes
adolescentes ndo completou o ensino fundamental. Com isso, a relacdo entre maternidade na
adolescéncia e a pobreza incorre em graves problemas, como elevacdo das taxas de

mortalidade infantil, desnutri¢céo e outras caréncias da infancia brasileira.

Gueiros (2003) destaca que diante da auséncia de politicas de protecdo social que
deveriam ser implementadas pela esfera publica, deparamos no nosso cotidiano profissional com
a pressAo para que encontremos, junto a familia, respodas para graves situagdes vividas pelos

individuos que dela fazem parte.

Continuando essa discussao, Berqud (1998) em sua pesquisa sobre os arranjos
familiares no Brasil, afirmou que a familia monoparental dobrou seu peso nas ultimas décadas
e ainda que € predominantemente maior a chefia ser femininaz mulheres separadas,
divorciadas ou solteiras. A autora ressalta que nas camadas populares desde os anos 50, ha

uma situacdo de mulheres no comando da familia, sem a presenca de companheiro e o
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empobrecimento familiar, uma vez que podem enfrentar desvantagens no mercado de trabalho

ao assumirem sozinhas os filhos.

O Brasil herdou 0 modelo europeu de familia nuclear, desprezando outras experiéncias
familiares encontradas entre os diferentes povos indigenas ou trazidas pelos negros das varias
nacOes africanas. A visdo de gque indigenas e negros representavam racas inferiores serviu para
explicar 0 massacre da cultura indigena, judtificar a escraviddo negra e contribuiu para reforcar a
defesa da familia nuclear como ideal.

O que 0 abrigo pensa sobre a familia e a forma como a acolhe (ou n&o) influencia e é
influenciado pelo modo como relacéo familia x abrigo sera edabelecida. Um dos abrigos
descreveu gue as visitas dos familiares sdo acompanhadas por um membro da equipe, masque“ o
vigilante fica perto, sempre olhando” (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 336). Para um
dosabrigos, parece haver, a priori, uma pré-concepcao de que afamilia biologicaé sempreruime
o melhor serd ir para uma outra familia: “ quando nos perguntam no férum, a gente diz € melhor
crianca ir para uma familia subgituta do que voltar para a familia, porque é uma rejeicéo
grande, que comega no momento que a mée descobriu que € doente de AIDS’.  (Entrevista com
coordenadora do abrigo Annie, Linhas 309 a 312). Outro abrigo parece priorizar a familia biologica e ter
uma posicdo contraria a adocdo, embora tenha nos dito ndo realizar um trabalho que vise a
reintegracio familiar: “ndo trabalhamos com adogdo, ndo é a nossa filosofia. E para o proprio
sangue. Eu sou contra essa forma. A crianca que € visitada por casais para ser adotada fica
marcada a vidainteira. E muito triste.” (Entrevistacom coordenadorado abrigo Lilica, Linhas 293 a295).

Podemos pensar que essas falas revelam préticas, formas de atuar e agir com a familia.
Provavelmente sdo, de alguma forma, ditas ou captadas pelas criancas que também terdo suas
vivéncias atravessadas por esses dizeres.

Como s=ré que as familias 2 sentem ao terem seus filhos abrigados? E como elas s

sentem ao edarem no abrigo? Gulassa (2005) descreve muitos dos sentimentos na relacéo
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profissionais do abrigo x familia: medo do julgamento (pelo baixo grau de escolaridade, pelo fato
dos filhos terem sido retirados, pelo receio de perdélos); sensacéo de incapacidade e
incompeténcia; desejo de delegar o filho para o abrigo; obrigacdo de judificar suas aitudes o
tempo todo para as diversas ingituigdes e profissionais, vontade de fugir e necessidade de gpoio e
ajuda. Sentimentos estes que podem se intensificar, dependendo da forma como o abrigo lidara
com as familias. E fundamental que os profissionais do abrigo n& adotem uma postura de
superioridade diante da postura de impoténcia da familia. “ Ao se colocarem neste papel de quem
tem a solucdo e sabe 0 que é melhor, a familia é fixada no lugar de incompeténcia e o abrigo no
lugar de quem supre aincompeténcia’ (GULASSA, 2005, p.20).

Retomando uma questdo trazida pela Rede de SignificacBes € preciso apreender as
diferentes significagbes sobre a familia biologica e a partir das mesmas, quais atuagdes 0s
diferentes profissionais terdo. Significagbes permeadas pela matriz socio-hisérica, marcadas pelo
significado social de familia, sobretudo de familia pobre. Dependendo de como a familia é
significada, o profissonal podera atuar de forma repressora, paternalista, desarticulada, ou
acolhedora, edimuladora, impulsionadora. As auacOes muitas vezes também podem ser
ambiguas e contraditorias. Por outro lado, essas agfes também influenciam novas (re)agfes da

familia. Rossetti-Ferreira, Amorim & Slva (2004, p.25) consideram que:

Ao agirem, as pessoas dial ogi camente transformam seus parceiros de interagdo e sdo
por eles transformadas, assim como se modificam as fun¢des psicol 6gicas que Ihes
déo suporte, remodelando seus propésitos e abrindo-lhes novas possibilidades de
acdo, interacdo e desenvolvimento.

A fala de um dos conselheiros tutelares chamou muito a atencéo sobre a forma como a

familia é abordada para arealizacéo do abrigamento.

S: Mas vocés avisam aqui? (referindo-se a avisar aos familiares sobre o abrigamento na sede do Conselho apés
COonvocagao para compareci mento)

CT A: Aqui, dependendo da situacdo aqui, pra que também ndo se corra o risco, nds, conselheiros, porque a
maioria dos abrigamentos é naregido X, oY, o Z (referindo-se a dois barros), uma parte dela € nossa também,
entdo ndo dé para vocé efetivar o abrigamento ali no local devido a &rea derisco, entéo se convoca a familia aqui
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com a crianga ou terceiros, que normal mente ocorre muito (crianca estad com vizinho, com amigo), chamamos
aqui e agqui efetivamos o abrigo. E acriancaja sai daqui para o abrigo.

S: E ndo tem uma oposi¢do da familia?

CT A: Normal mente sim, al guns partem para a agressao, ento por isso gque a gente faz o abrigamento aqui e ai
comega-se todo o processo de verificar a Stuagdo de fato. (Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar A,
Linhas 153 a 159).

Por ser afamilia nomeada como “ perigosa’, a retirada da crianga ndo € feita em sua casa,
mas sim no Conselho Tutelar, apds uma convocagdo para comparecimento dos pais e da crianca
Por vezes é decrito o uso da presenca de um policial. E necessaria uma reflexéo a repeito dessa
pratica: sera que a familia ndo vai se sentir “enganada’ ? Ela imagina que ega indo para uma
entrevida, ou algum outro procedimento e ao chegar 14, se depara com outra situagdo. Como sera
possivel depois, estabelecer um vinculo de confianca para o trabalho de reintegracdo familiar?
Novamente utilizamos a perspectiva da RedeS g para entendermos esse discurso: no momento em
gue relata para a pesguisadora essa Situagéo, o conselheiro se posiciona de uma forma, ao chamar
a familia e assim que ela chega, h4 um outro posicionamento. Quais os efeitos para uma familia
dedetipo de intervencdo?

Outro conselheiro entende que s deve deixar claro que os pais ndo esdo perdendo o

poder familiar sobre osfilhos

S: Eo que sediz praos familiares no momento do abrigamento?

CT B: Que ela ainda ndo perdeu o filho dela né. E isso que a gente... Eu pelo menos procuro deixar bem claro,
gue... Quando ta levando: “Ai, porque vou perder meu filho”, falo: “N&o, cé ainda ndo, ainda ndo perdeu seu
filho, cé vai ter aoportunidade, de longe dele, t& se tratando, procurando meios pra vocé t& conseguindo que ele
volte pro la”. Entéo, a partir do momento que ela vai pro abrigo, a familiavai ter um suporte pra ta tentando se
reestruturar pra receber a crianga de valta, t4? Entéo a gente fala que é importante ela achar que ela ainda ndo
perdeu. Isso quando a mae tem interesse, porque tem umas que realmente ndo ta nem ai. Ent&o, ndo
precisa nem fald nada, ela agradece que cé ta levando a criangca. T4? (Entrevista com Conselheiro do
Consel ho Tutelar B, Linhas 304 a 313).

Para ese conselheiro, entretanto, algumas maes ndo se importam com a retirada da
crianca e a elas nenhuma explicacio é dada. E necesséria uma reflexo ampla que contemple a
multiplicidade de fatores envolvidos que levam pais a abandonarem seus filhos, entre eles, a

pobreza, 0 envolvimento com éalcool e drogas, as dificuldades vividas no seu histérico pessoal,
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disturbios mentais, que interferem no exercicio da maternidade e da paternidade.
Um outro conselheiro alerta para que exiga o regpeito com a familia, e assinala que

dificilmente alguém fica tranqilo quando uma crianca € abrigada

CT C: Agora precisa saber como é que é relacdo, porque por exemplo, essas rd agcBes aqui, mesmo ndo sendo
tranqliila existe o respeito do consd ho tutelar com aquel afamilia, com agquela familiaanéo ser quando ha abuso fisco
exagerado, abuso sexual entdo assmai ndo temjeto...entdo sdo d guns casos muito tristes...Quando a familia, porque
assm, que familia que va vir aqu..familia que tem conhecimento sobre a cidadania. “Quem vai vir aqui
tranquilamente conversar com a gente porgue nds estamos abrigando o filho?’. NOs ndo fariamosisso né, nenhum de
nos fariaisso. (Entrevi sta com Conse heiro do Conseho Tutelar C, Linhas 516 a523).

Todas essas situacOes complexas, delicadas e dificeis v8o nos dando indicativos das
nuances do trabalho do conselheiro tutelar. Atuando na “linha de frente’, muito provavelmente
serdo os primeiros a terem que fazer uma abordagem e se posicionar, lidando com as reactes
negativas de intervengdes que ndo sfo bem-vidas Por isso, seu trabalho € muito importante, deve
ser valorizado, precisam ter condigcdes de trabalho e serem congantemente capacitados

Indicadores relevantes foram encontrados no tocante a inclusio da familia em programas
de auxilio ou tratamentos. Em mais da metade dos casos ndo se tinha essa informagdo, e naqueles
em que s efetuou algum encaminhamento, o trabalho sisteméico de acompanhamento e a
conseqliente avaliagdo da situacdo da familia também néo foram registrados, o que nos faz refletir
sobre “ 0 real esgotamento das possibilidades da familia biologica’, preconizado pelo ECA. Na
pesquisa de Mariano (2004) sobre os processos de adocéo em Ribeiréo Preto num periodo de dez
anos, em nenhum deles havia o registro dos pais terem sido inseridos em programas de auxilio
oficial natentativa de permanecerem com osfilhos

Riva (2005) condaou em sua pesquisa sobre familias que foram denunciadas por
negligéncia que os servicos of erecidos revelaram-se inauficientes para alterar a precariedade da
Situacéo de pobreza vivida pelas familias esudadas, porque mantém os vinculos de dependéncia
com préticas assistencialistas, que ndo asseguram a possibilidade de contarem com recursos

financeiros propriose permanentes e, assim, proverem cuidados mais adequados aos filhos.
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Nesse sentido, foi feita uma pergunta para os conselheiros, visando identificar como eles
avaliam a politica de atendimento para essas familias. As regpodas obtidas bagante reveladoras,
apontam para as grandes lacunas e falhas nesse sistema e 0 questionamento sobre o quanto de fato
pode-se afirmar que aguela familia, mesmo inserida nos programas ndo conseguira cuidar de seus

filhos

S: Qual sua avaliagdo da politica pablica municipal para o segmento de familias de criangas abrigadas?

CT A: Precaia Ha preocupacao, porque o poder plblico ndo tem se preocupado como manda a Lei com a questéo
familiae crianga, quer dizer, aponto de colocar a recambio paraas familias no orcamento de R$20.000,00, né, entéo,
assim, podiaser melhor, e no entanto, até pelo momento que viviam os Consel hos Tutel ares no ano passado quando da
aprovacdo do orcamento, a prefeitura se aproveitou para que ndo col ocasse nada a mais, nenhum centavo a mais no
orcamento, entdo, assm, isso dificdta, os traba hos com as familias, né, a gente cobra da Assstente Socid, mas a
gente sabe que ndo tem 0s recursos necessar os, entdo quer dizer, isso dificuta com gque alcance as familias que seria
necessario, e a conseqiiéncia disso, mais criancas na rua, no seméaforo, que € o que a gente tem visto ai, porque o
seméforo é mais atrativo que os beneficios da prefeitura, nds temos agui 0 auxilio-financeiro do Consd ho Tutelar para
as familias, que também ndo ha atrativo nenhum, nos temos familias aqui desde 2004 que a prefeitura ndo tem nem
dados, s recebe ou ndo, 0 porque que ainda esta ind uido, porque esse trabd ho € da prefeitura, entdo ndo tem um
controle. A gente pede uma planilha para saber quais familias estéo recebendo e néo se sabe. Quer dizer, entéo, é
assm, é prec&io, a gente tem um punhado de familia que necessita estar incluido e ndo pode estar incluido
porque tem outras familias que a prefetura ndo sabe o porque de estar anda incluida. Entdo, isso dificulta
Encaminhar para programas de auxilio da propria prefeitura, ndo da porque nao tem recurso, entéo, acaba
engessando um dos bracos do Conselho Tutelar, que é atribui¢do de requisitar servigos pablicos e dificulta porque
cesta emergenciad ndo tem, a Cidadania néo tem o suficiente para atender nem a cota deles e os Conse hos Tutelares
principd mente. Entdio assm, s2 pede uma cesta de emergéncia vai demorar duas semanas, quer dizer, a
emergéncia j4 passou, entdo dificulta, falta ai 0o empenho da prefeitura em comecar a olhar com outros olhos
para area da infancia e juventude e com as familias em especial. (Entrevistacom Conse heiro do Conse ho Tutd ar
A, Linhas 419 a444)

Ede recorte deixa evidentes as desconexdes, sobreposiches e insuficiéncias no
atendimento para todas as familias que dele necessitam. E que n&o ha um auxilio imediato. As
SituagBes que geram um abrigamento S0 de crise, precisam de recursos imediatos, mas conforme

Vimos acima, no ultimo trecho negritado, ndo € possivel contar com eles.

S: Qual é asua avaliacéo da politica publica do municipio pro segui mento de familia de crianca abrigada?

CT B: Do municipio... E 0 que eu te falei, os poucos profissonais que tém procuram ta fazendo o trabalho, o
problema é que tem pouco, ta. A politica é razoavel, é até bem intencionada, 0 que falta é efetivo né, o que falta
€ gente pra ta trabalhando.(...)

CT B: Politica de assisténcia socid no que se refere a miserabilidade, no auxilio direto pra familia, € pouco, o
conselho tem um programa, que chama programa de auxilio financeiro, o PAF, entéo a gente tem vinte e oito
vagas por consel ho, pode ta col ocando vinte e oito familia. E pouco, quer dizer, € uma aj uda boa pra familia que
poderia ta sendo ampliado. Porque tem muita, muita familia, sabe, que precisa de gjuda... Esse programa ndo €
permanente, ele € durante um periodo, entdo a pessoa recebe agquele dinheiro durante seis meses, nesses seis
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meses €l a é encai xada num outro programa, num curso, alguma coisa pra elata se formando e gerando condi¢des
de t4 se sustentando, ta. Entéo o programa podia ser estendido também, ta&. Que mais... Na drea da salide, na érea
da salde veio agui um pessoal da secretaria, ta. E tdo procurando, eu acho que t4 todo mundo procurando
mel horar agora, ta. E, esse programa da Secretéria da Satide do X, que é do atendimento psicoldgico, eles
vieram, casos que 6, tava l& cinco meses cé pediu uma consulta psicol6gica, hum tinha, tA& Entdo agora eles
vieram e téo remarcando isso pra, pra agilizar, entdo ta procurando todo mundo trabal har um pouco, espero que
ndo desanime e que continue todo mundo bem interessado nisso. (Entrevista com Conselheiro do Conselho
Tutelar B, Linhas 496 a 500 e 508-522).

Neda fala s evidencia a falta de profissionais, o déficit de recursos no atendimento as
familias com dificuldades financeiras. Aborda também a necessidade de integracdo com outras
secretarias como a de salde, por exemplo, ja que muitas familias precisariam desse tipo de

Servico.

S: A sua avaliacdo da politica publica municipal pras familias de criancas abrigadas?

CT C: Avdiagdo de zero adez (risos)?

S: N&o, ndo nota (risos), mas como vocé percebe...existe, ndo, como é que €?

CT C: Néo, ndo existe na politica municipal ndo existe...a familia muitas vezes vai visitar a crianca parece aquela
coisa de prisdozinha, vai visitar ndo consegue ter um entendimento do que ta acontecendo, nem porque.
(Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar C, Linhas 768 a 773)

Foi comum na fala dos trés conselheiros a indicagdo da falta ou insuficiéncia de
atendimentos para as familias das criancas abrigadas. Essa questdo nos parece central e urgente,
pois sem uma discussio e mudancas neste aspecto, a promogdo do direito de convivéncia familiar
e comunitaria preconizado pelo Edtauto fica comprometida. Dessa forma, ressltase a
importancia de que no momento de se definir eixos nas politicas publicas, qual prioridade sera
dada para a infancia e juventude™. Rizzini et al. (2006) enfatizam que a questdo do orcamento
pertinente a populacdo infantil e juvenil merece ser gprofundada no pais e tratada com
trangparéncia, como parte de democratizacdo, universalizacdo e continuidade das politicas
sociais®.

Para 0 presidente do CMDCA, a politica plblica de atendimento para essas familias

também é deficitéria.

“ Veras (informac&o verbal, 2008) defende que “lugar de crianca é no orcamento”. Informagao fornecida por
Myrian Veras Baptista no X1l Encontro do CINDEDI, USP-Ribeir&o Preto, 2008.
“2 As autoras sugerem para obter mais informacdes, consultar o site http://www.orcamentocrianca.org.br.
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S: Qual suaavaliacdo da politica piblica municipal parao segmento de familias de criangas abrigadas?
Presidente do CMDCA: (siléncio) Eu vou te falar mais por experiéncia de abrigo, porque a institui¢do que eu
trabalhava tem um abrigo. (siléncio) Nao ha propriamente um atendi mento em que eu via... crianca vem fica
abrigada, o trabalho de reintegracdo familiar em muitos casos na verdade ndo pode ser feito, porque existe
processos pra destituicdo do poder familiar e tudo 0 mais, as criangas vao diretamente pro abrigo por umrisco e
0 risco que vocé vé numa casa é a pobreza e a pobreza que leva avicio e abebida e tudo o mais, e ndo existe
entdo um trabalho que eu digo para a recuperagéo de um alcodlatra, de um drogadicto, alguma coisa, pra que
VOCé possa pensar em... quer dizer, existe...mas ndo existe talvez no grau que deveria ter para que vocé pudesse
estar resolvendo o problema de abrigo. Abrigo por defini¢ao do ECA é uma medida excepcional e provisdria. E
a situacdo que a gente vé ai é que ela acaba sendo definitiva, vocé ndo consegue nem trabahar a familia de
origem e, em muitos casos por preconceito, vocé ndo consegue nem arrumar uma familia substituta, sgja de
guarda, adocdo, que sgja, o problema de adogéo € ultra sério. Eu acho que se deveriatrabalhar mais, acho que o
municipio deveriainvestir mais ...em muitos casos a gente parece ver que faz é que ... se percebe dinheiro para
uma série de politicas sociais ai, bolsa-familia, bolsa sei 140 que, aplicaisso a, mas aplica achando que dar o
dinheiro vai resolver todo o problema. Tem muita gente boa, tem muita gente interessada, tem muita gente que
tem vontade de fazer trabalho, mas acho que ainda precisa de uma consci entizagdo maior, tem coisa que eu tinha
gue falar emoff aqui, porque sendo pode pisar em alguns calos. (risos). Ficar falando nomes de algumas pessoas
gue poderiam fazer algumas coisas, Ndo sei, eu sinto as vezes que falta um pouco de vontade politica. (Entrevista
com Presidente do CMDCA, Linhas 473 a 495)

Entretanto, o papel politico e edratégico desse conselho, para formulacdo e definicéo

dessas politicas ndo s efetiva no municipio, conforme se observa no trecho a seguir

S: Como tem sido aformulagdo das politicas publicas voltadas para ainfancia e juventude no municipio?
Pres dente do CMDCA: E o que eufalei, 0 CMDCA, de peca, tem sido omisso de umtempo para ca comrelagdo as
politicas publicas.

S: Como este CMDCA contribui para essa formulaggo? Existe participaggo? S&o incorporadas?

Presidente do CMDCA: Fica prejudicado porque, como a gente ndo consegue até neste momento fazer isso
ai....infelizmente ndo tem como.. Agora o que a gente pode dizer se existe uma adogdo das sugestdes, eu posso
dizer que nds temos resol ugBes publicadas, que ndo foram aceitas pela prefeitura. Entdo € complicado, acho que
é meio ilusdrio a gente pensar que a partir do momento que a gente consi ga estar deliberando politicas publicas
gue elas vao ser aceitas de imediato sem que haja bastante briga, ndo sei a que nivel, mas vai ter bastante
negociacdo, bastante briga. 1sso é uma previsdo minha. E o que eu sinto por participar, por conversar com as
pessoas do poder publico, ndo ser muito facil a aceitacdo, o que ndo éingeréncia, é visto como ingerénciatalvez.
(Entrevista com Presidente do CMDCA, Linhas 212 a 215 e Linhas 244 a 254)

Tensdes envolvendo jogos politicos e de poderes permeiam ese campo. Buscamos no
conceito da matriz sicio-higérica da Rede de Sgnificacfes elementos que nos ajudem a pensar
esa trama. Para Rosstti-Ferreira e Amorim (2004, p.95), a matriz socio-histérica pode ser

didaticamente concebida como compoga por duas partes intimas e dialeticamente inter-

relacionadas:

1- condicBes socioecondmicas e politicas, as quais representam as concretas
condi ¢Bes de vida de uma comuni dade especifica, nas quai s a pessoa nasce, vive
e se desenvolve, além das pressdes sociais mais estaveis as quais as pessoas
estdo submetidas;
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2- préticas discursivas, que representam o dominio das representacdes, dos
simbol os religiosos, das formulas cientificas, etc. Estas tém materialidade, como
uma pintura, uma masica, um ritual, uma palavra ou um comportamento
humano, e tém um cardter semiético. Entende-se que o signo esta ligado a
diferentes periodos histéricos e processos sodais e que, portanto, apresenta
diferentes pesos e hierarquia de poder em cada sociedade, cultura, grupo,
contexto especifico, situacdo e relacionamento das pessoas envolvidas. Nesse
sentido, diz-se que ele se constitui como uma arena, na qual ocorre a interseccéo
e aluta de valores de orientacéo contraditoria.

Assim, nos deparamos com indmeras contradicdes existentes entre as proprias
manifesacdes da matriz socio-histérica, as quais conduzem ambiglidades, conflitos e confrontos
exigindo continuamente das pessoas a necessidade de negociagles, as quais se dao através de
processos dial6gicos.

Outro baixo nimero de encaminhamentos para tratamento registrado foi para tratamentos
psiquidtrico (3,6% das mées) e psicoldgico (7,8% das maes e 1,18% dos pais), apesar da
ocorréncia de 14,8% de casos de pais com problemas com essa classficagdo. Sabe-se da
importancia de que os casos que envolvem o comprometimento da salide mental de uma pessoa
sejam diagnogticados e tratados. Muitas vezes um quadro depressivo pode ser interpretado como
“aguela md& ndo quer cuidar do filho, aguele pai ndo quer trabalhar’, associando a
vagabundagem, a incapacidade, heranca higorica dessas familias. Uma méae com depressio pode
ter muita dificuldade em cuidar do seu filho, podendo ficar até incapaz de realizar tal tarefa, s
néo for tratada. Por is0, é fundamental que esses casos recebam a atencdo necessaria, em termos
de diagnostico e tratamento.

Degtaca-se também a ocorréncia de 23 pais presos e a necessidade de se pensar mais sobre
situacdo. Alguns esudos tém discutido eda questdo, sobre o direito de que as criancas
possam ficar com suas mées, sobretudo as que séo amamentadas. Por outro lado, muitas vezes a
edrutura fisica dos espacos onde as criangas permanecem € improvisada, 0 que ndo garante
gualidade. “ As criancas acabam, na prética, ficando presas também, com horarios até para banho

de sol e muitas vezes sem critérios que garantam o direito a liberdade, ao regpeito e a dignidade
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como pessoas em desenvolvimento” (Romero, 2007). No edado do Mato Grosso, houve a
denuincia de que eracomum as criancas dormirem no chéo (Corréa e Magalhées, 2007). Por outro
lado, a0 serem separadas dos pais e irem para um abrigo, caso 0s pais sejam condenados a pena
privativa de liberdade, as criancas poderdo ficar por periodos prolongados na ingtituicdo e até
mesmo irem para outra familia. Um importante trabalho esté& sendo feito por Marin et al. (2008)
no Centro de Atendimento Hospitalar a Mulher Presa, em So Paulo, junto as mulheres que
deram a luz e seus bebés, ressaltando a importancia da amamentacéo e da permanéncia do bebé
com a mée neges primeiros meses de vida, para seu desenvolvimento.

Outra reflexdo importante € sobre as familias adotantes e a forma como sho significadas
pelos abrigos. 1s0 pode inclusive formar opinides e influenciar na maneira como a crianca
perceberatal possibilidade. No trecho a seguir, observa-se umatendéncia manifesta a ser contréria

aadocdo deformageral.

Néo traba hamos com adogfio, ndo é a nossa filosofia. E para o proprio sangue. Eu sou contra essa forma. A crianca
gue € vistada nuito por cesas paa sa adotada fica marcada a vida intera E muito triste
(Entrevistacom coordenadorado aborigo Lilica Linhas 290 a 293).

No caso de ocorrer um encaminhamento para uma familia adotiva, a atuagé&o do abrigo
€ importante na preparacdo da crianga para viver essa experiéncia, podendo auda-la,
escutando seus medos, oferecendo acolhimento para suas angUstias que podem surgir nesta
etapa. Novamente vemos emergir significacdes que podem influenciar o encaminhamento da

Situacéo, permeadas por um discurso baseado em valores arraigados.

4.3-“ A pobreza’

Analisando os motivos do abrigamento nesta pesquisa, observou-se que em muitos casos

as dificuldades financeiras da familia tiveram um papel importante. Embora esse ndo deva sr o
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motivo de criangas deixarem de viver com Seus pals, pesquisas comprovaram que isso ocorre
(MARIANO, 2004; OLIVEIRA, 2001; FAVERO et al., 2000). As autoras apontaram que embora
0 ECA (1990) em seu artigo 23 ressalte que “A falta ou a caréncia de recursos materiais néo
congtitui motivo suficiente para a perda ou suspensio do pétrio poder”, todas congataram que
muitos casos de destituicgo do poder familiar esse motivo era extremante relevante.

Cabe dedacar que Becker (1996, p.97) em seus comentarios a respeito desse artigo afirma

que

O artigo 23 do Estatuto restabelece o verdadeiro conceito de abandono, que é a
omissao voluntaria da familia em relagéo a seus filhos, e afirma o dever do Estado
em relacdo ao direito de ser assistido, conforme determina a Constituicdo Federal.
(grifo do autor).

Fonseca et al. (2006) discutem o percentual mais baixo de motivos de abrigamento por
caréncia de recursos encontrado em sua pesquisa, com as hipteses de que as pessoas na regido
Sul e em Porto Alegre conhecam melhor o ECA e, dessa forma, saibam que o abrigamento de
criancas e adolescentes por motivos sbcio-econdmicos ndo € legalmente indicado, dai seu
desprivilégio no momento das respostas. Outra hipétese seria de haver nessa regido uma rede de
servicos sociais basicos que aenda mais eficientemente as demandas desses recursos para
criancas que de outra forma seriam encaminhadas para os abrigos. No entanto, quando agregam
0s motivos de negligéncia, abandono e violéncia domeéstica, observam “uma acdo maléfica dos
pais ou responsaveis’, ou sgja, uma regponsabilizagdo familiar muito recorrente como causa do
abrigamento. E como terceira hipétese indicam a possibilidade de que esse diagnogico dos
motivos de ingresso sgja influenciado pelo proprio enfoque sobre aforma de tratar ainfancia e as

politicas publicas no pais®.

“® Na entrevista realizada com um ex-conselheiro tutelar de Porto Alegre, em sua opinido Varios casos de
abrigamento sdo por motivo de pobreza, efetuados tanto por conselheiros tutelares ou operadores do direito,
apesar da lei vedar esse tipo de motivo, “ vocé faz ela por conta da impossibilidade de fazer outras coisas. E
nega que esté fazendo por isso, mas acaba fazendo mesmo” (Entrevista 6, com ex-conselheiro tutelar de Porto
Alegre, Linhas 323 a 327)



172

Fonseca (1995) descreve em seus edudos que muitas mées faziam dos abrigos (citando a
FEBEM em Porto Alegre) uma alternativa para seus problemas financeiros e outras crises que
edivessem atravessando. A indituicdo seria para elas “um internato de pobre”, onde a crianga
poderia permanecer até que a familia tivesse condi¢des de assumi-la novamente.

Rizzini e Rizzini (2004) também constataram em documentos da FUNABEM que muitas
familias buscavam internar os filhos em idade escolar, dessjando um “local seguro onde os filhos
esudam, comem e se tornam gente”.

Voltando apensar na negligénciacomo um motivo preponderante nos abrigamentos desta
pequisa, € importante desacar que ela ndo pode ser avaliada somente a partir do ambiente
domédico onde ela ocorre. As acBes ou omissOes dos pais ou responsiveis devem ser
considerados em relacdo aos valores culturais e a dindmica familiar naqual afamilia esta inserida.

Riva (2005) ao examinar a prética de negligéncia em cinco familias de baixa renda, cujos
pais foram advertidos no Juizo da Vara da Infancia e Juventude de Votuporanga-SP por ndo
cuidarem adequadamente dos filhos, concluiu que a negligéncia ndo pode ser entendida apenas no
contexto redrito das préticas internas das familias, pois esas sofrem o impacto de fatores sociais,
politicos, econdmicos e juridicos que criam dificuldades para proverem os cuidados necessarios
aos filhos A autora percebeu também que, concomitantemente as condicBes precarias das
familias, aliada a0 consumo de bebida alcodlica, havia certos cuidados aos filhos por parte dos
pais, apontando que talvez eles ndo facam exatamente aguilo que descrevem fazer, todavia
procuram fazé-lo de acordo com suas possibilidades pessoais e materiais e conforme suas
representacies e seus referencials do que seja zelar pelosfilhos.

E importante considerar que aag&o de negligenciar ou ndo atender as necessidades bésicas
da crianga e do adolescente acaba sendo vista de forma diferente quando praticada por pais com
melhores condicdes de vida do que aqueles que, na grande maioria das vezes nao tém o que

comer ou oferecer aseusfilhos.
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Romanelli (1997) entende que nas camadas populares pode acontecer que as maes
direcionem seu edforgo socializador para gue os filhos adquiram certa independéncia com relacéo
a ela e aos adultos, procurando torné-los gptos a cuidarem de si. Manter os filhos fora de casa
durante boa parte do tempo € necessario por ter que trabalhar ou outros motivos. 1sso pode ndo
significar desinteresse materno, mas Sim, 0 arran]jo possivel para conjugar outrastarefas.

N&o se trata de smplesmente de descaso ou desinterese. A comparagao indevida dos
cuidados dos filhos das camadas populares com as camadas medias é equivocada, pois toma
como referéncia as familias das camadas medias, consideradas como modelo idealizado e
adequado de organizacdo domédica. No entanto, pesquisas tém demonstrado que as familias das
camadas médias também enfrentam inimeros problemas e ndo podem servir como referéncia para
aorganizacéo das unidades domédticas das camadas populares (RIVA, 2005).

A chamada “desestruturacéo famliar” (forma como comumente G0 chamadas essas
familias) funda-se em uma visio edreita e limitada que tende a considerar afamilia como unidade
independente do conjunto da vida social. E preciso compreender a maneira como as familias de
diferentes camadas sociais relacionam-se com a esfera plblica, como os integrantes das familias
pobres estéo inseridos no mercado de trabalho, 0 montante de rendimentos, a Situacdo de
desemprego, bem como e as necessidades domeésticas s atendidas por diversas ingancias do
poder publico.

Riva (2005) afirma gue ese cenario de precariedade interfere na atencdo dispensada aos
filhos que, via de regra, é tida como atribuicdo materna e engloba alimentacéo, cuidado com
higiene, acompanhamento das atividades escolares e doacdo de afeto, amparo e protegao.

Vicente (2002, p.55) discute as dificuldades das familias que vivem situagOes precérias.

0 ser humano é complexo e contraditério, ambivalente em seus sentimentos e
condutas, capaz de construir e de destruir. Em condi¢Bes socias de escassez, de
privacdo e de falta de perspectivas, as possibilidades de amar, de construir e de
respeitar o outro ficam bastante ameacadas. Na medida em que a vida a qual esta
submetido ndo o trata enquanto homem, suas respostas tendem a rudeza da sua mera
defesa da sobrevivéncia. As milhares de familias semterra, sem casa, sem trabalho,
sem aimento, enfrentam situagdes didrias que ameagcam ndo sO Seus Corpos —
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territério Ultimo do despossuido — mas, simultaneamente, seus vinculos e
subjetividades. Este estado de privacdo de direitos ameaca a todos, na medida em
gue produz desumanizacdo generalizada. Do ponto de vista dagueles que ndo séo
pessoal mente atingidos pela miséria, emerge um tipo peculiar de desumanizagdo — a
auséncia de solidariedade e a dessensibilizagdo para com os problemas sociais. A
solidariedade socid é uma dimensdo mais ampla da nogéo de vinculo. As familias
tém o direito de contar com esta forma de apoio.

A deteccdo de ocorréncia de negligéncia é muito delicada em fun¢do do ténue limite entre
a precariedade socioecondmica da familia e o descaso do cuidado familiar. Mas poucos esudos
sdo realizados para analisar a eventual falta de condi¢Ges econdmicas dos pais ou responsaveis,
gue os impediria de prover as necessidades basicas dos filhos e para averiguar se 0s mesmos tém
condigdes econbmicas e s omitem (RIVA, 2005). A falta de recursos materiais por parte da
familia € sempre um guestionamento e ha uma tendéncia em considerar a miséria nas quais as
familias vivem como o fator precipitante da negligéncia e a relacionar a Situagdo de pobreza a de
descuido.

As dificuldades que as familias pobres enfrentam para cuidar dos filhos e socializa-los néo
eliminam a doagdo de afeto. Por isso, é fundamental observar as condicBes das familias
consderadas negligentes, para s compor um quadro mais preciso acerca do modo como
relacionam pais e filhos e se a negligéncia depende apenas dessa relacdo ou s € parte de um
contexto social maisamplo, que inclui a interferéncia do Esado e da sociedade (RIVA, 2005).

E fundamental entdo, uma reflexdo sobre os motivos de abrigamento encontrados, pois
apesar de terem ocorrido préticas de negligéncia nos cuidados com essas criancas, €la ndo
congtitui apenas uma queddo privada, na familia, mas também na propria negligéncia das
politicas publicas de atendimento para essas familias.

Slva (2004, p.46) defende a idéia de que a pobreza ao aumentar a vulnerabilidade social
das familias, pode potencializar outros fatores de risco, contribuindo para que criangas e
adolescentes mais pobres tenham mais chances de ver incluidos na sua trajetGria de vida episodios

de abandono, violéncia e negligéncia. A condigdo socioecondmica precaria das familias, ao impor



175

maiores dificuldades para a sobrevivéncia digna do grupo familiar, funcionaria como um
elemento agravante e desencadeador de outrosfatores de risco preexigentes

Neda peguisa, ha um baixo nivel de escolaridade, tanto dos pais como das mées das
criancas abrigadas, 0 que contribui para que as pessoas, quando inseridas no mercado de trabalho
formal ou informal, tenham ocupacdes que geralmente exigem pouca ou nenhuma qualificacéo e
gue oferecem baixa remuneragdo. Como num circulo vicioso, essas pessoas com baixa (ou sem)
renda tém mais dificuldade de aceso a educacéo formal. Nesse sentido, os dados coletados sobre
o trabalho ou ocupacdo dos pais nesta pesquisa apontaram significativo desemprego, exercicio de
trabalho no mercado informal, em atividades que exigem baixa qualificacido e uma concentracdo
de rendainferior aum salério minimo ou sem renda alguma.

Segundo Martins (1997), as politicas econdmicas atuais no Brasil implicam a propostal
inclusdo precaria e indavel, marginal. Ndo séo propriamente politicas de exclusio. Sdo politicas
de inclusdo das pessoas nos processos econdmicos, na producdo e na circulagdo de bens e
servicos, edritamente em termos daguilo que é racionalmente conveniente e necessario a mais
eficiente reproducéo do capital. Acaba-se por discutir aexclusio e por is0, $ deixa de discutir as
formas pobres, insuficientes e as vezes até indecentes de incl usao.

Para a Politica Nacional de Assisténcia Social (MDSCNAS, 2004), além de privagdes e
diferenciais de aces0 a bens e servicos, a pobreza associada a desigualdade social e a perversa
concentracdo de renda revela-se numa dimensdo mais complexa: a excluséo social. O termo
exclusio social confunde-se, comumente, com desigualdade, miséria, indigéncia, pobreza
(relativa ou absoluta), apartacdo social, dentre outras Naturalmente exigem diferencas e
semelhancas entre alguns desses conceitos, embora ndo exiga consenso entre os diversos autores
gue se dedicam a0 tema Entretanto, diferentemente de pobreza, misé&ria, desigualdade e
indigéncia, que sdo situacles, a exclusio social € um processo que pode levar ao acirramento da

desigualdade e da pobreza e, enquanto tal, apresenta-se heterogénea no tempo e no espaco. Ha
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familias que por viverem essas situacOes apresentam dificuldades em cumprir com fungdes de
protecdo basica, socializacdo e mediacdo, e is fragiliza também a identidade do grupo familiar,
tornando mais vulneraveis seus vinculos smbdlicos e afetivos A vida dessas familias ndo é
regida apenas pela pressdo dos fatores socioecondmicos e necessidade de sobrevivéncia. Elas
precisam ser compreendidas em seu contexto cultural, inclusive ao setratar da andlise das origens
e dos resultados de sua sSituagéo e de suas dificuldades de auto-organizacdo e de participacéo
social.

As acles de enfrentamento & pobreza sdo ainda marcadas pelo assistencialismo e
clientelismo, quando nédo inexistentes. Como conseqiéncia, tem-s 0 enfraguecimento dos
vinculos familiares 0 aumento de criancas e adolescentes ingressando precocemente no mercado
de trabalho e abandonando a ecola, passando muitos deles a viver na rua. Se abandono exige,
ndo se trata de criancas e adolescentes abandonados por seus pais mas de familias e populacdes
abandonadas pelas politicas publicas e pela sociedade (BECKER, 2002).

Familia essa, geralmente representada apenas pela figura feminina. Submetida a
condicdo de pobreza, gravidez ndo planejada, sem vaga em creche, sem oportunidades de
trabalho, sem atencdo de politicas pablicas, a mulher-mée precisarealizar o cuidado comaprole e
manter financeiramente a familia. “Em sua grande maioria, a familia que abandona é a familia
abandonada’ (CECIF, 2002, p.21).

Percebeu-se, na fala de um dos conselheiros entrevistados, que a acéo de abrigar edava

diretamente ligada a situacéo de pobreza e falta de recursos da familia:

CT A: Entéo, assm a gente tem feito a guns abrigamentos, principa mente com a equi pe da Salide da Familia, des
verificam al guma situacdo de risco, mas risco de salide da crianga, a crianca tem perdido peso, mas porque ela tem
perdido peso? Porque afamilia ndo tem o que comer. Entdo abriga a crianca para ganhar peso, como medida
de protecdo, a explica, a séo abrigamentos mais face's, porque vocé fala coma familia o porque esta abrigando e a
va fazer o trabd ho com afamilia.

S: Masa esses casos gue vocé esta fa ando ndo corre orisco de acabar ficando bastante tempo no abrigo?
CT A: Normal mente a familia até mostra o i nteresse, porque por mais que ela deixe com que a gente leve acrianga, no

fundo no fundo ela esta ciente que corre-se 0 risco de perder. Quer dizer, esta ajudando, mas 2 ndo me deval ver?
Porque vocé chegala no X (abrigo), principd mente, vocé vé 14 (X), ja da aqude choque, “ah, ndo va me devolver
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mais!” Entdo e a procura meios de mel horar para ter a crianca de volta. Tem aque as que ndo temjeito, vocé aplicaa
medida de protecdo para suprir uma necessi dade e acaba tendo que aplicar a medida de proteco mesmo, maisdi na
esséncia mesmo, por negligéncia, por ndo estar seguindo aguilo que foi combinado, a sm, agente informaao juiz da
situacéo, pede um acompanhamento mais de perto da equipe socid da prefeitura, umrdatdrio ea encaminha parao
férum. Agora os de rua a stuacdo fica mais complicada. T4 complicada porgue quando vocé ndo faz o abrigamento,
i sso fica gerando denlincia, disca 0 190, discano di sk-dendincia, entéo tem que se fazer, princi pad mente (nas Averi das)
9 de Julho, Presidente Vargas é complicado. (Entrevista com Consd heiro do Consdho Tutdar A, Linhas 621 a 643).

Interessante observar no trecho acima uma ambiguiidade na forma de se relacionar com
afamilia: a0 mesmo tempo que se apresenta a medida protetiva como uma forma de auxilia-la
nas dificuldades vivenciadas, essa mesma medida pode se transformar num julgamento, com
risco de perda da crianca. De que forma a familia absorve todas essas questoes?

Quiais saberes sobre familia embasam essas praticas? Quais os saberes sobre o cuidado
da crianca? Acredita-se que € melhor que ela esteja num lugar onde tenha alimentacdo do que
com a sua familia? Mas, o que houve com essa familia para que ela ndo tivesse condi¢bes
minimas de alimentar seus filhos? Essas questdes também sdo trazidas na fala de um dos

entrevistados em Porto Alegre

Entdo, acontecia que abrigo era solucdo pratodos os problemas, abrigo € | ugar onde a crianca limpinhavai ficar,
em lugar daguela casa horrivel onde ela esta, qualquer coisa é melhor, e no abrigo ela fica gordinha, fofinha.
Ent&o “eu fiz o bent’, muita gente estava relacionada com igreja, com essas visoes evangélicas de higienizagao,
se comegou a enfrentar problema entre o Conselho Tutelar e abrigos, no sentido de avaliagtes técnicas de aquela
crianca tinha que estar nafamilia e que era mais importante manter o vinculo familiar e ndo ainstitucionali zagcdo
e visdes muito simplistas de institucionalizagdo, nenhuma visdo, na verdade. Institucionalizagdo, pela
institucionalizagdo. (Entrevista 1, com Ex-presidente da FEBEM-RS de Porto Alegre, Linhas: 218 a 222).

E fundamental que essa reflexdio esteja presente nas acbes de quem decide pelo
abrigamento, para que a essa medida ndo seja banalizada. Sobretudo por estarmos num pais
notadamente marcado pela desigualdade na distribuic&o de rendas e bens.

Na perspectiva do conselheiro do Conselho Tutelar B ha uma mencgéo das dificuldades

da mée, ao mesmo tempo em que ela é “ classificada”

(...) vou dar um exemplo de um abrigamento que eu fiz quinta feira da semana passada. O Hospital C. telefonou
gue uma méae usuaria de droga, prostituta, morava num motel, teve a crianca, jatava de altaela e a crianca, s6
gue ela num tinha pra onde levar a crianca, hum tinha um familiar também em Ribeirdo. Entdo a gente foi até o
hospital e abrigou essa crianga. Por qué? Porque ela ndo poderia, a gente ndo podia permitir que aquela crianca
saisse do hospital e fosse prum motel com a mée, usuéria de droga, €... Alcodlatra, prostituta, apesar, €...



178

Que... Prostituicdo ndo é motivo pra perder um filho, mas, vérios fatores que levaram aquela crianca a ir pro
abrigo. Até que ja arrumou familia, o pai dela de Minas Gerais veio e levou essa crianca com ele, ele tem
condicles tudo, e foi desabrigada répida, tA. (Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar B, Linhas 231 a
240).

Neste recorte observa-se que houve uma resposta da familia de origem a medida em
gue foi acionada. As possbilidades de acolhimento junto aos familiares precisam ser
exploradas, uma vez que podem contribuir para 0 ndo abrigamento ou maior celeridade no
desabrigamento.

No proximo recorte, notamos uma fala mais critica do conselheiro do Conselho
Tutelar C sobre a situacdo da familia, entendida no contexto de uma crise, com problemas
financeiros, de saude e de relacionamento. Aponta ainda a falta de recursos para o

atendimento das necessidades

Entdo por exemplo, uma mée ta sem emprego, ai a cabeca comega zugizugi Zugi zugi, entdo vocé requisita...com
esse zugizugi a cabeca comega a fervilhar...al vocé requisita um programa de salide mental, porgque a mée vendo
gue hoje ndo tem comida, que hoje ela tem, amanhd ndo tem, que o filho ta indo mal na escola, a diretora s6
chama pra dar bronca, é enlouquecedor, o marido vai embora, ou descobre que ta doente, aquela confusdo e,
vocé ndo tem a salide mental disponivel. Entdo vem no conselho tutelar, porque chega um dia a cabega ta loca,
€la bate em todo mundo e ai assim o mecanismo de entrada é o conselho. Ai a vizinha...(muda a voz).. “ah
porque ta batendo...” Ai chega la vocé percebe que € um conflito, a mée arrependida, piora anda a situagdo, e
vira aquela confusdo...vocé percebe que essa mée ta perdida do ponto de vista da salide mental, ai vocé requisita
o0 programa de salide mental. Ja viu qual € o servigo de salide mental em Ribeirdo Preto?? E enlouquecedor. E
entdo assim o0 qué que vocé tem? Ai ela va pro posto de salde...Quem esta preparado para atender uma
emer géncia de salide mental ? (Entrevista com Consel heiro do Conselho Tutelar C, Linhas 411 a 424).

Em outro momento da entrevista, 0 mesmo conselheiro faz uma auto-critica, pois revé
um abrigamento que ele proprio realizou, considerando que poderia ter adotado outras

alternativas

(...) tem casos que...eu ja abriguei crianca que eu falei: “Gente 0 que que eu to fazendo? “ A mée ia ficar
internada, a mée tem um problema...a mée ia fica internada e ninguém queria ficar com as criangas porgue sao
portador de HIV. Ent&o, assim, o crime que inclusive eu como conselheiro cometi...pudia ter comegado mais
cedo...se fose notificado mais cedo...fazer um processo de convencimento com os vizinhos, se solidarizar
de ir, todo momento de t4 ali todo momento. Ai quando a gente requisita 0 servigo da assisténcia socia ...a
gente i magi na que a assi sténcia se da naquel e momento. Entéo eu ndo posso cré que o servico de atendi mento da
assisténcia socia funciona das oito as cinco da tarde. A Constituicdo fala: a assisténcia sera dada a quem dela
necessitar...a assisténcia social ndo € um servico de comércio que tem que funcionar das oito as cinco...a
assisténcia socid tem que ser ininterrupta, 24 horas até pra essas questfes de atendi mento...Bom, ai a gente
pensou: necess&rio se faria um projeto que pudesse o conselho tutelar falar: “Socorro...esse caso ta chegando
num nivel que a gente vai ter que abrigar”. Que esse projeto com técnicos competentes, com experiéncia,
pudesse fazer... sabe aguela coisa de segunda, terca e quarta na casa e assim e dizer quem tém algumas coisas
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disso é a psicoeducacdo, de ir 14 na casa e falar assim: “6 as criancas chegaram, vamos ver o que vai fazer
agora?’. Vamos vé se eles tem licdo pra fazer, discutir essa questdo com a mée...os maiorz nhos, entdo assim: “o
gue a senhora acha de colocar eles ali sentados fazendo ali¢do enquanto a senhorafaz ajanta? “ .Porque i magina
uma mée que chega do trabalho as seis horas da tarde...a o filho fala: “M&e a professora disse que se vocé néo
for 14 eu ndo vou entra’...N&o, porque a escola ta muito longe...ai enlouquece mesmo ...(siléncio) (Entrevista
com Conselheiro do Consel ho Tutelar C, Linhas 431 a 452).

Neste trecho duas possibilidades sdo elencadas como apoio a familia: a primeira a
mobilizac&o de vizinhos, 0 que poderia ser uma rede de apoio para a familia e, a segunda, a
perspectiva de um atendimento pontual, proximo, e de encontro as reais necessidades daquele
grupo. Interessante pensar que os programas de atendimento de fato deveriam funcionar em
horéarios que viessem ao encontro das demandas dos usuérios e ndo ao contrario, para facilitar
guem os cria ou executa. Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (MDSCNAS,
2004), os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas de assisténcia social,
bem como de forma indireta nas entidades e organizacfes de assisténcia social da area de
abrangéncia dos CRAS, que atua com familias e individuos em seu contexto comunitério,
visando a orientag@o e o convivio socio-familiar e comunitério. Ha também os servicos de
protecéo social especial: os de média e os de alta complexidade. Sdo considerados servicos de
média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitéario ndo foram rompidos, requerem
atencdo especializada ou acompanhamento sistematico e monitorado tais como: servigo de
orientacdo e apoio socio-familiar; plantdo social, abordagem de rua, cuidado no domicilio,
medidas socio-educativas em meio aberto. A protecdo especial de média complexidade
envolve também o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
visando a orientacéo e o convivio socio-familiar e comunitario.

E por ultimo, os servicos de protecdo social especial de alta complexidade garantem
protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizagéo e trabalho protegido para familias e

individuos que se encontram sem referéncia e/ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
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retirados de seu nucleo familiar e comunitério, tais como: atendimento institucional, casa-lar,
republica, casa de passagem, albergue, familia substituta, familia acolhedora, medidas socio-
educativas restritivas e privativas de liberdade e trabalho protegido.

Entretanto, apesar do desenho da proposta ser interessante, nas falas dos entrevistados,
notamos a grande dificuldade de efetivacdo do trabalho emrede. Segundo  Souza (2006,
p.13), redes sociais envolvem contatos, vinculos e conexdes que relacionam os agentes entre
S e ndo se reduzem as propriedades dos agentes individuais. As institui¢cdes, a estrutura social
e as caracteristicas de individuos e grupos sdo cristalizagbes dos movimentos, trocas e
“encontros’ entre as entidades nas multiplas e intercambiantes redes que se ligam ou que se
superpdem. Para Guara (sd) a rede social espontanea se congtitui por meio de um sistema de
protecdo pessoal informalmente estruturado, composto por parentes, amigos, vizinhos e
conhecidos que nos apbdiam nas dificuldades, cuidam temporariamente de nossos filhos,
emprestam dinheiro, dao conselhos e nos ensinam. Essa rede € amarrada por lagos afetivos
baseados na confianca e solidariedade. Para Rizzini et al. (2006), a rede é como um tecido de
relacdes e interacoes que se estabelecem com uma finalidade e se interconectam por meio de
linhas de agéo ou trabalhos conjuntos.

Melo (2007) critica o0 modo de atuacdo pautada por uma logica dicotdmica de
responsabilidades entre as redes. O autor repensa a prética do operador do direito e a
utilizacdo do espaco da audiéncia para criar condicdes de mutuo suporte para o acolhimento
familiar de criancas e adolescentes abrigados, numa perspectiva de trabalho com redes
primarias, priorizando inclusive a escuta das criancas que podem falar de pessoas para serem

buscadas dentro de sua rede.
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4.4-A trajetéria do abrigamento

Necessario s faz refletir sobre o tempo de permanéncia das criancas nos abrigos. Nesse
sentido, dois aspectos s sobressaem, primeiro: 70 casos ficaram até cinco dias nos abrigos, ou
sgja, abrigamentos curtos Nesses casos, alguns ficaram por algumas horas ou apenas um dia.
Cabe um quedionamento: seré que o abrigamento foi aplicado como a pendltima das medidas de
protecio, ou foi aplicado como a primeira? N&o havia alternativa naguele momento? E
fundamental pensar no impacto que essa medida pode ter para a crianga e sua familia: a crianca
sai de seu conhecido ambiente para outro desconhecido, as vezes de forma abrupta, numa situagéo
de imprevisibilidade para ela; a familia se modifica com a auséncia do filho, pode sentir-se
desposauida do seu poder parental e entra num novo circuito de contatos com as indituicdes e
profissionais. Ndo se pode banalizar a medida de abrigamento, como se fosse algo tdo simples,
caso haja um equivoco, se desabriga. E preciso, pois, pensar que ha efeitos para quem a vivencia
enguanto protagonista. Novamente pensamos na matriz socio-higdrica presente e a cultura de
institucionalizacéo influenciando as agbes Rizzini e Rizzini (2004) enfatizam a op¢do do Brasl
em invegir historicamente em uma politica de assigéncia ao menor, cultivando préticas de
institucionalizacéo, ao invés de garantir politicas e préticas judas e eqglitativas.

A respeito desses abrigamentos curtos, dois conselheiros entrevistados informaram que
uma possivel “ causd’ seria por terem ocorrido em situagdes de final de semana, durante o plantéo.
Foi feito um levantamento e congatamos que dos 70 abrigamentos curtos, 14 foram aos finais de
Ssemana, ou ja, apenas 20% dos casns. Assim, 0S questionamentos acima permanecem.

O segundo aspecto do tempo de permanéncia que s sobressai diz repeito ao outro
extremo, os abrigamentos prolongados. Obteve-se que 45 casos estiveram por mais de dois anos
nos abrigos, sendo que 15 ficaram por quatro anos ou mais Considerando-se a populacdo dege

egudo, criangas pequenas, cujo desenvolvimento esta acontecendo, algumas delas passaram mais
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da metade de suas vidas dentro da indituicdo. Tornam-s intensos o sofrimento e a ansiedade
vividos por quem edé institucionalizado de forma indefinida, submetidos as relacdes de poder por
parte de quem desabriga. Um das diretrizes do ECA sobre abrigamento é a provisoriedade dessa
medida. Para vérias criancas, isso nao tem se cumprido.

Considerando gque sGo os Conselhos Tutelares que efetuaram 0s abrigamentos em sua
maioria, procurou-e dar visbilidade para as agOes dos conselheiros a fim de conhecer os
critérios utilizados para efetuar 0 abrigamento, sob quais circunstancias se opta pelo abrigamento,
quais sdo as dificuldades vivenciadas no cotidiano por esses atores. Qual € o referencial de
cuidado do Conselho Tutelar para fazer o abrigamento? A seguir, apresentamos alguns recortes

das entrevigas com os conselheiros tutel ares sobre essa temética:

S: Quais séo critérios utilizados pararedizar um abri gamento?

CT A: Primeiro critério é verificar s ndo ha nenhum parente da crianca para que se efetive a medida de protecéo.
Como: violéncia fidca, se 0 agressor reside na residéncia, normal mente a gente procura um familiar préximo, ndo
achando esse familiar proximo, ai a gente abriga, se efetiva 0 abrigamento para evitar que a crianca ofra nova
violag&o ficando com o agressor. Normal mente s0 0s genitores, acaba tendo que se abriger.

S: Diante de que casos se gbri ga?

CT A: O que tem dado mais abrigamento aqui no CT-A é Stuagéo de recém-nascido, que € prostitui 8o, uso de droga,
alcodlista, entdo tem feito que a gente tome medi da de protecéo relacionado a abrigo, porque a genitora mora em area
de prostituicdo, ndo tem residéncia fixa, entéo € um critério que a gente tem que ter. E para se efetivar o abrigamento
via materndade, ees nos mandam um relatorio sugerindo o abrigamento. Nosso primeiro critério é ter uma basca
técnica, o porqué do abrigamento. Agora quando ndo é hospitd, € a questao da vidéncia fisica mesmo. Se hamarca
de violéncia, efetivou a violagdo e a gente ndo locdizou nenhum outro parente a a gente pega e abriga. Entéo o
primeiro critério é ver e procede a violagdo, porque muitas vezes também ndo procede, vocé chegal& ndo tem marca,
ndo tem marca de violéncia. N2 tem nada, entéo ndo ha necess dade de abrigamento, entdo é s6 em ultimo caso
mesmo, quando esgotados todos 0s recursos que a gente faz o abrigo. (Entrevista com Conselheiro do Consdho
Tutelar A, Linhas94 a112).

Nege trecho néo fica explicita a utilizacdo sigemética das outras medidas de protecéo
previstas no Edatuto, a serem aplicadas antes de um abrigamento. Por exemplo, ao se observar a
Stuacdo de violéncia fisica, os pais receberam algum tipo de orientacdo, se procurou entender o
contexto, a freqiéncia? Ou o abrigamento jafoi efetivado naguele momento, ao s perceber uma
marca fisica? Podemos pensar também gue em muitos casos em que ha violéncia ndo ocorrem

marcas visiveis. Qual o referencial de préatica educativa que susenta a agdo do conselheiro? A
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outra Situacdo apresentada ilusra a complexidade de mulheres que vivem numa condicdo limite,
em prostituicéo ou uso de élcool e drogas, provavelmente circunscritas pela pobreza, conforme os
dados apontaram anteriormente.

Para o conselheiro do Conselho Tutelar B, os critérios S50 estar em risco e ndo ter um

outro familiar

E: Quais sdo os critérios utilizados prarealizar um abrigamento?

CT B: Um abrigamento. Bom, abrigo, pelo que ta no Estatuto, e é o que a gente agui concorda, € uma medi da protetiva
de Ultimo caso né. Esgotadas as posd bili dades de manter aquel a crianga na familia de origem a gente utiliza o abrigo.
Por exemplo, cé tem uma denlincia que a crianga t4 abandonada, ta na rua, ta largada, t& sofrendo violéncia fisica,
abuso sexual, a gente vai até o lugar, confirmou isso, a gente, se néo tem possibilidade de dgum parente, agum
familiar, t& ficando com essa crianga, assumindo essa crianca, €la va prum abrigo, ta. E o abrigo tem, outra coisa
tamém, num sei muito, mas pel o que a gente vé, 0 abrigo teriaque ter umtrabad ho de ta fazendo com que essa crianca
volte a familia Esgotadas essas poss bilidade, ai encaminha prum juiz praver uma familia substituta. Mas o arigo é
uma medida assim, excepcional, em Ultimo caso, e pra colocar no abrigo, quando essa crianca ta em risco mesmo e
num tem outro familiar. (Entrevista com Consd heiro do Consdho Tutd ar B, Linhas 242 a252).

No trecho a seguir, do conselheiro do Conselho Tutelar C, novamente aparece o critério

edar em risco, junto com o esgotamento de tentar algum familiar que pudesse acolher a crianga

E: Quais sdo os critérios utilizados para realizar um abrigamento?

CT C. Isso é mais delicado ainda né. O primeiro critério é efetivamente se a crianca estiver em risco, né, Edson Séda
fala em estado de necessdade, entdo estado de necess dade extrema, e essa necessdade € necess dade de familia, de
carinho, de dimento e constatada a negigéncia e tatata né. Agora, anterior ao abrigo o que s faz necessrio? Se faz
necessario que e tente encontrar al guém de referéncia dessa crianca que ndo os pas. Vamos imaginar que sgam os
pa s os agentes violadores dos direitos. Entéo essacrianga val ser tirada dos pais, mas a familia ndo é s6 composta do
pa da mde né entéo precisa se achar na emergéncia uma vo, uma tia que possa cuidar dessa crianga até que os
servigos publicos, de asssténdia e de salde resolvam que essa familia ja esta preparada que essa crianca pode ser
reinserida de novo na familia ou que ndo temjeito e que daprecisair para uma familia substituta, mas, 0 povo precisa
ecrever. Entdo ndo encontrando ninguém da familia é abrigo. (Entrevista com Consdhero do Consdho Tutdar C,
Linhas 310 a323)

Todos os conselheiros mencionam uma situac@o de risco. Mas 0 que € uma Situacdo de
risco? Serd que o proprio profissional, também para ndo correr “riscos’ opta pela retirada da
crianca? Séda (1998, p.23-24) entende que expressio ndo contempla a doutrina de protecéo

integral

(...) o conceito é eufemisti co porque se diziam (muitos a nda dizem) em situacao derisco
por exemplo, meninos que vivem narua, que ndo freqlientam escol a, séo expl orados por
adultos, bandos ou quadril has. No novo paradigma, essas criangas ndo estdo em situacéo
de risco. Estavam antes. Agora, se se encontram nessas situagdes estdo exd uidas do
sistema correto de protecdo a cidadania que é protegdo integral. (..) O conceto de
situagdo derisco éimprestavel porque o que devo perguntar € se essa pessoa esti ou nao
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ameacada ou vu nerada num direito que éinviolavel mente seu. Se eu digo que da sofre
um risco, ndo reconheco que essa ameaca ou Vviolagdo existe, € atud (e ndo um mero
risco) e é real. O risco ndo é de quem é ameacado ou violado, mas de quem ameaga e
viola. No paradigma da protecéo integrd, 0 risco € o de responder por omi sséo ou abuso
(edecorrigir o erro).

Para Rizzini et al. (2006) a vulnerabilidade refere-se aos grupos ou individuos mais
atingidos pelos efeitos das desigualdades socioeconémicas e 0 uso da expressio em situacéo de
risco é evitada, pois ela é sisematicamente gplicada para designar de forma discriminatéria a
parcela pobre da populagéo.

Na rede de abrigos do Estado em Porto Alegre ha um documenta® que elenca os motivos
de abrigamento com e sem fundamento legal, sendo que h& uma discussio com os Conselhos
Tutelares diante da solicitacdo de vaga para abrigar. Os motivos com fundamento legal séo:
abandono (por pais, responsaveis, devolucdo de crian¢a adotada, expulsio de casa e desisténcia de
guarda); negligéncia (falta de cuidados); orfandade; impedimento de pais (pais presidiarios,
internacdo psiquidtrica ou de salde); sSituagbes de violéncia fisica, psicolégica ou sexual
(incluindo convivio com dependentes de drogas e utilizacdo no tr&fico) e auséncia de referéncia
familiar para cumprimento de medidas socio-educativas em meio aberto. Os motivos sem
fundamento legal sdo: falta de atendimentos (de salide, para portadores de deficiéncia); auséncia
de =rvigos especializados (educagdo, habitacdo, etc); falta de moradia, falta de condicdo de
sobrevivéncia por miséria, crianca e adolescente perdido (Entrevista 11, com coordenadora do Nudeo de
Ingresso e Monitoramento da Fundag&o de Protegéo Especid de Porto Alegre).

Outro aspecto é o quanto s pode dizer de um esgotamento anterior da aplicacdo de outras
medidas protetivas que devem anteceder a do abrigo. Nota-se que prética néo é evidente no
discurso dos conselheiros. Entretanto, quando uma crianga ou adolescente necessitam de medidas
de protecdo, seus pais e familiares deveriam ser os primeiros a receber cuidados especiais para

serem fontes de apoio e auxilio.

“ Lista de motivos de abrigamento sem fundamentacéo legal e com fundamentaco legal — ECA. Elaborado pela
Fundac&o de Protecdo Especia do Estado do Rio Grande do Sul (Porto Alegre).
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Esse emblemaético enredamento também foi alvo de discussdes em Porto Alegre. Durante
as vigtas realizadas, muito s falou sobre discussdes acerca dos procedimentos de esgotamento
das medidas protetivas antes de se proceder a um abrigamento. Alguns entrevigados fizeram
referéncia a um termo de conduta ou termo operacional em que ficaram gjudadas algumas acoes

dos atores, acordadas em uma reuniao

(...) enfim, temos avancado na discussdo, mas 0 que tinha nessa questdo do abri gamento,
gue tinha no termo do gustamento e que depoais foi pro manual de procedi mento, que
guando abriga 0 consdheiro, esgotado os recursos, ndo foi s6 decisio dde foi do
colegado, enfim, vocé tem um prazo, néo me lembro ta escrito di, um prazo X que
necessariamente o consd heiro, o técnico do abrigo e outros atores que fazem parte do
atendi mento daquela situacdo, de preferéncia dos casos também, vao fazer um plano pra
0 desabrigamento. Bom se o abrigamento € tempor&io, entdo vamos pensar quando &
gue de sa, mesmo gque em aguns casos, isso, de inido se vga que isso é dificl, mas
igual, bom, vamos ter que chamar essamée, o pal que mora em outra cidade ou Estado,
como € que a gente contata, enfim, comegar, e o que é tarefa de quem. Eu fago isso, vocé
aquilo, outro familiar, enfim, construir um plano de dedigamento, onde o consdho va
aplicar dgumas medidas, va fazer dgumas agles e onde o duigo va fazer
outras.(Entrevista 6, com ex-consd heiro tutelar de Porto Alegre, Linhas 821 a839)

Negafala percebe-se uma idéia de que no momento em que umacrianga € abrigada, ja se
deve pensar no seu desabrigamento, ou seja, quais agbes Serdo necessarias para que a crianga de

fato permanega na instituic&o o menor tempo possivel.

Teve um termo de cooperagdo institucional que combinava uma série de procedimentos a serem adotados nos
abrigos, combi nados junto como TJ, MP, é de 2001 e segue valendo organi zando o que é de quem nessa ardua
tarefa. (Entrevista 3, com Psicdlogo Supervisor da Rede de abrigos do Fundo de Assisténcia Social e Cidadania
Prefeitura de Porto Alegre, Linhas: 185 a 187).

Assim, visualizamos esforcos para delimitar de maneira mais clara as competéncias e
atribuicOes dos atores, buscando uma maior articulagao.

Ja na Portaria 02/2001, baixada pelo Juiz da Vara da Infancia e da Juventude do
Férum de Porto Alegre® fica determinado que para haver um abrigamento, deve ficar

devidamente documentado que antes houve o esgotamento das outras medidas protetivas.

* Portaria °02/2001 de 10 de julho de 2001, do MM. Juiz da 22 Vara da Infancia e da Juventude de Porto
Alegre, determina que todas as entidades de abrigo sediadas em Porto Alegre, Capital do Estado do Rio Grande
do Sul s6 poderdo aceitar novos casos de abrigamento, mediante apresentacdo de guia requisitando a aplicacdo
da medida protetiva que contenha: fundamentacéo do motivo; diligéncias envidadas antes que ela fosse decidida;
se houve a cientificagdo dos pais ou responsavel.
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A esse respeito, também se tentou compreender como se datal esgotamento na visdo
dos conselheiros tutelares de Ribeiréo Preto. O trecho a seguir apresenta o que cada um disse

arespeito

S: Quais sdo 0s passos para 0 esgotamento das medidas de protegdo anteriores, antes do abrigamento?

CT A: Primeiro - contato com a familia, no caso de violéncia, contato com outros familiares, quando € denincia
verificar se procede ou ndo, porque muitas vezes é conflito familiar, a gente chega 14, foi o genitor que
denunciou, a mée foi para o baile e deixou a crianca, esta sem responsavel, ou quando € briga judicia pela
guarda, dizem que a mée abandonou a crianga |4, vocé chega |4 e ndo é nada disso, ou sga, acabamos tendo que
fazer uma avaliagdo antes, de cada caso. No plantéo € mais complicado fazer essa andlise, porque dependendo da
situagdo que a gente verifica, tem que se abrigar, para depois verificar. As vezes a crianga fica um dia
abrigada, mas fica, ou porque ndo encontrou o responsavel ou porque a crianca ndo soube i nformar o endereco
de outro parente, entdo se faz o abrigo. Agora de dia normalmente a gente pede para a equipe técnica da
prefeitura estar fazendo a avaliagdo. Havendo a necessidade de aplicar a medida de protecdo de abrigo, a gente
convoca a familia agui com a crianca e efetiva o abrigamento. Ai avisa a familia aqui que sera feito o
abrigamento e explica o porqué. (Entrevista com Conselheiro do Consel ho Tutelar A, Linhas 137 a 152)

E evidente que situacdes de plantdo podem ser complexas e de dificil manejo.
Entretanto, € importante primeiro verificar para depois abrigar e ndo o contrario, pois o
principio da medida é a excepcionalidade. Ainda que sgja por apenas um dia, € necessario
pensar que para a crianga a experiéncia pode ser muito tensa, vivida com muita angistia e

imprevisibilidade.

S: Quais S50 0s passos pro esgotamento das medidas de protecdo antes do abrigamento?

CT B: Quais sdo...

S: Os passos, pra esgotar essas medidas?

CT B: Ta Vamos supor, a gente vai na, teve a dentincia, geralmente tudo comeca pela deniincia né. Entéo, teve a
denincia a gente verifica. Procedeu a deniincia, a gente procura th chamando essa familia agui, conversando com
afamilia, vendo o que ta acontecendo, porqué de ta acontecendo aquela situagdo. Verificou que ta acontecendo a
situacdo, conversou coma familia, a gente procurarequisitar servicos que vao poder gudar, um tratamento, uma
assisténcia socid, um... Depende da situacdo, aquilo que se encaixar pra tentar gjudar a familia E vai

periodicamente visitando essa familia. Tanto noés quanto a equipe da prefeitura, também realiza essas vistas, e
val passando os reatérios, ta. Quando é um caso assim que tem, que pode ter solucdo, a gente vai aguardando
essas visita, vao enviando relatorio, e viu que cessou a violagdo, num faz o abrigamento, viu que persiste, faz o
abrigamento. Entdo a gente sempre procura ta encaminhando pra tratamento, requisitando o servico da
prefeitura, que possam ta dando um resultado pressa familia, e se isso num adianta, é feito o abrigamento.

(Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar B, Linhas 274 a 289)

No recorte anterior da fala desse conselheiro, fica mais visivel a exploracdo de
recursos, um investimento em torno da familia, considerando as dificuldades que podem estar

vivendo. E fundamental que essa prética seja efetiva.



187

S: Quais sdo 0s passos pro esgotamento das medidas de protecao anteriores ao abrigamento?

CT C: E, o conselho é o signatério de um projeto...um projeto que chama projeto H. que é um projeto que quem
executa € o XY Z. Isso ndo vou nem discutir... O signatério é o conselho C, porque o consel ho C percebeu que
alguns casos que o indice de negligéncia tava chegando num num(siléncio) num momento em que ia ter que
abrigar a crianca, mas a gente sabia que ia abriga...porque nds enquanto agentes ndo damos conta de atuar
sistemati camente na negativa de direitos.

CT C: Mas vocé 1é o objetivo do H. é um objetivo bem i nteressante né. Mas é um objetivo porque a prefeitura
ndo consegue, entdo as entidades acabam assumindo porque a prefeitura ndo...ndo se liga na importancia
disso...Eu vi concurso para assstente social...pode contratar cem...pode contratar duzentas se ndo tiver uma
politicared de atendi mento, vocé vai ter cem pessoas trabal hando das oito as cinco fazendo relatério né...Tem
gue deixa claro que tem assi stentes sociais maravilhosos ...A gente tem relacdo com uma, mas assim, o problema
ndo é do profissional assistente social, o problema é o qué que a prefeitura quer? Qual é a politica de governo
pelo menos? Ja que a poalitica de Estado a gente ai nda ndo conseguiu né...A gente ndo sabe disso...Qual que é o
objetivo da Secretaria de Asssténcia Social né?...O objetivo do programa de atendimento a familia? Qual o
objetivo dos abrigos...achar bonitinho o menino né...é complicado....Eu tou falando muito, vou diminuir (risos).
(Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar C, Linhas 373 a 380 e 455-466)

Neste trecho, vemos uma discussdo mais ampla, que chama a responsabilidade da
politica de atendimento a infancia ao municipio. H4 uma busca de recursos em programas
executados por organizagfes ndo-governamentais, mas, a0 mesmo tempo, uma critica para
gue se defina e se execute uma politica de atendimento as familias.

Vai ficando evidente uma significativa heterogeneidade de discursos e de praticas dos
conselheiros tutelares. Alguns deles, baseados em concepcdes de infancia e de familia
sustentados em visdes religiosas ou de julgamento. Esse aspecto também € percebido por

profissionais em Porto Alegre

(...) entdo nos fizemos a discussdo retomando a concepgdo das coisas, abrigo € s6 em Ultimo caso, situacdo
extrema, a crianga tem que ter tido uma situac&o de violéncia, que ndo possa ficar na familia, tem os problemas
de apoio familiar g véo reforgar o vinculo familiar com a crianga, lugar da crianga € na familia. Formagdo de
Conselho Tutelar, brigas com o Juiz, varias questdes em torno desse tema que eu acho que é grande tema, por
tras de tudo hd uma visdo ainda de vinculo familiar e comunitario € uma coisa que ainda ndo esta
introjetada nas pessoas como uma concepc¢do. (Entrevista 1, com ex-presidente da FEBEM-RS em Porto
Alegre, Linhas: 229 a 236)

Hoje é complicado, a gente tem dos oito Conselhos Tutelares, uns que abrigam sistematicamente e outros que
ndo abrigam, entdo, claro que ha diferenca de publico que eles atendem, mas h& caracteristicas do préprio
Conselho Tutelar, uns de carater mais religioso tendem a abrigar mais, outros conseguem resolver as
situacBes de uma forma mais local na regido mesmo. Alguns Conselhos Tutelares entendem que se uma
crianca esta em situacdo de rua podem ir para o abrigo X, ndo véem que esta um abrigo superlotado, mas se outra
crianca também necessita de abrigo, eles dizem coisas do tipo: “Ah, ndo essa crianga ndo pode ir pra la, é
uma crianca de familia ndo pode ir pra esse abrigo”, como se as outras ndo fossem iguais aquela, pelo
contrério, até mais submetida a uma vulnerabilidade mais sistematicamente. (Entrevista 3, com Psicdlogo
Supervisor da Rede de abrigos do Fundo de Assisténcia Social e Cidadania Prefeitura de Porto Alegre, Linhas:
167 a177)
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I nteressante observar como as concepgdes de infancia e de familia influenciam as agtes
dos conselheiros. No recorte acima, no Ultimo trecho negritado, percebe-se uma sub-categorizacdo
de inféncia pobre: a infancia pobre x a infancia pobre porém “limpinha, de familia”’. Por ser
“crianca de familia” — e o que é ser crianca de familia? — ndo s cogita a ida dela para um
determinado abrigo, mas uma crianca pobre, esa Sm, vai para o abrigo, sem que s passe por essa
reflexdo. Aos pobres, atendimento de pobres, politicas publicas pobres Ou atender pobremente a
pobreza. E nesse sentido que podemos perceber o novo discurso (do ECA) convivendo com as
velhas préicas (filantropicas e assdencialistas, cultura de inditucionalizagdo), numa co-
exigéncia cheia de tensdes.

Segundo Digidcomo (2007) velhas préticas sho dificeis de serem abolidas em especial
guando decorrem de conceitos que embora equivocados, se encontram enraizados na mentalidade
das pessas O autor afirma que € imprescindivel combater a utilizacdo indiscriminada da medida
de abrigamento e que ela jamais pode ser aplicada de forma isolada e se prolongar no tempo por
um periodo maior que o edritamente necessario. Dedaca ainda que de maneira alguma é
admissivel que o abrigamento sgja determinado apenas em razdo do condatado edado de
miserabilidade da familia, pois deve o Conselho Tutelar se empenhar em aplicar medidas que
venham reverter esse quadro, através de orientacdo, apoio, tratamento e promocéo social detodaa
familia.

Para Andrade (2000) muitos Conselhos Tutelares utilizam o ingrumental previgo no ECA
a favor das criancas, adolescentes e suas familias. Entretanto, também exisgem conselheiros que
tém perpetuado a acdo de controle dos individuos antes exercida pela policia, pelo Poder
Judiciario e outras formas privadas de controle.

De acordo com os principios do ECA, a medida de abrigamento deve ser pautada na
excepcionalidade e provisoriedade. Deveria ter um inicio e um término. E sobre a saida da

crianca, ou seja, seu desabrigamento, a quem compete eda tarefa? Quais S0 0s critérios para
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desabrigar? O que os consel heiros tutelares— que S0 0s que mais abrigaram, porém desabrigaram

menos que o Poder Judiciario - dizem sobre isso?

S: Quais séo critérios utilizados parared i zar um desabri gamento?

CT A: Avdiagéo técnica também, o abrigo nos fornece dados técnicos, porque o abrigo faz o acompanhamento coma
familia e verificada a possibilidade de retorno a familia, informa-se o férum, e informa-se 0 Consdho Tutelar,
sugerindo o desabrigamento, nos informando que a familia ja tem condicdes de estar recebendo a crianca ou o
adolescente de volta. Quando ndo tem condigBes avisa-se diretamente o forum, que ai é sugerido a Destituicdo do
Poder Familiar, acolocagdo em familia substituta. (...)

S: E umavez notificado o forum, de quem é ai ncumbéncia de trabal har o caso?

CT A: Normalmente a grande parte dos desabrigamentos é feita pelo Conselho Tutelar, quando do
acompanhamento da assi stente social do abrigo ou pelarede a gente requisita outros acompanhamentos também,
a gente viu que ja tem necessidade ou que ja h& possibilidade de desabrigamento, o Conselho Tutelar no
colegiado decide pelo desabrigamento. E também avisa o juiz. E se tiver um processo no forum, a gente passa
para o juiz. Tem al guns casos nesse pé, foi mandado pelo juiz um mandado de busca e apreensdo, entdo ai nds
néo desabrigamos, é o Judiciario quem o faz. Agoratodos os abrigamentos feitos pelo CT que ndo ha processos,
nés desabrigamos. (Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar A, Linhas 118 a 125 e Linhas 128 a 138).

Observa-se assm que ha a necessidade de integracéo entre os trabalhos para que uma
crianca retorne para sua familia. Embora se delegue (conforme as falas acima) ao abrigo a tarefa
de invegtir nareintegracéo e avaliar 0 momento de saida do abrigo, sfo o Conselho Tutelar ou 0
Poder Judiciario as ingtituicGes que tém a competéncia para dessbrigar. O Conselho Tutelar
normalmente desabriga quando ainda n&o procedeu ao encaminhamento de uma representacdo ou
de uma informacdo sobre o arigamento ao Poder Judiciario e, o Ultimo quando ja se abriu um

processo, ficando ent&o, a cargo do juiz o desabrigo.

S: E quais sdo os critérios utilizados praredizar um desabrigamento?

CT B: Bom. Um desabrigamento. Pra essa crianca, ela foi obrigada a retornar pra casa dela, a gente procura ver
se essa mée, esse pai reverteram aquela situagcdo que a crianga tava vivendo antes, dela ta em risco. Se o
ambiente mudou, se o problema era com droga ou com dcool, se a mée ta procurando se tratar, ta procurando
tratamento especializado, se ela ta se esforgcando pra ta criando no lar uma condigdo de receber a crianca.
Verificado isso, a crianca volta pra casa, faz o desabrigamento. Se a familia realmente ndo vai ter condicoes, ai
procura-se uma outra familia, um tio, uma tia, um avd, que possa ta oferecendo esse lar pra crianga, ta?
Adequado. Entdo a crianca so vai ser desabrigada se aquela situagdo de risco que éa tava sendo exposta for
extinta. Ai simela pode ser desabrigada.

S: Mas ai, por exempl o, 1SS0 se 0 caso ainda td com vocés, mas se vocés jainformarampraa Varada Infancia, ai
como é gue fica esse trabalho de vocés?

CT B: T4 seacriancafoi abrigada e jafoi informado pro Judiciario?

S E.

CT B: Ta Ai agente procura ta acompanhando o que t& acontecendo mas a decisdo ficalacomo juiz. Ai tema
equipe do férum também que ta fazendo isso, essa avaliacdo, e 0 juiz pode ta procedendo o desabrigamento
dessa crianga, ai 0 conselho procura acompanhar, pede, liga, vé&, manda um oficio pra vé como que ta a situagdo
(Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar B, Linhas 255 a 273).
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O que é = esfor car para criar no lar essas condi¢des de recebimento da crianca? Nota-se
gue hd uma avaliacdo de que depende - muito ou quase tudo — da familia a responsabilidade para
ter seu filho de volta. Mas, seré que os programas so eficientes em quantidade e qualidade para

distribuir o peso da responsabilidade dessa forma?

S: E os critérios utilizados para redizar um desabrigamento?

CT C. O desabrigamento lega ele ndo existe né..(sléncio) N& existe o temo legdl..a acdo legal de
desabrigamento...O desabrigamento a ndo ser que a familia ou quem estga interessado discordar do abrigo do
consd ho a entra na justica porque s6 o juiz pode desfazer uma agdo do consdho...O desabrigo € uma pdavraque o
povo criou né...porque naredidade quando terminar o estado de necess dade..Entéo vamos i magi nd que os técnicos do
abrigo avdiaram que afamiliaja th boa...ta boa € horrivel né? ...Mas assm, a familia j& consegue se reestruturar, que
aquel a agresséo a familia foi uma agresséo pontual porgue um tava desempregado...o outro perguntou do feij&o vocé
vé casos assim...brigou porque? Porque o feij&o que comprou era o barato...coisas absurdas assm...E que essa familia
ingressada em um programa de atendi mento, um programa de geracdo de renda, da é uma familia com carinho, com
vinculo com essa crianca, entdo essa crianga podeir para o ...Entéo acabou arelagdo da protecdo. Isso poderia ser feito
pe os técnicos do abrigo. Agoraem Riberédo Preto a histdria do abrigo € uma coisa ...(risos) tem abrigo que a gente
nem precisa fda nome...Que 0s técnicos ndo tem relagd com a crianga, o técnico 0 existe la pra fazer a entrevista
comafamilia prafazer ardacédo comaescaa.. (..

O desabrigo né assim...tanto que se vocé procurar 0 desabrigo no Estatuto vocé ndo vai vé o desabrigo né...vocé
val ver 0 abrigo ...0 abrigo protegeu...ndo tem mais a violagdo...entdo o abrigo poderia fazer o desabrigo,
entregar para a mae, porque ela € mae, ndo houwve ...ndo houve nem destituicdo nem suspensdo, NOs casos que
ndo ha ta..ndo houve assim ... agora uma violéncia sexual ndo vai devolver a crianca porque ai existe um
processo pendl...nos casos de abrigo comum por falta de encontrar um responsavel, a figura do desabrigo ndo
deveria existir...existe, mas no conselho tutelar, por exemplo, os abrigos querem documentos né...ndo querem
entregar a crianga se ndo tiver um documento formal do conselho né...ai s pra resolver o problema do abrigo e
ndo dacrianca, a gente pede umrelatdrio e manda um termo de desabrigamento, isso ndo existe, né, do ponto de
vistalegal ndo existe (Entrevista com Conselheiro do Consel ho Tutelar C, Linhas 371 a 386 e 393-403).

A falaacimatraz um importante agopecto: os pais das criancas gue estdo nos abrigos néo
perderam e nem tiveram seu poder familiar suspenso. Por que entdo, por muitas vezes tantas
dificuldades sfo criadas para que ocorra contato entre eles? Ou sio tratados como se ja tivessem
dedituidos desse poder familiar? No primeiro trecho acima ha uma mencdo a importancia do
vinculo entre a familia e a crianca, num raro momento em que is0 € levado em consideracdo em
todas as entrevidas realizadas. Por fim, uma evidente preocupacdo com a formalizacdo dos
procedimentos, parecendo entdo que no momento do desabrigamento € necessario um registro
escrito, documentado, que divide responsabilidades.

Nas falas dos trés conselheiros ha uma referéncia ao importante trabalho que o abrigo
precisarealizar quanto a reintegracéo familiar, mas é imprescindivel a necessidade de articulacéo

dos atores neta complexa tarefa. Para que ndo s corra o risco de serem feitas intervencoes
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conflitantes e destoantes, para que ndo s tenham encaminhamentos contraditérios, para que o
cenario ndo e caracterize com disputas e conflitos para gue ndo se empurre 0 caso para o outro
(grifos nos0s).

Falar em critérios de abrigamento e de desabrigamento tem edreita ligacdo com o tempo
de permanéncia que uma crianca ficara no abrigo.

Pensar o tempo de permanéncia € ter que pensar 0 aspecto de protegdo da medida de
abrigamento. Se por um lado setiraa crianca de sua familia para ua propria protecéo, por outro,
se gquegtiona o quanto de fato no abrigo ela ficaré protegida, seja pelas condigdes dos abrigos ou

pelas consegiiéncias de um prolongado periodo de ingitucionalizacéo.

Considerando que algumas dificuldades podem persistir apds o retorno da crianga para
sua familia, o que ficou evidenciado nesta pesquisa com a indicagdo de casos que tiveram re-
abrigamentos, também € importante a realizacdo de trabalhos de acompanhamentos pés-
desabrigo. Procurou-se conhecer o que os conselheiros tutelares pensam a esse respeito e

Ccomo S0 suas agoes.

S: Existe d guma atuacdo no caso apas o desabrigamento?

CTA: Depende a situagdo, tem familias que tém o atendimento aqui desde o inicio do consd ho, entdo, mesmo depois
do desabrigamento ndo tem como deixar de fazer o atendimento, ou sga, indusdo em programas de auxilio que o
consel ho tem junto a prefeitura, continuagdo do acompanhamento socid para indusdo em programa de auxilio da
prefatura, entdo acaba continuando com o vinculo com o consd ho, ou a familia volta aqui para requisitar a vaga,
porque depais que sa do abrigo perde a vaga e o poder publico ndo da outra, entdo volta para o consd ho requisitar
essa vaga, ou volta pararequisitar a certidao de nascimento porque perdeu, ou ja néo tinha, entdo é assim, ndo perde
por imediato, norma mente os casos séo encerrados no consa ho quando compl etam a mai oridade, a grande parte, a
sim, cessaafichaagui no consa ho (Entrevista com Consel heiro do Consd ho Tutelar A, Linhas 227 a235).

S: E existe alguma atuag&o no caso, apds o desabrigamento, como que €?

CT B: Quando a crianca voltou pra casa?

S E

CT B: Ou foi com um familiar? Bom em ambos os casos tém um acompanhamento sim, t&? E, entdio tem...€isso
ai que eu falo, a gente tem, requisita um servico de acompanhamento, um psicél ogo, assi stente social, e o proprio
conselho ta visitando. Se isso funciona ou ndo, ai a prefeitura que tem que colocar... O que eu acho é que tem
mui to pouco profissional pro tanto, tanto de caso que tem. As vezes a gente pede uma avaliagio psicossocid da
familia, demora dois meses. Em dois meses ja pode ta acontecendo, ja pode ter... Ja pode ta piorando a situacdo.
Ent&o acho que falta gente, a gente pede sim, agora a gente ndo tem formagdo pra ndés mesmo, ndo € funcdo do
conselho nds estarmos fazendo esse acompanhamento, esse trabalho, tA. Entdo a gente requisita esse servico, e
esperamos que funcione, éisso que a gente faz. (Entrevistacom Consel heiro do Consel ho Tutelar B, Linhas 329
a 339).
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S: Vocés tém alguma atuacdo no caso apds o retorno da crianca para a familia?

CT C: A legidacao falaem acompanhamento si steméti co, acompanhamento ndo € nem si stemdti co... uma das funcdes
do consel ho, acompanhamento temporéaio... entéo assim, a crianca saiu do abrigo, praver se essa Stuacdo ndo vai s
repetir, né.. € obrigacdo do consdho, indusive a forma que ele tem que fazer isso ainda é discutida. Porque por
exempl 0, eu ndo posso passar dalinha da fungdo do consd ho, agora na mai oria das vezes, essa crianca é desabrigada,
sa do abrigo... entdo quando € e sa do abrigo, isso que as pessoas Néo entendem o que érede, Né...seelasa do abrigo
0 responsavel pd o atendi mento técnico néo é mais o abrigo. Quem é o responsavd? O s stema municipd né...Entdo,
guando a crianca sai do abrigo, tem que ser notificado, por exemplo, se da mora nessa regién, o CRAS a SAS
(Secretaria de Assisténcia Socid), quaquer uma dessas, esse monte de siglas responsdvel por aguela regi &ozinha, que
uma crianca foi desabrigada e que da precisa ser acompanhada do ponto de vista social. E pior ainda, a maioriadas
criancas estdo em programas municipas, entdo deveria estar sendo acompanhada (Entrevista com Consdheiro do
Consd ho Tutdlar C, Linhas 496 a 506).

Os conselheiros falam de um trabalho de acompanhamento que devem fazer, inclusive
continuando no &mbito de requisicdes de servigos do poder publico local. Mas, destacam o
atendimento dessa familia na rede do municipio e, sobretudo na Ultima fala do conselheiro,

fica evidente a necessidade dessa articulagéo.

A Assisténcia Social como politica de protecéo social configura-se como uma nova
Stuacéo para o Brasil. Ela significa garantir a todos que dela necessitam, ndo condicionada a
contribuicdo prévia, a provisdo dessa protegdo. A protecdo social basica tem como objetivos
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e, 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
stuagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) €ou fragilizacédo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social. Prevé o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de
individuos, conforme identificac8o da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Os programas
e projetos sdo executados pelas trés instancias de governo e devem ser articulados dentro do

SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (MDSCNAS, 2004), 0s servicos,
programas, projetos e beneficios de protecéo social basica deverdo se articular com as demais

politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das a¢des desenvolvidas e o
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protagonismo das familias e individuos atendidos, de modo a superar as condi¢bes de

vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial.

Ha a previsdo nessa politica de que os atendimentos sejam integrados e articulados.
Entretanto, dos dispositivos previstos no documento até a realidade social, ainda vemos uma
lacuna grande, no que diz respeito a essa integracdo. Novamente observa-se 0 poder
circunscritor da matriz socio-historica, na contradicéo entre as politicas inovadoras e préticas
conservadoras. Ainda se vé uma desarticulacéo da medida de abrigo com as outras politicas

sociais, sobretudo para pensar o momento de transicdo, de volta para casa.

4.5-0 atendimento da crianca

Quanto as faixas etérias condatadas nesta pesquisa, observou-se uma maior concentragdo
nas extremidades mais bebés de zero a sis meses e mais criancas entre cinco e seis anos
seguidos das outras faixas etérias com percentuais de incidéncia semelhantes. E fundamental que
0 abrigo contemple o atendimento das necessidades dessas criangas, inclusive considerando suas
especificidades

E importante pensar que algumas particularidades emergem quanto a faixa etéria
tocada neste estudo. As necessidades para organizacdo do ambiente, o atendimento a um
bebé, a uma crianca pequena, o tipo de alimentagéo, roupas e brinquedos, sdo diferentes das
necessidades de uma crianga maior ou de um adolescente. Por outro lado, também ha abrigos
gue recebem criancas e adolescentes, nos quais podem conviver populacdes de 0 a 17 anos.

Muitas vezes, as necessidades e especificidades de fases tdo distintas ndo séo consideradas.

Em Porto Alegre existem os abrigos da rede publica municipal e do Estado. Nos
abrigos do Estado houve um processo de reordenamento, saindo da Gtica das grandes

ingtituicbes para o modelo de abrigo residencial. Chamados de NAR (Nucleo de abrigo
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resdencial) eles estdo espalhados pela cidade (embora alguns abrigos residenciaisAR-
estejam localizados num mesmo terreno), em ruas de bairros residenciais, sem qualquer tipo
de identificagdo externa. Nestes abrigos vivem criangas e adolescentes entre zero e 17 anos.
Numa das visitas realizadas, observei que um educador estimulava um bebé que comecava a
andar, enquanto outro preparava um lanche para as criangas que chegavam da escola e trés
adolescentes em seu quarto ouviam musica e escreviam em seus didrios. Fomos informados
gue a convivéncia da diversidade de faixa etaria, sexo, ser portador de alguma necessidade

especial teve varios efeitos positivos:

(...) umargumento para o reordenamento € que crianga e o bebé dimi nuem a agressividade dentro do abrigo. Vou
te dar um exemplo: nds tinhamos uma casa, nessas divisfes que todas foram mais ou menos desse tipo a gente
dividia a casa em 4, 5 abrigos de pequeno porte. E a gente colocou assim, uma casa preferiu trabalhar com
garotos adidos a droga e outra trabalhar com o perfil mais agressivo. Claro que a gente ndo ia botar 12
adol escentes adidos a droga, entdo a gente colocava 6 adol escentes adidos a droga com um perfil de um garoto
gue era abandonado, ficou a vida toda no abrigo conseguiu ter essa resiliéncia de tu conseguir sobreviver tanto
tempo dentro do abrigo, se defender e estudar. Outro ndo estudava, mas trabalhava, entdo um garoto que tinha
uma organizagdo interna mais adequada que esse outro adido a droga. Ent&o a gente comegou a mesclar essas
casas. Um outro abrigo que era o problema de conduta, a primeira vez que eu disse pro monitor (nesse periodo
eu estava na direcdo dessa casa) “pessoal hoje nds estamos trabal hando com um grupo menor, vamos ter que
fazer umaintervencdo, ser muito atentos’, a gente i mplantou regras de convivéncia que ndo sb 0s garotos tinham
gue cumprir, mas os adultos principal mente tinham que cumprir essas regras. E eu disse para eles vocés irdo
atender criancas. Eles diziam, tu t& louca como vocé vai botar uma crianga no meio desses bandidos? Esses
garotos ndo tém a menor critica. Demorou uns nove meses, chegou uma demanda de criangas um grupo de
irmdos de 4, umtinha 4 anos, e uma escadinha até os 14 anos. E foi proposto para nos e eu disse, bom chegou a
hora de atender criancas. E esses garotos mudaram a postura muito rapidamente. A mesma coisa com o0s bebés
guando a gente reordenou de 0 a 6 anos, nds tinhamos muitos casos de hospitalizagdes por causa de bronquite,
infeccdes respiratérias, sstematicas baixas hospitalares, que era uma casa que tinha um atendi mento médio de
160 criangas de zero a seis meses. Chegou a 240 criancas |4 Nesse periodo nds tinhamos sempre uma média de
10 criancas hospitalizadas. Quando a gente reordenou, em seis meses nds ndo tivemos nenhuma baixa hospital ar.
Nenhuma. Foi o0 primeiro ponto que a gente salientou é que o reordenamento fez com que di minuissem as
hospitalizacBes (Entrevista 11, com coordenadora do Nucleo de Ingresso e Monitoramento da Fundagcdo de
Protecéo Especial de Porto Alegre, Linhas: 577 a 607).

Outro profissional entrevistado em Porto Alegre informou que neste mesmo abrigo
gue atendia mais de cem bebés havia indicagcdo nos relatdrios na época de que eles morriam
por falta de afeto, carinho e outros cuidados basicos, “ falta de agdes préprias da maternagem”
(Entrevista 6, com ex-consel heiro tutelar, Linhas: 216 a 218).

Desde os primeiros momentos de um recém-nascido ha demanda de cuidados do

adulto, para garantir sua sobrevivéncia e para mediar sua inser¢do na cultura e no grupo
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social. As relagBes com os filhos e os modos de cuidados dos mesmos ndo sdo arbitrarias e
constituem-se a partir das caracteristicas do sistema bebé-outro, atravessados pela cultura.
Essas caracterigticas contemplam uma grande plasticidade, que é o que possbilita o
desenvolvimento contextual do ser humano, imerso em um mundo socio-cultural.

(OLIVEIRA,Z.M.; MELLO, A M.; VITORIA, T. EROSSETTI-FERREIRA, M.C, 1992).

Amoroz, P.& Palacios, J. (2004) apontam que as necessidades infantis fundamentais
podem ser agrupadas em quatro grandes grupos. “ necesidades relacionadas con la seguridad,
el crecimiento y la supervivencia; necesidades relacionadas con el desarrollo emocional;
necesidades relacionadas con el desarrollo social; necesidades relacionadas con el desarrollo
cognitivo y linguistico”. Entdo, € importante que as criangas possam contar com um contexto
onde sgjam atendidas nessas necessidades, o que implica a presenca de adultos mediadores

disponiveis e atentos a esses aspectos.

Nesse sentido, é fundamental pensar no papel dos profissionais que trabalham nos
abrigos e no seu processo de formacéo e qualificacdo. Gulassa (2005) afirma que o educador
precisa desenvolver seu trabalho construindo um vinculo com a crianga, hum relacionamento
de confianga e afetividade. 1sso ndo significa, entretanto, querer “ocupar o lugar de mée e
pai”, mas sm, cuidar, orientar e acolher cada crianca em sua angustia, acreditando sempre no
seu potencial. Por isso, 0 processo de formagdo dos educadores precisa Sser um processo
participativo que ajude a compreender a realidade e a s proprio. Além de trazer novos
elementos para a reflexéo, o processo de formagéo potencializa e estimula os profissonais,

recongtréi a identidade do abrigo e clareia a suatarefa (GULA SSA, 2006).

E importante também pensarmos no momento que antecede o abrigamento, a forma
como a criancga foi retirada de sua familia e o que lhe foi dito. Certamente estes aspectos véo
influenciar todo 0 seu percurso no abrigo. O gque pensam e como fazem os conselheiros

tutelares sobre e neste momento?
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S: O que se diz paraa crianga no momento do abrigamento?

CT A: E dificil, normal mente ndo se diz muita coisa. O fato interessante é que muitas das criancas pressentem
gue estara indo para o abrigo, de zero a seis € um pouco mais dificil, pergunta para onde esta indo, onde vai
ficar, ai agente falaque vai ficar numlugar comvérias criangas, até que a situacéo se resolva, depois o seu pai e
a sua mée vai te buscar, para amenizar um pouquinho, mas ndo d4 para ter muito o que faar, porque alguns
abrigamentos sdo traumaticos, algumas criancas ndo reagem e algumas choram muito. A grande maioria ndo
reage, porque de zero a seis a gente tem mui to abrigamento, mais até 3 anos. Entdo ndo tem uma reag&o.

S: E quando elas choram mui to, o que vocés fazem?

CT A: E dolorido, mas a gente explica parad aporque d aestaindo parao abrigo, o papa e a mamée bateu, € asofreu
uma agressao, por isso a gente val estar levando € apara um lugar que so tem crianga, va ter um monte de ami guinhos
14 logo da va sir, tentando trabdhar nessa linha. Amenizar um pouquinho. (Entrevista com Consdheiro do
Consdho Tutdlar A, Linhas 184 a198).

Sem receber explicacdes claras sobre sua situacdo, a crianca pode ficar bastante
angustiada. Entra num circuito de imprevisibilidade, de forma que n&o sabe onde, quando e

COMO as Coisas acontecerao.

O conselheiro do Conselho Tutelar B fala de uma tentativa de explicar para a crianca
para onde ela vai e 0 motivo. Indica, em sua fala, que em alguns casos ocorre uma resisténcia
da familia de que a crianga seja abrigada. Quando isso ndo é resolvido, o caso € encaminhado

para o Poder Judiciério:

S: O que que se diz pra crianga no momento do abrigamento?

CT B: Bom, se a crianca jatem idade pra ta entendendo, a gente procura ta, ta explicando pra crianca o que, porque
gue aquilo ta acontecendo. Que a... Que ele va ser levado pra.. Uma casa onde de va passar um tempinho, que a
mamée e o papai va ta fazendo um tratamento, vao ta indo no médico, e que nesse tempo eles véo ta ficando na...
Numa outra casa. Tem casos dacrianca, apesar de todaa Stuacio, é... Pelo lago as vezes que tem como mae, né, num
querer ir dejeto nenhum, dai o traba ho de convenci mento demora, € demorado e as vezes, se a crianga ta sozinhasem
ninguém, sem o pai, semamée, € mais fadl. Agoraseamde ou o pa tajunto, € mais complicado da gente ta levando
porque as vezes amae impedeisso apesar de ser necessario, amae “Num vai, num vai levameu filho”. Tudo aguela
situaco bem constrangedora, d acolocaa crianca, entéo, de usar aforca nunca, mas tentar convencer. Em Gltimo caso,
a mée num quer de jeito nenhum liberar a crianga, a gente pede uma busca “apreensdo” pro juiz, a va na marra
mesmo. (Entrevista com Consd heiro do Conselho Tutelar B, Linhas 286 a299).

No trecho a seguir, do conselheiro do Conselho Tutelar C h&d uma riqueza de

informagdes, importantes para serem refletidas:

S: O que se diz paraa crianga no momento do abrigamento?

CT C: E...6um momento muito triste, agente instituiu agui nNo consd ho, que toda crianca, a ndo ser que sgabebé..né,
porque eu vou fdar com um bebé de seis meses, no minimo vao achar que eu tou doida...entdo a gente diz para a
crianca...primeiro a gente se apresenta, é feito sempre com dois consd heiros...a gente se goresenta... Dependendo da
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idade da crianca, a gente pergunta se ela sabe 0 que é o consdho tutelar, a diz que tem alguns problemas...porque
algumas criancas fdam... “a tia porque da me bateu’...entdo assim...tem aguns problemas que ndo sdo problemas
ddes, sdo problemas que os adul tos v&o resol ver e que e va paraum lugar onde vai ter outras criangas daidade dele,
gue dedi va poder brincar, va se dimentar, e depois outra tia...quando € crianca...outratiava fda comde quea
mée dele val vidt&lo né.. na maioria dos casos...que a mée dde va visita-lo e que nesse momento deva ficar num
lugar protegido...Véaias vezes quando as mées estdo dcodlizadas, quando os pas estdo dcoolizados, al tem crianga
gue as vezes de rés anos fala assm...(muda a voz).. “tia eu falel pra de nédo beber”...€ uma situagdo... acho que € 0
momento mais dificil na funcdo de consdhero tutelar. A gente instituiu e independente da idade...por exemplo, tem
consdheiros agqui que ndo s8o profissionas da area, que nunca tinham sido profissonas de atendimento...séo
profissonais de defesa de direitos, por exemplo, mas nunca tinham atendido uma crianca né...entéo a gente reveza a
dupla. Entéo por exemplo eu fago dupla com outra pessoa que ndo tem experiéncia até peger e a a C. (outra
consd heiratutelar) faz dupla com outra pessoa que ndo tem experiéncia...entdo ass m todas as criangas séo informadas
do que é um abrigo e praonde € que elaestaindo...lembra que a maioria das criangas...a mai oria ndo, d gumas criancas
jaforam pro abrigo um monte de vez (risos). Prova de que esse abrigo néo ta funcionando mas eles fdam... “6 tia eu
vou pro X oueuvou praY?' (Entrevistacom Consd heiro do Consd ho Tutd ar C, Linhas 462 a492).

Parece haver uma prética ingtituida por esse Conselho de que o abrigamento néo se faz
somente por um conselheiro, mas por uma dupla, procurando juntar um que tenha mais
experiéncia com outro que tenha menos. Ha um reconhecimento da necessidade de que a crianca
seja informada sobre para onde ela vai, 0 motivo e que vai encontrar de Novo 0s Seus pais. E
fundamental pensar na formacdo e na capacitacéo desses profissionais, sobre agpectos minimos de
abordagem e conversa com criangas desenvolvimento infantil, para que possam ter mais

instrumentos negte delicado momento, em que eles ficam frente a frente com as criangas.

Nota-se também a emergéncia neste trecho, da fala da crianca, num primeiro
momento, posicionando-se sobre a situag&o dos pais e como um co-responsavel “tia eu falei
pra ele ndo beber” e, num segundo momento, de estar familiarizada com a sStuacéo de ser
abrigada, inclusive perguntando para qual abrigo ela vai, nomeando-o. 1ss0 ressalta o dado
exposto anteriormente de que 27% das criancas nesta pesquisa ja estiveram abrigadas
anteriormente. E cabe entdo o questionamento de como se deu 0 acompanhamento pés-
desabrigo, o quanto a familia esteve inserida em trabalhos que contribuissem para que ndo

ocorresse um novo abrigamento.

Uma questdo central a ser refletida € qual a visdo de crianga que se tem. Que saberes

alimentam essas préticas? Quais referenciais sustentam essas a¢fes? Ha um conhecimento
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sobre 0 Estatuto, mas como ele € interpretado? Ressalta-se novamente a necessidade de
capacitacdo continuada desses atores, a fim de que possam ser pensadas melhores condi¢des

de abordagem da crianca.

Outro aspecto importante no atendimento da crianca diz respeito as instalacOes fisicas
e organizacao do espaco coletivo. A fala da coordenadora do abrigo Josué sobre a seguranca e
aspectos de conforto do abrigo afirmou que as condi¢bes estavam adequadas. Entretanto, na
observacdo, notou-se que ndo existia um espaco onde as criangas pudessem brincar com
tranquilidade, bem como algumas areas de possiveis riscos para criangas pequenas, como uma
escada sem corriméo que inclusive dava acesso para a area onde as refeicdes eram feitas. Na
fala da coordenadora do abrigo Pixote ha uma queixa sobre o barulho (pois o abrigo estava
localizado numa avenida de trafico intenso)®, além da falta de espaco fisico e de uma area

onde as criancas pudessem brincar.

Mello (2004) afirma que o conforto ambiental é apontado como fator que influencia na
sensacdo de seguranca e no sentimento de realizac8o dos individuos. O conforto no ambito
das edificacdes € influenciado pela disponibilidade de espaco, pelo desfrute de privacidade e

pela possibilidade de obtengdo de siléncio e, consequentemente, de repouso e reflexao.

No abrigo é fundamental a organizacdo de um ambiente acolhedor, seguro,
estimulador e continente. No video “Que casa é essa?’ (2007)”, o desenho animado

protagonizado por Duda apresenta situacdes do cotidiano de um abrigo, intercaladas com

“ No segundo semestre de 2007 o abrigo Pixote mudou-se para outro espaco fisico, num bairro residencial de
camada popular.

“" O GIAAA, composto pel os pesquisadores do CINDEDI e alguns membros da equipe interprofissional da Vara
da Inféncia e Juventude do Forum de Ribeir&o Preto, dentre outras producdes, elaborou quatro roteiros de video
sobre as tematicas de adogao, abrigo, adocdo tardia e reintegracdo familiar. Depois de um longo percurso na
busca de financiamento, conseguiu-se um patrocinio da Fundacdo Camargo Corréa e outro do Tribunal de
Justica-SP. A idéia é distribui-los para todas as equipes interprofissionais dos féruns de todo o estado de S&o
Paulo, abrigos e outros profissionais que atuem na area. A producéo do video sobre abrigo “Que casa é essa?
baseou-se em experiéncias de pesquisa, sobretudo o desenvolvimento e educacdo de criancas de 0 a 6 anos, do
CINDEDI-USP, juntamente com profissionais do Férum de Ribeirdo Preto, que em grupos de discussdes buscou
a parceria da prética com o conheci mento tedrico.
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entrevistas de profissionais e pesquisadores sobre o tema. O espaco fisico, 0 momento de
chegada, de dedigamento, a rotina cotidiana, as regras, as necessidades de alimentacéo, de
afeto, de cuidados, de mediacéo das relagdes com o outro e com 0 mundo, de protecéo de sua
identidade, de um plano de atendimento personalizado para cada criangca, sdo aspectos

fundamentais a serem pensados dentro de um abrigo.

Alguns aspectos observados na fala dos coordenadores dos abrigos desta pesguisa
apontam as diversas maneiras com que as rotinas e o atendimento a crianca sdo estruturados.
Pensando no momento de chegada, observa-se que as préticas séo diversas:

S: Vocé explica para a crianca porque ela esta aqui ?

Coord.: Explica, geralmente o Conselho Tutelar fala, entdo quando chega a gente pergunta, eles respondem,
porgue a minha mée me deixou na rua. Que mais que o Conselho Tutelar falou? Vocé vai conversando, vocé
consegue tirar bastante coisas. A gente ja fala é para vocé ficar o minimo de tempo possivel, a gente vai ver,

val atrés de sua mée, pai, isso melhorou muito (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 294 a
299).

Em outro abrigo, notou-se um discurso da coordenadora de que o acolhimento de um
bebé é mais facil do que de uma crianca maior, pelas reacdes que ela pode ter. Isso também é
percebido nas pretensdes de candidatos a adogdo, onde ha uma predominéancia de preferéncia
por bebés (CASSIN, 2000; MARIANO, 2004; SOLON, 2006; WEBER, 2002), acompanhada
de justificativa que eles seriam mais faceis de serem cuidados, de se adaptarem a familia e que
haveria uma dificuldade em lidar com criancas maiores, pois estas “ possuem um passado”,

tém habitos, costumes, uma histéria e seus protestos podem se manifestar de varias formas.

“Quando é um bebé, é tranqtiilo, fazemos os cuidados com a salde. Para uma crianga maior, alguém da equipe
apresenta a casa, as pessoas, 0 espaco. Algumas chegam bravas, levam dias para que a gente consiga se
aproxi mar, entdo naquele momento, vocé ndo consegue fazer isso. Mas tem crianca que chega bem, quando ela
chega bem, a gente consegue mostrar o abrigo, conversar. Mostrar a cama onde elavai dormir, o armarinho onde
elava por o kit dela de higiene. Se ela chega bem, vocé consegue, se ela chega brava, leva dias para vocé fazer
esse processo”. (Entrevista com coordenadora do abrigo Josugé, Linhas 249 a 253).

Ressdlta-se que a crianga precisa saber sobre sua familia e a situagdo em que se

encontra, falar sobre isso e sobre 0s seus sentimentos e ser acolhida neste delicado momento.
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O acolhimento implica entender o jeito que ela vai conseguir se comunicar, implica em criar
vinculo afetivo e ajuda-la a se adaptar ao novo ambiente coletivo. E importante entender que
ela saiu de um outro ambiente que havia um vinculo estabelecido, que tinha elementos
positivos e negativos e que as experiéncias anteriores podem ter sido tensas e que muitas

vezes este processo de adaptacdo ndo é facil.

Outros aspectos sobre o atendimento e cuidados com as criangas nos remetem
novamente a pensar sobre a forma de significa-las, a visdo de suas competéncias e de suas
possibilidades. A coordenadora de um dos abrigos queixa-se dos comportamentos das
criancas, apontando a dificuldade delas em seguir as regras ou de colaborar para que 0s

cuidados pudessem ser melhores:

S: As criangas possuem obj etos e roupas i ndividuai s?
C: Sim, tentamos individualizar sabonetes e buchas. Toal has também é dificil, des pegam uma do outro. Eles
jogam o estojinho de sabonete dentro do vaso sanitério. Por mais que vocé fale, eles ndo aprendem.

S. Ha espel hos adaptados as criancas?
C:Tinham, mas eles quebram. Hoje tém espelhos pequenos, ficam com o funcionario, que da para eles na hora
de pentear e pega de volta.

S: Como vocé avalia as condic¢Bes de limpeza e higiene das criancas?

C: E falho. (...) As enfermeiras tentam controlar o piolho com cronograma, mas vocé se perde na hora da roupa.
Eles pegam, se limpam com a cueca. (...) Tem crianga que guarda roupa com Xixi no guarda-roupa. (Entrevista
com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 124 a 127; Linhas 131 a 133 e Linhas 136 a 140).

Desses recortes emergem dificuldades do cotidiano, que se intensificam dependendo
do maior nimero de criancas e adolescentes e de um nimero reduzido de educadores. Mas
também emerge a forma como a crianca é percebida, bem como seus comportamentos, com
uma visdo a priori de que “néo aprendem, quebram coisas, fazem coisas erradas’. Como se
deu o processo de construcao de regras coletivas? As criangas e adolescentes foram incluidos
e puderam participar de alguma forma? Delgado e Muller (2005) ao discutirem a pesquisa
etnogréfica com criancas, apontam que quando falamos em culturas das infancias e
participacdo das criangas percebemos que isto causa tensbes no mundo adulto, que ndo

compreende como as criangas muito pequenas podem participar e tomar decisdes, uma vez
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gue vivemos em uma sociedade com regras sociais e culturais muito rigidas e pouco flexiveis

com relacdo as criangas e aos idosos, em um pais que prioriza o adulto produtivo.

E fundamental uma reflexdo sobre esses agpectos pois na medida em que uma crianca
permanecera um tempo no abrigo, falas como as que vimos acima podem ressaltar uma crénica de
psicopatologia anunciada: criancas que vivem em abrigos terdo problemas no seu
desenvolvimento pelasrupturasvividas, pela higoria anterior, pelavivéncia naindituicdo (grifos

NOSS0S).

Assim, pensamos no abrigo como um lugar que ofereca construcéo de possibilidades
para e com a crian¢a. Possibilidades que contemplem a diversidade, a interacdo com o(S)
outro(s) e tenham oportunidades de participagcéo no contexto em que vivem, e que estas sejam
estimuladoras de seu desenvolvimento. Um lugar em que se tenha experiéncias e relagdes
significativas para viver e desenvolver seu potencial. Segundo Rossetti-Ferreira (2007), tem-
se percebido a necessidade de ndo considerar a crianga apenas no seu devir, no que ela serdno
futuro, mas no que pode ser construido com ela no aqui e agora, nas suas acdes e interacoes

em contexto, onde suas necessidades presentes devem ser respeitadas.

Entretanto, ressaltamos que muitas vezes o0s dorigos, seus funcion&ios, seus
coordenadores, submetidos que e2d0 a uma matriz socio-historica que tende a ressaltar o lugar
dos abrigos como um lugar de abandono, dessas familias como incapazes e das criangas como
pré-digpogas a terem problemas, acabam se posicionando e sendo posicionados na ética desse

discurso.

4.6-Osabrigos

O ECA (1990), em seu artigo 92, dispde os principios norteadores a serem garantidos

nas condi¢des de abrigamento:
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As entidades que desenvolvem programas de abrigo deverdo adotar os seguintes
principios: | - Preservacdo dos vinculos familiares; Il - Integracdo em familia
substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem; 111 —
Atendimento personalizado e em pequenos grupos; 1V - Desenvolvimento de
atividades em regime de co-educacdo; V - N&o-desmembramento de grupos de
irmaos; VI - Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados; VII - Participacéo na vida da comunidade local;
VIII - Preparacdo gradativa para o desligamento; 1X - Participacdo de pessoas da
comunidade no processo educativo.

Nem sempre todos esses principios sdo contemplados por uma rie de dificuldades
Entretanto, deveriam ser os pontos norteadores na elaboracéo do projeto pedagdgico dos abrigos.

Com relagéo aos abrigos deda pesquisa, alguns indicadores trazem questGes para serem
refletidas. Um abrigo funciona ha 31 anos outro ha 21 anos; enquanto os outros doisha 12 e 13
anos. Observa-se assim que o funcionamento de dois deles iniciou-se enquanto vigorava o Codigo
de Menores. Em um h& uma influéncia religiosa muito presente. A quesdo que s coloca € 0
guanto esses abrigos conseguiram rever suas préticas ao longo de sua higtéria e se adequar aos
principios do ECA (1990). Uma outra questdo, € que na prética, 0s agentes encarregados da
implementacéo dos programas de abrigo, sdo, na maioria, entidades assistenciais que atuam
segundo suas crengas, as quais nem sempre coincidem com os objetivos do ECA. De fato, o
atendimento em servicos de abrigo para criancas e adolescentes higoricamente teve maior
participacéo de ingituicbesfilantropicas e religiosas do que de servicos governamentais. As acoes
de intervencdo de cada ingituicdo influenciam e s3o influenciadas pelas concepgdes e/ou
referenciais de familia, de infancia e do seu proprio papel de abrigo existentes. Nesse sentido,

“novosdiscursos’ podem conviver com “velhaspraticas’ (grifos noss).

Uma das coordenadoras dos abrigos afirmou que tem a mesma prética ha vérios anos
“sempre fizemos ha 30 anos a mesma coisa, aquela familia que pode ter a crianca aos finais
de semana, férias (...) vai com afamilia e volta para o abrigo” e ainda “eu tinha uma paixao

por pobre. Eu sempre fui mais para pobre.” (Entrevista com coordenadora do abrigo Lilica, Linhas 272-

273 eLinhas 182).
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Rizzini e Rizzini (2004) ressaaltam que em semindrios e debates ocorridos em diferentes
edados, ouve-se falar que diversas ingituicbes mantém o tipo de atendimento asilar do passado,
embora sejam denominadas de “abrigos’ (grifo das autoras). Afirmam ainda que € de se egerar
gue as propodas do ECA encontrem resisténcias na passagem do ambito das intencdes e idéias
para 0 cotidiano das préticas, uma vez que sSmultaneamente existem pressdes para garantir
direitos das criancgas, e tentativas de rebaixamento da idade penal e atendimento inadequado em
instituicbes A fala de uma das coordenadoras de abrigo entrevidada traz uma autodenominacéo
para a ingdituicdo: “tanto que a casa ndo tem nada de titulo de abrigo, aqui ndo € abrigo, €

internato” (Entrevista com coordenadora do abrigo Lilica, Linhas 70).

No tocante ao tipo de especialidade, em dois abrigos este era relacionado a idade,
sendo que um informa atender criangas de zero a sete anos e 0 outro, criancas e adolescentes
de dois a dezessete anos. O outro abrigo define como atendimento uma delimitacdo para
portadores do virus HIV e/ou negativados, “ portadores do virus HIV e doentes, na verdade, a
crianca ndo € portadora, elaja é doente.” (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 79-80).

Silva e Mello (2004, p.86) afirmam:

(...) édesgéavel que as instituicdes de abrigo destinadas a protecdo da infancia e da

adolescéncia atendam em carater universal qualquer pessoa com menos de 18 anos
gue necessite desse servico. As especificidades das criancas e dos adolescentes
deverdo apenas orientar o atendimento personalizado e a prépria organizagdo do
abrigo, mas ndo limitar 0 acesso ou a permanéncia nessa ou naquela instituicao.
Nesse sertido, os programas de abrigo deveriam evitar especializacbes e
atendi mentos exclusivos a determinadas parcelas da populagdo infanto-juvenil,
como adotar faixas etérias muito estreitas, atender exclusivamente portadores de
necessidades especias ou de HIV, entre outros exemplos. A atencdo especializada,
guando necessaria, deveria ser proporcionada por meio da articulagdo com outros
servicos publicos e, talvez, a partir de pequenas adaptagbes no espago e na
organizacdo do abrigo, como aconteceria em uma residéncia comum.

Ha profissionais que defendem que quando se descobriu a AIDS os abrigos especializados
eram necessios, pelo despreparo dos trabalhadores e pela necessidade de se proteger ascriangas

Hoje entendem ndo ser mais necessario abrigo especializado, mas sm a inclusio dessas criancas
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bem como das portadoras de necessidades especiais. Ressaltam ainda os prejuizos para criangase
adolescentes que viveram em indituices totais, que ofereciam todos 0s recursos para Viver,
sobreviver, conviver e aé morrer, exemplificando que em Porto Alegre exigiam ingtituicGes

totais até com cemitério. (Entrevista 8, com Ex-presidente da FEBEM-RS, redizada em 10/07/06, linhas 74 a

110e129a 175).

Outro abrigo apresenta como tipo de especialidade basicamente critérios que o ECA
elege como os motivos que ndo deveriam congtituir razdes para um abrigamento: “ pobreza,
doenca psiquiétrica, aguela mée que ndo tem condicdo de cuidar. Criangas que a méae nédo tem

condicdes de cuidar.” (Entrevista com coordenadora do abrigo Lilica, Linhas 84-85).

Um dos abrigos apresenta identificacdo externa, outro um ambiente caracterizado como
ingtitucional®, um indicou a inadequacdo do espaco fisico, dois necessitam de reformas. Particular
énfase é dada a ndo-identificacdo do abrigo como tal: devem ser evitadas placas e referéncias
ostensivas bem como as edificagcOes claramente ingtitucionais. O abrigo deve assemelhar-s a
outras residéncias das proximidadese estar inserido entre elas, para que as criancas e adolescentes
ndo sgjam edigmatizados (MEL L O, 2004; OLIVEIRA, 2007).

Outro aspecto a ser discutido € a quesdo de visitas que nos remete para algumas
reflexdes: porque somente uma parte de familiares visita as criangas no abrigo? Ha algum tipo de
receio deses em edar na indituicdo com os filhos? Como sao significadas essas visitas por parte
dos abrigos? Tais questionamentos nos remetem a préticas e concepcdes dos abrigos. Observou-se
gue todos os abrigos edabelecem dias de visita durante a semana, exceto um, 0 que é
inconcilidvel para quem “deveria edar trabalhando” para s organizar. Embora dois abrigos
tenham dito que excecdes podem ser conversadas, ha uma expectativa de comportamento da

familia“a gente avalia muito, porque tém pais que ndo déo trabalho, mas tem pais que ddo muito

“8 Durante a visita da pesquisadora, dguns comodos estavam trancados com chaves, como uma sala apresentada
como sala de brinquedos, com cheiro e aspecto de ser pouco utilizada. A coordenadora estava com um mol ho de
chaves no bolso e a medida que famos percorrendo o ambiente, as portas eram abertas e depais, trancadas
novamente.
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trabalho, entdo s6 nos dias de visita mesmo” (Entrevista com coordenadora de abrigo Josué, Linhas 310 a
326). A0 mesmo tempo, outras pessoas muitas vezes tém acesso ao abrigo, independentemente de
horérios, como alguns voluntarios, por exemplo. As visitas tornam-se depois um critério avaliador
dos*“vinculos’, ou sgja, e ndo ocorreram visitas, 1SS0 pode ser interpretado como um desinteresse
dos familiares, 0 que podera ser um argumento importante numa acdo de dedtituicdo de poder
familiar.

Ainda ha que se dizer que muitas vezes as visitas podem deixar a crianca triste, fazé-la
chorar nahoraem que os pais vao embora, enfim “ alterar” arotina da ingituicdo, de formaque s
edando leva em conta esses agoectos, pode de uma forma ou outra dificultar o acesso entre paise
filnos. As vezes, = estabelece algumas resricdes no abrigo que contribuirdo para esse
afagamento se oficializar, como horérios de visitas rigidos que ndo considerem as necessidades
da familia Ha que se abrigar a crianca, mas também ha “que se abrigar” a sua histéria e isso
implicaahistoria de sua familia.

Oliveira (2001) afirmaque a dificuldade no trato com as familias pode ser observada pelos
critérios de visitas aos filhos estabelecidos pelos dorigos, que delimitam dias e horarios
rigidamente.

O cerceamento da“ visita®’ dos pais aos filhos que es&0 nos abrigos (e se pensarmos aé na
propria palavra visita) introduz quase que uma “marca’ de que aguela crianca ja ndo € mais
daguela familia, como se a tivessem “perdido”. E como se a partir de um dia de abrigamento se
perdesse 0 status legitimo da maternidade e da paternidade. Muitas vezes as visitas dos pais néo
apenas ndo sfo favorecidas e edimuladas, como sio prejudicadas pelo funcionamento
institucional. Assim, na medida em que s dediga, depois se necessita reintegrar, reinserir,
I eedtabelecer os elos, “ pois foram rompidos’. Talvez, o0 melhor fosse néo romper...

Quais S0 as redes de significac@o dos profissionais do abrigo sobre a familia? Que

praticas e atuaches etdo presentes no cotidiano? Um dos abrigos explica o seguinte sobre a
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supervisio dasvisitas.

S: Ha supervisdo das vidtas?

Coord.: Sim, por alguém do abrigo. O vigilante fica perto, ssmpre olhando. Dependendo, fica alguém da
equipe. As visitas acontecem no hall de entrada, a gente mandou colocar dois bancos 1a na frente. (Entrevista
com coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 360 a 364)

O que deve ser vigiado? A crianca? A familia? A interac8o entre os pais e a crianca?
Quais os efeitos desse tipo de prética para a familia? Sera que ela ndo se sentira controlada e
vigiada? Donzelot (1980) tratou, dentre outros temas, da proliferacdo dos procedimentos de
normalizacéo e controle social das familias, sobretudo nos segmentos pobres: “(...) apoiando-
Se uma ha outra, a norma estatal e a moralizagdo filantropica colocam a familia diante da
obrigacéo de reter e vigiar seus filhos se ndo quiser ser, ela propria, objeto de umavigilanciae
de disciplinarizagéo” (p.81).

Muitas vezes as familias podem se sentir obrigadas a justificar suas atitudes o tempo
todo, quer para os profissionais dos abrigos, quer para as outras instancias, tais como o Poder
Judici&rio e Conselho Tutelar e muitas vezes, sentem-se desacreditadas e impotentes.
Podemos pensar que essas instancias acabam se situando numa posicdo de superiores na
relacéo hierarquica entre eles.

A coordenadora do abrigo Pixote explicou que ha supervisio das visitas, mas que tentam

“acolher” afamilia.

S: Ha supervisdo das vistas?

Coord.: Sim, por alguém da equipe. Trazemos a familia para a varanda, para evitar o contato com as outras
crianca— que ndo tém visitas — e os funcionérios servem café, um lanche. Geralmente vém uma ou duas familias.
(Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas 319 a 321)

E no caso dos familiares que trabalham? Fica dificil ter que se ausentar do local de
trabalho em um dia da semana para realizar a visita, sob pena de perderem o trabalho, as
vezes dificilmente conseguido. Como esta questéo € pensada, manejada pelo abrigo? Isso é

considerado?
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Coord.: No final de semana néo temvisita, porque ndo tem ni nguém da equipe.

S: E as pessoas que precisam trabal har?

Coord.: Geral mente conversa com a assistente social, que avalia. A gente deixa um esquema com os funcionérios
para avaliar como foi. Porque se a funcionaria falar: “eaveio agui e ficou implicando”.... Entédo nés vamos ver,
vocé vai vir aqui e nds vamos te avaliar por um periodo. Se ndo houve nenhum problema, nds vamos dei xar essa
familia vir, como ja aconteceu. (Entrevista com coordenadora do abrigo Josué, Linhas 339 a 346)

Gulassa (2005) aponta a necessidade das familias estarem mais proximas de seus
filhos. No entanto, nem sempre € simples adequar as necessidades da familia as condi¢Oes de

trabalho do abrigo.

E fundamental que na relacdo familia x abrigo ndo haja posturas extremadas. Por
exemplo, funcionarios, educadores e equipe técnica que assumem 0O posicionamento de
superioridade frente ao posicionamento de humildade e impoténcia da familia, que se sente
ameacada de perder seu filho. Ao se colocarem neste papel de avaliadores, como vimos

acima, isso pode gerar ainda mais distanciamento e afastamento da familia.

Aqui, novamente faz-se importante recorrer a RedeS g, a qual aponta que no processo
dindmico de coordenacdo de papéis e nos jogos de posicionamento que as pessoas assumem
ou em que sdo implicadas no aqui-agora das situagfes que vivenciam, o inevitavel confronto
de necessidades, objetivos e sentidos leva a um continuo negociar dos significados que
atribuem aos eventos e as posi¢oes que ocupam nesse contexto interativo (OLIVEIRA, et al.,

2004). Posi¢cOes essas, imersas numa matriz socio-histérica.

Dentro da perspectiva da Rede de Sgnificagles, cada pessoa em interacdo acaba por
fazer recortes da situag@o os quais sdo diversos dos das outras pessoas, ja que esses recortes
sdo definidos pelo papel, pela posicéo ou pela perspectiva assumida ou atribuida a pessoa,

dentro dos contextos especificos.

O outro abrigo aponta para uma generalizacéo dos comportamentos das familias

S.: Quais sdo os dias e horérios de vista?
Coord.: De 3*feiradas 14:30 as 16:30 hs.
S.: No final de semana ndo pode?
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Coord.: Nao pode. Antes tinham, mas os familiares ou vinham drogados, ou comecavam a gritar, a gente tinha
gue chamar a policia.

S.: Ha alguma supervisdo na visita?

Coord,: Sim, por uma funcionaria ou educadoras (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 320 a
328).

Sera que “todas’ as familias iam “drogadas’ ou gritavam nas visitas? E dessa
dificuldade, que n&o permite olhar a particularidade de cada caso que estamos tratando. Se
observarmos 0 registro sobre visitas exposto no item 6.1.6, 0 nimero de ocorréncias de
problemas que foram registrados foi baixo, inclusive predominando uma interagcdo positiva da
familia com a crianca. Para que o trabalho de reintegracdo possa se efetivar, é fundamental

gue as familias se sintam reconhecidas e acreditadas em suas potencialidades.

Observou-se nesta pesquisa que apenas dois abrigos mencionaram fazer algum
trabalho de reintegracéo familiar® e acompanhamento pés-desabrigo, conforme se observa

NOS recortes a seguir

S: O abrigo realiza agum trabalho com as familias visando areintegragdo familiar?

Coord.: Sim

S: Qual / como?

Coord.: A assistente social visita, 0 Conselho Tutelar, a Vara da Infancia e Juventude. Ajudar a entender o
abrigo, ver se ja pode voltar, procura a assistente social que atende, faz levantamento do caso, envolve o
Consel ho e equipamentos. Se tenta fazer um plano i ndividualizado para cada caso.

S: O abrigo executa a gum trabal ho de acompanhamento p6s-desabrigo?

Coord.: Sim

S: Qual?

Coord.: Cerca de 3 meses. A assistente social faz visita, faz encaminhamentos, depende do caso. Faz os
encami nhamentos para o acompanhamento médico, ajuda comremédios, o que a crianga precisa (Entrevista com
coordenadora do abrigo Josué, Linhas 345 a 356).

S: O arigo redizad gumtrabd ho com as familias visando areintegracdo familiar?

Coord.: Sim

S: Qual?

Coord.: Esta se trabalhando muito com o projeto H. No caso aqui, a assistente social visita; entrevista as maes,
pede paravir aqui. Agora o juiz estd obrigando o0 Consel ho Tutelar a participar junto, porque antes era assim,
abrigava e depois mais nada. Agora tem que trabalhar junto. Eles também fazem a visita. A assistente social faz
avisitadela. E quando a coisa fica mais complicada, tipo esses abrigos que estéo ai ha muito tempo, o projeto H.
e aqui também esta fazendo grupo com a familia: grupo de pais com a psicéloga e estagiéria de servigo socid,
quinzenal, de quarta, das 14 as 16 hs, desde setembro do ano passado, abrigo da val e-transporte (Entrevista com
coordenadora do abrigo Pixote, Linhas 353 a 364).

> Na Aldeia SOS de Porto Alegre nos casos de reintegracgo familiar, dependendo do caso, é feito o repasse do
valor per capita da crianca diretamente para a familia, por um determinado periodo, além de encami nhamentos
para curso e trabalho e acompanhamentos (Entrevista 7 com assistente social da Aldeia SOS de Porto Alegre,
realizada em 10/07/06, linhas 336 a 342).
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Dois dos abrigos indicaram uma perspectiva diferente, enquanto um afirma nao fazer
nenhum trabalho apds o desabrigo, o outro apresenta uma pré-concepcao da familia de

origem, associada a elementos depreciativos. Vejamos

S: O abrigo executa al gum trabal ho de acompanhamento pds-desabrigo?
Coord.: N&o. E dificil, familia biol 6gica ndo aceita. (Entrevista com coordenadora do abrigo Annie, Linhas 331 a
332).

Segundo Terra dos Homens (2002), o processo de reintegragdo familiar deveria
comecar no momento do abrigamento. O abrigo deve contar com profissionais que possam
desenvolver um trabalho de aproximacdo com a familia de origem e outras pessoas que
conviveram com a crianca, conhecendo profundamente (através de entrevistas, visitas
domiciliares, observacéo da relagdo entre a familia e a crianca, a comunidade) os motivos do
abrigamento, levantando-se perspectivas e alternativas para que a crianga possa voltar para a
familia. 1sso significa que deve haver um investimento de trabalho na direcéo das familias e
nao sd com a crianga. E para o abrigo, com um cotidiano tdo dindmico, cheio de tarefas e

responsabilidades, conjugar tudo isso ndo € nada facil, mas é necessario.

Importante pontuar que todos os abrigos apontaram ter dificuldades, sendo unanimes
as de ordem financeira. Algumas coordenadoras apontaram ainda como dificuldades as
criticas que sofrem, “ as pessoas criticam muito sem conhecer, as pessoas tém que saber como
funciona para depois criticar” (Entrevista com coordenadora do abrigo Pixote, Linha512), 0 que nos faz

pensar na necessidade dos abrigos de serem reconhecidos e valorizados em seu trabalho.

Gulassa (2005) assinala algumas agbes como bem sucedidas nos abrigos no trabalho

com as familias;

Preparacdo dos funcionarios para maior aceitacdo e acolhimento dos familiares;
maior flexibilidade nos horé&rios de visitas; amogco dominical com e para os
familiares; saidas das criangas e adolescentes para finais de semana com os
familiares; telefonemas para a familia e destas para seus filhos; passeios a parques,
teatros, com as familias, criancas, adolescentes e profissionais do abrigo; reunifes
com realizacOes de gincana, oficinas de pipas, etc. para pais e filhos e para discusséo
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de temas levantados pela familia; trabalho de mediacdo com profissionais
especidizados para reaproximacao entre os familiares e seus filhos; participacdo dos
familiares nas reuni@es da escola do filho; capacitacdo dos profissionais para lidar
com a violéncia domeéstica; supervisdo para mel horia do trabalho com as familias;
preparacdo para a construcdo de uma rede composta por familias; assisténciajuridica
para os familiares; acompanhamento pds-desabrigamento por seis meses (p.18).

O abrigo ndo é necessariamente “ bom ou mau”, sua aplicacdo quando necesséria deve
ser de fato uma medida de protecéo provisoria. O contexto do abrigamento deve ser plangjado
levando-se em consideragcdo que, Se uma crianga vai permanecer um tempo nesse contexto,
que ele sgja favorecedor ao seu desenvolvimento. 1SsO nos remete a pensar em um
atendimento de qualidade, o que implica que o abrigo seja pensado num contexto de cuidado
e protecdo, mas também e concomitantemente, um contexto educativo. E importante que o
abrigo ndo sgja concebido como um local de exclusdo, mas sm como favorecedor do
desenvolvimento de criancas e adolescentes que ali permanecerem independentemente do

tempo que ficarem, sgja um dia,um més, um ano, ou mais (grifos Nossos).

Arpini (2003) resslta que € importante repensar, recuperar e invedir no universo
institucional do abrigo, superando os estigmas que acompanham a realidade das ingituigdes como
lugar do “fracas”, permitindo que 0 mesmo segja visto como um local de possibilidades, de

acolhimento, de afeto e protegao.

4.7-Tempos de mudanca?

O ECA em 1990, com sua perspectiva cidada de garantia de direitos a infancia e a
juventude conferiu novas aribuigdes aos abrigos, ressaltando a necessidade de sua funcéo de
preservacdo dos vinculosfamiliares Pensamos ent&o, no seu importante papel para a reintegracéo
com a familia de origem. Porém, apesar dessa prerrogativa legal, percebe-se a exigéncia de um

grande “buraco’, uma vez que para 0 cumprimento dessa funco € necessaria a exigéncia de um
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trabalho articulado em rede, e, sobretudo a exigéncia de servigos de atendimento efetivo para
essas familias. Néo exigiu de forma oficial o oferecimento de condi¢des para que os abrigos
pudessem dar conta dessa fungéo, nem em termos de formac&o continuada ou de invesimentos
publicos.

Nota-s que enquanto realizamos eda pesquisa observa- a emergéncia de esudos e
pesquisas que também tentam compreender a Situacdo do abrigamento de forma mais local, bem
Como movimentos e iniciativas que procuram qualificar os abrigos®. Percebe-se também um
interese de alguns municipios em elaborar normetivas que apontem indicadores minimos de
gualidade para os abrigos (ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, ¢d; CONSELHO
MUNICIPAL DOSDIREITOSDA CRIANCA E DO ADOLESCENTE-RJ, 2001; CONSELHO
MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE-SP,1999; CENTRO
BRASLEIRO PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA — CBIA/SP; INSTITUTO DE
ESTUDOS ESPECIAISIEE-PUC/SP,1993). Esses importantes movimentos podem gjudar a
concretizar o reordenamento dos abrigos.

O Plano Nacional de Promog&o, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), aprovado em dezembro de 2006, elaborado pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH) e Minigério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), tem edratégias, objetivos e diretrizes
fundamentadas primordialmente na prevencdo ao rompimento dos vinculos familiares, na
qualificacéo do aendimento dos servicos de acolhimento (reordenamento dos programas de
Acolhimento Ingditucional e na implementacdo dos Programas de Familias Acolhedoras), com

énfase na excepcionalidade e provisoriedade destas medidas, no investimento para o retorno ao

% O Projeto Abrigar da Fundacdo Camargo Corréa realizou capacitacdo para educadores de abrigos em Sdo
Paulo e Campinas. Além disso, patrocinou a producéo do desenho ani mado sobre abrigos “Que casa é essa?’,
elaborado pelo Cindedi em parceria com al guns membros da equipe interprofissional da Vara da Infancia e
Juventude do Férumde Ribeirdo Preto, e cujo langamento foi em setembro/2007.
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convivio com a familia de origem, no papel das politicas publicas de gpoio sécio-familiar, e o
encaminhamento para familia subdituta, depois de esgotadas todas as possibilidades de
permanéncia na familia biologica. A questéo que se impde é o quanto e como havera eforcos

para que 0 mais rapidamente possivel isso e torne realidade.

No Plano Municipal de Atencéo a Crianca e ao Adolescente em Stuacdo de Risco
Pessoal e Social do municipio de S0 Paulo (AASPTJSP et al., 2004) sdo apontadas
diretrizes basicas de atendimento em regime de abrigo, condizentes com o ECA (1990),
enfatizando o aendimento em pequenas unidades, personalizado, incluindo a reintegracdo
familiar. PropGe que é preciso que ocorra avaliagdo dos servigos prestados e aponta como
indicadores. tempo de permanéncia da crianca e do adolescente no abrigo; manutencéo e
gualidade dos vinculos familiares e comunitérios; superacdo da problemética que determinou

0 abrigamento e cumprimento dos dispositivos do ECA.

Em 2008, sera desenvolvido o Projeto Sistema de Protecdo e Material de Formacdo de
Abrigos, envolvendo uma parceria entre algumas ingituicfes, que visa colaborar com 0 proceso
de formacdo dos abrigos no pais. Trata-se de um financiamento que sera feito pela Secretaria
Especial de Direitos Humanos do Governo Federal de um projeto envolvendo uma parceria entre
as ONGs NECA (Nucleo de Egdudos da Crianca e do Adolescente - S0 Paulo) e o Indituto
Fazendo Histéria. Sera feita a producdo e reproducdo de um material a ser utilizado na formacao,
e poderiormente digribuido para os aorigos do pais Eses materiais serdo compogos de cadernos
especiais obre o tema, livrose doisDVDs, sendo um deles 0 Que Casa é essa? (2007).

Obviamente o processo de reordenamento ndo € algo simples, implica ndo somente em
mudangas fisicas nos abrigos, mas na mentalidade dos envolvidos. E para isso, € necessario o
esfor¢o conjunto dos diversos atores. Em Porto Alegre, o processo de reordenamento passou

antes por um processo de sensibilizacéo com os envolvidos, face as resisténcias existentes.

*! Organizacgo da sociedade civil de interesse piblico (OSCIP), fundada em marco de 2005, em S&o Paulo, por
um grupo de psicélogas envol vidas com a causa de criancas e adol escentes que vivem em abrigos.
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S: Como foi ter um grande abrigo para depois ter os Abrigos Residenciais?

E: O processo foi na medida que tu vais construindo os Abrigos Residenciais tu vai desativando os abrigos. Nao
da para tu fazer tudo ao mesmo tempo, entende, quebrar tudo, destruir, etc. A nossa proposta era essa, era de
aumentar os Abrigos Residenciais e aos poucos ir diminui ndo e desativando os grandes abrigos. O processo nao
precisa ser uma coisa... eu duvido um pouco dos grandes gestos, tipo vamos destruir, implodir, implodiram o
Carandiru e dai, estd mel hor? Tem coisas simbdlicas que é bom fazer, desativar um casardo horrivel, € bom, mas
o principal é esse processo, dednstitucionalizar as cabegas das criaturas (Entrevista 8, com Ex-presidente da
FEBEM-RS, linhas 269 a 278).

Observa-se que em vaios municipios como Porto Alegre, S50 Paulo e outros por
exemplo, algumas agdes vém sendo efetuadas, indicativo de que ha umatransicéo em andamento.
Mas, em Ribeiréo Preta*®, esse momento parece ainda ndo ter chegado como algo a ser priorizado,
embora tenhamos encontrado profissionais comprometidos, digpogos e envolvidos, mas cujo
esforco ainda é solitario.

Entretanto, ndo s deve esperar que tudo sgja resolvido pelos abrigos, mas sm, é
fundamental que outras actes também sgjam implementadas, compondo um conjunto de
trabalhos que possam atingir a Stuacdo de forma mais ampla: selecdo e capacitacdo dos
Conselhos Tutelares de forma mais qualificada e criteriosa; trabalhos em rede; interlocucdo dos
atores sociais; politicas publicas comprometidas com as questdes da infancia e juventude, entre
outros A Resolucdo 113/2006 do CONANDA dispde sobre os parédmetros para o fortalecimento
do Sstema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, sendo previstas acdes de
articulagdo dos atores, formacé dos profissionais e formulacdo de politicas plblicas que
assegurem direitos.

Atencdo especial deve ser dada aos procesos de selecio e capacitagdo dos Conselhos

Tutelares Alguns municipios, como Sdo Paulo, por exemplo, tém realizado um curso de

%2 Em 2007 houve o encami nhamento de uma proposta de construcéo de um novo abrigo plblico no municipio.
Entretanto, a idéia era um abrigo grande, para cerca de 100 criancas, que seriam divididos por sexo. O abrigo
localizado num bairro mais afastado teria piscina, quadra de esportes, biblioteca, enfim, uma estrutura que
dispensaria 0 uso de espagos socias. Houve uma movimentacdo envolvendo instituicdes como o Ministério
Publico, o Conselho Regiona de Psicologia, o Conselho Regional de Servigo Social, o CINDEDI, dentre outros.
Ap6s uma audiéncia publica, na qual fomos convidados a apresentar os dados da nossa pesquisa, evidenciou-se 0
alto percentual de nimero de irmdos (a separacdo por sexos 0s manteria separados), dentre outros dados. Na
sequiéncia, criou-se uma comissdo para revisao da planta, da qual fizemos parte, e que resultou na reformulacéo
do projeto, contemmplando entdo a construcdo de sete casas, para atendimento de no maximo 12 criangas,
priorizando a manutencdo dos grupos de irmaos.
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formacgdo antes da eleicdo. Ege funciona como uma auto-selecdo na medida em que 0s possiveis
candidatos, ao conhecerem as fungdes de um conselheiro, dessem. Outros por sua vez,
permanecem e s engajam nas etapas seguintes do proceso sletivo e eleitoral.

Resslta-se que 0 abrigo em s ndo porta a lucéo para todos os casos, mas seu papel
singular e fundamental deve sempre ser valorizado. Por isso, ele também precisa estar aberto para
colaborar ou criar outras edratégias, como por exemplo, o0s projetos de apadrinhamento familiar,
tentando garantir que haja a convivéncia comunitaria para a crianga. Outras possibilidades de
acolhimento também devem co-existir, como o acolhimento familiar, levando em conta a
diversidade de casos e necessidades egpecificas. Ha varios municipios que vém criando,
invedindo e procurando congruir diversas aternativas®. Para dar conta da complexidade e
multiplicidade do fenbmeno, € preciso um leque de opgoes.

Edamos vivendo momentos de transicdo, sinalizados pelas iniciativas expodas
anteriormente, embora 0s novos discursos co-existam com as velhas praticas discursos
contraditorios e heterogéneos. Ao pensarmos em trangormagdes sociais, ndo € possivel enxerga
las como mera superacdo, sucessao de praticas e modelos, natrajetdria histérica as transformactes
véo s amalgamando. Reconhecer essa realidade em suas contradicfes e retrocessos € apreender
a dinamica desse movimento complexo. A possibilidade de um tempo de mudancas nos deixa s
ndo otimistas a0 menos com esperanca e vontade que elas venham a acontecer. N&o de forma

total, rdpida e ampla, mas congruida, lentae por vezes, contraditoria...

4.8-De volta aos obj etivos...

Pensando na caracterizacdo inicialmente propoda, observou-se que o “abrigamento é

masculino, negro e pobre’, ou segja, tem género, etnia e classe social e esses indicadores foram

% Para mais informacdes, consultar Rizzini et al (2006), no qual 80 pesqui sadas e descritas varias iniciativas em
CUrso no pais que visamevitar o rompi mento do vinculo entre a crianca e sua familia; possi bilitam a rei ntegracéo
familiar; evitama permanéncia em instituicdes e auxiliam a promover a convivénciafamiliar e comunitaria.
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significativos Ao longo dos resultados e discussdes pdde-se conhecer um pouco das criangas, das
familias e das trajetorias do abrigamento. E a andlise dos dados nos permite pensar que o
abrigamento por vezes envolve relagcdes carregadas de conflitos e permeadas por questdes de
género (predominancia de meninos abrigados, e de maes como as Unicas regponsaveis pelos
filhos); classe social (as familias predominantemente pertencem as camadas pobres e vivem
situagOes de dificuldades financeiras e de aceso aos bens e servigos) e de poder (no embate das
forcas, 9o indituicbes instancias de poder que definem o percurso da crianca, ser abrigada,
guando sairg, paraondeira).

Quanto as perguntas propodas, para algumas criancas (57%), 0 abrigamento ndo e deu
como uma medida provisbria, na medida em que permaneceram mais de seis meses no abrigo,
sendo que algumas ediveram mais da metade de suas vidas ingitucionalizadas.

Sobre os principios preconizados pelo artigo 92 do ECA: 1— preservacdo dos vinculos
familiares e l1— integracdo em familia subgtituta, quando esgotados os recursos de manutencéo na
familia de origem, percebeu-s= que 63% voltaram para suas familias, enquanto 13% foram
adotadas. Porém, no momento de finalizacdo da coleta, cerca de 18% ainda permaneciam nos
abrigos, 0 que também nos aponta que, para ese grupo de criangas, tais principios ainda néo
foram contemplados.

Quanto ao ndo-desmembramento de grupos de irmaos, o alto percentual de irméos gponta
a necessidade de revisdo de regras rigidas quanto ao atendimento por faixas etarias. Aqui emergiu
uma variedade de dados, indicando tentativas de manutencéo de contato quando somente um dos
irmaos foi abrigado ou et&o em abrigos diferentes, mas sabe-se que isso esbarra em dificuldades
e desafios que nem sempre sdo resolvidos. Com relacéo a evitar tranderéncias observou-s que
emboraem numero reduzido, elas ainda ocorrem.

As dificuldades enfrentadas para a ndo permanéncia ou a ndo reintegracdo familiar

apontam para as precarias condigdes de vida das familias, bem como a ndo integracdo das
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politicas publicas de atendimento.

Essas questGes nos remetem a alguns aspectos do que pode ser melhorado em termos
dessas politicas publicas. Na medida em que essas criancas e suas familias puderam ter um pouco
mais de vighbilidade, em varios indicadores, seria importante que fossem considerados na
definicdo dos atendimentos. 1s0 poderia refletir em mudangas tanto na proposta pedagdgica dos
abrigos, considerando 0s recursos humanos como potenciais de educadores, no planejamento da
chegada e do dedligamento das criancas, na convivéncia coletiva e atividades cotidianas, como no
atendimento das familias, na articulagdo dos atendimentos e na formulagéo local de politicas
publicas

Pode-s= observar a emergéncia de alguns dados, que parecem indicar a exigéncia de
alguns circulos viciosos no fenbmeno do aorigamento. Novamente, recorre-se a um conceito da
Rede de Sgnificagbes para se pensar essas situagdes. O enredamento, pensado quando, em
decorrénciada esrutura mais rigida de certas configuragdes, a pessoa vé- imersaem um mundo
semidtico do qual ndo € possivel escapar e ao qual se encontra assujeitada, segundo Rossetti-
Ferreira, Amorim & Siva (2004). Pode-se pensar, entdo, em alguns enredamentos que envolvem
0 abrigamento e seus protagonigas.

O primeiro deles é a dignificativa falta de informacdes sobre a crianca e sua familia,
sobretudo da Ultima, que muitas vezes nos parece personagem anbnima. Embora presente e
protagonista, ela se obscurece & medida cque pouco se conhece sobre ela. E como se houvesse uma
invisibilidade, mas ao mesmo tempo uma visibilidade marcada por elementos negativos.

Outro circulo vicioso observado diz regeito a questéo das visitas. A falta de visita dos
pais aos seus filhos adrigados € um critério importante numa degtituicdo de poder familiar. E a
medida que ndo se of erecem condi¢des mais facilitadoras para que elas ocorram (dias e horarios
de visitas redritos), bem como se tome como importante o registro, ndo somente da freqiéncia,

mas da qualidade dainteracdo das visitas, isso acaba por dificultar reintegracoes
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E ainda outro circulo vicioso observado diz respeito aos abrigamentos anteriores. Para
uma familia que viveu a experiéncia de ter seu filho abrigado seriam importantes
acompanhamentos siseméticos pos-desabrigo, com a garantia de encaminhamentos que forem
necessarios Se a prevencdo de futuros abrigamentos ndo for um objetivo claro, essa familia
podera ter maior vulnerabilidade para reincidéncia. Nesse sentido, a necessidade de politicas
publicas adequadas para essas familias € fundamental, sejam elas tanto focadas para essas
SituacBes, como para que possam ter acesso a salide, educaco, habitagcdo, emprego, entre outros,
na garantia de direitos minimos. Dedaca- que nesta pequisa 27% das criancas ja ediveram
abrigadas antes e pelo menos seis casos de pais foram registrados como tendo sido abrigados na
sua infancia ou adolescéncia, sinalizando que algumas familias vém tendo seus direitos negados

durante geragoes. Nesta Situacéo, fica evidente a necessidade de trabal hos preventivos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento dos “ tltimos alinhavos’ (que nunca sdo os Ultimos, pois hdo paramos
de pensar novas questdes e ndo € possivel concluir um assunto tdo complexo), € importante
destacar alguns pontos.

Esta pesquisa tem como inédita a tentativa de dar visibilidade para o abrigamento em
Ribeiréo Preto, pode contribuir para o atendimento de uma diretriz do Plano Nacional de
Promoc&o, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria (2006), na recomendacdo de pesguisas locais. Entretanto, ao tentar dar essa
visibilidade, percebemos a invisibilidade das criancas e, sobretudo das familias, pelos
registros esparsos e fragmentados. Porém, onde foi possivel olhar, muitos casos séo
atravessados pela pobreza e pela exclusdo social. N&o deveria haver abrigamentos por esse
motivo, mas ainda ha. E ainda parece recair sobre as familias, social e economicamente
desfavorecidas, a atribuic&o de incapacidade e inadequacdo para cuidar de seus filhos.

Percebemos que ndo podemos falar de abrigo, mas sim de abrigos, face a diversidade,
multiplicidade de fatores que circundam suas histérias, fundac&o, coordenagdes, préticas,
definicbes de valores e de decisdes, projetos de atendimento, dentre outros. Imersos numa
matriz sbcio-historica de discursos arrai gados sobre 0 lugar que essa infancia pobre ocupou ao
longo da histéria. Diversas préticas, modelos e concepcdes de momentos anteriores coexistem
na atualidade. “ Ha muitas vozes, muitos discursos’, ndo se pode pensar em um “abrigo”, mas
entendé-lo na sua pluralidade, na sua multiplicidade. Uma fase histérica ndo deixa
simplesmente de existir porque foi “superada’ por outra, mas os discursos do “novo” e do
“velho” podem estar presentes num mesmo contexto, num dado momento histérico, ou
coexistirem em varios contextos ao mesmo tempo.

O que pudemos conhecer e aprender com a rica experiéncia do municipio de Porto



220

Alegre (destacando gque ndo estamos fazendo nenhum tipo de comparagéo, pois este ndo é o
objetivo da pesquisa e considerando também as diferencas sociais, culturais, econdémicas de
estado e municipio) foi que em alguns aspectos houve um tipo de avango importante quanto
ao reordenamento, sobretudo na concepcdo de se pensar em abrigos menores e mais
personalizados, inseridos na comunidade e com um sistema de registro dos dados. Entretanto,
la ainda existem abrigos maiores, evidenciando a co-existéncia de discursos e préticas, ja
mencionada nesta pesguisa.

Aqui em Ribeirdo Preto percebemos que o processo de reordenamento de forma mais
Sstematizada ainda ndo esta presente. Também se percebe a co-existéncia de concepcdes
multiplas, acles e préticas diversas e discursos contraditorios e heterogéneos. Conforme jafoi
exposto, observa-se nos discursos e nas préticas de alguns atores, aspectos mais criticos e
dirigidos & mudanga, mas a0 mesmo tempo, em outros atores, indicios de uma cultura de
institucionalizagdo e uma distancia do que preconiza o ECA.

Os achados desta pesguisa permitem pontuar que, por vezes, os atores envolvidos no
abrigamento partem de suas préprias posicbes politicas e tedricas, de seus préprios
referenciais para desenvolverem suas atuagdes. Em varios momentos, pareceu-nos haver
embate de forcas e jogos de poderes entre os atores envolvidos, o que dificulta a articulacdo
das agOes. Essa articulacédo é de fundamental importancia e deve ser buscada.

Percebemos aqui que nafalta de critérios mais precisos para se abrigar e desabrigar, as
dificuldades de interpretacdo das Situagbes se acentuam, podendo ter contornos os mais
variados. De alguma forma, parece ainda predominar uma cultura de ingtitucionalizar, “na
duvida se abriga’. Ha que se ressaltar também a existéncia de um grande poder de intervencéo
por parte do Conselho Tutelar e do Poder Judiciario na vida das familias e das criancas.

Também se evidenciou uma fragmentacdo dos projetos de atendimento para as

familias e a dificuldade de agdes integradas em rede. E ainda uma dificuldade dos atores em
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exercer 0 papel social atribuido e legitimado na formulagdo das politicas publicas no
municipio para essa area, sobretudo por parte do CMDCA, em sua propria auto-avaliacao.

Espera-se que a pesquisa possa de alguma forma contribuir para mudancas essa
realidade, na medida em que fornece vérios indicadores pontuais, descritivos e reveladores
sobre as criancas que estéo nos abrigos e suas familias, como por exemplo, a necessidade de
uma atencdo maior para as zonas norte e oeste deste municipio, que concentram o maior
numero de abrigamentos, observando-se a necessidade de escolas, creches, nucleos de
atendimentos, espacos de apoio para as familias; as dificuldades das familias em gerar renda e
de inser¢éo no mercado de trabalho. Segundo Souza (2006), existem alguns mecanismos para
chamar a atencéo dos decisores e formuladores de politicas publicas, sendo que um deles seria
a divulgacdo de indicadores que desnudam a dimensdo do problema, como no caso da
pesquisa.

Conforme jé abordado anteriormente, entende-se que durante o percurso de construcéo
deste trabalho, em alguns momentos em que fomos chamados por outras ingtituicdes, pdde-se
levar alguma contribuicdo, 0 que entendemos como um alcance social da pesquisa (no
momento de discussdo da construcdo de um novo abrigo no municipio, capacitagdo sobre
critérios de atendimento nos abrigos para os Conselhos Tutelares, contribuicdes para o video
Que casa é essa?, entre outros).

Na tentativa de outros encaminhamentos, que podem ser pensados a partir do que
observamos, destaca-se a necessidade da criagcdo de espacos de discussdo entre os atores
sociais envolvidos, para que sejam pensados coletivamente critérios (ou alguns indicadores)
para se abrigar, desabrigar, bem como indicadores de atendimento qualificado nos abrigos.

Entende-se como fundamental a realizagcdo de outras pesquisas, que abordem: 1) as

familias de origem, conhecendo-as de forma mais ampla e considerando suas necessidades,
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desgjos e dificuldades; 2) a perspectiva da crianga e adolescente que vivem nas instituicoes™;
3) a perspectiva dos profissionais dos abrigos, conhecendo mais as especificidades de seus
trabalhos; 4) caracterizacéo do abrigamento em outras faixas etéarias.

E também importante uma maior atencdo para a criacio e manutencdo de um sistema
de registro de informagfes sobre as criangas e suas familias, de forma interligada e articulada,
sendo que as fichas organizadas para esta pesguisa ficam disponiveis e podem ser um
primeiro instrumento para 0 mapeamento continuado e sistematizado da realidade local.

Ao finalizar esta pesquisa, e utilizando de novo uma metéfora da Rede, de fato foi
como ser uma “tecel&’ de dados. ao alinhava-los, muitas vezes, a linha arrebentava e se perdia
(as lacunas, o “ndo-dado”). Foi preciso procurar novamente as pontas e uni-las, tentando
percorrer arede do abrigamento.

Espera-se que, assm, sejam inspiradas novas reflexdes, novas perguntas, novas
inquietacdes, que contribuam para que a realidade das criancgas, das familias e dos abrigos

venha a viver novos ares, tempos de mudanca.

* Dentro do nosso grupo GIAAA agumas pesquisas j& foram iniciadas, instigadas e considerando alguns
resultados aqui apresentados, como a pesquisa com os grupos de irmaos de criangas abrigadas (mestrado de lvy
de Almeida) e a perspectiva de criancas sobre suas familias de origem (projeto de pds-doutorado de Fernanda
Muller). Além dessas hé outras pesguisas de iniciagdo cientifica em andamento com foco na perspectiva da
crianga que esta no abrigo (GARZELLA, 2007; BUFFA, 2007; SILVA, 2007 e MAEHARA, 2007).
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ANEXOS
Anexo A - Fichal-Crianga:
Nome: Apelido:
Data nascimento: Idade:
Sexo: ( )Masc. ( )Fem.
Cor: ( )Branca ( )Negra ( )Parda ( JAmarela ( )N&o consta
Nome da mée:
Nome do pai:
Possui outros parentes? ( )Sim  ( )N&o
Quem? () avé materna( ) avo paterna () avé paterna () avo paterno
() tios maternos ( )tios paternos () outros
-Na sua certidao de nascimento, quem consta ter registrado foi/foram:
() mae ( )pa () pas ( )juiz () outro. Quem?
Irmdos. ( )sim () ndo
Quantos? Sexo: ( )masc. () fem. Mantém vinculo? ( )sim ( )ndo
Idades?
Tipo: () mesmo pai/mée () materno () paterno

Ondeestéa? ( ) compais ( )commae ( )compa ( )outrofamiliar ( ) no abrigo

ABRIGAMENTO — ENTRADA

Abrigo: () Pixote () Josué ( )Annie ( ) Lilica

Data abrigamento:

Quemabrigou?( JCTA ( )CTB ( )CTC ( ) PoderJudiciario ( ) Outros
Transferéncia?( )Sim ( )N&o De onde? Data Abrigamento outra i nstitui¢&o:
Outros abrigamentos anteriores? ( ) sim ( ) ndo  Quantos? Quando? Duracéo:
Recebe visitas?( )Sim( )Ndo Dequem? Frequéncia?

Como a crianca reage durante e depois das visitas?

CARACTERISTICAS DA CRIANCA:

Caracteristicas dacrianca SIM NAO Informacdo complementar
Problemas fisicos Qual?

Problemas mentais Qual?

Crianga soro-positiva

Crianca negativada

Filho de pais soro-positivos

Crianca é fruto de incesto ( )Bioldgico  ( )N&o biologico
Filho de pais viciados Em que?

-Outras condi¢Bes da salde: () anémica () baixo peso () bronquite ( ) refluxo

( ) debilidadefisicageral () problemas de comportamento ( ) identificada como sadia
() n&o consta () outros

Escolarizagdo: ( ) creche () pré-escola ( ) 212s&rie ( )ndova aescola
Procedéncia Municipal: ( )Ribeirdo Preto — Bairro:
() Outracidade: ( )Municipio vizinho ( )No Estado de SP

( )Forade Sdo Paulo () N&o consta
Atividades que redliza:
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Continuagdo - ANEXO A - FICHA 1 - CRIANCA:

Intercorréncias:

SOBRE O ABRIGAMENTO:

Motivo SIM NAO Praticada por quem?

Vitimizag&o fisica

Vitimi zag&o psicoldgica

Vitimizag&o sexual

Negligéncia

Entrega

Abandono

Devolucdo por familia
subst.

Fata temporaria de
condicbes

QOutros:

Historico suscinto:

SOBRE OS AUTOS:
ne Acéo: Requerente:
Situagdo Processual:

DESABRIGAMENTO:

Data Desabrigamento: Motivo:

Para quemfoi entregue? ( )pais ( )made ( )pa ( )avé materna( ) avd materno

( )avépaterna ( )avdpaterno () tios maternos (' )tios paternos ( )padrinhos
( ) outros

Quemdesabrigou?( )CTA ( )CTB ( )CTC ( ) Poder Judiciario
() Outros
Se ndo, estatendo alguma experiéncia de convivéncia familiar? ( )Sim  ( )N&o
Com quem? Como?

Outras observacoes:
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Familia Mae Pai Outro Responsavel/Grau
de
parentesco:
Nome
Idade
() ndo consta () ndo consta () ndo consta
Cor ( )Branca ( )Negra| ( )Branca ( )Negra|( )Branca ( )Negra
()Parda ( )Amarela| ( )Parda ( )Amarela| ( )Parda ( )Amarela
( )N&o consta ( )N&o consta ( )N&o consta
Religido ( ) catdlica () catdlica () catdlica
() espirita () espirita () espirita
() evangélica () evangélica () evangélica
() ndo possui () ndo possui () ndo possui
() outra: () outra: () outra:
Estado Civil | ( ) casado () casado () casado
(...) solteiro (...) solteiro (...) solteiro
(...) vidvo (...) vidvo (...) vitvo
(...) separado (...) separado (...) separado
(...) amasiado (...) amasiado (...) amasiado
(...) divorciado (...) divorciado (...) divorciado
() ndo consta () ndo consta () ndo consta
Escolaridade | (') nunca cursou aescola | () nuncacursou aescola | () nunca cursou aescola
(..) ensino fund.incomp. | (..) ensino fund.incomp. | (..) ensino fund.incomp.
(..) ensino fund.comp. (..) ensino fund.comp. (..) ensino fund.comp.
(...)ensino médio incomp. | (...)ensino médio incomp. | (...)ensino médio incomp.
(...)ensino médio comp. (...)ensino médio comp. (...)ensino médio comp.
Ultima Série cursada: Ultima Série cursada: Ultima Série cursada:
Endereco Bairro: Bairro: Bairro:
Cidade: Cidade: Cidade:
Cidade de| ( )Municipio vizinho ( )Municipio vizinho ( )Municipio vizinho
origem (' )No Estado de SP (' )No Estado de SP ( )No Estado de SP
( )Fora de S&o Paulo ( )Fora de S&o Paulo ( )Fora de S&o Paulo
() Nao consta () Nao consta () N&o consta
Cidade: Cidade: Cidade:
Habitac&o () propria () prépria () prépria
( )cedida ( )cedida () cedida
() alugada () alugada () augada
() financiada () financiada () financiada
() ocupada () ocupada () ocupada
() morador de rua () morador de rua () morador de rua
Profisséo/
Atividade () ndo consta () ndo consta () ndo consta
Renda ( )semrenda ( )semrenda ( )semrenda
mensal ( )Y¥2smalsm ( )¥2smalsm ( )¥2smalsm
( )2sma3sm ( )2sma3sm ( )2sma3sm

() ndo consta

( ) ndo consta

() ndo consta
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Grupo ( ) Sozinho ( ) Sozinho () Sozinho
Familiar () Esposo/Companheiro | () Esposa/fCompanheira | () Esposo/Companheiro
Hoje ( )Familia de origem ( )Familia de origem ( )Familia de origem
( )outros familiares ( )outros familiares ( )outros familiares
() amigos () amigos () amigos
( ) outros ( ) outros ( ) outros
N°defilhos | ( ) tota () tota () tota
() daunido atual () daunido atual () daunido atual
() deunides anteriores | () deunibes anteriores | () deunifes anteriores
Primeira ()Sm ()Sm ()Sm
Experiéncia | ( )Nao ( )N&o ( )Né&o
abrigamento
de filhos?
Dificuldades | () Problemas financeiros | () Problemas financeiros | () Problemas financeiros
descritas ( ) Alcoolismo ( ) Alcoolismo () Alcoolismo
associadas ( )Drogadiccéo ( )Drogadiccéo ( )Drogadiccéo
ao motivo do | () Conflitos familiares () Conflitos familiares () Conflitos familiares
abrigamento | () Prética de violéncia ( ) Prética de violéncia () Prética de violéncia
() Préticade negligéncia | ( ) Prética de negligéncia | ( ) Prética de negligéncia
( ) Outros ( ) Outros () Outros
IntervencBes | ( ) Incl.progr. aux.financ. | ( ) Incl.progr. aux.financ. | ( ) Incl.progr. aux.financ.
efetuadas () Inclusdéo oprogr. | ( ) Inclusdo progr. | ( ) Incluséo progr.
acompanhamento familia | acompanhamento familia | acompanhamento familia
( ) Tratam. Alcoolismo ( ) Tratam. Alcoolismo | ( ) Tratam. Alcoolismo
( ) Tratam. Drogadicgdo | ( ) Tratam. Drogadicgdo | ( ) Tratam. Drogadicgéo
( ) Atend. Psiquiétrico ( ) Atend. Psiquiétrico () Atend. Psiquiétrico
( ) Atend. Psicolégico ( ) Atend. Psicolégico () Atend. Psicoldgico
( ) Outros ( ) Outros () Outros
Participagdo | ( ) Sm ( ) N&o ()Sm ( )Né&o ()Sm ( )Nao
Avaliagdo da | ( ) Boa ( ) Boa ( ) Boa
Participacdo/ | ( ) Regular ( ) Regular () Regular
Adesdo ( JRuim ( JRuim ( JRuim
Visita os|()Sm ()Né& ()Sm ()Né&o ()Sm ()Néo
filhos
Frequéncia | ( ) Semanal () Semanal () Semanal
de visita: ( )Mais de 2x/semana ( )Mais de 2x/semana (' )Mais de 2x/semana
( ) Mensal ( ) Mensal ( ) Mensal
( ) Esporadicamente ( ) Esporadicamente () Esporadicamente
Tipo de| ( ) Boa ( ) Boa ( ) Boa
Interacdo c¢/ | ( ) Regular ( ) Regular () Regular
acrianca ( ) Ruim ( ) Ruim () Ruim
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Anexo C - Roteiro de Entrevista com Representante do Abrigo

Perfil e Caracteristicasda I nstituicdo

1) CARACTERIZACAO GERAL:

-Entrevista com:

-Nome do abrigo:

-Endereco:

-Dirigente/Responsavel:

-Registro no CMDCA:

-Tipo de relacdo mantida com o CMDCA? (se acompanhamento sistematico, sd para inscri¢éo ou
renovacao registro ou ndo existe contato?)
-Registro no CNAS:

-Registro UPF:

-Natureza da atividade:

-Possui outras unidades (de abrigo ou de servigos?):
-Tipo de Instituicéo: (se M, E, F ou ONG):

-Se particular, tem entidade mantenedora? Qual?
-Vinculagéo religiosa:

-Inicio das atividades:

-Breve Histdérico da I nstituicéo:

-Tipo de Especialidade:

-N° possivel de criancas: -N° real de criancas:
-Quem encaminha a maior parte das criancas?

-Recebe alguma crianca com necessidade especial ?

-Facilidades/dificuldades com a mesma?

2) RECURSOS FINANCEIROS:

-Custo ao més de cada crianca atendida (considerando-se gastos com ali mentacdo, vestudrio, despesas
do abrigo relacionadas a crianca):

-Como o abrigo se sustenta financeiramente? (convénio, sécios, eventos, doacdes, parecerias, etc):
-Em caso de convénio, com quem?

-Valor do convénio? (se por projeto ou per capita)

-Valor da receita em 2005? (ou média de um més)

-Valor das despesas em 2005? (ou média de um més): Quais sio elas?

-O abrigo conta com algum apoio/acordo por parte de érgdos publicos para atendimento? Quais?

(médico, odontol dgico, psicoldgico, etc)
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Continuagdo — Anexo C - Roteiro de Entrevista com representantes do abrigo.

-O abrigo conta com algum apoio/acordo por parte de 6rgaos particulares para atendimento? Quais?

(médico, odontol dgico, psicoldgico, etc)

3) INSTALACOESFISICAS:
-Imovel proprio, alugado, cedido, outros?
-O imovel foi construido para servir como abrigo?
-Arquitetura do abrigo: (térreo, sobrado, varias casas, etc):
-O abrigo est&:
( ) bomestado ( ) necessitadereformas ( ) oespaco éinadequado
-Existe identificagéo externa quanto a ser um abrigo (placa)?
-Abrigo esta localizado em érea residencial, comercial ou isolado?
-O que ha nas proxi midades? Ou h& f&cil acesso?
( ) escola ()creche () hospital, UBSe 6rgdosdasaide () ndcleos comunitérios
()igrejas () comércio em gera
-O abrigo é bem aceito pelavizinhanca?
-Arquiteturado abrigo: ( ) térrea () sobrado () varias casas
-Tamanho:
-Quantidade de cdmodos:
() dormitérios ( ) banheiros () cozinha ( )saladeTV () saladeestudos
() refeitério ( ) &readelazer () lavanderia ( ) sala paraprofissionais
() dependéncia para funciondrios ( ) Outros
-Quantidade média de criangas por dormitorio:
-As criancas possuem objetos e roupas individuai s?
-H& espaco individual para as criangas guardarem seus objetos?
-S3o de f&cil acesso para acrianga?
-Ha espelhos adaptados as criancas?
-Condicbes de limpeza:
a) do ambiente;
b) da crianca:
¢) do adulto/educador
-lluminagéo:
-Ventilacdo:
-Barulho:

-Seguranca / &reas de risco:
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Continuagdo — Anexo C - Roteiro de Entrevista com representantes do abrigo.

4) RECURSOS HUMANOS:

Dirigente: Sexo: Idade; Escolaridade:
Tempo de atuacdo: Trabalha s6 no abrigo? Quantas horas?
Motivac&o para o trabal ho:

Quadro de funcionérios:

Funcéo Quantidade Regime Contrato | Carga horéria
Trabalho

Coordenador

Administrativos

Assistente Social

Psicdlogo

Pedagogo

Médico

Area de cozinha

Area de limpeza

Educadores

Outros

-Possui programacéo de formacao/reciclagem da equipe de trabalho?
-Especifique tipo e periodicidade:
-Possui voluntérios?

-Que tipo de controle/acompanhamento é feito?

5)0 PROGRAMA DE ABRIGO:
-Atividades oferecidas as criangas:

-Atividades educacionais?

-Atividades esportivas?

-Atividades culturais?

-Atividades religiosas?

-Servigos oferecidos as criangas:
-Atendi mento social?

-Atendimento psicol dgico?
-Atendimento juridico?
-Atendi mento médico?
-Atendi mento odontol 6gico?
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Continuagdo — Anexo C - Roteiro de Entrevista com representantes do abrigo.

-Proposta Pedagbgica:

-Objetos para atividades e brincadeiras?

-Recepcao da nova cga?

-Organi zag&o das refei¢des das cgas?

-Organi zagéo do sono das cgas?

-Organizag&o das atividades de higiene das criangas?
-Outros itens da rotina das ccgas?

-Ha insercdo do abrigo na comunidade?

-Ha participacéo da comunidade no abrigo?

6) ATENDIMENTO ASFAMILIAS:

-Critério de visitas:

-especificar diae horario

-especificar se ha supervisao

-especificar se ha registro de visitas

-O abrigo realizar algum trabalho com as familias visando a reintegracéo familiar?
() Sm () Néo

Qual / como??

-O abrigo executa algum trabal ho de acompanhamento p6s-desabrigo?
()Sm ()Néo

Qual / como?

-H& preparagdo para o desligamento da crianga?

()Sm ()Né& Porque?

De que forma?

-Ha agdes paraincentivar a convivéncia com outras familias?

()Sm  ()Néo

Explique:

7) REGISTRO DOS DADOS:

-O abrigo mantém pastas / prontuérios das ccas?

-Mantém atualizados?

-Quem faz os prontuarios?

-O abrigo envia relatérios periddicos paraa VIJ sobre a situacdo das ccas?

-Que tipo de informacdo € registrada no prontuério?

-O abrigo recebe informagdes/relatdrios do Conselho Tutelar mediante o abrigamento?
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Continuagdo — Anexo C - Roteiro de Entrevista com representantes do abrigo.

-Ha interlocucéo de trabalho com:

-Conselho Tutelar?

-Poder Judiciério (especificar se com o Juiz, equipesinterprofissionais, cartorio)?

-Ministério Publico?

-Programas municipais de atendimento especificos para atendimento a familia da crianca abrigada?
-Outros programas municipais de atendimento (salide, educacao, etc)?

-Programas de ONGs especificos para atendimento a familia da crianca abrigada?

8) DIFICULDADESENFRENTADAS:
-Que tipo de problema este abrigo enfrenta?

9) OUTRASINFORMACOES:
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Anexo D — Roteiro de Entrevista com Conselheir o do Conselho Tutelar
1) CARACTERIZACAO GERAL:
-Entrevista com:

-Conselho Tutelar:

-Formacéo:

-ldade:

-Motivac&o para o trabal ho:

-Inicio do mandato:

-Tempo de atuagdo como CT:

-Era consel heiro de 2003 a 20057
-12 vez que atua como conselheiro?
-Enderego:

-Dirigente/Responsével:

-N° meédio de atendimentos diarios:
-Inicio das atividades deste CT:
-Breve Histoérico deste CT:
-Processo Eleitoral:

-Quando?

-Como?

-Representatividade:

-Que grupo / instituicao representa?
-Base eleitoral?

-Quantidade de votos?

2 -Caracterizacéo geral e condi¢des detrabalho do CT:
-Area de abrangéncia:

-Espaco fisico:

-Privacidade para atendimento?

-Equipamentos:

-Carro:

-Funcionérios. quantidade e tarefas:

QUESTOES:

1) Cite as principais atribuicdes do CT.

1.1) Todas €elas na prética sdo cumpridas?

2) As decisbes sobre um caso sdo tomadas individualmente ou por colegiado? Como é?
3) Quais sdo critérios utilizados pararealizar um abri gamento?

4) Quais sdo critérios utilizados para realizar um desabrigamento?
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Continuagdo — Anexo D - Roteiro de Entrevista com Conselheiro do Conselho Tutelar.

5) Quais sd0 os passos para o esgotamento das medidas de protecdo anteriores antes do
abrigamento?

6) O que se diz para a crian¢a no momento do abrigamento?

7) O que se diz para os familiares no momento do abrigamento?

8) Existe alguma atuagdo no caso apds 0 desabrigamento?? Como €7?

9) De quem &, na sua opinido, a tarefa de trabalhar com a familia de origem para o retorno da
crianga?

10) Quais sdo as tarefas realizadas por parte desse CT com relacéo aos abrigos (fiscalizacéo,
visitas, outras solicitacdes).

11) Como s&o as trocas de informagdes documentais (sobre o histérico do caso, documentos, etc)
deste CT com os abrigos?

12) Como € a organi zagdo dos documentos referente as criancas abrigadas? Prontuérios? Arquivos
separados? Como manté-lo como caso em andamento?

13) Como é a articulagdo / relagdo com os demais atores:

a) abrigos?

b) VIJ?

C) MP?

d) Orgdos da prefeitura?
e) ONgs?

f) CMDCA?

0 Férum DCA?

14) Qual suaavaliacdo da politica publica municipal para o segmento de familias de criangas
abrigadas?

15) Como tém sido o atendimento (por parte da rede do municipio e ONGs) para atendi mento das
medidas protetivas aplicadas pelo CT?

16) Qual sua participacdo na formulagéo / elaboracéo de politicas publicas municipal para esse
segmento?

17) Este CT conta com cursos de capacitac&o ou formagéo continuada em servigo?

18) Este CT conta com supervisao ou assessoria técnica para 0s casos?

19) Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas por este CT?

20) Quais sdo as formas para superacédo dos problemas?

21) Observei um nimero importante de criangas (70 de 258) ficaram abrigadas por até 5 dias. Quais

sd0 as possiveis explicacles paraisso?
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Anexo E - Roteiro de Entrevista com Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

1) CARACTERIZACAO GERAL:
-Entrevista com:

-Funcéo:

-Formacéo:

-ldade:

-Motivag&o para o trabal ho:

-Tempo de atuacéo:

-Instituicdo que representa:
-Endereco:

-Dirigente/Responsavel:

-Inicio das atividades deste CMDCA:
-Breve Histérico deste CMDCA:
-Constituicdo atual do CMDCA: especificar nimero de membros, representatividade, funcoes.
-Qual grupo voceé representa?

2 -Condicdes detrabalho do CMDCA:

-Espago fisico:

-Locais para reunites?

-Equipamentos:

-Carro:

-Funcionarios: quantidade e tarefas:

QUESTOES:

1) Cite as principais atribuicées do CMDCA.

1.1) E na prética? O que acha? Acontece assim?

2) Como as questbes / situacdes s8o decididasno CMDCA?

3)Como tem sido a formulacdo das politicas publicas voltadas para a infancia e juventude no
municipio?

4) Como este CMDCA contribui para essa formulacdo? Existe participacdo? Sao incorporadas?
5) Como esta a (proposta) de articulacéo da rede no municipio. Explique.

6) Como tem sido a arrecadac&o de verbas pelo CMDCA?

7) Como tem sido a distribuicéo das verbas para asinstitui¢cdes / projetos pelo CMDCA?

8) Como & feito o registro para autorizagdo da abertura e funcionamento de um abrigo?

9) O CMDCA realiza algum trabal ho de acompanhamento dos abrigos?
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10) Este CMDCA possui alguma normativa com critérios minimos para o funcionamento dos abrigos?

Se sim, como isso foi construido?

Continuagdo — Anexo E - Roteiro de Entrevista com Presidente do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente.

11) Como é aarticulagéo / relagdo com os demais atores:

h) abrigos?

i) VI?

) MP?

k) Orgfos da prefeitura?

[) ONgs?

m) Conselhos Tutelares?

n ForumDCA?
12) Qual sua avaliagdo da politica publica municipal para o segmento de familias de criancas
abrigadas?
13) Os membros deste CMDCA contam com cursos de capacitagéo, formagdo ou reciclagem?
14) Este CMDCA conta com supervisdo ou assessoria técnica para avaliacdo dos programas /
projetos?
15) Este CMDCA conhece e tem discutido o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéria?
16) Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas por este CMDCA?

17) Quais sdo as formas para superacéo dos problemas?
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Anexo F — Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da FFCL RP-SP-Ribeir &0 Preto

UNIVERSIDADE DE SAD PAULOD
FACULDADE DE FILOSOFIA, GIENCIAS E LETRAS DE RIBEIRAO PRETO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

Of.CEtP/094.2004/16.12.2004

Senhor(a) Pesquisador{a):

Comunicamos a V. 35a. que o tabalho intitelade ™0
ABRIGAMENTCQ DE CRIANCAS DE 0 A 6 ANOS DE IDADE EM RIBEIRAO
PRETO: CARACTERIZANDO ES°E CONTEXTO", foi re-analisado pelo Comitd de
Eticz em Pesquisa dz FFCLEP-USP, em suz 39° Reunio Ordindria realizada em
16/12¢04, tendo as pendéncias apresentadas sido respondidas, e poranto fora
enquadrade na categoria: APROVADC, de acordo com o Processo CEP-FFCLEP
n® 1522004 — 2004,1.1047.59.6

Aprovellamos a oporiunidade para apresenlar nossos prolestos

de estima ¢ consideragiio.

Alenciosamente,

Profa. Dra. Euci{f riz Lopes Petean

Coordenadora do CEP-FFCLRP-USFE

Hustrissimoda) Senhora)
SANGE APARFECIDA SERRANG
Departamento de Psicologia ¢ Educagio - FFCLRP-LISP

c.c.: Profa, Dra. Maria Clotilde Rossetti Ferreira
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Anexo G — Autorizacao do Juiz da Vara da Infancia e Juventude para a realizacdo da
pesquisa

. comc dociinents Lo audorizaghe.
Ribeirdo Preto, 11 de Sctembro de 2003 Defi Seribds b
R P. 11092003,
LBI)'.LELE!TE
iz de Dirdite

Ao Exmo. Juiz de Dircito da Infancia ¢ da Juventude de Ribeirig2eto
Dr. Guacy Sibille Leite

Prezado Juir,

mmmnmm&mg@mm(cmsm-cma
!nvm;aﬂnmmewwl\an}hnnmeEduuﬁuhﬁml FFCLRP - USP) vem desenvolvendo .
pesquisas voltadas especificamente para a drea de adogo, buscando compresader de forma mais ampla ¢
este processo. Atalmente estamos descavolvendo quato pesquisas que J foram
aatcriormacnte autorizadas pelo Juiz de Dircito da Infincia ¢ da Juventude de Ribeirdo Frto, € aprovadas
pdoCamrédzEndahwl&drchﬂmoﬁlCmmﬂeLﬂn:d:hbﬂda?m USP, respeitando o

éticos extip peli resolucio 196/96 do Coaselho Nacional de Saide
mbm?uq)mmwu}hmcﬁpuqm_zda s0b minha orientagdo, esta avaliando um aspecto
especifico do tema atraves dos seguintes projetos;

* & Diante disso, venho organiz2nds um projtto temitico de pesquisa voltado espesificaracnte para a
irea. de adogdo. Coatuds, com o deseavolvimento destas pesquisas, seutimos necessidade de ampliar es
estudos, buscando abordar de maneira mais completa o diverses cenirios ¢ protagonistas que participam
dos processos de 2dogio, pois © grupo como um tado acredita que os resultados destas pesguisas poders
ampliar 2 compreensis des fatores relacionados 3 2dogio cm noss rgido € desse modo, contribuir com a
mkaF«m&&Mﬁmmawﬂmmmqmmmm
assessoria, tienica.

Pmmm:mmmnﬂmuugumsps@ms&mh
orientagio, junte ac Férum desta Comarca, dos
procedimentos &ticos sstipatados pela reschugio 196BﬁdnCthuNmu—_zl¢hS=udcsoancsqum
mmSa:sHtmmos:q.uwssmdosmumnaiadzpm.qmnspmmmmwlndmwnwtdm
em particrpar ¢ assinarem o Termo de Consentimento Informade.

Universidade de 5o Faulo . ;
Faculdade de Aicsofia, Cidncias e Letfras de RibeirGo Prefo - t E ]
“Campus” de Ribeirgo Prefo ——

hia por Lilian de Almeida Guimaries Solon,
(Mmudo) Eﬂiﬂbﬂm mm;zrmmxhudoﬁowbno&ueavwmudlmm
processa de adogo tardia, atraves do discurse da propria criznca. Para tanta, gostariamos de eatrevistar e
acotspantur quatto criancas que csigam em processo de adog3o tardia {de 3 a 7 ancs), sendo duas
criancas ji colocadas em familias adotantes € duss ainda em abrigo, aguardando colocagio, Neste scatido,
solicitzmas atorizacio para coutater duas famikias adotantes desta Comarca, € suas respectivas criangas,
dssim como também, contafar o responsivel por um abrigo € duas criancas que estejam abrigadas
esperando pela adocdo.

2. m o ic - s p
prolngcAp-mdaSmmMcwﬁn)Emuzbahoobmu mummxm«;
dessas criancas € seas familias; - levantar caracteristicas do abrigamento (quem abrigow, tempo oa.
mwmﬁmﬂn.m)e caracterizar o abrigos que stendem essa faba dana (Cacav,
Mﬁahﬁem&m)mmﬂmmmmummﬂmdw
entrevistes com equipes ¢ fu ios dos abrigos, < ainda b Juno aos autos
dessas crizoges na Vara da Infincia ¢ Juventude € junto a0 Banco de dados de criangas abrigada: do Setor
de Servigo Social ¢ Pricologia da Vara da Infancia e da Juveatede, Neste seatido, solicilamos atorizasso
pana a realizacio destz pesquisa.

vy X g3, por Rosa Virginda Pantoai (Doutoradc). Este
mwmmm&ﬂmnmeoﬁm&mmnqﬂcdﬁ
riangas de 0 2 7 an0s em Ribeirdo Preto, mmnymvdmmnmp:nmuﬁodenm
projeto politico-pedagdgico. Para ito, o estudo serd realirzado através de entrevistas com
écmcmeﬁunnsmmludammnmﬁodmmemmmmdcobma fotos ¢
filmagens; €

progr i mtﬁmﬂm:muxﬂadchlcst:sﬁndo
lici i pml b desta pesquisa.
quw-m‘ F com meus o dos, & disposicio para quaisquer i s, &
RLUAIGRITKS VOSSO Parcees.
Grata pca atengio,

how

Profa, Dra, Maria Clotilde Rossciti-Ferreira
Coordenadora do CINDEDI-FFCLRP-USP
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Anexo H - Autorizagdo dos abrigos

Ribeirdo Preto, 25 de Outubro de 2004

Nome do responsavel pela Instituicdo

Instituicao

Como coordenadora do CINDEDI (Centro de Investigagcdes sobre Desenvolvimento Humano
e Educacdo Infantil) da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — USP, venho
desenvolvendo um projeto temético sobre (re)insercdo de criancas em familias substitutas e
abrigamento. Ha quatro anos estamos desenvolvendo subprojetos na érea de adogdo de criangas e
atualmente, nossos estudos estdo sendo ampliados, a fim de abranger os diversos cendrios e
protagonistas envolvidos nos processos de (re)insercdo de criangca na familia, sob diferentes
perspectivas - da crianca, da familia adotante, da familia biolGgica, dos abrigos, da Justica.

Um desses projetos intitula-se: “O Abrigamento de criancas de 0 a 6 anos de idade em
Ribeirdo Preto: caracterizando esse contexto”, a ser realizado pela Mestranda Solange Aparecida
Serrano, que também é Psicologa da Vara da Infancia e Juventude do Forum de Ribeirdo Preto. O
objetivo desse trabalho € estudar a situagdo do abrigamento dessas criangas e pretende: caracterizar o
perfil dessas criangas, caracterizar o perfil de suas familias e caracterizar a trgjetéria do abrigamento.
Para tanto, é preciso efetuar a coleta desses dados, tanto nos abrigos, como no Setor de Servico Social
e Psicologia da Vara da Infancia e Juventude de Ribeiro Preto, e ainda nos autos de tais criancas, a
fim de obter essas informacfes. Serdo utilizadas duas fichas para coleta de dados, uma relativa a
crianca e a trgjetéria de seu abrigamento e outra relativa a sua familia. Ambas visam
fundamentalmente dados de natureza sécio-demogréficos, aém de caracteristicas da interacéo
criangalresponsavel.

O projeto ja conta com a autorizagdo do Juiz da Vara da Infancia e Juventude de Ribeiréo
Preto. Lembramos ainda que os procedimentos de pesquisa serdo realizados de acordo com as hormas
estipuladas pela resolugdo 196/96 do Conselho Nacional da Sallde sobre Pesquisa com Seres Humanos
(Esta Resolucé&o incorpora, sob a ética do individuo e das coletividades, os quatro referenciais basicos
da bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica, entre outros, e visa assegurar 0s
direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, aos sujeitos da pesqguisa e ao Estado.

Nesse sertido, estabelece critérios que dizem respeitos a aspectos éticos que uma pesquisa deve
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Continuagdo — Anexo H — Autorizag&o dos Abrigos

conter, entre eles: informacdo aos sujeitos da pesquisa, relevancia social, ponderacdo entre riscos e
beneficios, entre outros).

A fim de caracterizar os abrigos incluidos na pesquisa, num segundo momento, seréo
realizadas entrevistas com 0s responsaveis pelos mesmos, podendo também ocorrer entrevista com
funciondrios, caso seja necess&rio. Nesse sentido, sera solicitado um consentimento informado e
garantindo um absoluto sigilo a todos os participantes.

Acreditamos que este estudo podera contribuir para 0 mapeamento da realidade de nosso
municipio, fornecendo dados e reflexdes que possam subsidiar melhores perspectivas de atendimento
para essas criangas e suas familias.

Dessaforma, solicitamos autorizagdo para coleta dos dados acima mencionados nesse abrigo.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Maria Clotilde Rossetti-Ferreira
Profa. Titular da FFCLRP-USP-Departamento de Psicologia e Educacdo

Solange Aparecida Serrano
Mestranda do Programa de Pds Graduagdo em Psicologia e Educacédo

Autorizo arealizacdo da pesguisa.

Assinatura
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Anexo | - Termo de Consentimento Informado (para entrevista com diretores
coor denador es dos abrigos)

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , portador do RG n°
, através desse documento, aceito participar da Pesquisa “O Abrigamento
de Criangas de 0 a 6 anos de idade em Ribeir&o Preto-SP: caracterizando esse contexto” desenvolvido
por Solange Aparecida Serrano, psicéloga, pés-graduanda da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto da Universidade de S0 Paulo e vinculada ao grupo de pesquisas do
CINDEDI — Centro de Investigagbes sobre Desenvolvimento Humano e Educagdo Infantil, sob a
orientagcéo da Prof. Dra. Maria Clotilde Rossetti-Ferreira.

Fui informado de que o objetivo deste trabalho € caracterizar a situacdo do abrigamento dessas
criangas e pretende: - caracterizar o perfil dessas criancas; - caracterizar o perfil de suas familias; -
caracterizar a trajetdria do abrigamento. Para tanto, é preciso efetuar a coleta desses dados tanto nos
abrigos, como no Setor de Servico Social e Psicologia da Vara da Infancia e Juventude de Ribeirdo
Preto, e nos autos dessas criangas, através de duas fichas para coleta de dados, uma relativa a crianca e
a trgjetéria de seu abrigamento e outra relativa a familia. Ambas visam fundamental mente dados
socio-demograficos.

Considerando a i mportancia da caracterizacéo do lugar — o abrigo - onde ocorre o fendbmeno a
ser pesquisado, sera necessaria também a realizagdo de entrevista com o responsavel por cada
instituicdo de abrigo, e/ou funciondrios que possam apresentar as informagdes (sobre o atendi mento no
abrigo, recursos humanos, recursos financeiros, instalagdes fisicas, problemas enfrentados, entre
outros). Estou ciente de que minha entrevista podera ser gravada em fita-cassete, compondo o material
para aandlise da pesguisa em questao.

Fica explicitado que se espera que este estudo paossa contribuir para 0 mapeamento da
realidade de nosso municipio, fornecendo dados e reflexdes que possam subsidiar melhores
perspectivas de atendimento as criancas e suas familias.

Todas as minhas duvidas em relagdo ao trabalho foram esclarecidas e a pesquisadora se
disponibilizou a fornecer quaisquer esclarecimentos no decorrer de seu estudo. Fui informado de que o
mesmo serd realizado seguindo principios éticos.

Fui esclarecido de que as informagdes serdo utilizadas com fins do estudo proposto, e faréo
parte do Banco de Dados do CINDEDI, podendo subsidiar outras pesquisas, ficando a pesquisadora
autorizada a publicar o resultado desse trabalho para fins de publicacdo e divulgacdo cientifica,
assegurando a ndo identificagdo nominal das pessoas envolvidas.

Estou ciente de que minha participacdo é voluntaria e que esta entrevista pode deixar de ser
realizada se eu considerar necessario, em qualquer fase da pesquisa.

Ribeir&o Preto, de de
Assinatura do Participante:
Instituicdo:
Pesquisadora: Solange Aparecida Serrano Assinatura:

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras — USP/ RP
Av. Bandeirantes, 3900 Bloco C —sala7 — CINDEDI - Tel: (016) 3602-3850





