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RESUMO

O objetivo deste trabalho é compreender o processo de formacgdo de identidade
profissional dos Agentes do DEGASE concursados em 1994 e 1998. Pretendo
chamar a atencdo para os modos de socializacdo desenvolvidos pela instituicdo
em pauta no que tange a formacao identitaria desse grupo de trabalhadores que
executa uma funcdo educativa bastante relevante. Entendemos que sua
identidade profissional seja constituida por meio de uma rede de relagdes sociais
que envolve os Agentes entre si, os demais funcionarios do DEGASE -
Professores dos Cursos de Capacitacdo, Psicologos e Assistentes Sociais
alocados em sua Unidade de Servico e Diretores - e 0s proprios jovens que se
encontram em situacdo de risco e que passam pelo DEGASE.

Parte-se do pressuposto que sua trajetoria profissional seja a corporificacdo de
certas operacdes objetivas/subjetivas que se encontram materializadas em forma
de disposi¢cdes LAHIRE (2004) que definiriam préticas, valores e comportamentos
mais ou menos educativos e/ou repressores. Ou seja, entendemos que a
identidade profissional dos Agentes esteja marcada por um “nao-lugar’ devido a
propria ambiguidade de sua historia que, particularmente, tem se constituido
através de sua passagem por pelo menos 12 Secretarias de Estado; o que Ihes
provocaria um tipo de pratica ambigua, confusa e indefinida.

Para alcancar tais objetivos, esta pesquisa apoia-se em DUBAR (2005), DUBET
(2006), LAHIRE (2004), DURKHEIM (2008), ELIAS (1994). Ainda cabe ressaltar
alguns estudos que nos levaram a compreender o sistema socioeducativo do Rio
de Janeiro e suas nuances, tais como MOREIRA (2005) e CASTRO (2011).
Acreditamos que a analise aqui realizada contribuira para os estudos sobre a
formacao identitaria dos Agentes, profissionais que ‘cuidam’ do outro, conforme
caracterizado por DUBET (2006). Consequentemente, esperamos que também

auxilie no entendimento sobre o que seja 0 DEGASE hoje.

PALAVRAS CHAVE: Sistema socioeducativo, Agentes Socioeducativos,

socializagéo e identidade profissional.



ABSTRACT

The objective of this work is to understand the process of identity formation of
professional agents DEGASE gazetted in 1994 and 1998. | want to draw attention
to the modes of socialization developed by the institution in question regarding the
identity formation of this group of workers who performs an educational function
quite relevant. We understand that their professional identity is constituted through
a network of social relations involving the agents among themselves, other
employees DEGASE - Teachers Training Courses, Psychologists and Social
Workers allocated in your Service Unit and officers - and their own young people
who are at risk and that pass through DEGASE. This is on the assumption that his
career is the embodiment of certain operations objective / subjective which are
materialized in the form of provisions Lahire (2004) that define practices, values
and behaviors more or less educational and / or repressors. That is, we understand
that the professional identity of agents is marked by a "non-place" because of the
ambiguity of his own story, particularly, has become through its passage by at least
12 Secretaries of State, which would cause them type of practice ambiguous,
confusing and undefined.To achieve these objectives, this research is supported
by Dubar (2005), Dubet (2006), Lahire (2004), Durkheim (2008), Elias (1994).
Although it should be noted that some studies have led us to understand the
system of childcare Rio de Janeiro and its nuances, such as Moreira (2005) and
Castro (2011).We believe that the analysis conducted here will contribute to
studies on identity formation of agents, professionals ‘take care' of the other, as
characterized by Dubet (2006). Consequently, we expect that also helps in the
understanding of what is DEGASE today!

KEYWORDS: System childcare, Socio Agents, socialization and career.
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Introducéo

A escolha deste tema se deve a minha experiéncia no DEGASE em 2008,
quando ainda era estagiaria de Pedagogia na instituicdo. Nesse periodo, junto a
supervisora de Estagio, responsavel pela Divisdo Técnica Pedagdgica na Escola
de Gestdao Socioeducativa Paulo Freire (ESGSE), encontrava-me bastante
proxima dos processos de elaboracdo dos cursos dos Agentes da instituicao.
Assim, como a principal responsabilidade da Divisado era a formacéo de todos 0s
servidores do Departamento Geral de Ac¢des Socioeducativas do Rio de Janeiro
(DEGASE)" tive a oportunidade de testemunhar a elaboracdo de seus cursos que
tinham como proposta uma visdo socioeducativa. E se pude acompanhar o
‘nascimento’ dos cursos — elaboracdo de ementas, criacdo dos eixos tematicos e
da carga horaria - e 0 seu desenvolvimento, também nao pude deixar de notar a
rigueza que envolvia esses dois momentos: 0 da criacdo dos cursos e a sua
implementagé&o junto aos Agentes.

Assim, me dei conta que sempre que 0s cursos planejados para os Agentes
eram concretizados, havia, no momento de sua realizacdo, uma resisténcia muito
grande, principalmente, por parte dos funcionarios mais antigos. Lembro-me que
muitas vezes a convocacdo dos Agentes era nominal, realizada pela Direcéo
Geral, a fim de que esse expediente legitimasse o convite, fazendo com que o
funcionario se sentisse obrigado a comparecer as “aulas”. De fato, , nesse caso, a
aderéncia era maior.

Em 2009, ja formada, recebi uma proposta para continuar na instituicao
como contratada para assumir a Divisdo Técnica Pedagogica, responsavel pela
elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo de cursos de formacdo. La permaneci

por trés anos bastante intensos, na medida em que o trabalho ao mesmo tempo

! Foi fundado no ano de 1993 durante o governo Leonel Brizola para substituir a Fundagdo Centro
Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (FCBIA), instituicdo publica federal responsavel pela
execucao das medidas socioeducativas naquela época. O Estado do Rio de Janeiro era, entédo, a
Gltima Unidade da Federacdo que ainda mantinha a estrutura federal para execucdo de tais
medidas, tendo em vista ter sido Capital Federal, competindo a Fundacdo Nacional do Bem Estar
do Menor (FUNABEM) tal tarefa. Com o advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
em 1990, a FUNABEM ¢é extinta, dando lugar a FCBIA, que com a estadualizacao da execucéo de
medidas socioeducativas, é substituida pelo DEGASE.
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em que me estimulava também me gerava uma tensdo devido a sua propria
natureza.

No inicio, enfrentei alguns olhares de reprovagdo por assumir o cargo,
sendo tdo nova e a principio, inexperiente. Nesse periodo convivi com 0s demais
funcionarios que tiveram que se acostumar com minha presenca que a partir
daquele momento teriam que me ver ndo mais como estagiaria, mas como alguém
que, inclusive, possuia certas responsabilidades devido a propria funcdo que
ocupava. Com o passar do tempo fui ganhando confianca e reconhecimento e,
essa situacao, inclusive, permitiu que eu também sentisse mais seguranca que,
com certeza, foi percebida por todos os profissionais com quem me relacionava.

Todo esse tempo no DEGASE, fez com que fosse despertado em mim uma
série de inquietacdes, uma vez que minha funcdo implicava um fazer bastante
delicado: um trabalho em uma instituicdo responsavel pelo trabalho socioeducativo
de menores em situacéo de risco.

Entretanto, o que mais me afligia era o fato dos funcionarios de modo geral
nao aderirem aos cursos propostos pela ESGSE, uma vez que acreditava que
poderiam melhorar a atuacdo dos proprios funcionarios junto aos jovens que se
encontravam institucionalizados.

Participando de perto desse momento e, a0 mesmo tempo, por vivenciar a
dificuldade de implantacdo dos cursos e o modo como eram recebidos pelos
préprios Agentes que os frequentavam, percebi que algo deveria ser investigado:
aquilo que se encontrava entre 0 que a instituicdo pensava e 0 que 0s Agentes
pensavam. Ou seja, a pratica e a vivencia dos Agentes apontava para um caminho
diferente das suas atribuicoes definidas pelo DEGASE e enfatizadas pelos cursos.

A partir desse “insight” conclui que poderia ser interessante entender o
DEGASE néo segundo seus documentos e/ou funcionarios da area administrativa
ou pedagodgica, mas, a partir de seus Agentes, aqueles que se relacionam
diretamente com o0s jovens nas instituicbes. Ou seja, decidi através de um
Mestrado em Educacdo pesquisar a instituicdo atraves dos Agentes. Apurar o

olhar para essa profissédo, ainda, ‘mal olhada’ dentro do Sistema.
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E ai,, mais uma vez, um momento de transicdo: agora a funcionaria da
instituicdo também se tornava pesquisadora. Novamente, os olhares mudaram. E,
ao final, se esse fato abriu muitas portas, também fecharam outras. Nesse caso,
essa situacdo também era dificil para mim, ja que durante as entrevistas era vista
e também me via, ora como funcionaria, ora como pesquisadora.

Nesse sentido, é a partir dessa trajetéria e dessa experiéncia que essa
dissertacdo € escrita. Conclui, sem sombra de duvidas, que o sistema
socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro pode ser considerado um campo de
investigacao bastante fértil para o pesquisador da area da educacado. A partir das
informacdes cedidas pela Divisédo de Estudos, Pesquisa e Estagio (DEPE), érgao
responsavel pela autorizacdo das solicitacdes de pesquisa no DEGASE, conclui-
se que o tema tem chamado a atencdo daqueles que se encontram ligados ao
campo da educacao de modo geral.

Também é possivel perceber que a grande maioria das investigacdes sobre
essa questdo tem como foco o adolescente que cumpre medida socioeducativa
elou, ainda, temas afins que dizem respeito a vida desse jovem que passa pela
instituicdo. Referem-se, principalmente, a escolarizacéo, violéncia, drogadicdo e
atendimento socioeducativo; situando-se, inclusive, nas mais variadas areas de
estudos educacionais (MOREIRA, 2005; GONCALVES, 2005; ABDALLA, 2002 e
2003; SANTOS, 2009; VERGILIO, 2009, NICOLAU e VERGILIO, 2010).

Entretanto, apesar de essas abordagens serem de suma importancia para o
enriquecimento de estudos nas esferas juridica, social e educacional, para além
dessas perspectivas, ainda, ha outras pouco exploradas e que trariam a tona outra
face dessa mesma questdo. Ou seja, trabalhos que tenham como foco aqueles
gue cuidam e se responsabilizam (DUBET, 2006), enfim, acompanham esses
jovens que tém sido o centro de inUmeros trabalhos.

A partir desse recorte, através de uma abordagem historico-social,
desenvolvemos uma pesquisa qualitativa que tem como cerne o individuo — os
Agentes. Pretendemos, entdo, analisar o DEGASE sob o ponto de vista daqueles
gue por meio de sua profissdo encontram-se diretamente ligados aos jovens que

cumprem medidas socioeducativas.
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Com base em 6 entrevistas® - trés Agentes de Disciplina, um Agente
Educacional, Um Auxiliar de Disciplina e um professor da Escola de Gestéo
Socioeducativa (ESGSE)? - buscamos entender de que modo os entrevistados
tanto se percebem como profissionais lotados no DEGASE quanto, no caso do
professor, entende os proprios Agentes. Ou seja, interessa aqui compreender de
gue maneira 0s Agentes constituem sua identidade profissional (DUBET, 1994)
que, sem sombra de duvidas, se forma a partir de sua ligacdo com os jovens em
cumprimento de medida socioeducativa que com eles se relacionam. Como,
inseridos em um contexto de inUmeras tensbes que apresenta constantes
mudancas relacionadas a gestdo, sdo socializados profissionalmente e,
consequentemente, ainda, de que modo socializariam 0s jovens que se encontram
no DEGASE? Ou ainda, como o professor entrevistado define os Agentes a partir
dos cursos que ministra para 0S mesmos?

Enfim, nos deteremos sobre os Agentes Educacionais* e os Agentes de
Disciplina — hoje todos Agentes Socioeducativos - que ja frequentaram a ESGSE e
gue estao lotados no Centro de Socioeducacdo Dom Bosco, extinto Instituto Padre
Severino®. Além disso, se CASTRO (2011) abaixo nos mostra que as frequentes

mudancas convivem com o reduzido numero de servidores do 6rgdo, cabe

’No capitulo trés explico o processo de escolha dos entrevistados.

®Criada em 31 de agosto de 2001 pelo Decreto n° 29.113, com o nome de Escola Socioeducativa.
Em janeiro de 2008, através da publicacdo do Decreto n° 41.144 de 24 de janeiro de 2008 a
estrutura organizacional do DEGASE ¢ alterada e a instituicdo passa a ser denominada Escola de
Gestdo Socioeducativa Paulo Freire (ESGSE).

‘0 cargo de Agente Educacional surge no ano de 1994, através de edital para atender aos
preceitos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, apds a extingdo do novo Codigo de Menores
instituido em 1979 (lei 6697 de 10/10/1979), elaborado por um grupo de juristas selecionados pelo
governo, para substituir o Codigo de Menores anterior de 1927. Entretanto, no ano de 1998, apesar
de ser aberto um novo concurso para a mesma func¢éo, no edital ndo mais aparece o cargo de
Agente Educacional, mas, sim de Agente de Disciplina. Entretanto, desde mar¢o de 2011, por meio
da Portaria 5933/11, todos ao serem denominados Agentes Socioeducativos — passam
oficialmente a ter as mesmas atribuicdes.

® Para substituir o Instituto Padre Severino (IPS), o governo do Estado constréi no terreno ao lado o
Centro de Socioeducacdo Dom Bosco que faz parte do programa de descentralizacdo e
regionalizacdo das internacgdes no Sistema Socioeducativo, e segue 0s pardmetros arquitetdnicos
relacionados a estrutura fisica do prédio, as dimensbes dos alojamentos,o tamanho dos portées
inclusive alguns adaptados para adolescentes com deficiéncia referenciados pelo Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).
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perguntarmos: serd que essa condicdo de trabalho n&o contribuiria para a
modelacao da identidade profissional dos entrevistados. Acreditamos que sim! De
que tipo seria? E o que procuraremos investigar ao longo dessa dissertacao.

O DEGASE também ficou marcado pela instabilidade na gestéo, que,
por varias vezes, foi modificada, chegando a ter, em 17 anos, 16
gestores. Uma das principais caracteristicas das gestdes desse 6rgao
€ 0 numero reduzido de servidores do DEGASE na gestdo em
contraposicdo a um grande quantitativo de gestores ligados a
seguranga publica... (p.16)

Nesse sentido, procuraremos entender como as mudangas de Secretarias,
mudancas na nomenclatura dos cargos - Agente Educacional, Agente de
Disciplina e Agente Socioeducativo - e a criacdo de um cargo de Auxiliar de
Disciplina® tém afetado a formacdo identitaria dos Agentes entrevistados, ja que
temos como hipétese a ideia de que tais transformacdes podem ter determinado a
configuracéo socioprofissional e a identidade dos préprios Agentes entrevistados,
bem como suas disposi¢cdes (LAHIRE, 2004).

A pertinéncia dessa abordagem, também, pode ser comprovada através da
propria politica adotada pelo DEGASE, que nos Uultimos quatro anos tém
intensificado suas acdes visando a implementacdo de uma politica de formacéo
continuada para todos os seus servidores - Agentes Educacionais/Disciplina
(Socioeducativos), Assistentes Sociais, Pedagogos, Psic6logos - com o objetivo
de torna-los mais capacitados para lidar com os jovens infratores que, como parte
de uma populacdo marginalizada, ndo tém sido adequadamente integrados a
sociedade.

Tal postura, inclusive, encontra-se em consonancia com o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que ao prever normas de padronizacéo
da politica de atendimento socioeducativo entende a capacitacdo e a formacédo
continuada dos profissionais da area como um instrumento fundamental cuja

finalidade € garantir a qualidade do atendimento e a superacdo de alguns

® Oriundos de um processo seletivo temporario que ocorreu em 2007, essas vagas serao

preenchidas por novos servidores oriundos do concurso de 2012.
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problemas historicos, como, por exemplo, aqueles que remetem as praticas da
extinta FUNABEM e correlatas FEBEMSs.

A ESGSE, pioneira nesse tipo de trabalho, ja construiu uma histéria
bastante solida no ambito da capacitacdo daqueles que se encontram envolvidos
com a esfera socioeducativa. Transformou-se em um espaco de referéncia
guando se pensa a formagéo desses profissionais que tém a responsabilidade de
lidar com jovens em situacéo de risco no Estado do Rio de Janeiro.

Nesse sentido, ao nos determos sobre os Agentes de Disciplina e os
Agentes Educacionais, hoje, Agentes Socioeducativos, procuramos inferir se 0s
cursos propostos pela ESGSE e frequentados pelos nossos entrevistados
contribuiram para a sua formacdo, permitindo, inclusive, a alteracdo de sua
identidade profissional. Sera que a socializacdo profissional permanente a que se
encontram sujeitos tem afetado o modo como se relacionam tanto com seus pares
quanto com 0s jovens com quem convivem cotidianamente? Ou seja, sera que 0
trabalho diério dos antigos Agentes Educacionais no acompanhamento dos jovens
as escolas estaduais da Secretaria de Estado de Educacdo/RJ, inseridas nas
unidades de execucdo de medidas socioeducativas, as oficinas
profissionalizantes, bem como a outros projetos educacionais tem se modificado
com a capacitacdo? E no caso especifico do extinto Agente de Disciplina, ao
acompanhar os mesmos adolescentes em suas saidas (por decisdo judicial) as
audiéncias, no resguardo de sua integridade fisica e ao vigia-lo durante as
refeicbes e o periodo de visitas, tém transformado sua relagdo para com esses
jovens?

Consequentemente cabe indagar, sera que o dispositivo legal — aquele que
transforma todos os agentes em Agentes Socioeducativos - desfaz a ambiguidade
e a imprecisdo das funcbes desse grupo profissional que em pouco espaco de
tempo tem seu estatuto profissional modificado, na medida em que sua identidade
profissional deixa de ser Agente Educacional (concurso de 1994) e/ou Agente de
Disciplina (concurso de 1998) e passa a ser Agente Socioeducativo? Ou ainda,
comporiam uma categoria profissional no interior do DEGASE que teria como fim

educar ou/e disciplinar? O que prevalece? O ran¢co do passado que remete a
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propria origem da instituicio - FUNABEM - onde o disciplinar imperava e
encontrava-se ligado a ideia de punir, vigiar e castigar? Ou sera que o ideario
atual que, ao contréario, defende uma postura mais educativa e formativa estaria
predominando?

Enfim, segundo nossa hipétese, a constante alteracdo estatutaria e das
funcbdes do cargo ao gerarem finalidades diferenciadas estariam criando uma
situacao paradoxal que, por sua vez, poderia implicar algum tipo de conflito que
acabaria por afetar sua identidade profissional.

Dessa forma, buscamos entender as imprecisbes e as ambiguidades
identitarias dessa categoria profissional (DUBAR, 1998) que € a0 mesmo tempo
reconhecida como possuidora de uma funcdo tanto educativa quanto
disciplinadora; pressupondo, nesse caso, identidades profissionais marcadas pela
diversidade.

Portanto, eis a questdo: os Agentes Socioeducativos, antes Agentes de
Disciplina e Agentes Educacionais, estariam cientes de que sua fungdo maior,
cobrada pela sociedade civil, instituicbes nacionais e internacionais de direitos
humanos e pela prépria legislacdo, seria educar e nao disciplinar, segundo o
sentido conservador do termo, punir e vigiar? Haveria conflitos identitarios entre os
antigos Agentes Educativos e os de Disciplina? Os préprios se veem como tais ou
quais? Qual o lugar da disciplina nesse contexto? Ou a ambiguidade é tanta que
0os antigos Agentes de Disciplina ainda apenas disciplinam e os Agentes
Educacionais somente educam, criando, desse modo, uma cisédo identitaria no
interior dessa categoria social recém-criada - Agente Socioeducativo.

A partir dessas consideracfes, dividimos a dissertacdo em trés capitulos e
uma consideracao final. No primeiro capitulo explanaremos sobre o que outros
autores ja escreveram sobre o tema, bem como explicitaremos nossa opc¢ao
tedrica metodologica. Mostraremos que a maioria dos trabalhos a respeito dessa
questdo debruga-se ou sobre a instituighio como um todo ou sobre os jovens,
havendo poucos estudos sobre aqueles que trabalham e tem sua funcéo voltada
para 0s jovens que se encontram em uma situagao de risco. No segundo capitulo,

procuraremos reconstituir a historia do DEGASE a partir de trés aspectos: a) o
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institucional, seu elo com a FUNABEM, e o momento em que o Estado do Rio de
Janeiro assume o gerenciamento ao atendimento a adolescentes infratores com a
criagdo do DEGASE em 1993 e suas constantes transformagdes. Analisaremos
sua passagem por 12 Secretarias de Governo’, na qual foi vinculado, apés 20
anos de fundacéao; b) a formacao dos profissionais nos Cursos de Capacitacdo e o
que se espera do Agente Socioeducativo, 0os propésitos proclamados pelo curso
através das ementas das disciplinas, seus programas e entrevistas com dois de
seus professores da ESGSE. Finalmente, no terceiro capitulo analisaremos as
entrevistas com o0 objetivo de compreendermos como 0 grupo dos Agentes
Socioeducativos selecionados para analise se definem profissionalmente. Ou seja,
acreditamos que a partir da elaboracédo de certos perfis profissionais possamos
compreender o proprio DEGASE.

" Secretaria de Estado de Justica (SEJ), Decreto Lei n° 18.493 de 27/01/1993; Secretaria de
Estado de Justica e Interior (SEJINT), Decreto Lei n° 21.258, de 01/01/1995; Secretaria de Estado
de Justica (SEJ), Decreto Lei n® 25.162, de 01/01/1999; Secretaria de Estado de Justica de Direitos
Humanos (SEJDH), Decreto Lei n°® 26.716, de 06/07/2000; Secretaria de Estado de Direitos
Humanos (SEDHUSP), Decreto Lei n° 28.698, de 02/07/2001; Secretaria de Estado de Justica de
Direitos Humanos (SEDHU), Decreto Lei n® 32.238, de 12/04/2002; Secretaria de Estado de
Justica de Direitos do Cidad&do (SEJDIC), Decreto Lei n® 32.621, de 1/01/2003; Secretaria da
Infancia e da Juventude (SEIJ), Decreto Lei n° 34.693, de 30/12/2003; Secretaria de Estado da
Familia e Assisténcia Social (SEFAS), Decreto Lei n® 39.133, de 11/04/2006; Secretaria de Estado
da Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH), Decreto Lei n°40.486, de 01/01/2007;
Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC), Decreto Lei n® 40.765, de 11/05/2007; Secretaria de
Estado de Educacao (SEEDUC), Decreto Lei n° 41.334, de 30/05/2008.
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1. Repressao e violéncia: palavras chave no debate sobre socioeducacao

A partir de uma pesquisa realizada no banco de dados da Capes, Cadernos
de Pesquisa, Revista Brasileira de Educacao com as palavras chave “FUNABEM”,
“‘FEBEM”, “medidas socioeducativas”, “ato infracional” e “socializacéo profissional”
nos deparamos com muitas publicacfes, artigos e dissertacfes. Alguns dados nos
chamaram a atencdo: a maior parte dos trabalhos ndo é produzida no estado do
Rio de Janeiro e, além disso, vinculam-se as diversas areas das Ciéncias Sociais.

Essa constatacdo permite algumas consideracdes. Primeiro que o tema é
candente e por chamar a atencdo de varios pesquisadores — psicélogos,
assistentes sociais, advogados, professores, sociélogos e antropélogos -
demonstra que se refere a um tema interdisciplinar que, nesse caso, implica varias
abordagens. Segundo que essa caracteristica exige que tenhamos consciéncia de
tratar-se de uma questao que se encontra na “fronteira” ou num quase “ndo
lugar’®, na medida em que pode ser levado em conta por varios pesquisadores.
Terceiro que apesar do Rio de Janeiro ter sua histéria ligada a essa questao — a
FEBEM, por exemplo, com unidades no Rio de Janeiro — essa tematica mobiliza
pesquisadores de ambito nacional, ja que o tema do ‘menor’ em situacao de risco

expressa parte da realidade nacional.

1.1. Os jovens “infratores”: sujeitos privilegiados das pesquisas
investigadas

Sem sombra de duvidas, os jovens sdo o alvo, privilegiado dos estudos
quando se trata de temas inerentes ao sistema socioeducativo. Invisiveis
socialmente, a ciéncia, pelo menos os toma como sujeitos. Os trabalhos, na
maioria, utilizando um tom bastante ideoldgico, procuram alternativas para algo
gque nem o Estado, nem a sociedade solucionaram: o que fazer com jovens em

situacao de risco?

® O “nao lugar” refere-se as situacdes transitorias pelas quais a instituicdo tem passado: mudanca
de Secretarias e de definicdo de funcé@o de seus Agentes: ora Agentes Educativos e Disciplinares,
ora Agentes Socioeducativos. .
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Além disso, uma tematica bastante comum nesse tipo de literatura refere-se
a relagcdo da violéncia e o jovem em situagdo de risco, uma vez que a agressao e
0 abuso fazem parte de seu cotidiano. Por exemplo, no campo da Psicologia
Social, SOUZA (2005), discute essa questdo na turbuléncia da cidade de Sé&o
Paulo. E em virtude do grande aumento da taxa de mortalidade por homicidio nas
dltimas trés décadas na sociedade brasileira e na paulistana, particularmente entre
adolescentes e jovens, ratifica a importancia de um estudo sobre a violéncia e os
jovens de modo geral na contemporaneidade.

Esse trabalho ao ter como objeto determinados aspectos relacionados a
natureza da violéncia na atualidade, procura levar em conta as transformacoes
econdmicas, sociais e culturais das ultimas décadas que de certa forma suscitam
0 crescimento da violéncia, principalmente se pensarmos que junto com esses
fatores ha um incremento da urbanizacao através do surgimento das megalopoles.
A partir de consideracfes sobre as possiveis consequéncias na subjetividade e na
passagem da sociedade tradicional para a moderna e, ainda, para a atual,
focaliza, sob um referencial psicanalitico, duas probleméaticas: a questdo dos
ideais dos jovens, a partir de uma leitura de Freud, e a da delinquéncia juvenil na
atualidade. Através dos conceitos de “intermediario”, “pacto social’, “negatividade”,
“aliancas inconscientes” e “ideologia” se detém em um estudo mais aprofundado
das intersecBes entre o social, o cultural e o psiquico dos jovens em situacado de
risco na realidade atual do municipio de Sao Paulo.

Através de uma pesquisa de campo sdo entrevistados, individualmente e
em grupo, adolescentes internados na FEBEM-SP®. As entrevistas procuram
resgatar a histéria de vida dos jovens através de um esforco de memodria, na

medida em que a autora se interessa pelos relatos de sua infancia. Logo, faz uma

® Em 2006, para atender as prerrogativas do ECA, 1990, e do SINASE, 2012, a FEBEM é

substituida pela Fundacdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (Fundacgéo
CASA), uma autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de Estado da
Justica e da Defesa da Cidadania. A mudanca de nomenclatura se deu por meio da Lei
Estadual12.469/06, aprovada pela Assembleia Legislativa de Sado Paulo em dezembro do mesmo
ano. Cabe, entretanto, salientar que a alteracdo no nome foi precedida de uma ampla reformulacao
na politica de atendimento da instituicao.
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discusséo sobre os dados obtidos nessas entrevistas, tendo como norteadores
principais as teorias de grupo pelo viés da concepcao de individuo e grupo, com
base nos autores franceses Pichon-Riviere e René Kaés.

Por meio da analise das entrevistas efetuada pela autora, podemos fazer
algumas constatacdes: a imersdo dos jovens internados na extinta FEBEM-SP
permite que desenvolvam um mesmo tipo de logica presente na criminalidade, ou
seja, uma logica que incentiva a virilidade e que, consequentemente, opera a partir
de um pacto grupal de negacdo da feminilidade. Tal postura favoreceria um
vinculo grupal pela violéncia e a ocorréncia de atos violentos, assim como
sentimentos de inseguranca, medo e raiva, dificultando a distensdo psiquica.
Outras questdes também trabalhadas foram: a imediaticidade na satisfacdo dos
desejos; a violéncia direta; o sentimento de culpa e puni¢do; o preconceito racial; a
humilhacéo; a privacéo afetiva e a religiosidade.

Através desse trabalho sobre os jovens e suas experiéncias na extinta
FEBEM, podemos perceber o ambiente em que se encontram quando estédo sob a
guarda do Estado. E possivel notar o tipo de experiéncias e sentimentos que so
ali desenvolvidos e, consequentemente, que maneiras de pensar, agir e sentir
estimula. Ou seja, algo que se encontra a um passo da violéncia. Enfim, a autora
ao salientar certas formas identitarias constituidas pelos internos no interior do
confinamento nos permite pensar que é nesse ambiente que os proprios Agentes
circulam. Sera que também comporiam suas identidades profissionais segundo
esse clima latente de violéncia? Ou serd que imbuidos pela necessidade de
educar procurariam desestimular esse tipo de postura?

Ainda no campo da Psicologia Social, AUN (2005) toma como fonte os
cadernos de registro diario dos psicologos que compunham o Plantdo na FEBEM
de Sado Paulo. A investigacdo com base tedrica na Psicossociologia Clinica
propée uma analise sobre o papel do Plantdo Psicoldgico, que consiste num
espaco de escuta nesse tipo de instituicdo de abrigo. Com a proposta de uma
pesquisa de intervencdo tem como fim a garantia de um “bom” atendimento a
adolescentes e funcionarios de quatro unidades de internacdo da FEBEM do

Estado de S&o Paulo, localizadas em dois complexos da capital.
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Nessa perspectiva, a autora declara que a pratica psicologica acontecia
como se fosse uma verdadeira cartografia clinica. Através da utilizacdo do
“método de pesquisa-intervengdo”, baseado na contribuicio da analise
institucional, procura discutir a indissociabilidade entre o conhecimento e a
transformacdo, tanto da realidade do jovem quanto do pesquisador. Busca
descortinar os conflitos que dividiam a instituigdo como num campo de guerra:
inimigos e/ou aliados; olhares ameacados e/ou ameacadores.

Cada unidade de internacéo retratada por meio de registros, uma espécie
de livro de ocorréncia dos Plantbes, explicita uma tensdo sempre iminente.
Salienta para o fato de que esse espago aparece como uma caricatura das
relacdes e conflitos humanos que inserida em uma cultura instituida por interditos
de um ambiente micro, expressam certos codigos de honra do tragico que,
necessariamente, deslancham um cenario de violéncia, muito préximo do mundo
do crime. Segundo seu relato seria nesse contexto, no patio das Unidades que
acontecia o Plantdo Psicolégico em foco. Ou seja, a autora defende que essa
forma de plantdo, no patio e ndo em ambiente fechado, isolado e distante, ndo &
capaz de revelar a intimidade do sujeito confinado. N&o garantiria a intimidade que
perpassa a relacdo entre paciente e Psicllogo que, nesse caso, precisaria ser
resgatada. Tal trabalho deixa claro o esforco de tornar o menos conflituoso
possivel a relacdo acima descrita a fim de que essa politica surta algum efeito: o
respeito aos sentimentos de uma populacdo geralmente desconsiderada
socialmente.

Um terceiro trabalho (MOURA 2005) de cunho histérico procura mostrar
como ocorreu historicamente o confinamento de jovens, autores de ato infracional.
Nele é mostrado como esse confinamento ocorria no Império, na Republica, na
Ditadura e nos dias atuais. Com o objetivo de expor os desdobramentos do
aumento da penalizacdo de jovens infratores entre 1995 e 2004, na extinta
FEBEM/SP, o estudo estabelece um didlogo entre a implementagdo do Instituto
Disciplinar a FEBEM e a vigéncia dos cédigos promulgados entre 1927 e 1979,
que quase exclusivamente visavam a punicdo desses jovens, diferentemente do

ECA, promulgado em 1990, com o objetivo de romper com a légica punitiva.
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O estudo traca um historico do confinamento de jovens iniciado em 1902,
com a autorizagdo para a construgdo do Instituto Disciplinar em S&o Paulo,
estendendo-se até a FEBEM — implantada desde o governo ditatorial por meio da
Politica Nacional do Bem-estar do Menor — dando énfase as medidas adotadas
nos governos estaduais de Mario Covas (1995-2002) e Geraldo Alckmin (2003-
2006). Mostra que predominava a doutrina da “tolerancia zero” que implicava uma
postura que justamente incentivava a violéncia.

Portanto, a pesquisa nos leva a reflexdo abolicionista, cuja proposta de
supressdo da prisdo e da vinganca, tem como base o didlogo entre a vitima e o
agressor a fim de que assim se chegue a uma resolucéo especifica de conflitos
originados, anteriormente, em uma determinada situagéo problema.

OLIVEIRA (2005), ao se debrucar sobre o estudo da relacdo entre
individuo e sociedade e 0s processos intra e intergrupais de jovens em situacao
de risco procura discutir temas tais como a relacdo subjetividade/historia, a
identidade social, o preconceito, a discriminacdo, a violéncia e a dialética
exclusaol/inclusao social. Toma como foco o Projeto Aldeia Juvenil (PAJ) que tem
como fim atender criancas e adolescentes a fim de que tenham um
desenvolvimento saudavel em suas familias e em sua comunidade.

A autora ao se deter sobre essa instituicdo nos mostra que desde sua
criacdo, em 1983, até sua transformacdo em Centro de Estudo Pesquisa e
Extensao Aldeia Juvenil, em 1990, denomina¢do que se mantém até a atualidade,
podem ser percebidas as marcas de transformacodes e lutas de seus associados.
Salienta de que maneira um grupo historicamente se constitui com o objetivo de
atender as criancas e adolescentes pobres no estado de Goias. E, para
compreender como esse trabalho se materializa a autora, faz uma explanacéo
sobre a histéria da infancia e da adolescéncia no Brasil.

Para tal elabora uma cuidadosa revisdo bibliografica sobre o percurso
histérico da institucionalizagdo de criancas e adolescentes no Brasil, com
destaque para os momentos de ruptura dessa mesma histéria. Ao percorrer 0s
caminhos sobre a atencdo e os cuidados destinados a criangas e adolescentes

pobres, a autora nos aponta para as condicoes objetivas da propria historia
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brasileira sobre essa questao para, consequentemente, nos informar de que modo
o estado de Goias tem enfrentado esse problema. Assim, é possivel desvelar o
momento em que a Politica Nacional do Bem Estar do Menor se oficializou em
Goias, instalando-se por meio da FEBEM.

Conforme OLIVEIRA (2005), em Goias, a concretizacdo da FEBEM
implicou a edificagdo de uma instituicdo totalitaria que ostentou um modelo
corretivo punitivo principalmente durante o periodo de 1972 a 1986, curiosamente
os anos de chumbo de nossa ditadura. Nesse periodo, encontrava-se em vigéncia
do Cédigo de Menores de 1927 e 1979 que se baseava na “situacéo irregular’ que
concebeu a figura do “menor”, termo imbuido de estigma e preconceito contra 0s
filhos das camadas populares.

E justamente nesse cenéario que o PAJ adere a luta e defesa por justica
social para criancas e adolescentes pobres, no estado de Goias. Inicia o
atendimento em meio aberto’ a “menores infratores”: o trabalho desenvolve-se
gradativamente e diante seu crescimento constitui-se em um Centro de Estudo e
Pesquisa que inclusive passa a ter ligacbes com a Universidade Catélica de
Goias. A partir dai qualifica dia-a-dia suas aces que acabam por contribuir para o
fortalecimento dos estudos sobre essa area do conhecimento e do atendimento
referentes ao segmento da infancia e adolescéncia brasileira.

Por fim, o PAJ ao se contrapor a cultura da institucionalizacédo de criancas e
adolescentes consegue trazer a tona um universo de tematicas que desafiam e
guestionam permanentemente a sociedade e suas instituicbes em suas
concepcOes e formas de se relacionar com a crianca e o adolescente enquanto
um ser social concreto. Nesse caso, a autora nos mostra como o Centro de
Estudo envolve-se com essa problematica que cada vez mais exige novas
demandas de pesquisa que chamam a atencao para o fato de que o tema pauta-
se pela desigualdade que, em ultima instancia, seria a promotora da violéncia,
tema presente desde muito tempo na vida de pessoas dessa faixa etaria do qual a

Aldeia Juvenil se ocupa.

10 ppa . . . ~ ~ . . .
Meio aberto é caracterizada por adverténcia, reparagéo de danos, prestacéo de servicos a comunidade e
liberdade assistida com carater essencialmente pedagdgico.
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Em todos os trabalhos supracitados, percebemos o diadlogo entre os
pesquisadores e seus objetos que apesar de se encontrarem sob diferentes
perspectivas, chamam a atenc¢do para a relagdo do tema com a violéncia. Dai o
NosSso interesse em querer pesquisar sobre a identidade dos Agentes, ja que 0s
tempos da “tolerancia zero” cederam lugar ao desenvolvimento de uma postura
mais educativa no ambiente de confinamento de criangas e adolescentes.

Assim, 0 nosso objetivo, com esta pesquisa, além de colaborar para
referenciar um aspecto que ainda € pouco discutido na academia quando se trata
de identidade profissional e socializacdo profissional daqueles que tem a
responsabilidade de manter a ordem e a organizacao institucional, integridade
fisica do adolescente - os servidores denominados Agentes Socioeducativos -,
também teria como intuito chamar a atencéo para as proprias condicfes sociais
gue emergem dessas instituicbes governamentais.

Dentro de outra vertente de estudos, € curiosa aquela proposta por
RODRIGUES (2005). Ao analisar cartas escritas por adolescentes infratores de
uma unidade da FEBEM em Piracicaba, S&8o Paulo, considera que um dos
caminhos encontrados para entender esses mesmaos jovens seria por meio de sua
propria escrita quando escrevem para suas maes, amigos e namoradas. Ao
considerar as condi¢cfes sociais concretas, nas quais as cartas sdo produzidas, ou
seja, o ambiente carcerario, a censura, a distancia entre os meninos e sua
comunidade, a autora percebeu que tinha em maos um material bastante rico que
poderia dar pistas interessantes sobre as formas de pensar, agir e sentir desses
jovens.

Através de onze cartas, produzidas em ambiente de sala de aula e
selecionadas com a permissao dos alunos e de seus familiares, a autora por meio
de Levy Vigotsky procura entender seus contetdos e sentidos. Através da anélise
da escrita € possivel construir quatro nucleos tematicos a) a carta como tentativa
de aproximacdo com o outro; b) busca do reencontro e a falta que sentem das
pessoas que nao estdo presentes; c) declaragdo de amor a pessoa amada; d)

arrependimento, pedido de perddo e promessa de mudanca de vida.
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Com esse embasamento, a autora ressalta que a experiéncia da escrita
permite que atravessem 0S muros institucionais, na medida em que o que
escrevem e confidenciam, ndo apenas diz a respeito de si e dos outros com quem
se relacionam fora da instituicdo, mas, também, expressa algo que € inerente ao
préprio ser humano como um todo. Enfim, esse tipo de escrita intima nos faz
perceber que mesmo na violéncia e na exclusdo social, esses jovens nao estdo
destituidos de suas condicbes humanas de desenvolvimento. Elas estariam, sim,
apagadas, minimizadas ou reduzidas devido ao tipo de vida que levam.

Outro estudo bastante instigante € o de SALES (2005) no campo da
Sociologia. O autor, em outra direcdo, considerando que vivemos em tempos de
cidadania virtual, nos mostra como tais adolescentes, oriundos em sua maioria
das classes trabalhadoras, sdo projetados e ao mesmo tempo se projetam na
midia através do uso de metaforas da violéncia.

A pesquisa ainda ressalta que a agenda publica do Estado brasileiro
somente incorpora e enfrenta as expressdes da questdo social na
contemporaneidade, quando estas se tornam publicas pelos meios de
comunicacao de massa.

Consequentemente, com base na andlise de algumas situacdes concretas,
a saber, as rebelides da extinta FEBEM, em S&o Paulo e o conhecido caso do
sequestro do 6nibus 174, no Rio de Janeiro, o trabalho retne algumas hipoteses
gue apontam para a necessidade de visibilidade que esses proprios jovens tém: a)
0s adolescentes encontram-se bastante sintonizados com os modos de ser
produzidos pela indastria cultural; b) os adolescentes querem estar associados a
beleza, a irreveréncia e ao reconhecimento e prestigio social, icones do mundo da
cultura (mduasica, teatro, cinema, etc.) e do esporte; ¢) na impossibilidade de
gratificacdo imediata em termos de consumo, prazer, lazer e reconhecimento
social (estimulados pela cultura de massas), devido as dificuldades de acesso a
oportunidades sociais (escola, trabalho, remuneracéo digna, etc.), muitos jovens
aderem aos apelos da criminalidade em suas diversas matizes: furtos, assaltos,
trafico, etc.; d) os adolescentes compreendem o poder e a for¢ca da imagem que

0s associa a rebeldia, aos comportamentos transgressores e a violéncia e, nesse
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sentido, tiram partido dela; e) a sociedade e as agéncias governamentais muitas
vezes sO negociam e atendem aos direitos em situacdes limite, sob a presséo de
rebelides, sequestros, ameacas a vida de terceiros, etc., ou seja, sob o impacto da
violéncia propriamente dita ja ocorrida.

Enfim, o autor nos mostra que ha tanto por parte da sociedade, entendida
como consumo, quanto por parte dos préprios jovens uma ténue fronteira entre a
vida e um estilo de vida que anda bastante préximo de um comportamento que
pode implicar em violéncia.

Seguindo a linha dos estudos sobre as extintas unidades das FEBEMSs,
BANDEIRA (2006) registra o desenvolvimento de um projeto educativo em
Unidades de Internacdo Proviséria da FEBEM/SP que procurava construir uma
politica publica de educacdo para adolescentes em situacdo de privacdo de
liberdade. Nessa perspectiva, nos mostra que de 2000 a 2004 se estabelece uma
politica de negociacéo triangular entre as coordenacgdes da Secretaria de Estado
da Educacdo de S&ao Paulo, da FEBEM/SP e de uma organizacdo nao
governamental que, na época, procurou dar suporte e garantia de condicGes para
a implementacdo de uma proposta educativa mais adequada ao momento, bem
como para seu acompanhamento.

Assim, esse estudo prioriza as vozes dos adolescentes com 0 objetivo de
compreender suas relacdes com um projeto educativo concretizado pelo Estado e
a sociedade civil num contexto de privacéo de liberdade. A ideia € possibilitar uma
interlocucdo com o0s jovens para a compreensdo dos efeitos que essas acoes
desencadeiam em seus comportamentos. Suas opinides sobre a tentativa de
priorizar a educacdo numa situacéo de contencao.

A proposta educativa permitiria, entdo, aos adolescentes discussfes
coletivas sobre projetos de vida pessoal e social, mesmo que ainda se
encontrassem num contexto marcadamente de confinamento, mas que em todo
caso 0s permitiria pensar para além das grades. Ainda segundo depoimentos dos
adolescentes, o projeto educativo implementado possibilitou a criagdo de um
espaco na FEBEM de participacéo e incorporacado de conhecimentos sobre temas

gue vao ao encontro de sua realidade em sala de aula.
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Nesse caso, 0 autor nos mostra como, principalmente nessas situacdes a
educacdo é fundamental, mesmo que se saiba que sozinha nao resolvera uma
guestao tdo complexa como a do cumprimento de medida socioeducativa.

Entretanto, o artigo explicita como a conquista de uma nova legislacdo em
1990 - o ECA -, torna-se um marco historico da sociedade brasileira na luta pelos
direitos desses jovens, ja que vem em contraposi¢cdo as imagens das criancas e
adolescentes pobres vistos como “inferiores”, "menores", ‘infratores" e/ou
delinquentes”.

Nesta perspectiva, ANJOS (2011), no campo das Ciéncias Sociais, aborda
o trabalho no setor psicossocial da Fundacdo CASA, apds seu reordenamento
institucional. O autor, através de uma perspectiva histérica, procura contextualizar
esse tipo de politica em S&o Paulo - do século XIX para o século XX -, salientando
gue a questdo da crianca e do adolescente sempre foi considerada uma questao
de higiene publica e de ordem social, na perspectiva de se consolidar o projeto de
uma nacdo forte, saudavel, ordeira e progressista na Republica recém-
proclamada. Também salienta como a partir dos anos 1920 essa politica é
executada por diferentes 6rgdos e se concretiza na “Doutrina da Situagao

"1 consolidando-se, entdo, uma pratica que, bem mais tarde, apés o

Irregular
golpe militar, é assumida integralmente pela FUNABEM, criada em 1964.

O autor, ainda ressalta que as Unidades da FEBEM, sob as diretrizes da
FUNABEM, cabia a prevencédo ao processo de marginalizacdo do menor com o
estabelecimento de Unidades para atender carentes e abandonados e a corre¢ao
dos ‘marginais’. Aponta também para o trabalho que é desenvolvido através dos
PsicOlogos e Assistentes Sociais que, neste contexto, eram considerados como

capazes de delimitar as causas dos desvios de conduta, através do uso de testes,

1 0 cédigo de Menores, de 1979 (Lei 6.697, de 10/10/79), adotou a doutrina de Protecdo ao
Menor em Situacdo Irregular, que abrangia os casos de abandono, a pratica de infragdo penal,
desvio de conduta, falta de assisténcia ou representacéo legal. A lei de menores cuidava somente
do conflito instalado e ndo da prevencdo. Era instrumento de controle social da infancia e do
adolescente, vitimas de omissdes da familia, da sociedade e do Estado em seus direitos basicos.
Portanto, criancas e adolescentes ndo eram sujeitos de direitos, mas sim objeto de medidas
judiciais.
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da andlise da personalidade, da investigacdo social da familia do jovem,
possibilitando acdes preventivas e de correcdo das mesmas.

Assim, estes profissionais se apresentavam como um dos instrumentos
com capacidade de determinar as causas do desvio do ‘menor. A funcéo
primordial desses “técnicos” na vigéncia da “Doutrina da Situacéo Irregular” era a
de produzir relatérios que enfocassem a origem da infragdo e as causas da
suposta desagregacéao familiar destes sujeitos.

Dessa maneira, os trabalhos que se detém sobre as relagcdes do jovem
“‘infrator” e a legislagdo, mostram que apos a redemocratizacdo, com a nova
Constituicao Brasileira (1988) e o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (1990), ao
menos em relacdo aos aspectos legais, a “Doutrina da Situacdo Irregular” é
substituida pela Doutrina da Protecéo Integral*?. Entretanto, na pratica, o papel
reservado aos técnicos — Assistentes Sociais e Psicdlogos - permanece inalterado
na instituicdo, segundo o autor. Trata-se de um trabalho e ao mesmo tempo uma
dendncia que nos leva ao sofrimento diante da dificuldade em lidar com
adolescentes em conflito com a lei, jovens especialmente dificeis e sobre os quais
nao existem consensos faceis sobre como ajuda-los. Portanto, o objetivo desse
estudo € apresentar uma reconfiguracdo do trabalho do setor técnico,
possibilitando outro modelo de atendimento ao adolescente, melhorando, assim,
as relacdes institucionais.

Em todo o percurso histérico de atendimento, garantia de direitos da crianca
e adolescente, percebemos, a Doutrina de Protecéo Integral como um marco, um
divisor de é&guas legalmente falando. Considerar estes sujeitos como parte
integrante da sociedade, os legitima como cidaddos em formacdo. Nessa
perspectiva, COSTA (2011) numa constru¢ao social e juridica do dito ‘menor’ no
Brasil, ao fazer algumas aproximacfes com a realidade de Guiné-Bissau, chega a

algumas conclusodes interessantes.

2 Ao contrario da Doutrina da Situaco irregular, a Doutrina da Protecéo integral compreende as
leis que abrangem os direitos da crianca e do adolescente, devem concebé-los como cidadaos
plenos, porém sujeitos a protecao prioritaria, tendo em vista que sdo pessoas em desenvolvimento
fisico, psicologico e moral.
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A abordagem escolhida pelo autor por meio de uma perspectiva historica,
social e juridica, no ambito do Servico Social procura tanto discutir sobre a
menoridade e sua protecdo no Brasil quanto estabelecer aproximacbes com a
realidade da Guiné- Bissau. A pesquisa ao se apoiar em producdes das Ciéncias
Sociais, além de estudos sobre a legislacdo sobre o tema nos dois paises, detém-
se: a) sobre o0s processos histéricos, sociais, juridicos que deram origem a
menoridade, destacando aqueles oriundos da RepuUblica Velha e da Ditadura
militar com a criacdo da FUNABEM e o Cddigo de Menores de 1979, este ultimo
de curta duracdo; b) no Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990 e no
entendimento da infancia como um periodo da vida da crianca sujeito de direito, a
protecdo integral e as medidas socioeducativas; c) em possiveis aproximacdes da
legislacdo e das politicas de protecdo entre o Brasil e a Guiné Bissau, ambos
colonizados por portugueses, porém com trajetorias sécio-histéricas, politicas e
econOmico-culturais diferenciadas.

Diante esse estudo, conclui que ambos os paises ratificaram a Convencgao
sobre Direitos da Crianca, em 1989, porém a Guiné-Bissau, ao contrario do Brasil,
nao elaborou nenhuma legislacdo em vigor, o0 que coloca os dois paises em
patamares bastante diferentes em relacédo a presenca do Estado na vida de suas
criangas e adolescentes.

Na perspectiva do cumprimento da medida socioeducativa em
semiliberdade, considerada a mais dificil de ser realizada, pois € 0 momento onde
o adolescente retorna para os nucleos sociais de origem, IRMAO (2006), do
campo das Ciéncias Sociais, procura averiguar até que ponto essa proposta €
valida. Busca compreender a importancia da obrigatoriedade da escolarizacéo
durante o cumprimento dessa medida.

Para tanto, sua analise estd baseada na observacdo da rotina do
funcionamento de um dos Centros de Recursos Integrados de Atendimento ao
Menor (CRIAM)*® do municipio do Rio de Janeiro. Também se interessa sobre as

particularidades da entrada desses adolescentes no DEGASE, visto que, as

'3 Esta nomenclatura foi substituida a partir do Decreto 41.983/2009, alterando a sigla CRIAM para
CRIAAD ( Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente)
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vezes, o0 CRIAM néo ¢ a instituicdo onde se inicia 0 cumprimento da medida sécio-
educativa — alguns destes adolescentes sdo oriundos de unidades fechadas, ou
seja, de internacdo —, indicando, portanto, que o regime de semiliberdade é, as
vezes, 0 espaco onde se da a progressao da medida.

A autora se propde, ainda, a averiguar de forma mais detalhada como
ocorre 0 processo de escolarizacdo desses jovens que se encontram em
semiliberdade, identificando suas particularidades e sistematizando os principais
problemas enfrentados para que esse processo se realize efetivamente, de modo
a cumprir seu obijetivo.

Com esses fins, o trabalho apresenta um breve historico sobre os direitos
da crianca e do adolescente e, em especial, sobre o surgimento das categorias
“crianca” e “adolescente” como sujeitos portadores de direitos e cidaddos em
desenvolvimento e da categoria de “menor” infrator. Em seguida, faz uma andlise
das dificuldades enfrentadas no ambito das politicas educacionais e procura
avaliar o processo de exclusdo de grande parte das criancas e adolescentes do
sistema escolar, tratando preferencialmente das particularidades das politicas
educacionais para jovens e adultos. Por fim, descreve o processo de insercao
desses adolescentes que cumprem medida socioeducativa nas escolas regulares,
numa tentativa de refletir sobre a eficacia das politicas implementadas para
cumprir os objetivos consolidados no ECA e na LDBEN no que diz respeito a
escolarizacdo e promocao da cidadania através da escolarizacdo e também do
preconceito sobre esses que ainda cumprem medida socioeducativa, mas estao
inseridos em escolas regulares.

Ainda na perspectiva dos estudos relacionados aos adolescentes que
cumprem medida socioeducativa em semiliberdade, SANTOS (2008) analisa como
os diferentes agentes envolvidos nos processos de implementacdo de medidas
socioeducativas de semiliberdade pelos adolescentes em conflito com a lei, na
cidade do Rio de Janeiro, se situam em relacdo a importancia dessas medidas,
suas possibilidades e limites.

Para tanto, lanca méo do material empirico coletado em pesquisa de campo

atraves de entrevistas semiestruturadas realizadas com profissionais da Vara da
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Infancia e da Juventude, do Tribunal de Justica do estado do Rio de Janeiro, do
DEGASE e do Conselho Tutelar. Aléem das entrevistas, foram também coletados
dados estatisticos da Vara da Infancia e da Juventude e dados relativos aos
adolescentes que cumprem medida de semiliberdade numa das unidades do
DEGASE destinadas a este fim, os CRIAADs.

Os resultados da pesquisa apontam que os adolescentes que cumprem
medidas de semiliberdade, pelo envolvimento na pratica de atos infracionais vém
de um quadro de grave marginalidade, ou seja, de exclusdo social e que ha uma
auséncia de politicas publicas destinadas a juventude, especialmente, aqueles
que estdo em conflito com a lei, jovens invisiveis para a sociedade e que sé
ganham visibilidade a partir da préatica do ato infracional.

De forma incisiva, Santos (idem) conclui que alguns dos entrevistados
consideram importante a construcdo de uma rede efetiva de protecédo a crianca,
ao adolescente e a familia como um fator imprescindivel para se enfrentar a
problemética dos adolescentes em conflito com a lei na nossa sociedade. Outro
aspecto fundamental apresentado em seu trabalho diz respeito ao processo de
insercado desse jovem a sociedade que, nesse caso, ndo deveria ter a discussao
sobre o destino de sua vida reduzida ao ato infracional. E essencial que 0 mesmo
seja compreendido como alguém que tem um histérico familiar e social.

Alguns estudos mais especificos sobre os jovens detém-se sobre suas
maes, como o0 de OLIVEIRA (2008) que analisa a atuacdo de um grupo de maes,
denominado “Movimento MOLEQUE”, frente as violagcdes dos direitos humanos
que atingem seus filhos, jovens que estdo ou estiveram cumprindo medida
socioeducativa nas unidades do DEGASE, do Rio de Janeiro. Buscam
ressignificar a luta e a garantia dos direitos humanos desse grupo de
adolescentes, ja salvaguardados pelas legislacdes.

SANTOS (2009), em outra direcdo, discute a formacdo de uma cultura
escolar em espacos de privacdo de liberdade. Sua pesquisa, realizada numa das
escolas publicas da Secretaria de Estado de Educacédo, que funciona no interior
do sistema socioeducativo do Rio de Janeiro, evidencia tanto as formas de

participacdo dos jovens internos na configuracdo dessa cultura escolar quanto os
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modos relacionais constituidos entre as duas instituicbes — a escola e o0 sistema
socioeducativo — envolvidas nesse processo de escolarizagdo. Mostra-nos que a
instituicdo socioeducativa disputa o caréater disciplinar com a escola, impondo a ela
o seu funcionamento, bem como dificultando suas atividades escolares, como se
sua acdo pedagogica interferisse na dinamica disciplina-repressdo do DEGASE
como um todo.

Outro estudo, de CAMPOS (2005), inspirado em Foucault, parte do
pressuposto que na atualidade as instituicbes destinadas ao cumprimento de
medidas socioeducativas, apesar de terem como proposito a utilizacdo de
instrumentos pedagogicos, acabam por cumprir um papel de regime de ordem que
regulamenta o comportamento do individuo. Ou seja, a preocupagdo com o vigiar

e punir € superior a intencdo de educar:

Nessas instituicbes, a disciplina, como regime de ordem visa, ao
cumprimento de normas reguladoras de comportamento, é (ou deveria ser)
um instrumento pedagodgico, auxiliar, apropriado para a prestacdo de
assisténcia moral e educacional a adolescentes submetidos ao
cumprimento de medidas socioeducativas. Deveria fazé-los pensar em
outros valores; deveria afasta-los de ndo acostuma-los a cultura prisional e
a um ethos criminal (p.117).

Também encontramos pesquisas realizadas por OLIVEIRA, ASSIS e
SIMONE G. (1999), cujo objetivo € delinear o perfil social dos adolescentes
atendidos pelo sistema socioeducativo do Rio de Janeiro. De certa forma,
confirmam a premissa de DURKHEIM (2008) quando aponta o papel
preponderante da familia no ato de educar, na medida em que acredita que a
formacdo do carater e a prépria educacdo moral encontram-se sob forte influéncia
e responsabilidade da familia.

Para tal buscam entender o contexto social das familias desses meninos e
meninas que em sua maioria sao pobres, oriundos de periferias, e de familias
monoparentais, com capital cultural e social bastante baixo. E, nesse caso, os
estudos de OLIVEIRA, ASSIS e SIMONE G. (1999) nos mostram como é
complexo analisar as relacbes entre a familia e o jovem que cumpre medida

socioeducativa, uma vez que, muitas vezes, de maneira inconsciente podem
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construir afirmacdes preconceituosas. Ou seja, a atribuicdo as familias a
responsabilidade pelos “maus comportamentos” e “ma educacgéo” dos jovens em
situacdo de risco, esquecendo-se de que ha todo um contexto social —
desigualdade social, cultural e econémica e preconceito, por exemplo - que ja de
antemdo coloca tanto a familia quanto esses jovens em situacdo de
desvantagem. Entretanto, principalmente se a familia sozinha ndo consegue
formar o carater, Durkheim (2008) afirma que caberia também & escola essa
responsabilidade. Essas consideracfes envolvem diretamente o Estado, as
instituicbes que acolhem esses jovens e os trabalhadores que lidam com esses
mesmos jovens. Nesse sentido, apesar de poucos, 0s pesquisadores ja
perceberam a relevancia dos estudos sobre esse grupo de profissionais. E o que

veremos a seguir.

1. 2. Os Agentes: umaidentidade profissional marcada pela ambiguidade.

E possivel afirmar que as Casas de Acolhimento cumpririam um importante
papel nessas circunstancias. Seus Agentes teriam uma incumbéncia de destaque
na socializacédo desses jovens, na medida em que, muitas vezes, no lugar de suas
familias, manteriam um convivio estreito com esse grupo e, nesse caso,
encontrar-se-iam diretamente ligados a sua educacdo. Sua influéncia sobre os
adolescentes pode ser, entdo, tanto benéfica quanto maléfica. Dependeria do

comportamento do Agente com o jovem durante sua atuacao profissional.

“(...) considerando-se que o agente é o profissional que mantém o
mais préximo e o mais frequente relacionamento com 0s
adolescentes acautelados por determinagcdo judicial, pode-se
acreditar que ele seja o elemento que exerce maior influéncia sobre
os internos. E isto que de fato ocorre: o agente determina muitos
comportamentos no  ambito interno das instituicdes, o0s quais
podem vir a ser extensivos a vida em liberdade.” (CAMPOS, 2005,
p.117).

Nesse caso, 0 autor, em um raro estudo sobre os profissionais que

diretamente lidam com os jovens, define trés categorias distintas de Agentes: a) o
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Agente linha dura que ndo acredita na transformacdo do adolescente apds o
cumprimento da medida socioeducativa e defende a coercédo e a reducédo da
maioridade penal; b) o Agente linha educativa que considera como elemento de
transformacao dos adolescentes as atividades esportivas, culturais e religiosas, na
medida em que permitiiam o desenvolvimento de suas capacidades fisicas,
intelectuais e morais; ¢) o Agente indiferente que ndo se preocupa com O
adolescente e com seu trabalho e, assim, procura manter uma neutralidade frente
aos acontecimentos a fim de ndo se comprometer com o0 jovem e a propria
instituicdo em que se encontra lotado.

Entdo, nos perguntamos: o que definiria esses posicionamentos? Que

disposicdes foram internalizadas para agirem de tal maneira?

“‘um ator plural vive experiéncias variadas, diferentes e, as vezes,
contraditorias sendo produto das experiéncias de socializacdo em
contextos multiplos e heterogéneos, que provavelmente poderdo
somar as dimensdes ja examinadas, reafirmar o0s percursos ja
construidos e até contradizé-los.” (DUBAR, 2005).

Especificamente sobre o tema da capacitacdo, ZAMORA (2005) através
de um estudo a respeito de uma experiéncia de formag&o profissional
socioeducativo, descreve o0 desenvolvimento de um curso destinado aos
servidores do DEGASE que deveria promover a reflexdo sobre alguns aspectos do
cotidiano a que os Agentes estariam sujeitos.

Nesse sentido, o trabalho nos aponta para algumas “descobertas”
importantes. Dentre elas destacamos os relatos de alguns Agentes que quando
guestionados sobre sua pratica profissional demonstram certa consciéncia sobre o
fato de pertencerem a “turma da tortura’, uma vez que justificam esse
comportamento pelo fato de terem ao longo de sua vida, sofrido algum tipo de
violéncia. Enfim, ZAMORA (idem) nos chama a atencéo para o fato de que os
cursos de capacitacdo podem proporcionar algum tipo de reflexdo sobre as
praticas daquele que se dispBe a continuar a se formar em servi¢o, ja que, na
maioria das vezes, essas atitudes sédo reproduzidas sem consciéncia e sem

reflexao.
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CAMPOS (1984), em sua pesquisa sobre esse tipo de instituicdo no
periodo de vigéncia da FUNABEM ja nos informava sobre a proximidade dos
profissionais com os jovens: “o inspetor esta sempre no patio, no refeitorio, no
dormitério, nos portdes, barrando as saidas, acompanhando os passeios, etc”
(p.78).

O “Agente”, segundo a autora seria o profissional responsavel por
acompanhar o adolescente em seu processo de cumprimento da medida, uma vez
gue estaria implicito que estaria em todos 0s momentos com 0s jovens, no intuito
de instrui-lo a respeito de sua rotina e do regulamento interno da instituicdo. O
autor, portanto, deixa claro que a extingao do termo “Monitor” se deu em virtude de
uma reordenacao estrutural do sistema socioeducativo. Ou seja, a nomenclatura
com conotagao muito restritiva ndo mais se adequava ao contexto de mudancas.

Ainda nos mostra alguns aspectos dessa convivéncia e, principalmente, a

percepc¢ao confusa que os jovens tém sobre esses profissionais:

A visdo sobre o inspetor varia muito entre os alunos, e ao mesmo tempo vé
de diferentes maneiras os diferentes inspetores: ”... Eles me tratam bem,
me ajudam quando preciso... tem uns que séo bons, compreensivos, mas
tem outros que é s6 ignordncia mesmo” (...) Veem o relacionamento com
0S inspetores de forma muito ansiosa e confusa. Uma visdo muito
ambivalente: “... uns castigam por bobeira; outros castigam quando é
preciso, O relacionamento de amizade entre o inspetor e o0 aluno é visto
como uma excec¢do. Alguns percebem esse relacionamento unicamente
como normativo(...) O relacionamento com o0 inspetor € sempre
caracterizado pela auséncia de afetividade. Valorizam a amizade com os
inspetores e professores porque veem nesta amizade uma forma de se
identificarem com uma figura adulta (...) Os menores consideram
importante a amizade com os inspetores a medida em que podem ser
orientados por eles; julgam-se necessitados de orientagao:”... Pessoas com
mais vivéncias podem dar conselhos, orientar para o bom caminho.”
Quando o menor fala sobre normas e padrbes, sobre o que esta certo ou
errado, repete o discurso dos inspetores, recomendando a procurar boas
companhias, evitar delitos, etc (idem, p. 68-69).

A partir dessas questdes, percebemos que os Agentes, exercem um papel
ambiguo na instituicdo: a0 mesmo tempo em que se apresentam para 0S jovens
como um modelo a ser seguido ou como uma figura afetivo familiar, também séo

identificados como sendo a figura do agressor e repressor. Nesse caso, queremos
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destacar que o papel desse profissional, segundo o SINASE, deveria entender a

disciplina da seguinte forma:

A disciplina deve ser considerada como instrumento norteador do
sucesso pedagdégico, tornando o ambiente socioeducativo um pélo
irradiador de cultura e conhecimento e ndo apenas um instrumento de
ordem institucional. A questéo disciplinar é requer acordos definidos
na relacdo entre todos nos ambientes socioeducativo (normas, regras
claras e definidas). Deve ser meio para a viabilizacdo de projeto
coletivo e individual, percebida como condi¢cdo para que 0s objetivos
compartilhados sejam alcancados e, sempre que possivel, participar
na construgéo das normas disciplinares (SINASE, 2012, p. 54).

Como ja mencionamos, o0 nosso trabalho é uma abordagem sociol6gica
das trajetorias profissionais. Inserido nesta perspectiva, PASSARINHO (2008)
discute o interesse pela compreensao dos percursos de construcdo identitaria,
mais especificamente dos Assistentes Sociais. A investigacdo tem como enfoque
especial a autoformacéo desses profissionais. Procura também identificar os seus
percursos profissionais, os significados que atribuem a ela e, ainda, quais seriam
0S processos de suas construgdes identitarias.

TAVARES (2008), nessa mesma perspectiva, ao relacionar o trabalho com
as identidades profissionais dos técnicos de cardiopneumologia, afirma que o
mundo do trabalho por se definir como nicleos de socializagéo onde se viabilizam
certos codigos simbdlicos que traduzidos em conteudos, valores, ideias, papéis,
normas e critérios, embasariam a propria pratica profissional.

Alguns trabalhos (LEMGRUBER, 1999 e MORAES, 2005), ainda sobre os
Agentes, mas a respeito daqueles que trabalham com a populagédo carceréria,
explicitam o carater ambivalente desse grupo, assim como também expdem
detalhadamente a ambiguidade dessa categoria de funcionarios. Entre outros
(NEUMAN, 1994, p.22-5), (THOMPSON, 1991, p.39-52), expdem elementos como
a posicao intermediaria que ocupam na estrutura carceraria - entre o topo da
administracao e os internos - e o conflito de lealdade, inclusive pelo contato direto

com os apenados.
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Ressaltamos que a partir desse nosso olhar, o Sistema Socioeducativo
(para adolescentes) e o Sistema Prisional (para adultos) seriam espacos sociais
diferenciados, apesar das aproximacdes, como por exemplo, as similitudes que se
poderia perceber entre os Agentes Penitenciarios e os Agentes Socioeducativos
no que diz respeito a ocupacéao funcional ou profissional, que também nao goza de
significativos prestigios. Os estere6tipos aos quais se encontram vinculados, os
convertem quase num estere6tipo (CHIES, 2008).

Enfim, a partir da exposicdo acima, podemos concluir que se a formacao
para o trabalho ocorre prioritariamente via escolarizacdo, algumas profissdes,
principalmente aquelas que tém como fungdo “cuidar do outro”, teriam na sua
relacdo com o outro um aspecto preponderante de sua prépria formacao

profissional.

1.3. A face oculta dos Agentes: a énfase em sua dimensao identitaria.

Nosso trabalho esta ancorado em alguns autores, tais como DUBAR
(2005), DUBET (2006), BUORDIEU (1983), LAHIRE (2004), DURKHEIM (2008),
ELIAS (1994) e FOUCAULT (2007) por acreditarmos que nos ajudardo a
compreender nosso objeto, na medida em que permitirdo uma analise das
questdes pertinentes a socializacao, trajetéria profissional e disposicdes.

Quando discutimos sobre a construcéo de identidade, mais especificamente
profissional, percebemos em DUBAR (2005) o entroncamento entre identidade
individual e identidade coletiva. O autor acredita que os individuos sejam fruto de
suas experiéncias que, em Ultima instancia, expressam certo modo de se
perceberem e de os perceberem que poderia ser evidenciado através dos espacos
sociais por onde circulam. No caso do nosso sujeito de pesquisa - 0s Agentes -,
primordialmente experimentariam um processo de socializagdo frente aos novos
preceitos legais sobre o atendimento ao adolescente. Ou seja, que tipo de
experiéncia vivenciam atualmente? Os anos se passaram e sua pratica foi
modificada? O que estaria predominando? O vigiar e punir na perspectiva

foucaultiana? O educar e o formar? Momentos denominados como “crises de
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identidades?” (DUBAR, 2005, p.135) Ou ainda, qual o peso da relacdo do Agente
com o jovem que se encontra no DEGASE na formagédo de sua identidade
profissional?

O conceito de socializacdo (DUBAR, 1997), justamente, nos permitird
entender os modos de construcdo de suas categorias sociais (p.112). Poderemos,
entdo, perceber que os ambientes pelos quais circulam ao longo de suas
trajetorias estdo embebidos de um sentido social, simbdlico e cultural que fixam
certas maneiras de pensar, agir e sentir que seriam fruto de certas disposicdes
adquiridas em seus processos de socializacdo. Percebemos que no mesmo
espaco socioprofissional convivem os Agentes concursados em 1994 - antigos
Agentes Educacionais — e em 1998 - antigos Agentes de Disciplina: Servidores
Plblicos, em regime estatutario, que apesar de hoje desempenharem as mesmas
funcdes, possuiriam identidades profissionais semelhantes?

Nesse caso, cabe salientar que a identidade ndo € algo dado, mas
construido nas relacdes que o individuo estabelece com o meio: “A identidade...
sempre € construida e devera ser (re) construida em uma incerteza maior ou
menor e mais ou menos duradoura” (idem, p. 135). Assim, cabe interrogar, como
seria a identidade dos Agentes entrevistados, uma vez que a forjariam em um
ambiente muito especifico — DEGASE — com caracteristicas préprias de um
ambiente historicamente marcado pelo confinamento, isolamento e violéncia.

Acreditamos que a interiorizacéo da socializacédo, fruto de sua vivencia, seja
um processo que ocorre na interagao entre socializados e socializadores e néo
apenas por meio da inculcacéo de regras, normas ou valores institucionais que se
imporiam sobre individuos passivos que, assim, seriam inteiramente modelados,
restando-lhes pouquissimo poder de acéao.

Assim, a literatura acima citada tera como finalidade apontar para duas
guestdes: a) o social se constroi a partir das inter-relacdes entre os individuos; b)
o mundo do trabalho define formas proprias de socializagdo que, por sua vez,
definiria formas identitarias profissionais. “Tal escolha também se justifica, na

tentativa de compreender as identidades e suas eventuais cisées como produto de
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uma tensdo ou de uma contradicdo interna ao préprio mundo social” (idem, p.
137).

Nesta perspectiva, a teoria do habitus de BOURDIEU (1983) nos ajudara na
compreensao acerca das praticas e das tomadas de decisdes, ja que uma das
funcBes do habitus é a de “dar conta da unidade de estilo que vincula a praticas e
os bens de um agente® singular ou de uma classe de agentes”(p. 58)

Seriam, portanto:

Principios geradores de praticas distintivas - o que o operario come,
e, sobretudo sua maneira de comer, 0 esporte que pratica, sua
maneira de pratica-lo, suas opinides politicas e suas maneiras de
expressa-las diferem sistematicamente do consumo ou das atividades
correspondentes do empreséario industrial; mas sdo também
esquemas classificatorios, principios de classificacdo, principios de
visdo e divisdo de gostos diferentes. Eles estabelecem as diferencas
entre o que é bom e o0 que € mau, entre o bem e o mal, entre o0 que
distinto e o que é vulgar, etc. Mas elas ndo sdo as mesmas. Por
exemplo, 0 mesmo comportamento ou 0 mesmo bem pode parecer
distinto para um, pretensioso ou ostentatério para outro e vulgar para
um terceiro. (idem, p.21)

Nesse caso, ao considerarmos tanto os condicionantes sociais quanto as
dimensdes subjetivas, poderemos compreender o comportamento do individuo —
0s Agentes - ndo apenas como uma submisséo a imposicdo de regras, mas,
também como algo que também permite uma acao pratica.

Portanto, pensar as escolhas dos Agentes - sua pratica profissional - numa
instituicdo que executa medidas socioeducativas de privagdo total e parcial da
liberdade de adolescentes autores de infracfes, através do conceito de habitus
implicaria trazer a tona a prépria historia profissional desses Agentes, ja que o
habitus € a prépria histéria incorporada. E, se optamos por realizar a pesquisa
numa instituicdo socioeducativa, torna-se fundamental observar as especificidades
desse habitus incorporados pelos profissionais em foco.

Aprofundando o debate em torno desse conceito, cabe ressaltar algumas

consideracOes elaboradas por LAHIRE (2004) que, de certo modo, atualiza o

1 Aqui com letra mindscula, refere-se aos agentes sociais em Bordieu, e nao como os Agentes
profissionais do Sistema Socioeducativo.
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préprio conceito de habitus elaborado por Bourdieu, quando aquele opta pelo
termo disposi¢éo: se nos dias atuais os individuos tém a chance e a possibilidade
de circular por diversos espagos, 0 autor parte do pressuposto que 0S processos
de socializacdo hoje em dia sejam bastante matizados.

As disposicOes seriam, entdo, fruto de varios processos de socializacao que
indicariam uma determinada propensédo para agir de um jeito ou de outro. Assim,
tem-se a ideia de que toda essa heranga determina formas de acdo que teriam a
propensao de ter certas caracteristicas que teriam sido forjadas nos mais variados
espacos de socializacao.

Essa opcéo tedrica entende que o individuo constitui-se segundo varias
influéncias externas e que sua identidade seria construida nas relag6es sociais
que, por sua vez seriam plurais. Até mesmo as mais particulares teriam sido
geradas no social, como o resultado de socializacGes anteriores.

Dessa maneira, acreditamos que se possa entender a identidade
profissional dos Agentes Socioeducativos como uma instancia que se encontra

atravessada por uma compreensdo do social que se constitui de maneira plural:

...realmente ndo podemos entender por que individuos com diferentes
experiéncias socializadoras passadas reagem de forma diferente aos
mesmos estimulos esternos, se ndo levantarmos a hipétese de que
esse passado sedimentou, de alguma forma, e se converteu em
maneiras mais ou menos duradouras de ver, sentir ou agir, isto &,
caracteristicas disposicionais: propensfes inclinagbes habitos ,
tendéncias, persistentes maneiras de ser... (idem, p.27)

Com o intuito de pensar a trajetéria profissional dos agentes e sua relacao
com a instancia institucional, DUBET (2006) norteara nossa discussédo quando nos
referimos ao trabalho dos Agentes como um trabalho que implica cuidar do outro
(p. 96).

O autor discrimina uma série de profissbes que se enquadram na
perspectiva de "trabalho com o outro™: educacéo, servico social, enfermagem, etc.
E, 0s nossos sujeitos - os Agentes — se enquadrariam nesse perfil, pois ao lidarem
diretamente com adolescentes internados tém como fung¢do educa-los, socializa-

los: “O objetivo de transformar a los otros. El trabajo sobre l6s otros puede
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definirse como el conjunto de actividades profesionales que participan em la
socializacion de los individuos...” (idem, p.17).

Dessa forma, também nos ajudara na compreensao do como se compde as
atividades profissionais dos Agentes Socioeducativos e sua identidade,
historicamente construida e imbricada as suas disposicoes.

Historicamente, a identidade profissional desse grupo tem sido composta
por varias tensdes: enquanto seu passado o conecta a um tipo de funcdo que
visava a punicdo e o castigo, hoje, este papel tende mais para o lado educativo,
gue pode ser comprovado tanto por meio dos investimentos que séo feitos na
estrutura fisica das unidades de atendimento quanto através do cursos
ministrados na Escola de Gestdo Socioeducativa ou em outras institui¢cdes.

E importante ressaltar que a educacdo e a vigilancia precisam caminhar
juntas de forma equilibrada: por se tratar de uma instituicdo de execucdo de
medida socioeducativa, esse carater implica uma educacgéo para o convivio social
que ao mesmo tempo pressupde disciplina. Ndo ha uma questdo ou outra, e, sim
uma e outra. Mas o ‘X’ da questao é: que disciplina deve ser empregada junto aos
jovens que passam pelo DEGASE?

Geralmente, quando ouvimos falar sobre disciplina nas instituicdes de
privacdo do direito de ir e vir, tendemos a pensa-la de forma equivocada,
associando a violéncia. Ao contrario, podemos compreendé-la como um elemento
da moralidade e ndo como algo ligado a violéncia. Assim, gostariamos e dissociar

a disciplina da violéncia, conforme Durkheim (2008):

“... adisciplina tem em si mesmo uma utilidade social... a vida social é
uma forma de vida organizada, e, toda organizacdo viva pressupdes
algumas regras bem determinadas. Para que a vida social possa
subsistir € preciso que esteja em condigbes de responder as
exigéncias do meio.” ( p. 62).

De outro lado, a composicdo do nosso arcabouco tedrico, também se
fundamenta em FOUCAULT (1997), na medida em que a histéria desse tipo de
instituicdo encontra-se ligada a violéncia e a punicdo. Uma das maiores
referéncias quando se discute sobre o aspecto da punicdo e vigilancia em
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Instituicbes denominadas por ele como totais (prisbes, manicémios, etc.), a
"disciplina" ao se manifestar nas escolas, industrias e Forgcas Armadas modernas,
seria uma maneira de exercer o poder para produzir sujeitos capazes de funcionar
como engrenagens da nova sociedade pos-absolutismo.

Para melhor entendermos essa questdo, precisamos retomar algumas
questdes histéricas que influenciaram diretamente os modos de pensar e agir
sobre o atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social.

Em primeiro lugar que essas instituicdes responsaveis por esse seguimento
no Rio de Janeiro, passaram por diversas (re) estruturagdes: tanto no que diz
respeito a sua estrutura fisica, quanto o que se refere a sua legislacdo. Com o
passar dos anos as alteracbes das nomenclaturas - SAM (1941)*, FUNABEM
(1964), FEBEM (1967), FEEM (1975)*, Fundacdo Recanto (1990)%, FIA(1995)?)
— demonstram o quanto é complexo este tema.

E conforme afirma ELIAS (1994), se o individuo ndo pode se dissociar da
sociedade que o compde, ndo poderemos entender os Agentes, sem uma
compreensao sobre as mudancas acima. Porém, como o autor também afirma que
o individuo é a prépria sociedade, igualmente contribui para os estudos que
procuram levar em conta as trajetorias profissionais, uma vez que estariam
permitindo que o proprio social fosse tecido. A existéncia social estaria, entéo,
intimamente relacionada a relacdo com o outro. Em razao disso, o autor também
compora nosso quadro teoérico, ja que se contrapde aquelas abordagens que

procuram separar o social do individuo e vice-versa.

!> Servigco de Atendimento ao Menor;

Fundacdo Estadual de Educacdo do Menor- resultante da fusdo da FEBEM e da
FLUBEM(Fundacéo Fluminense do Bem Estar do Menor), quando os Estados da Guanabara e do
Rio de Janeiro fundiram-se num Unico Estado, o atual Estado do Rio de Janeiro, passando a ser, 0
novo 6rgdo, vinculado a Secretaria de Estado de Educacéo. Nessa condi¢cdo, a FEEM passou a
97erenciar também o atendimento até entdo executado pela FLUBEM,;

No intuito de adaptar os Estatutos da FEEM a nova Lei Federal - Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA, o entdo Governador do Estado do Rio de Janeiro, através do Decreto n.o
15.950, aprovou os novos Estatutos da Recanto - Rede Estadual de Servigcos para a Crianca e o
Adolescente, passando a FEEM a denominar-se Fundacdo Recanto, tendo em vista o fato de que
a nomenclatura "menor", havia sido substituida nos diplomas legais, pela nomenclatura "crianca e
adolescente";

18 Fundacéo para Infancia e Adolescéncia.
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O que queremos dizer, € que as acbOes do profissional em foco
expressariam suas disposi¢coes que foram forjadas nos espacos socializadores por
onde se teria transitado.

Concluimos que o0s conceitos acima trabalhados permitirdo uma
compreensao sobre a questdo das identidades dos Agentes pautadas em suas
trajetorias profissionais. Acreditamos que contribuam para estudos que discutem o
papel dos profissionais que ‘cuidam’ do outro, tendo em vista a escassez de

publicacdes na area, quando se trata dos profissionais do Sistema Socioeducativo.
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2. O DEGASE: criagao e percurso historico

Apébs a explanacao acima, concluimos que o resgate historico, mesmo que
breve, dessa instituicdo, implica lidar com algumas questfes bastante incOmodas
para a nossa sociedade, entre elas: 0 que fazer com esses jovens em situacao de
risco? Como o Estado e a sociedade devem tratar essa questdo? De que maneira
0 mundo académico pode contribuir para a questao? Ou seja, tratar desse tema,
pressupfe uma permanente volta ao passado a fim de que assim possamos
resgatar as condi¢cdes de producao de um tipo de ethos que acaba predominando
nas préaticas daqueles que trabalham nesse tipo de institui¢ao.

O DEGASE ¢é o 0rgdo responsavel pela execucdo das medidas
socioeducativas de privacdo (regime de internacdo) e restricdo de liberdade
(regime de semiliberdade) do Estado do Rio de Janeiro, aplicadas pelo Poder
Judiciario aos adolescentes em conflito com a lei. E criado em 26 de janeiro de
1993, por meio do Decreto n° 18.493.

Mas, para melhor compreendé-lo, faremos um breve retrocesso da historia
e dos contextos politico sociais das instituicbes que antecederam o DEGASE.
Para tal, nosso recorte histérico é realizado a partir do ano 1964 que marca o
surgimento da FUNABEM. Além disso, o quadro abaixo também contribui para a
elucidacdo das mudancas ocorridas nas instituicbes que sempre se

responsabilizaram pelo acolhimento de criancas e adolescentes.
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Linha do Tempo e Marcos Historicos

o A . : . Ano de . ~ Ano de Para quem se
Instituicdo/Contexto histérico situacional Fundacéo Administracéo Extincao destinava/Miss&o
1941 Governo 1964 ASS|ste_nC|a desvalidos e
Federal infratores.
SAM- Servico de Assisténcia ao Menor
1950 Conhecido como In"ternado
de Horrores.
Para este periodo criam-se
as Fundacdes Estaduais do
Bem Estar do Menor, com
FUNABEM — Fundac&o Nacional de Bem atengges especificas de ob-
o~ Governo servarem a politica
Estar do menor e seus 6rgaos executores, 1964 1990 :
e Federal estabelecida e de
substitui o0 SAM
executarem, nos Estados, as
Acdes focalizadas a essa
Politica.
O Poder Executivo autoriza a criagdo da
Fundagéo Estadual do Bem Estar do Menor Destinada a prestar
FEBEM,. Na mesma época foi criada, a 1967 assisténcia ao menor na faixa
Fundacao Fluminense de Bem Estar do etaria de 0 a 18 anos no
Menor - FLUBEM, cuja area de abrangéncia Estado da Guanabara
era 0 antigo Estado do Rio de Janeiro.
No bojo da proposta de
FEBEM passou a denominar-se a: 1975 surgimento da FUNABEM,

Fundacao Estadual de Educacéo do Menor;
FEEM- resultante da fuséo

FEBEM, identifica-se um
panorama de um novo
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FEBEM/FLUBEM dos Estados da
Guanabara e do Rio de Janeiro que
fundiram-se num unico Estado, o atual
Estado do Rio de Janeiro.

atendimento ao menor
abandonado ou delinquente.
Segundo Heywood Colin,
registramos:

"A crianca abandonada, fruto
do processo de
marginalizacao social que
alcancava parte significativa
da populacéo urbana, era, a
época, vista como um ser
"doente" que necessita de
"tratamento”, por isso alvo da
acao corretiva da FUNABEM,
com finalidade de reintegra-lo
ao convivio social e reeduca-
lo, por meio de técnicas de
controle e represséo, antes
que se tornasse delinquente.
A FUNABEM surge, portanto,
como uma instituicdo que
estava a servico da
manutencao dos valores
dominantes, segundo um
modelo de seguranca e
desenvolvimento propagado
pelo regime militar.

A estrutura institucional
construida pelo regime militar
para o atendimento da
infancia e adolescéncia
revela que as FEBEM's
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forjavam uma identidade
social para o "menor", o qual
era percebido de forma
ambigua. A condicdo de
"marginalidade" trazia insita
em si aimagem do
abandono, do desamparo, da
mendicéncia e da
criminalidade. As FEBEM's
congregam em um mesmo
espaco a infancia
abandonada e a infratora. Ao
comentar a sequéncia de
imagens dicotdmicas a
respeito da infancia ao longo
da historia.

Promulgacéo do Novo Cdédigo de Menores

1979

Que cria 0 menor “em
situagdo irregular”’, desde o
abandonado ao autor de
infracdo penal

FCBIA- a Fundacao Centro Brasileiro da
Infancia e Adolescéncia

1990

1995

Coordenar, normatizar e
formular
politicas (assessorando e
repassando verbas),

j& que a execucdo seria feita
por estados e municipios,
seguindo a estratégia de

descentralizagao prevista no

ECA

Em 1990, promulgou-se o Estatuto da

1990

Passou a considerar a
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Crianca e do Adolescente — ECA, fruto
da ratificagéo da Declarag&o Universal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU),

populacao infanto-juvenil
como
sujeito de direito e
merecedora de cuidados
especiais e protecao
prioritaria. Esta lei revogou o
Caodigo de Menores de 1979.

Fundacdo RECANTO

No intuito de adaptar os
Estatutos da FEEM a nova
Lei Federal - Estatuto da
Crianca e do Adolescente -
ECA, o entdo Governador do
Estado do Rio de Janeiro,
através do Decreto n.o
15.950, aprovou 0s novos
Estatutos da Recanto - Rede
Estadual de Servicos para a
Crianca e o Adolescente,
passando a FEEM a
denominar-se Fundacao
Recanto, tendo em vista o
fato de que a nomenclatura
"menor”, havia sido
substituida nos diplomas
legais, pela nomenclatura
"crianca e adolescente™;

Celebracéo de Convénio entre a Secretaria

Assumir as tarefas federais e

de Justica e FCBIA 1993 para efetivar as
mudancas concretas
DEGASE- Departamento Geral de Agbes 1993 Secretaria de Até o No Estado do Rio de Janeiro;
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Socioeducativas Estado de momento 0 que antes era
Educacéo responsabilidade
desde 2008. federal, tornou-se inscrito na
responsabilidade Estadual. E
a instituicdo destina-se a
adolescentes caracterizados
como autores de ato
infracional.
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2.1. Da FEBEM ao DEGASE: aproximacdes e semelhancas e novos caminhos
para a instituicédo

A FUNABEM, substituta do Servico de Assisténcia do Menor (SAM) em
vigor desde 1941, é criada por lei no primeiro governo militar em 1964, no bojo da
Escola Superior de Guerra. Um de seus objetivos era o de formular e implantar a
Politica Nacional do Bem Estar do Menor. Ao longo de sua histéria, a FUNABEM e
as correlatas FEBEMs estaduais, entretanto, evoluiram de forma diferente:
algumas apresentaram inovacOes pedagdgicas, enquanto outras mantiveram a
linha autoritaria e repressiva, configurando um espaco de tortura e de
desumanizacédo autorizado pelo estado, tendo como o foco principal no estado do
Rio de Janeiro o antigo Instituto Padre Severino, localizado na Illha do Governador,
do qual o DEGASE herdou o prédio.

Sabemos que o Golpe Militar de 1964 é um marco na histéria do Brasil que
principalmente implica o fim da democracia e dos direitos dos cidad&os e que,
consequentemente, ir4 afetar no modo como o estado vera essa questao.

Frente ao panorama internacional da Guerra Fria, o Brasil, em alinhamento
com os paises capitalistas, institui uma ditadura militar, interrompendo mais de 20
anos de avanco da democracia no pais. Em 1967, h4 a elaboracdo de uma nova
Constituicdo que estabelece diferentes diretrizes para a vida civil e a presenca
autoritaria do Estado torna-se uma realidade. Sera a pa de cal que ira restringir a
liberdade de opinido e expressao; implicar o recuo no campo dos direitos sociais;
prevalecer a politica instituida pelos atos institucionais que irdo permitir punicoes,
exclusdes e marginalizacdes politicas sem direito de defesa. Estas eram algumas
das medidas dessa nova ordem trazidas pelo golpe.

Consequentemente, o periodo dos governos militares definira a politica
para a area da infancia com base em dois documentos significativos e indicadores
da visao vigente: a Lei que cria a FUNABEM (Lei 4.513 de 1/12/64) e o Cédigo de
Menores de 1979 (Lei 6697 de 10/10/1979).
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A FUNABEM tinha como objetivo formular e implantar a Politica Nacional do
Bem Estar do Menor, herdando do SAM os prédios e profissionais e, com isso,
toda a sua cultura organizacional. A Instituicdo propunha ser a grande referéncia
de assisténcia a infancia, cuja linha de acdo defendia a internacdo tanto dos
abandonados e carentes quanto dos infratores, seu principal foco.

O Caddigo de Menores de 1979, por sua vez, é constituido de uma revisdo
do Codigo de Menores de 1927, ndo rompendo, no entanto, com sua linha
principal de arbitrariedade, assistencialismo e repressao junto a populacao infanto-
juvenil. Introduz o conceito de "menor em situacao irregular’, que reunia o
conjunto de meninos e meninas que se encontravam dentro do que alguns autores
denominam de infancia em "perigo" e/ou infancia "perigosa”. Essa populacéo era
colocada como objeto potencial da administracao da Justica de Menores.

Dando um salto para a década de 1980, periodo em que a abertura
democrética é acompanhada por uma mudanca no clima social, cultural e
institucional do pais, temos em 1988, a promulgacdo da Constituicdo Federal,
considerada a Constituicdo Cidadad. Nesse caso, o olhar sobre os jovens
“‘infratores” comega a mudar e aqueles que lidam com essa questdo parecem que
comegam a enxergar “luz no fim do tanel”, ja que na década de 1980 importantes
e decisivas vitdrias sdo conquistadas no ambito dessa questao.

Consequentemente, ha o surgimento de grupos em torno do debate sobre a
guestdo da infancia e que, basicamente, se dividiam em dois: 0s menoristas e 0s
estatutistas. Os primeiros defendiam a manutencdo do Cédigo de Menores que se
propunha a regulamentar a situacao das criancas e adolescentes que estivessem
em situacdo irregular (Doutrina da Situacdo Irregular)’® e os estatutistas
defendiam uma grande mudanca no codigo, propondo novos e amplos direitos as

criancas e aos adolescentes, que passariam a ser sujeito de direitos e a contar

1 0 cédigo de Menores, de 1979 (Lei 6.697, de 10/10/79), adotou a Doutrina de Protecdo ao
Menor em Situacdo Irregular, que abrangia os casos de abandono, a pratica de infragdo penal,
desvio de conduta, falta de assisténcia ou representacéo legal. A lei de menores cuidava somente
do conflito instalado e ndo da prevencdo. Era instrumento de controle social da infancia e do
adolescente, vitimas de omissdes da familia, da sociedade e do Estado em seus direitos basicos.
Portanto, criancas e adolescentes ndo eram sujeitos de direitos, mas sim objeto de medidas
judiciais.
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com uma Politica de Protecdo Integral®®. Entretanto, o grupo dos estatutistas era
mais articulado, tendo representacao e capacidade de atuacao de destaque.
COSTA (1993), inclusive, relata algumas das estratégias utilizadas pelos

estatutistas para a incorporacdo da nova visdo a nova Constituicao:

“Para conseguir colocar os direitos da crianca e do adolescente na
Carta Constitucional, tornava-se necessario comecar a trabalhar,
antes mesmo das elei¢cdes parlamentares constituintes, no sentido de
levar os candidatos a assumirem compromissos publicos com a
causa dos direitos da infancia e adolescéncia”. (p.65)

Em 5 de outubro de 1988, a nova Constituicdo Brasileira ao ser
promulgada traz junto consigo varios avancos na area social e introduz um novo
modelo de gestdo das politicas sociais que conta com a participacdo ativa das
comunidades através dos Conselhos Deliberativos e Consultivos. Trata-se, em
sua esséncia, de um novo olhar dedicado a crianca e ao adolescente, tirando
estes da condi¢cdo de objeto e elevando-os a condicdo de sujeitos de direitos.
Assim, o velho Cédigo de Menores, instituido pela Lei n°® 6.697, em 10 de outubro
de 1979, perdia seu sentido, visto que aquele percebia os “menores” (criangas e
adolescentes em situacao irregular) como sujeitos de intervencado estatal. Assim, é
substituido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, por meio da Lei n°
8.069/90, que se consolida por meio da Constituicdo Federal e a Convencao sobre
os Direitos da Crianca que, na época, acabava de ser ratificada pelo Congresso
Nacional.

E, de acordo com CASTRO (2011):

“O Estatuto da Crianca e do Adolescente reafirma o carater de sujeito
posto a crianga e ao adolescente apontada na Constituicdo Federal
de 88, conceitua criangca pessoa até 12 anos incompletos,
adolescentes aqueles entre 12 e 18 anos incompletos e inova

% A Doutrina da Protecao Integral tem como contetido o dever de se garantir a satisfacdo de todas
as necessidades das pessoas até 18 anos, ndo incluindo apenas o aspecto penal do ato praticado
pela ou contra a crianca. O Estatuto da Crianca e do Adolescente considera a crianca e o
adolescente como sujeitos de direito e ndo como objeto de direito. A lei imp&e obrigagbes a
Familia, a Sociedade e ao Estado.
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estabelecendo as medidas socioeducativas especificas para
adolescentes autores de ato infracional.” (p.15).

Dessa forma, eram necessarias, portanto, alteracbes profundas na
FUNABEM que, por ser de ambito nacional, precisaria passar suas funcfes para
os estados, obedecendo ao processo de descentralizagdo, em vigor. Teria,
igualmente, que modificar seu atendimento que, ainda, era pautado em simples
confinamento e controle, sem nenhuma preocupacdo com o bem estar do jovem
internado. Por meio desse processo de transicdo, a FUNABEM é extinta e em seu
lugar nasce o Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia (CBIA), 6rgédo do

Governo Federal no periodo de 1991 a 1995, quando é extinto.

2.2. Surge o DEGASE: ranc¢os e avangos.

No Estado do Rio de Janeiro, em 1993, surge o0 DEGASE com a finalidade
de substituir o CBIA, com a proposta de ser um novo modelo de instituicdo para
adolescentes autores de ato infracional: teria a audaciosa misséo de executar uma
nova politica dentro de um novo referencial de atendimento. Almejava por fim a
coercao e a segregacao imposta historicamente aos adolescentes e implantar uma
Visdo que priorizava a socioeducagao, atingindo, assim, os preceitos do ECA. O
DEGASE, entdo, absorve algumas unidades da FUNABEM e também ganha os
orgaos na época denominados CRIAMs para iniciar seu trabalho.

E importante lembrar que o contexto sdcio institucional nesse momento de
transicao era muito dificil conforme afirma MOREIRA (2005). Cabe ressaltar que a
criacdo do DEGASE ocorre num contexto em que a representacdo dos
movimentos sociais € reconhecida como fundamental para alavancar as politicas
sociais. E, inclusive, de acordo com um dos nossos entrevistados, nos anos de
1991 e 1992, a fragilidade da situacao dos profissionais era intrinseca a fragilidade
do sistema. Desse modo, esses grupos de pressdo poderiam fazer toda a
diferenca. O periodo politico, entretanto, exigia a definicdo sobre o modo como se

colocaria em pratica toda essa nova visao sobre o jovem “infrator”.
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Nessa época, o governador do Rio de Janeiro, Leonel Brizola, era um
aliado bastante importante, jA& que concordava com a adesdo de projetos
populares. Mas, naquele momento, o processo de estadualizacdo da FUNABEM e
seus Orgaos sucessores eram muito complexos, ja que havia a necessidade de
uma intervencdo politica para que tudo se efetuasse sem problemas. E, sera
justamente nesse momento que o poder publico e a atuagdo positiva do
Governador permitem que o Rio de Janeiro assuma o Sistema socioeducativo.

Entretanto, para compreendermos os desdobramentos da politica de
atendimento no estado do Rio de Janeiro, devemos nos ater ao ECA quando
coloca em evidéncia a participacdo dos municipios na execuc¢do da politica: a
deliberacdo do estado em assumir tal politica, muda a configuracdo de sua
execucao.

Essa assuncdo a partir do momento que o DEGASE é criado implica a
composicdo de uma espécie de Grupo de Trabalho para que, desse modo,
pudesse vir a ser delineada uma nova proposta sobre a politica de atendimento
para o estado do Rio de Janeiro. MOREIRA (idem) nos elucida:

. a deciséo politica foi preponderante no processo de negociagdo dos
profissionais. As propostas trazidas por eles foram incorporadas de
maneira periférico, sem conseguir materializar os anseios sociopoliticos
gue davam identidade aquele grupo inicialmente treinado.” ( p.137).

Cabe aqui chamar a atencdo para o fato de que desde o inicio da
estruturacdo do DEGASE, aspectos politicos também influenciariam diretamente
no forjar das identidades profissionais de seus profissionais, jA& que se nessa
época a proposta era de que fosse vinculado a Secretaria de Educacao, vincula-
se, de fato, a Secretaria de Justica, uma vez que se acreditava que esse 0rgao por
comportar o Departamento de Sistema Penitenciario (DESIPE), poderia melhor
administrar o proprio DEGASE. E, sem sombra de duvidas, podemos concluir que
se esse vinculo institucional acaba por influenciar o préprio DEGASE, também

marcara a constituicdo das proprias identidades profissionais de seus funcionarios.
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De acordo com relatos, os funcionarios ndo imaginavam o néao aceite da
Secretaria de Educacdo e se atrelaram ao DESIPE como sobrevivéncia, ja que
algumas unidades de semiliberdade haviam sido fechadas porque eram
administradas por ONGs, e, tiveram seus convénios encerrados. Além disso, a
instituicdo possuia uma pratica muito forte de contratacdes de profissionais que se
tornavam vitalicias com disparidades salariais que, também, contribuiriam, mais
tarde, para as fissuras nas identidades profissionais de seus funcionarios.

Todas essas questdes nos levam a refletir sobre como o processo de
criacdo do DEGASE configura as trajetérias dos profissionais que nele atuam,
demonstrando 0 quanto as nuances de ruptura e descontinuidade séo algo
freqUente em sua histéria.

Foram cinco anos de ajustes e modificacdes até que certo perfil pudesse
ser construido. Com um corpo de funcionarios diversificado - funcionarios
contratados, funcionarios estaduais e funcionéarios federais, com regime e carga
horaria diferenciadas - e um espaco socioprofissional contraditério, podemos
considerar que esse movimento ira afetar o sentido de pertencimento social dos
Agentes. Constituem-se como trabalhadores marcados por uma ambiguidade que
se aprofunda diante a impossibilidade de identificacdo de seu lugar junto a
coletividade — o Estado e a propria sociedade.

Dessa maneira, a consciéncia e compreensao do trabalho institucional e as
possiveis interacfes de sua pratica profissional vao ter peculiaridades préprias
que decorrem dessa segmentacdo e auséncia de um referencial mais solido.
Consequentemente, é fato que também sdo atingidos por um processo de
fragmentacao identitaria que Ihes sera caracteristico. MOREIRA (2005) inclusive,
afirma que esses profissionais foram duplamente penalizados pelo seu ‘oficio’ em
relacdo aos demais com curso superior - Médicos, Pedagogos, Psicologos,
Dentistas - ja que estes possuiam fungdes especificas.

Toda essa diferenciacéo € iniciada quando, apos 1994, época do primeiro
concurso publico para o DEGASE que institui a classe profissional com cargo
destinado ao acompanhamento educacional do adolescente que cumpria medida

socioeducativa - Agente Educacional, é criado uma nova classe profissional. No
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periodo entre 1994 e 1998 o DEGASE se sustentava com 0s contratos
temporarios. Conforme ja salientado anteriormente, em 1998, 0 outro concurso
aberto para suprir a necessidade de quantitativo para as Unidades, serd para
Agente de Disciplina - responsavel pela contenséo, disciplina, acompanhamento
nas audiéncias judiciais e possiveis saidas, no caso, dos adolescentes em
unidades de internacdo - e ndo para Agente Educacional; criando assim uma
diferenca entre ambos: os Agentes Educacionais que deveriam ter a priori uma
postura mais educativa - conforme as atribuicées - principalmente por estarem
concentrados nas Unidades de Semiliberdade, conviveriam com seus novos
pares, de agora em diante denominados, Agentes de Disciplina.

Para expor a complexidade da questdo, cabe salientar que todo esse
processo de estadualizacdo também cria novos e esporadicos contratos
temporarios, implicando a constituicdo de um terceiro grupo de profissionais®*. E,
apesar de terem funcdes diferentes, na pratica, principalmente nas Unidades de
Internagdo, apesar de nao terem nem estrutura, nem formacgéo para o exercicio
pleno da funcdo, passam a desempenhar o mesmo papel dos Agentes de

Disciplina. De acordo Francisco?:

“Como eu podia ser Agente Educacional, junto dos ‘colegas da
disciplina’(se refere aos Agentes de Disciplina) com um grupo de
mais de 450 menores soltos no Padre Severino se ndo fosse na base
da porrada? Muitos depois disso tudo, pediram para sair, ndo
aguentaram... foram embora. Era bater ou deixar a casa cair.
Educacdo naquele momento era dificil... a instituicdo até exigia, mas
a gente néo tinha estrutura...”

Em todo esse processo, de estadualizagcdo, a vinculacdo negada do
DEGASE a Secretaria de Educacao e sua alocacédo na Secretaria de Justica, com
certeza, colabora para o fortalecimento do ‘ndo lugar’ vivido pelos Agentes, pelo
menos até o ano de 2008, na medida em que a partir dai parece que tenha

encontrado o “seu lugar”.

! Denominado Auxiliares de Disciplina a partir de 2007, sempre através de contrato temporario,
confundem-se com os préprios Agentes.

2 Nome ficticio de um dos nossos entrevistados.
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Vejamos, entdo, a Tabela I, onde poderemos contemplar a trajetoria do
DEGASE que desde a sua criagdo e ida para a Secretaria da Justica ja esteve
alocado em mais de dez Secretarias®; conferindo aos seus Agentes uma trajetéria
cheia de rupturas, fissuras e ambiguidades. Através de uma Tabela Il, inclusive, é
possivel também constatarmos quais foram seus Diretores Gerais e sua
respectiva formagédo que, com certeza, nos indica algo sobre a ideologia da
propria instituicdo:

Tabela |

N° Secretaria Decreto

Secretaria de Estado de Justica—

01 |SEJ Decreto Lei n°® 18.493 de 27/01/1993
Secretaria de Estado de Justica e

02 | Interior — SEJINT Decreto Lei n® 21.258, de 01/01/1995
Secretaria de Estado de Justica —

03 | SEJ Decreto Lei n® 25.162, de 01/01/1999
Secretaria de Estado de Justica

04 | de Direitos Humanos — SEJDH Decreto Lei n°® 26.716, de 06/07/2000
Secretaria de Estado de Direitos

05 | Humanos — SEDHUSP Decreto Lei n° 28.698, de 02/07/2001

Secretaria de Estado de Justica
06 de Direitos Humanos — SEDHU Decreto Lei n°® 32.238, de 12/04/2002

Secretaria de Estado de Justica
07 | de Direitos do Cidaddo — SEJDIC Decreto Lei n° 32.621, de 01/01/2003

Secretaria da Infancia e da

08 | Juventude — SEIJ Decreto Lei n® 34.693, de 30/12/2003
Secretaria de Estado da Familia

09 | e Assisténcia Social — SEFAS Decreto Lei n° 39.133, de 11/04/2006;
Secretaria de Estado da

10 | Assisténcia Social e Direitos Decreto Lei n°40.486, de 01/01/2007

% Tais mudancas estdo relacionadas a dois movimentos. Mudanca apenas de nomenclatura e
mudanca de paradigma, quando o DEGASE é alocado em uma Secretaria com outros fins
,diferentes dos da Secretaria em que se encontrava anteriormente.
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Humanos — SEASDH

11 | Civil— SECC

Secretaria de Estado da Casa

Decreto Lei n°® 40.765, de 11/05/2007

12

Secretaria de Estado de
Educacdo — SEEDUC

Decreto Lei n°® 41.334, de 30/05/2008.

Tabela ll

Gestores do DEGASE

PERIODO/

NOME GESTAO PROFISSAQ Governador/RJ
M.arlq Cecilia Rezende 1993 a 1994 Assistente Social Leonel ple Moura
Ribeiro Brizola
Marlene Correa 1994 a 1995 Def,e nsora
) Publica
Padilha
Delegado de
Nemésio Vidal 1995 21996 Policia
Agente Marcelo Nunes
Ailton Leite da Silva 1996 a 1997 Educacional/ Alencar
DEGASE
Judéa Jessé de 1997 a 1998 Juiz de Direito
Braganca
Alexandre Cony dos Coronel da
Santos 1998 21999 Policia Militar
Enéas Quintal de 05/1999 a 08/1999 qu_onel_o_la Anthony
L Policia Militar )
oliveira Garotinho
Coronel do
Sérgio Gomes Novo 1999 22002 Exército
Anthony
Agente Garotinho; de
Sydnei Teles da Silva | 01/2002 a 12/2002 Educacional/ abril de 2002 a
DEGASE janeiro de 2003:
Benedita da Silva
Coronel do
Seérgio Gomes Novo 2003 22005 Exeército Rosinha
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Antonio Jacques Assistente Social/ Garotinho
Rocha Cavalcanti 2005 a 2006 DEGASE
Prof. Ed. Fisica /
Adalberto Conde 2006 a 2007 DEGASE
Claudecir Ribeiro da Coronel da
Silva 03/2007207/2007 | piiicia Militar | Sérgio Cabral
Filho

Eduardo Pires 2007 a 2009 Servidor Publico
Gameleiro

T 2009 Servidor Publico
Rogerio Pimenta
Alexandre Azevedo de 2009/ Atual Tenent'e.Cor'o'neI
Jesus da Policia Militar

LOPES(2011)

Ao analisarmos as informagdes contidas nas tabelas (LOPES, 2011),
podemos chegar a seguinte conclusdao: se o DEGASE circulou por varias
Secretarias sendo que a maioria delas encontra-se ligada a esfera da Justica, a
formacdo de seus chefes ou encontram-se na area do Direito ou na Militar. Ou
seja, ndo sO exprimem certa concepc¢ao sobre o lugar do DEGASE, como, também
a respeito de como devem ser suas diretrizes. Mostram, que apesar dos novos
entendimentos, a questdo do jovem que cumpre medida socioeducativa ainda é
vista como um caso de policia. Nesse caso, basta observarmos que se o
DEGASE desde 2008 encontra-se alocado na Secretaria de Educacgéao, seu Diretor
Geral é Tenente Coronel da Policia Militar. Nada mais emblematico do que essa
contradicdo explicita. Entdo cabe perguntar: Qual o lugar do DEGASE? Como
deve ser entendido? Os jovens por ele atendidos devem ser tratados de que
forma?

Além disso, essa “andanga” por varias Secretarias, com certeza, acaba por
gerar uma possivel influéncia na formacdo identitaria de seus Agentes que,
segundo nossa hipétese, pode ser mais compreendida por meio de LAHIRE
(2004), conforme ja citado sobre as disposicfes e seus possiveis processos
matizados de composicdo. Ou seja, acreditamos que o0s Agentes tanto de
Disciplina quanto Educacionais por se verem lotados nas Secretarias de Justica,

Educacéo, Assisténcia Social e Casa Civil, por exemplo, construiriam uma ideia
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confusa sobre os fins de sua profissdo no que se refere ao trato que devem ter
com o jovem e adolescente que acompanham. Além disso, sua prépria funcéo ao
ser alterada a partir de 2011 - todos passam a ser Agentes Socioeducativos —
também poderia ser visto como um fator que contribuiria para a constituicdo de

uma identidade profissional partida.

2.3. A Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire: uma proposta “justa”

Com base na Constituicdo Federal (Art. 39 8§ 2°) emenda constitucional n°
19 de 04.06.1998 :

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de
Governo para formacgéo e o aperfeicoamento dos servidores publicos,
constituindo-se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a
promocdo na carreira, facultada, para isso, a celebracdo de
convénios ou contratos entre entes federados.

O DEGASE e sua Escola de Gestéo Socioeducativa (ESGSE) procuram dar
outro entendimento sobre o0 jovem que passa por suas Unidades. E, para
corroborar com os preceitos da Constituicdo, a ESGSE é justamente criada em 31
de Agosto de 2001 pelo Decreto n° 29.113, com o nome de “Escola
Socioeducativa”. Apos reformulagcdes, em 2008, com a publicacdo do Decreto n°
41.144 de 24 de janeiro, que altera a Estrutura Organizacional do DEGASE,
passa a ser denominada Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire (ESGSE).
Enquanto uma escola de formacédo tem como publico alvo servidores do DEGASE,
concursados e terceirizados estagiarios e parceiros. Sua estrutura organizacional,
conforme o organograma®® abaixo, composta por Direcdo; Divisdo Técnica
Pedagogica; Divisdo de Documentacédo, Publicacéo e Biblioteca Central e Divisdo
de Estudos, Pesquisas e Estagios, procura justamente dar conta de sua politica:

implementar em suas dependéncias uma estrutura ndo apenas para cuidar e

% Refere-se ao ano de 2010, pois a instituicdo ndo cedeu o organograma atualizado.
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educar o jovem que ali se encontra, mas, também, para pesquisar e buscar

solugdes para seu proprio cotidiano.

ORGANOGRAMA DO NOVO DEGASE

.......

~ASSISTENCIA DE MEDIDAS DE MEIO ABERTO.

(
(
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~ASSISTENCIATECNICA DE GESTAO DETECNOLOGIA.
'DAINFORMAGAO
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A escola, especificamente, pode ser considerada uma experiéncia pioneira
no Brasil e tem os seguintes objetivos: a) garantir a formacéo e as capacitagdes
introdutérias e continuadas de seu pessoal a fim de que obtenham um
desempenho eficaz em sua rotina de trabalho; b) fomentar a producdo de
trabalhos técnico-cientificos envolvendo as diversas categorias profissionais; c)
desenvolver a¢gBes de resgate historico e a valorizagdo do Departamento e dos
seus servidores enquanto prestadores de servigcos de cunho social; d) promover
acOes que contribuam para a qualidade de vida de seus profissionais; e) expandir
as redes sociais - Instituicdo de Ensino Superior, Organizacdes Privadas - a fim
de fortalecer a cooperagédo, o apoio, a transparéncia e a viabilidade aos servi¢os
prestados pelo DEGASE ; f) contribuir para humanizacdo do atendimento
socioeducativo.

Desta maneira, o DEGASE, através da ESGSE dialoga com Instituicbes de
Ensino Superior, Publicas e Privadas e ONGs com o objetivo de firmar convénios
de cooperacao técnica a fim de que, de fato, se integre a sociedade e, inclusive,
viabilize a insercédo de seus servidores em Cursos de Ensino Superior, em alguns
casos com bolsas de estudo.

Outra politica que a ESGSE desenvolve refere-se ao estagio na Instituicdo
por meio de processos seletivos para atuacdo nas diversas Unidades instaladas
em todo estado do Rio de Janeiro. Trata-se de vagas para os estudantes de nivel
Superior e Médio poderem atuar em diversas areas.

Ser& a Divisao Técnica Pedagdgica a responsavel pelos diversos cursos de
formacdo inicial e continuada ministrados para os servidores do DEGASE; dentre
0s quais podemos citar o Curso de A¢des Socioeducativas, organizado para 0s
gue iniciam sua carreira no na Instituicdo. Uma espécie de formacdo na area
especifica que visa a qualificacdo dos profissionais e o aprimoramento constante
do trabalho socioeducativo.

No que se refere ao acervo, pesquisas e visitas, ao DEPE tem como
objetivo a promocao e/ou a execucgdo de pesquisas referente ao tema “medidas
socioeducativas”, buscando viabilizar a publicacdo de trabalhos afins e a

construcdo de material técnico-cientifico, bem como a organizagédo de um acervo
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que possibilite o acesso de funcionarios e pesquisadores ao proprio trabalho que
desenvolve. O Centro de Referéncia em Estudos e Pesquisas Socioeducativas do
Estado do Rio de Janeiro seria o coracao de toda essa estrutura que, por sua vez,
encontra-se sob a coordenacdo da Divisdo de Documentacdo, Publicacdo e
Biblioteca Central.

Enfim, é criada toda uma infraestrutura a fim de que os funcionarios do
DEGASE possam entrar em contato com uma nova Vvisdo sobre as formas de lidar
com 0 jovem que se encontra em situacao de risco e, desse modo, se for o caso,

poderem mudar sua atuacdo com esses mesmaos jovens.

2.4. Insercdo dos Agentes nos cursos de capacitacdo: possibilidades de
mudanc¢a?

Segundo o dicionario da lingua portuguesa Aurélio, mudar significa sofrer
ou fazer alteracado; tirar de um lugar ou posicdo para outro. E, quando nos
deparamos com questdes relacionadas ao DEGASE a palavra mudanca de
paradigma, ruptura, esta sempre presente.

Considerada instrumento para tal a Escola de Gestao Socioeducativa Paulo
Freire € idealizada para atender a todos os servidores sem distincdo. Nesse caso,
abarca além dos seus servidores, concursados e terceirizados, seus familiares,
estagiarios e comunidade externa - parceiros.

Como ja dissemos, essa experiéncia, por meio da ESGSE, é considerada
pioneira no Brasil. O Rio de Janeiro é o primeiro Estado, no ambito da esfera
socioeducativa a idealizar a proposta de um lugar especifico onde, principalmente,
0os servidores possam ter um espagco para sua formacao inicial e continuada,
inclusive, a partir de um didlogo sobre as questdes inerentes a socioeducacéo. Ou
seja, um lugar onde se possa debater a respeito do papel da instituicdo e da
funcdo de seus profissionais, considerando que estes sdo a propria instituicéo, de
acordo com ELIAS(1999) que acredita que individuo e sociedade néo existem um

sem o outro.
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Antes da criacdo da ESGSE, por exemplo, os servidores que ingressavam
na instituicdo, especificamente os Agentes, foco da pesquisa, nao tinham
nenhuma ‘preparagdo’ ou apresentacdo da instituicdo em si sistematizada para
gque soubessem mais pormenorizadamente sobre o trabalho que teriam que
desenvolver, por exemplo, junto aos jovens com os quais trabalhariam. Ou seja,
qual seria sua missédo e atribuicbes. Em entrevista, uma das professoras que
ministra aulas nos cursos para os Agentes, justamente, nos mostra a situacéo
daqueles servidores oriundos dos concursos de 1998 e 1994 e que nao tiveram a

experiéncia de um curso de formacéo:

“...s6 depois, e ai a gente tem um tempo onde ele vivencia a pratica,
e, se ai esse Agente ndo entende o seu papel, qual é o lugar da
gente aqui, eu posso ter uma opinido minha. Mas dentro da minha
estrutura aqui dentro, eu tenho minhas obrigacdes, minhas definicdes
e isso tudo ndo foi clarificando. A gente esta clarificando qual é a
misséo da instituicdo, qual o papel desse educador, e que ndo cabe
mais algumas atitudes que nunca coube, mas que a gente nao tinha
como estar trabalhando por falta de conhecimento.”

A partir da fala da professora, também servidora, podemos perceber o
quanto é tudo muito novo, inclusive para ela. Ou seja, que a ESGSE enquanto
espaco de formacdo cumpre o papel social de proporcionar uma reflexdo sobre a
pratica, jA que parece ser ela — a pratica - a norteadora e definidora da prépria
organizacao dos cursos. Exemplo disso pode ser verificado por meio dos Agentes
concursados em 1994 e 1998, pois sera sua pratica o ponto de partida e chegada
dos cursos, palestras e seminarios que freqientam desde 2001.

A ESGSE, segundo a professora, em seu inicio, era muito timida, no
sentido da amplitude de suas acdes. Em principio, seu corpo docente era
composto apenas por servidores considerados com um know- how na area. Nao
havia projetos, verbas e financiamentos que pudessem incrementar a proposta da
escola.

Entretanto, o quadro da situacdo hoje é bem diferente. Por exemplo, a

Universidade, outrora distante, tem seu espaco, atraveés de convénios e parcerias,
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contribuindo, desse modo, para a reflexdo sobre o sentido desse tipo de trabalho.
E se ainda hoje, a estrutura da Escola ndo comporta um corpo docente fixo, 0s
professores das universidades publicas ou privadas que ali atuam por meio de
algum convénio, permitem que a instituicAo se abra para a sociedade e nesse
sentido, amplie o seu debate.

Podemos perceber quando analisamos os cursos ministrados, bem como
as grades curriculares algumas mudangas significativas. Por exemplo, na
evolucdo da prética de se fazer pensar. Os cursos ndao sdo mais exclusivamente
direcionados para a execucdo de uma pratica de contensdo, mas com 0 objetivo
de estimular a mediag&o de conflitos e a reflexdo sobre os direitos humanos. Mas,
apesar da importancia desse tipo de curso, acreditamos que ndo se devem abolir
0s cursos direcionados para uma perspectiva de seguranca. A énfase na
educacao, nos direitos humanos e no respeito ndo implica o esquecimento de que
sdo ministrados em um ambiente que envolve algum nivel de confinamento,
portanto, de seguranca. Até mesmo porque existem situacfes que exigem
contencado dos adolescentes com a finalidade de garantir a integridade fisica tanto
dos Agentes quanto dos préprios adolescentes.

O que defendemos, esta no ambito do equilibrio. Ou seja, é necessario que
se leve em consideracdo que a funcdo do Agente de Disciplina/Educacional,
atualmente, Agente Socioeducativo é dupla: numa esfera socioeducativa, inserida
no sistema de administracdo da justica juvenil, onde se exige que se eduque para
o social a fim de que haja o retorno a sociedade, a seguranca também precisa se
fazer presente. E, nesta perspectiva, os cursos devem levar em conta questdes
relativas a seguranca puUblica, ao poder judiciario, a defensoria publica, aos
direitos humanos e a educacdo. Enfim, o grande desafio seria ndo deixar a
seguranca impedir a educacédo e vice versa. Refere-se, entdo, a um trabalho de
mediagdo complexa.

A partir das questdes supracitadas, destacamos a importancia de
investigacbes mais consistentes sobre o tema em questdo A realizacdo de
estudos que possam conhecer quem é e como trabalha o profissional que

socioeduca jovens acautelados. Nesse sentido, os cursos tem tido a funcédo nao
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s6 de introduzir novas questdes para os Agentes, mas, principalmente, suscitar
uma reflexdo sobre sua propria préatica, uma vez que seu cotidiano avassalador,
muitas vezes, pode leva-los a atitudes extremas que, na atualidade, deveriam ser
evitadas.

As disciplinas “Estrutura do Degase”, bem como “O percurso do
adolescente” mostram bastante bem o tipo da preocupacdo do DEGASE com a
formacdo de seus funciondrios. A primeira delas, visando, principalmente, a
formacdo inicial, os que estdo ingressando na instituicdo, faz uma apresentacao
de toda a estrutura organizacional do 6rgdo ( organograma em anexo) onde é
apresentada nao sé qual deve ser o papel da instituicdo, como também qual deve
ser a func&o do socioeducador. A segunda, preocupada com o tipo de jovem que
adentra no DEGASE, tem, justamente, 0 objetivo de mostrar para os Agentes qual
o perfil do jovem atendido pelo DEGASE, porque esse trabalho é feito, quais sédo
as responsabilidades da instituicdo que acolhe esse jovem, bem como seus
servidores.

Sao reflexbes que ao longo de um periodo vdo fazendo com que os
profissionais comecem a pensar e também ter conhecimento sobre sua nova
realidade profissional. Entretanto, ao longo de sua vida profissional, outros cursos
sdo ministrados a fim de darem conta de outro momento de sua trajetdria na
instituicdo. E esse seu retorno a ESGSE seria mais um aprofundamento das
discussbes do lugar onde eles, Agentes, se encontram porque O primeiro curso €
apenas introdutério, numa perspectiva ampla. Desse segundo momento podemos
citar as disciplinas “Politicas publicas e direitos humanos”, “Histéria do
atendimento socioeducativo” e “Juventude em foco: aspectos biopsicossociais”
gue justamente visam um aprofundamento sobre a questdo. Tém com objetivo
aprimorar a pratica dos Agentes com vistas a uma a¢do mais moderna e mais
ajustada aos novos tempos. Ou seja, buscam a constituicdo de uma identidade

profissional mais humanista/humanizada.
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3. Os Agentes Socioeducativos do DEGASE: identidades “prescritas”
identidades “reveladas”.

Durante todo o processo da pesquisa me preocupei em estar atenta para as
possibilidades de ler nas entrelinhas, de reconhecer as estruturas invisiveis que
organizam os discursos dos nossos entrevistados. E, a partir dai poder
compreender a propria identidade dos Agentes segundo sua relacdo tanto com a
instituicdo quanto com o jovem com o qual se relaciona. Essa postura, inclusive,
me permitiu delinear o préprio titulo do capitulo e seus sub itens. Assim, de modo
geral, as identidades prescritas sdo aquelas esperadas pela instituicdo e que séo
explicitadas por meio de seus documentos oficiais. De outro lado, as identidades
reveladas sdo as que os Agentes nos mostraram por meio das entrevistas.
Aquelas intimamente ligadas ou relacionadas a visdo que cada um deles tem de si

mesmo sobre o seu papel na instituicao.

3.1. Aresisténcia em conceder entrevistas

Assim que definimos o numero de profissionais que seriam entrevistados,
gque em principio seriam onze - trés Agentes de Disciplina, trés Agentes
Educacionais, trés profissionais que acompanharam o processo de Estadualizacao
da Instituicéo e, ainda dois professores que ministravam aulas na ESGSE - fomos
para 0 campo, e, percebemos o quanto precisariamos ser persistentes para que
esse objetivo fosse alcancado.

Entretanto, no campo, percebemos que o DEGASE ainda continua sendo
visto como um TABU em funcao de sua proépria trajetoria. Ligada a ideia de uma
instituicdo que socialmente é considerada um ‘antro de perdicao’, ‘escola do
crime’, resultado de um histérico politico social e cultural, arraigado de violacdes
faz com que nao seja facil adentrar em sua “caixa-preta”.

Por mais que historicamente a instituicdo tenha caminhado, numa busca
incessante em estar em consonancia com as necessidades sociais e assim suas
novas exigéncias legais, revelar suas préaticas intramuros, ‘tirar o véu’ e trazer a

tona seu cotidiano com os jovens que por ela transitam ainda é dificil e doloroso
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para os que la estdo. Falar publicamente sobre certas questbes inerentes ao
modus operendi causa muito desconforto, inseguranca e medo de se expor e de
possiveis represélias.

Assim, em virtude de muitas resisténcias, ndo conseguimos atingir o
namero proposto em nossa metodologia e, nesse sentido, tivemos que repensar
essa proposta, mas ja sabendo que de anteméo essa dificuldade poderia nos
indicar algo sobre a prépria identidade dos Agentes, como veremos ao longo do
capitulo.

Além disso, cabe salientar que de acordo com o levantamento realizado os
Agentes de Disciplina que ingressaram na instituicdo em 1998 sdo em maior
ndmero que os Agentes Educacionais que se encontram na instituicdo desde
1994. E se conseguimos quatro®® entrevistas com os Agentes de Disciplina,
realizamos apenas uma com Agentes Educacionais®, aspecto esse que nos
chamou a atencéo: percebemos que seu nimero reduzido na instituicdo deve-se
ao fato de seu alto indice de afastamentos, licencas médicas e desvios de funcéo,
em virtude de doencas psiquiatricas. Assim, diante a raridade em encontrarmos
esses profissionais, bem como ao fato de terem se recusado mais explicitamente
em conceder a entrevista, tivemos que encarar essa “auséncia’.

Mas, na tentativa em aumentar o escopo dos entrevistados ainda procurei
os “oficineiros”, aqueles que trabalham diretamente com os adolescentes nas
oficinas, mas que ndo sdo do DEGASE, mas da Fundacdo para Infancia e
Adolescéncia (FIA). Em conversa informal, porém, disseram que conversariam,
sim, mas que entrevista ndo concederiam, pois, naquele momento, o0 DEGASE
vivia um momento politico muito delicado.

Assim, é fato que a realizacdo dessa parte da dissertacao foi extremamente
dificil, uma vez que a obtencdo dessas entrevistas se deve, a minha persisténcia e
a de minha orientadora que, insistentemente, me persuadia a continuar buscando

novas possibilidades.

» Na verdade s&o trés Agentes de Disciplina e um Auxiliar de Disciplina, mas que se considera
Agente de Disciplina.

% Um segundo se mostrou interessado, mas por estar em cargo de chefia e com dificuldade de
disponibilizar seu tempo, acabei por ndo realizar esta entrevista.
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As justificativas para ndo ceder entrevista, mesmo apds colocarmos a
importancia das suas falas, o esclarecimento da preservacao da identidade e que
nomes ficticios seriam usados, ligavam-se ao fato do que os Agentes tinham para
dizer. Afirmavam que muita gente ndo gostaria de ouvir o que tinham para contar e
que poderiam descobrir quem havia falado isto ou aquilo e que a partir dai
sofreriam algum tipo de vinganca por parte da dire¢cdo da unidade. Inclusive, nas
minhas abordagens, ao explicar qual era a proposta, muitos até achavam
interessante, mas quando tocava no assunto da entrevista o interesse mudava.

Em relacdo as duas entrevistas com os professores — um especialista na
area de seguranca e outro que ministrasse aulas que procurassem desenvolver o
senso educacional dos Agentes - objetivando entender de que modo o DEGASE
contribui para que seja incentivado um dialogo entre a questdo da seguranca e a
questdo educacional foi-nos possivel obter apenas uma das duas que haviamos
combinado: uma professora que ministra aulas sobre a o papel da instituicdo e
sobre o percurso do adolescente no sistema de justica juvenil. Com o professor
responsavel pelas aulas sobre seguranca, néo foi possivel o dialogo. Parecia que
nao havia resisténcia em aceitar participar da entrevista, entretanto, apesar de
marcamos antecipadamente por varias vezes, esta nao foi concretizada. Ao ponto
de ndo termos mais tempo habil para a realizacdo da entrevista. E se as
justificativas estavam em torno de compromissos com agenda interna e externa e
problemas de saude, fica aqui a nossa duvida quanto a resisténcia ou nao da
professora, uma vez que sua entrevista referia-se ao tem TABU na instituicdo:
seguranca.

Diante dos apontamentos supracitados sobre todo o processo de
resisténcia apresentado, duas questdes nos chamaram a atencdo sobre o ‘nédo
ceder entrevista’. Uma diz respeito a questdo politica; ou seja, para nao se
indispor com ninguém e néo ficarem numa situagdo desconfortavel frente a uma
minoria que dita as regras, muitos preferem nédo conceder a entrevista E a outra
pode estar relacionada ao proibido, ao TABU do falar dos modos como séo as
praticas da instituicdo, dos Agentes, ainda atravessadas por uma ideologia ja

ultrapassada.
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3.2. ldentidades “prescritas”

Identidades prescritas seriam aquelas definidas pela prépria instituicéo.
Delineadas de acordo com o que deve ser o funcionario ideal, ou seja, aquelas
marcadas por uma funcgéo prescrita pelo DEGASE. Assim, ao discutirmos ao longo
deste texto dilemas e possibilidades do(s) perfil(is) da(s) Ildentidade(s)
determinadas pela instituicdo, percebemos que os documentos que oficializam os
papéis e/ou atribuicbes dos Agentes Educacionais(1994), Agentes de Disciplina
(1998), Auxiliares de Disciplina e Agentes Socioeducativos (2012) nos indicam
algumas pistas.

Nas atribuicGes, abaixo discriminadas, inerentes ao cargo dos Agentes de
Disciplina e Agentes Educacionais, Agentes Socioeducativos e Auxiliares de

Disciplina encontramos as seguintes ponderacoes:

CARGO: AGENTE DE DISCIPLINA
ATRIBUICOES:

1. Recolher os pertences pessoais dos adolescentes em sua entrada no
Sistema, registrando-os em livro proprio e fornecendo os devidos recibos,
devolvendo os mesmos, aos respectivos adolescentes, quando de sua saida
das Unidades, mediante recibo de entrega;

2. Executar determinacdes judiciais e/ou administrativas;

3. Realizar servicos de escoltas e acompanhamento nas tarefas internas e

externas;
4. Conduzir veiculos automotores terrestres oficiais;

5. Fazer cumprir a lei, os deveres e direitos do adolescente nas Unidades

infracionais;

6. Acompanhar os adolescentes as audiéncias, recambiamento para outras

Unidades sempre diligenciando para evitar evasoes;

71



7. Registrar em livro préprio, as ocorréncias do plantéo;
8. Zelar pela seguranca fisica do adolescente, evitando situagfes de risco;

9. Zelar pelo companheiro de equipe, interagindo com fins de evitar qualquer

violéncia ou agressoes;
10. Fazer a contencéo nos casos de rebelides, indisciplinas e evasoes;

11. Cuidar, planejar, executar ou melhorar as medidas de seguranga do

estabelecimento;
12. Cumprir com zelo e dedicacéo as atribuicdes definidas neste Regimento;

13. Fazer ronda noturna nos alojamentos, sistematicamente e sem prévio aviso,

zelando pela integridade fisica dos adolescentes sob seus cuidados;
14. Dar orientacdes necessarias aos adolescentes sob sua guarda;
15. Zelar pelo patrimdénio sob a sua guarda direta.

16. Portar no interior das unidades, obrigatoriamente, o cracha como

identificacdo funcional.

CARGO: AGENTE EDUCACIONAL
ATRIBUICOES:

1. Orientar os adolescentes quanto a habitos higiénicos, estimulando-os a

pratica, sempre que necessario;

2. Prestar assisténcia aos adolescentes nos horérios das refei¢cdes, visando
atitudes aceitas socialmente e servindo alimentacdo aqueles que nao tem
condicdo de fazé-lo sozinho, se ndo houver absolutamente, Auxiliar de

Enfermagem para o cumprimento da funcao;

3. Acompanhar, encaminhar e realizar com os adolescentes, atividades internas

e externas de recreagao;
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4. Zelar pelo cumprimento de horarios e programacdes reunindo o0s
adolescentes para entrada e saida da sala de atividades, oficinas,

dormitérios, recreacdo e outros locais afins;

5. Observar o comportamento dos adolescentes, dialogando com 0s mesmos ou

providenciando encaminhamento as areas especializadas;
6. Realizar atividades integradas a setores afins a equipe técnica;

7. Participar da organizacdo de festas e eventos socioculturais junto ao corpo

técnico;

8. Promover jogos esportivos e ludicos e outras atividades pedagdgicas em

articulacdo com a equipe técnica;

9. Participar de reunibes ou programas para estudo em situagcdes comuns ou

especificas referentes aos adolescentes;

10.Estimular e promover o encaminhamento de alunos a assisténcia medica e

odontolégica em atendimento ao direito a vida e a saude;

11.Estimular e promover a troca de roupa pessoal, de cama e de banho,

distribuir escovas de dente e outros objetos, visando o fator saude;
12.Registrar em livro préprio, as ocorréncias do plantéo;
13.Prestar assisténcia aos adolescentes;
14.Zelar pelo patrimonio sob a sua guarda direta.

15. Portar no interior das unidades, obrigatoriamente, o cracha como identificacao

funcional.

CARGO: AGENTE SOCIOEDUCATIVO
ATRIBUICOES:

1. Recolher os pertences pessoais dos adolescentes em sua entrada no

DEGASE, registrando-os no SIAD (Sistema de Identificacdo de
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Adolescentes) e no prontuario unico movel e fornecendo os devidos recibos,
devolvendo os mesmos, aos respectivos adolescentes, quando de sua saida
das Unidades, mediante recibo de entrega;

Desenvolver atividades do cotidiano junto aos adolescentes; incluindo-se o
despertar, as refeicdes, verificacdo da higiene corporal e banho, dando as
orientacdes necessérias e estimulando e promovendo a troca de roupa
pessoal, de cama e de banho, distribuicdo de escovas de dente e outros

objetos.

Prestar assisténcia aos adolescentes nos horarios das refei¢cdes, visando
atitudes aceitas socialmente e servindo alimentagdo aqueles que ndo tém
condicdo de fazé-lo sozinho, se ndo houver absolutamente, auxiliar de

enfermagem para o cumprimento da funcao;

Planejar e executar, sob supervisdo, em conformidade com a proposta
pedagdgica do programa, atividades educativas, esportivas e sécio culturais

em articulagcdo com a equipe técnica;

Zelar pelo cumprimento de horarios e programacfes reunindo o0s
adolescentes para entrada e saida da sala de atividades, oficinas,

alojamentos, recreagéo e outros locais afins;

. Observar o comportamento dos adolescentes, ‘dialogando com os mesmos

ou providenciando encaminhamento as areas especializadas;

. Estimular e promover o encaminhamento de alunos a assisténcia médica e

odontol6gica em atendimento ao direito a vida e a saude;

. Desenvolver tarefas, junto com as equipes técnicas que preservem a
integridade fisica e psicologica dos adolescentes e dos funcionarios no

exercicio das atividades internas e externas;

. Realizar servigcos de escoltas e acompanhamento nas tarefas internas e

externas;

10. Executar determinacdes judiciais e/ou administrativas;
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11. Conduzir veiculos automotores terrestres oficiais;

12. Fazer cumprir a lei, os deveres e direitos do adolescente nas Unidades de

execucao de medida socioeducativa;

13. Cuidar, planejar, executar ou melhorar as medidas de seguranca do

estabelecimento;

14. Encaminhar, acompanhar e monitorar os adolescentes nas atividades
internas e externas, tais como: transferéncias para Unidades da capital e
outras Comarcas e Estados, pronto socorro, hospitais, foruns da capital e
do interior e atividades sociais autorizadas, conforme previstas na agenda

socio-educacional;

15. Realizar efetivamente a revista da Unidade e junto ao(a)s adolescentes, a
prevencdo e a contencdo do(a)s adolescentes internado(a)s, nos
movimentos iniciais de rebelido, na tentativa de fuga e evasao, de modo a
garantir a seguranca e contribuir para o processo de desenvolvimento

socioeducativo;

16. Realizar o cadastramento e inclusdo de informacdes dos adolescentes
internos no DEGASE no Sistema de Identificacdo de Adolescentes — SIAD
e no prontudrio Unico movel, zelando pela integridade e seguranca do

sistema;

17. Portar o equipamento nao letal autorizado, de uso pessoal e intransferivel,

guando devidamente capacitado para tal fim;

18. Utilizar de forma adequada o equipamento néo letal em situacdes restritas
a eventos de grave perturbacdo da ordem quando representar risco

concreto a integridade fisica dos envolvidos e ap0s esgotadas todas as

tentativas de negociagéao.

19. Buscar a atualizagdo constante, visando uma pratica mais competente, no

estudo dos casos dos adolescentes em conflito com a lei;

20. Registrar em livro préprio, as ocorréncias do plantao;
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21. Zelar pelo patriménio sob a sua guarda direta;

22. Portar no interior das unidades, obrigatoriamente, o cracha como
identificacdo funcional,

23. Participar de reunifes ou programas para estudo, em situa¢cées comuns ou

especificas, referentes aos adolescentes;

24. Zelar pelo companheiro da equipe, interagindo com fins de evitar qualquer

violéncia ou agressoes;

25. Excepcionalmente, realizar atividades integradas a setores afins a Equipe

Técnica;

26. Executar determinacdes judiciais e/ou administrativas, bem como todas as
normas emanadas do DEGASE.

CARGO AUXILIAR DE DISCIPLINA
ATRIBUICOES:

1. Auxiliar no recolhimento dos pertences pessoais dos adolescentes em sua
entrada no Sistema, registrando-os em livro préprio e fornecendo os devidos
recibos, devolvendo os mesmos, aos respectivos adolescentes, quando de
sua saida das Unidades, mediante recibo de entrega.

2. Auxiliar na execucdo de determinac¢des judiciais e/ou administrativas. Fazer
cumprir a lei, os deveres e direitos do adolescente nas Unidades
Infracionais.

3. Registrar, em livro préprio, as ocorréncias do plantdo. Zelar pela seguranca
fisica do adolescente, evitando situa¢cdes de risco.

4. Auxiliar na contengao nos casos de rebelides, indisciplinas e evasoes.

5. Auxiliar no cuidado, planejamento, execucdo ou melhoria das medidas de
seguranca do estabelecimento.

6. Participar da ronda noturna nos alojamentos, sistematicamente e sem prévio

aviso, zelando pela integridade fisica dos adolescentes sob seus cuidados.
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Orientar os adolescentes quanto a habitos higiénicos, estimulando- os a
pratica, sempre que necessario.

7. Prestar assisténcia aos adolescentes nos horarios das refei¢cdes, visando a
atitudes aceitas socialmente e servir alimentacdo aqueles que nao tém
condicdo de fazé-lo sozinho, se ndo houver, absolutamente, Auxiliar de
Enfermagem para o cumprimento da funcéo.

8. Acompanhar, encaminhar e realizar com o0s adolescentes, atividades
internas e externas de recreacdo. Zelar pelo cumprimento de horérios e
programacoes, reunindo os adolescentes para entrada e saida da sala de
atividades, oficinas, dormitérios, recreacao e outros locais afins. Observar o
comportamento dos adolescentes, dialogando com 0s mesmos ou
providenciando encaminhamento as areas especializadas. Realizar
atividades integradas a setores afins a equipe técnica.

9. Participar da organizacao de festas e eventos socioculturais junto ao corpo
técnico.

10. Participar de reunides ou programas para estudo em situacdes comuns ou
especificas referentes aos adolescentes. Estimular e promover o
encaminhamento de alunos a assisténcia meédica e odontolégica, em
atendimento ao direito a vida e a saude.

11.Estimular e promover a troca de roupa pessoal, de cama e de banho,
distribuir escovas de dente e outros objetos, visando o fator saude.

12.Manter constante observacdo sobre os adolescentes, de forma a prevenir
auséncias desautorizadas ou evasotes das dependéncias das unidades.

13. Zelar pelo patriménio sob a sua guarda direta. Portar no interior das

unidades, obrigatoriamente, o cracha como identificacao funcional.

As atribuicdes acima discriminadas suscitam algumas consideracdes. Se o

primeiro concurso de Agente Educacional previa algumas fungdes claramente

educativas — itens 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 13, por exemplo - 0 concurso posterior para

Agente Disciplinar, parece que retrocede, uma vez que enfatiza atribuicbes mais

ligadas a seguranca. Aléem disso, parece que querendo sanar esse problema, a

77



passagem de todos os Agentes para Socioeducadores apesar de procurar fundir
os dois tipos de agédo — seguranca e educativa —, ao propor o uso de equipamento
letal — item 17 — reascende a preocupagdo do DEGASE com a seguranca.
Concluimos, entdo, que tudo indica que a instituicdo acredita estar afinal de contas
‘lidando com jovens infratores”. Por ultimo, também fica clara as atribuigdes do
Auxiliar de Disciplina que, de certa forma, se confundem com as dos Agentes
Socioeducativos, com a ressalva de que nada é dito sobre a sua possibilidade em

usar equipamento letal.

Enfim, os deveres acima expostos nos mostram o quanto o DEGASE ora
tende para a educacdo, ora para a seguranca. Mostra-nos que hoje se as
atribuicbes de seus funcionarios se compdem de um misto entre educagédo e
seguranca, essa mesma funcao € para ser concretizada por meio da permisséo do
uso de equipamento letal. Ou seja, nos faz lembrar que estamos lidando com uma

populagao “de risco”.

Curioso é gue esse mesmo dado surge também nas entrevistas. Ou seja,
apesar dos Agentes de Disciplina serem hoje, Agentes Socioeducativos, quando
falam sobre si 0 que aflora em seu discurso € a l6gica da ordem, da seguranca, da
disciplina e da vigilancia e ndo a da educagéo e do lazer. Inclusive, justificam sua
presenca na unidade exatamente por meio de uma palavra-chave: a custddia!
Como via Unica, sem espaco para as gquestdes educacionais, esse tipo de

pensamento fica claro na fala de Joao:

“..eles querem implantar uma coisa que tudo gire em torno da
educacdo, mas por se tratar de violéncia, por envolver menores e
adolescentes, eles esquecem que é uma area da educacdo que
requer uma seguranca, que nao pode esquecer da seguranca, ou
seja, sem a seguranca, nada funciona.”

A identidade de Jodo, Agente de Disciplina, construida por meio de suas
disposicdes, enxerga que seu papel € o de guarda, aquele dos presidios. Ou seja,
para Jodo ndo ha espaco para questdes relacionadas a educacdo, como veremos

mais abaixo.
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Outro aspecto que nos chama a atencdo quanto as semelhancas e
diferencas das atribuicbes dos Agentes refere-se ao modo como o texto denomina
0S jovem: enquanto o texto sobre as atribuicdes dos Agentes Educacionais usa o
termo “aluno”, aquele dos Agentes de Disciplina quando se dirige ao jovem
acautelado, a expressao usada a “adolescente”. Concluimos a partir dai o quanto
a ideia de Agente Educacional liga-se as questdes da escola, evocando, inclusive,
outro tipo de espacgo, uma escola, lugar de educacéo e nao de seguranca.

Aprofundando as atribuicbes dos Agentes Educacionais, podemos também
perceber que este mesmo profissional possui ainda o papel de acompanhar a vida
educacional do jovem enquanto estiver em cumprimento de medida
socioeducativa. Ou seja, tudo que diz respeito as atividades pedagdgicas dos
jovens, desde o planejamento junto a equipe técnica até seu desenvolvimento,
deveria ser acompanhado pelos Agentes Educacionais. Logo, segundo suas
atribuicbes, deveriam fomentar o dialogo, participar de reunibes de estudos de
caso, etc.

Assim, se as atribuicbes dos dois cargos analisadas sao distintas, as
atribuicbes do Agente Socioeducativo, nomenclatura que hoje engloba todos os
Agentes, percebemos que este profissional tem nas atribuicbes a fusdo das duas
classes (Agente Educacional e Agente de Disciplina), conforme afirmagéo anterior.
Assim, o Agente Socioeducativo seria o responsavel tanto pelos procedimentos de
seguranca e disciplina, quanto ao acompanhamento educacional dos jovens..

Concluimos que as acdes desses profissionais estdo mais integrais; ou
seja, sdo estruturadas no sentido de contemplar de forma holistica as
necessidades do jovem — relevancia para os aspectos educacionais — e da
instituicdo — relevancia para os aspectos da seguranca.

Entretanto, nos perguntamos: até que ponto o0s antigos Agentes de
Disciplina e Agentes Educacionais estdo habilitados para incorporar esta nova
identidade? Serd que incorporaram para si essa dupla funcdo que,

consequentemente, 0s permite constituir outra identidade?
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Em relacdo a todas as atribuicbes prescritas para todos os cargos, Pedro,
Auxiliar de Disciplina®’ quando durante a entrevista é perguntado sobre a
percepcao dele em relacdo as praticas dos colegas - se as a¢fes entre si eram
diferentes - e se ainda sabia que ali existiam profissionais com nomenclaturas

diferentes, faz uma revelacao:

“.. eu nunca consegui distinguir um do outro, nés fazemos a mesma
coisa. Nunca consegui! Eu acho que nem eles sabem o que € isso!
Ele tem isso s6 escrito. Ele ndo sabe como praticar , ndo consegue.
N&o! Ndo sabem isso. O trabalho dele, do agente é como se diz... €
a contensdo , o adolescente esta la na grade, e, temos que servi-
lo.Levar para médico, técnico, escola, alimentacdo. So idas e vindas
e ponto. Se vocé me perguntar o que ele faz, eu ndo sei dizer e nem
ele sabe. Se ele sentar aqui, ele ndo vai saber dizer..”

Ressaltamos, por fim, que estes profissionais, Auxiliares de Disciplina,
ainda existem no DEGASE, e também compartiiham das mesmas experiéncias no
cotidiano da instituicio que os Agentes. Pedro, por exemplo, ingressou na
instituicdo em 2008. S&o cinco anos de DEGASE e sua percepcdo é que nao

existiria distingcdo entre as fungdes dos Agentes.

3.3. Identidades “reveladas”

Considerando a entrevista uma das etapas mais importantes da pesquisa,
as mesmas foram semiestruturadas, combinadas com perguntas abertas e
fechadas. Os entrevistados, dessa forma, tiveram a possibilidade de discorrer
sobre o tema proposto e, as vezes, até se soltarem mais.

Para sua realizagcdo, seguimos um conjunto de questdes previamente
definidas e que se relacionavam com as trajetérias sociais e profissionais dos
entrevistados. Durante sua realizacdo, direcionAvamos, quando achavamos
oportuno, a discussao para 0 assunto que nos interessava, realizando perguntas

adicionais a fim de que assim algumas questdes que ndo haviam ficado claras

" Este cargo foi criado em 2007, sob o regime de contrato temporario . Estes profissionais tem as

mesmas atribuicbes dos Agentes de Disciplina. O regime de trabalho € realizado também por
plantdes de 24h x 72h. E as atribuicdes deste cargo sdo compostas por aspectos das atribuicdes
tanto dos Agentes Educacionais quanto dos de Disciplina.
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pudessem ser elucidadas. Foi, justamente, esse “ping-pong” durante as
entrevistas que aspectos interessantes puderam vir a tona e, nesse caso, permitir
certas interpretagbes. Também ajudaram a recompor o contexto da entrevista,
quando o entrevistado “fugia” do tema ou apresentava alguma dificuldade,
indicando a necessidade de minha intervencao.

Entrevistar os Agentes e escuta-los possibilitou que aspectos subjetivos
fossem aflorados ndo s6 por meio da fala em si, mas também através dos
sentimentos relacionados aos valores, as suas proprias atitudes que puderam ser
explicitadas atraves de gestos, entonacao e volume da voz.

Todas as entrevistas foram marcadas com antecedéncia, e, sem excecao,
foram realizadas nos ambientes de trabalho. Todos 0s nossos entrevistados,
Agentes, eram plantonistas, ou seja, realizavam uma escala de 24h x 72h e,
portanto, encontravam-se em situacdo de trabalho. Em alguns casos, os Agentes
realizavam plantdes para seus colegas, chegando a ficar por mais de 40 horas na
instituicao.

Diante a dificuldade em encontrar os entrevistados, o critério estabelecido
para a escolha dos entrevistados foi a indicacdo. Os primeiros entrevistados foram
abordados no interior das Unidades pela pesquisadora e aqueles que aceitaram,
indicavam colegas, e, assim por diante.

Percebemos, conforme BOURDIEU (1999) que o0s pesquisados mais
carentes de escuta geralmente aproveitavam essa situacéo - da entrevista - para
se fazer ouvir, levar para 0os outros sua experiéncia e muitas vezes até se
explicarem, isto €, construirem seu préprio ponto de vista sobre eles mesmos e
sobre a instituicdo. Algumas vezes esses discursos eram densos, intensos e
dolorosos; como se ao final estivessem até aliviados por terem posto “para fora”
certas ideias e/ou sentimentos.

Esse alivio por falar ao mesmo tempo também transparecia uma espécie de
reflexdo sobre o0 assunto em pauta que talvez tivesse por muito tempo reprimido
dentro deles. Confesso, nesse caso, que no inicio encontrei certa dificuldade em

direcionar a entrevista, j& que também acabava envolvida pela situacao.
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Também cabe salientar que fizemos o uso do gravador e apenas um de
nossos entrevistados ndo consentiu a gravacao, alegando que nao se sentiria a
vontade. Ressaltamos, ainda, que a gravacdo das entrevistas sO pode ser
realizada com a autorizacdo por escrito, previamente socializada com o
entrevistado.

ApoGs analise das entrevistas, delineamos os perfis abaixo dos nossos

entrevistados a partir das suas proprias falas:

Tempo de

Nome Ficticio | Formacao Funcao Servico Perfil
Joéo Ensino Médio | Agente de Disciplina 15 anos “O linha dura”
Antbénio Ensino Médio | Agente de Disciplina 15 anos “O negociador”
Carlos Direito Agente de Disciplina 19 anos “O adesista”
Pedro Ensino Médio | Auxiliar de Disciplina 05 anos “O adesista”
Francisco Matematica Agente Educacional 17 anos “O injusticado”

(licenciatura)

3.3.1. Joao, “o linhadura

Jodo, antes de ser Agente de Disciplina, foi cozinheiro, além de também ter
trabalhado no comércio. Antes de ingressar no DEGASE ainda atuou como
seguranca em empresas; alias, atividade anterior muito comum entre os Agentes.
Aspecto esse que ja de antemao nos fornece algumas pistas para a definicdo do
perfil identitario dos Agentes.

Estando na instituicdo h& 15 anos e apesar de atualmente ndo atuar mais
no mercado, declara que com o passar dos anos, inclinou-se para a area da

seguranca.:

“Com o tempo fui me dedicando mais a essa atividade, ja tinha
trabalhado na area da seguranca que certa época eu trabalhava de
seguranga, e quando eu fiz a inscricdo eu nem sabia que tinha pra
agente do DEGASE, eu escolhi essa e passei no concurso. Na
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época, de acordo com a sua colocacédo, o Estado ia chamando até
expirar o prazo do concurso, e estou ai até hoje.”

Percebemos, entdo, de imediato, que Jodo conecta a atividade de
seguranca com a profissdo de Agente, dando a entender que suas disposi¢des
relativas a sua trajetoria profissional como seguranca colaborem para a
constituicdo de suas disposicbes como Agente; ou ainda, que suas acfes no
DEGASE também sejam determinadas pelo seu ethos de seguranga, onde o vigiar
e “tomar conta” predominem sobre o educar.

Nesse sentido, seu perfil profissional é muito marcado pelos aspectos
relacionados a seguranca. Compreende que todas as a¢fes precisam girar em
torno da seguranca. Inclusive quando a discussdo sobre a mudanca de
nomenclatura foi iniciada — passagem dos Agentes de Disciplina e Educacionais
para Socioeducativos -, sob a perspectiva de o DEGASE implantar novas formas
de comportamento para seus funcionarios no trato com 0s jovens que por la
passavam, Jodo fez parte do movimento que era contra essa mudanca,
justamente por entender que remover a palavra disciplina iria enfraguecer ou

descaracterizar o grupo, bem como seu perfil identitario:

“..vou te dizer...Porque se isso aqui estourar( se refere a Unidade),
colocarem fogo e morrer todo mundo, toda estrutura vai abaixo...
Entdo ndo adianta ficar com pseudo demagogia, e dizer: Ah, tem que
tirar, excluir a palavra sequranga! Fala sério!”

Jodo através da entrevista também traz a tona a perseguicéo que diz existir
dentro do proprio DEGASE e que, inclusive, tem inicio dentro da primeira instancia
hierdrquica da instituicdo, a Direcdo Geral, que para atender aos novos
dispositivos que se baseiam nos direitos humanos, segundo ele, acabam por vigiar
0 Agente que termina por ter sua acdo em relacdo aos jovens cerceada. Ou seja,
para ele, a Defensoria Publica, a Corregedoria e a Ouvidoria seriam as maiores
inimigas dos servidores, uma vez que nao vé coeréncia para a instalacdo de um
novo departamento de Vigilancia no DEGASE, chamado HORUS. Este por ter

como fungdo monitorar a movimentacdo cotidiana dos jovens no seu convivio,
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inclusive, com os Agentes, em todas as unidades do DEGASE acaba por vigia-lo,
assim como seus pares, que, nesse caso, nao teriam mais a liberdade de agéo de
antes. Sua fala abaixo, carregada de revolta, deixa transparecer sua opiniao que o

faz ser definido como o ‘linha dura’:

“Somos 0s mais visados e 0 mais perseguidos. Por exemplo, existe ai
agora o0 HORUS, que € um servidor, antigamente quem tinha servidor
total de vigilancia era a policia civil, ou militar. Hoje ndo! O Degase
vigia tudo!”

Nesse caso, o Horus, para os funcionarios de modo geral, é visto como um
instrumento de vigilancia ndo sé do acautelado, mas dos Agentes, bem como de
todos os envolvidos na esfera socioeducativa. E, o fato de o funcionario se “achar
vigiado vinte e quatro horas”, segundo eles, pressupde que suas
identidades/acbes estejam em risco, pois no caso de denuncias contra alguma
pratica mais violenta que possam ter utilizado, os registros podem ser acionados
como provas. Assim, a visao que Jodo tem é que todos esses instrumentos foram
postos para fiscalizad-lo para ndo deixar que saia do que esta delineado nas
atribuicdes prescritas e que, portanto, lhe impeca de ser mais “enérgico” com os
jovens com os quais se relaciona.

Outra questao posta por Jodo refere-se a sua opinido em relagéo ao Estado
e seus servidores. Acredita que aquele os desvaloriza que o sindicato seria um
representante sem legitimidade alguma, ja que as lutas pelos interesses da classe
profissional sdo ponderadas a fim de que ndo sejam colocadas em risco as
gratificacGes dos representantes.

Também é bastante explicito ao afirmar que O DEGASE encontra-se na
Secretaria errada. Demonstra que sua identidade pode ser definida de modo

razoavelmente facil, na medida em que ndo tem “papas na lingua”:

“...0 socioeducativo, o perfil do socioeducativo € secretaria de justica.
Ou uma secretaria prépria. Agora, s porque esté l4 socioeducativo, é
obrigado a ser da educacdo? Nao pode. Era um ano em cada
secretaria...até as camisas das outras secretarias fomos proibidos de
usar, até isso. Até da Casa civil nés ja fomos. Agora parou na
educacdo. Vamos ver até quando isso vai durar.”
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Ainda nos chama a atengao para os “boatos” que, segundo ele , cada dia
estdo mais intensos sobre o interesse de transformar o DEGASE em Fundacao
para ser administrada e entregue as chamadas Organiza¢cdes Sociais. Nesse
caso, possui uma viséo singular quando falamos de mudancas que, segundo ele,
seriam nocivas, ja que o movimento desse debate em direcdo a educacao e aos
direitos humanos apenas desvirtua o0 papel inicial desse tipo de instituicéo.
Portanto, acredita que suas préticas continuam iguais, declarando que o
tratamento € o0 mesmo para jovens que ingressavam no trafico, por exemplo, ha
uma década atras.

Quando se refere aos cursos oferecidos pela ESGSE Paulo Freire, acredita
que fogem da realidade e que, acima de tudo, ndo subsidiariam a pratica do

Agente de Disciplina:

“Porque o0s caras ddo uns cursos, que €é o0 seguinte de
socioeducacdo. Na verdade fogem um pouco da realidade. Na
verdade, ele quer ensinar socioeducacdo pros caras que estdo ali,
para pessoas que ficam ali para garantir a seguranca. Vocé esté ali é
pra ser Agente de Seguranca! Otimo, vocé tem que ter a base, sem
davida, é a mesma coisa que vocé vai fazer uma prova, vai la vai cair
direito constitucional, direito administrativo, mas nao quer dizer que
vocé vai exercer isso. Os caras s6 dao curso disso. Por exemplo, um
curso de técnicas de seguranca, os caras nunca deram. Agora ha uns
anos atras ai deram um curso de como usar gas de pimenta. Fala
sério.. € a mesma coisa que dar um curso pra eu usar o extintor do
meu carro!!! Gas de pimenta todo mundo sabe usar, fala sério. Os
caras vem dar esse cursos pd....” [negrito nosso].

Além de afirmar a destoante realidade entre a pratica profissional e os
cursos ministrados que em principio sdo para melhorar sua propria pratica, Jodo
ainda pontua os critérios que sdo utilizados para os que vao frequentar este curso
ou aquele. Como se houvesse, por parte da direcdo da Unidade, ‘regalias’ para

uns em detrimento de outros:
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“Eu fiz alguns cursos, mas 0 DEGASE tem certa mania; ele ndo abre
curso pra todo mundo. Antigamente era escolhido a dedo, hoje esta
mais aberto, ou seja, era 0 QI que definia quem iria fazer o curso,
tinha muito disso. Os cursos que dizem que sao bons, pouca gente
fica sabendo...”

Para concluir, podemos afirmar que os comentérios de Jodo sdo muito
reveladores. Através de muita expressdo e com falas impregnadas de revolta e
descontentamento ao mesmo tempo em que reconhecemos seu perfil “linha dura”,
também percebemos certo niilismo em suas ideias, como se nada pudesse
melhorar as condic6es de seu trabalho, que, pelo visto, s6 melhorariam, quem
sabe, caso ainda estivéssemos nos tempo da FUNABEM. Sua entrevista também
nos mostra o quanto é dificil romper paradigmas para que assim se possa agir e
pensar de outra maneira. Faz-nos refletir sobre o quanto € penoso ser aquilo que
nao se acredita: Jodao n&o acredita no perfil socioeducador proposto pela
instituicdo. Para ele, o didlogo entre educar e vigiar pode até existir, mas teria que
ser concretizado por profissionais diferentes. N&o caberia a um mesmo

profissional o papel de socioeducar e vigiar.

3.3.2. Antonio, o “negociador”.

Antonio também é Agente de Disciplina e antes de trabalhar no DEGASE
era educador social, jA& que trabalhava no acolhimento de pessoas que se
encontravam em situacdo de rua. De inicio ja podemos concluir que seu perfil
tende a entender as propostas socioeducativas da atualidade.

Demonstrando identificacdo com o trabalho, este entrevistado traz em sua
fala questdes interessantes. Inclusive, relata que ministra palestras para jovens
sobre a importancia da disciplina. Apesar de suas atribuicbes estarem atreladas a
guarda, seus posicionamentos estéo claramente inclinados para a constituicao de
outro perfil identitario, mais préoximo da linha educativa. Inclusive, acredita que por

meio da educacgao exista alguma possibilidade de mudanca:
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“E educar, né... Tentar mostrar o que € mais certo. Ele pode tentar
mudar uma ideia, uma filosofia, um pensamento errado. O que..que é
errado? E até dificil dizer o que € errado e o que é certo. Porque isso
vem de berco, j& nasce com tudo errado. Mas no contexto da
sociedade é traficar, roubar e matar. E vocé mudar no adolescente
essa ideia e tentar chamar ele para essa realidade ndo é facil...
Mostrando pela miséria que ele vive? Que o outro lado da vida que
ele pode experimentar? Facil? Muito dificill Mas ja vi casos de
mudanca. Sempre um ou outro que eu encontro na rua mudou
..mudou”

Além de considerar o dialogo essencial no cotidiano junto aos adolescentes,
conforme sua fala acima, Antbnio ainda demonstra certa reflexdo sobre esse
assunto. Admite que nos dias atuais o debate sobre o que é certo e errado é
complexo e que, muitas vezes, depende da educacdo familiar. Também,
diferentemente, de Jo&o, acredita em mudanca e, acima de tudo, que ela possa vir
por meio do diadlogo e da negociacéao.

Misturando religido com o respeito que 0os Agentes devem tratar os jovens,
Anténio é adepto do principio de que com respeito vocé consegue mudancas.
Desta forma, critica aqueles profissionais que tratam de forma constrangedora o
adolescente pelos atos que ele cometeu. Dai, segundo ele, o desrespeito é

recorrente.

“Vou falar mais ou menos. Deus, com certeza, dando sabedoria pra
lidar com isso e segundo vocé ter respeito, respeita-los, ndo com
demagogia, mas respeita-los, pois quando vocé cobrar a disciplina
eles saberdo porque estdo sendo cobrados, porque vocé os atende.
N&do me nego, pode ser qualquer hora do dia, da madrugada, eu
estarei pronto para atender. Ta passando mal, vamos cuidar de
vocé... mas, eu nao aceito rebeldia! Porque a minha parte eu t6
fazendo... Entdo eu digo o senhor faga a sua! Cada um faz a sua
parte. Ninguém se impde com porrada! E respeito. Quem grita ndo é
ouvido.”

Outro aspecto importante de sua fala diz respeito a disciplina, ja que para
ele esta seria a base para se chegar ao bom equilibrio na relagéo entre o Agente e
o adolescente. Acredita que 0s comportamentos necessarios para a convivéncia
com a sociedade devam ser obtidos por meio de uma disciplina que, em Ultima

instancia, educaria. Portanto, estaria dissociada da ideia de violéncia, pois, para
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ele, conviver com regras pressupde aprender a lidar com os limites da propria
sociedade. Nesse caso, relata-nos uma estratégia utilizada por ele para os casos
de indisciplina aguda: o tratamento de choque de realidade:

“E tocar no emocional dele. O que é tocar no emocional? Sentar com
ele conversar, buscar a familia dele que muitos ndo tém! Mas na
cabeca dele, ele tem. Que ele pode ser diferente de tudo aquilo que
ele viu. A mée,, como muitos e muitos que eu conheco viu a mae ser
morta ou a mae esta no trafico... ou o pai esta preso... é.... como
explicar para ele que ele pode néo passar da idade, que ele pode
morrer, porque ele acha que ndo vai morrer! Porque o jovem, O
adolescente tem a forca de um boi e a ideia de um jumento, eu
classifico assim... ndo tem sabedoria. Mas tem a forca! Ele acha que
nada pode causar dano a ele, que ele pode tomar um copo de
veneno que ele ndo vai morrer. Que ele entra na frente de uma bala
que ele ndo vai morrer.”

Nessas situacdes se é duro com os alunos, sua dureza, porém, advém da
conversa.

Quando se refere ao sindicato, Antonio compartilha do mesmo sentimento
de Jodo quanto ao menosprezo no que se refere ao poder do sindicato. Além

disso, também acredita na desvalorizacdo que a classe profissional sofre:

“Olha... 0 Agente é o que sustenta a unidade, segura a casa! Isso ai

. sei que nos os Agentes, ele é visto, ndo sei, jA ouvi poucas
pessoas falarem, como se ndés fossemos um lixo... sé que eu ja falei
para certas pessoas que ninguém nunca passou um noite aqui
comigo... quando falta &gua e tem que carregar agua em garrafas pet
dentro de um carrinho de mercado praticamente a madrugada inteira,
guando falta luz a gente tem q ir la acalmar eles com luz da lanterna,
porgue tudo é motivo para baderna.., porque sdo adolescentes! E eu
estou tranquilo, ciente que fago a minha parte. Mas a gente leva a
fama por causa de uns e outros ai...”

Oposto a Jodo, Antonio fala de forma positiva sobre sua experiéncia nos

cursos que sao ministrados na ESGSE:

88



“Fiz varios la na Escola! O de incéndio foi fundamental aqui dentro.
Vira e mexe, eles péem fogo ai e a gente precisa saber disso. Fiz um
também por agora, de direitos humanos, muito bom. A gente precisa
se reciclar, né. Muita coisa muda.”

Portanto, Jodo, além de demonstrar certa preocupacao quanto a busca de
meios para se manter atualizado sobre as questdes relacionadas a sua pratica
profissional, acredita que sé por meio do dialogo e da negociacdo pode obter algo

positivo dos jovens com quem se relaciona.

3.3.3. Carlos e Pedro, “os adesistas”

Os dois profissionais, apesar de no inicio estarem em cargos diferentes,
compartilham da mesma identidade. Carlos, originariamente Agente de Disciplina
esta na instituicdo desde 1994, sendo que em 1998 através de concurso publico
torna-se estatutario e conquista a tdo sonhada estabilidade. Também nos revela
que em 1994 assim que viu o edital para vagas temporarias acreditou que seu
trabalho seria em uma escola regular, como inspetor de alunos. Mas, a realidade,
para sua surpresa, foi outra.

Portanto, apesar de ndo concordar com algumas acfes, continuou na
instituicdo pela necessidade de trabalhar. Hoje, encontra-se no DEGASE ha 19
anos, e ha lano ocupa o cargo de gestor. Também € possivel verificar que
sempre se dedicou exclusivamente a esta pratica profissional.

Quanto as suas declaracbes percebemos que entende a disciplina como
algo vinculado a limites e regras de convivéncia dentro da instituicdo; ou seja,
como algo necessario para qualquer convivio social. Mas ao mesmo tempo tem
uma visao tradicional do que seja essa mesma disciplina. Por exemplo, o0 modo
correto com que o jovem deve se posicionar fisicamente para falar com o Agente,

sempre com as maos para tras, camisa por dentro da calga:

“Disciplina é vocé colocar,... as pessoas acham que a disciplina é
vocé estar constrangendo o adolescente. Mas muitas coisas que vocé
faz ja evita que o adolescente entre numa crescente de descontrole
com vocé. Se vocé tratar o adolescente no mesmo nivel que ele, ah..
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brincar, ele vai se achar no direito de brincar com vocé. Entédo é.. a
mao para atrds, que é um sinal de respeito, além do que se o
adolescente quiser te agredir, alguma coisa assim, vocé tem um
tempo, é uma coisa q vocé ganha um tempo absurdo para vocé tragar
uma estratégia de defesa e contencdo. A mao pra traz ja faz ele ficar
submisso, digamos assim, ndo ter uma postura agressiva. Vocé tem
maior controle. Mas...quem colocou esse negocio de mao pra traz foi
Coronel antigo diretor geral do DEGASE e é uma coisa que é
utilizada nas escolas militares. Na disciplina militar nés antigamente
para cantar o hino era necessério se formar, se dava ordem unida
pela manha e a gente hasteava a bandeira, ...tinha o hino nacional no
final da tarde, com um Pai Nosso e uma Ave Maria. Isso acabou se
perdendo... A camisa para dentro evita que eles escondam coisas no
short. J& houve problemas aqui em que eles colocaram faca.”

Através dessa fala, percebemos que para ele a disciplina encontra-se
vinculada a ideia de ordem, a algo que vocé aprende, principalmente, no meio
militar com base na obediéncia a uma hierarquia que deve ser mantida. Ou seja,
se ndo a enquadra como algo que esteja diretamente conectada a ideia de punir,
acredita, entretanto, que sem disciplina ndo ha socioeducacao, ja que, para ele, a
ideia que os jovens tém é aquela em que tentam reproduzir na instituicao seus

comportamentos de quando estdo nas ruas, livres para realizar qualquer infracéo:

“Entéo... ele estd acostumado a viver na favela, ser respeitado porque
ele porta um fuzil, entdo ele acha que ele manda em tudo. Se vocé
ndo falar: Epa! Ndo é assim, aqui vocé tem regras, vocé tem horéario
para dormir. Aqui vocé tem tudo, mas vocé tem que obedecer. Se ndo
tem essa chamada para a realidade de qualquer pessoa normal, ele
guer tomar as rédeas da unidade, e dai vocé nao tem uma
socioeducacao. Vocé vai ter um bagunca!

Entdo se vocé ndo tiver uma disciplina, socioeducagdo nao existe.
Ndo h& meio de trabalhar socioeducagédo se....ndo tiver disciplina
para garantir o respeito. E, varias vezes, presenciei tentativas de
deixar a disciplina um pouco mais frouxa, e isso acaba virando um
abuso porque eles vem da rua muito sem limite, sem educagéo, eles
acham que podem tudo, que sédo uns galdas, acham que sdo super
herdis e tem que ter alguém para botar limite: O até aqui pode, daqui
para /& vocé ndo pode mais.”

Quando falamos sobre os diferentes profissionais que convivem juntos na

instituicdo, Carlos tem a compreenséao dos papéis dos Agentes Educacionais, dos
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Agentes de Disciplina e Auxiliares de Disciplina. Demonstra conhecimento sobre o

assunto:

“Os Agentes Educacionais, fizeram na realidade... os agentes
educacionais viriam, ndo para ser um opressor do adolescente. O
projeto real era que ele viesse para ser um companheiro do
adolescente. Ele iria conversar com o adolescente, iria fazer
atividades com o adolescente... Tudo ia ser acompanhado pelo
Agente Educacional. E a contensao ia ficar com o pessoal do federal
gue j& sabia o trabalho que tinha que fazer, e a parte do bonzinho, do
bom moco, ia ficar com o Agente Educacional. S6 que acabou que o
Agente Educacional veio e néo tinha suporte, entdo ele tinha que
fazer os dois papéis. Ele ndo podia, com o numero absurdo de
adolescentes que tinha, chegava a ter 500 adolescentes, porque na
época ndo existia o Centro de Socioeducagdo Gelso Carvalho
Amara®, eles ficavam aqui. Nunca teve limite. Qualquer adolescente
gue se pegava ha rua trazia. Ato infracional e abandono, pegava e
‘vupt’, botava aqui dentro.”

Essa afirmacdo ainda nos mostra o quanto o proprio DEGASE contribui
para a confusdo identitaria de seus funcionarios, ja que se em um primeiro
momento a educacdo e a disciplina/punicdo sdo vistas como coisa estanques,
devido a necessidade de se ter Agentes Educacionais e Federais, em um segundo
momento, essas ac¢fes se mesclam, jA que, pela falta dos Federais, o Agente
Educacional teria que executar as duas fungoes.

Nesse sentido, segundo Carlos, nessa época, muitos dos Agentes
Educacionais “debandaram”, ja que sua pratica nao estava em acordo com as
informacBes que constavam no edital. A fala unificada dos desistentes era de que
as guestdes da prova baseadas nos conceitos de educacao de Piaget, Vigotsky e
Paulo Freire ndo faziam sentido algum para aquela préatica que exigia uma atitude
dura e até agressiva para com o0s adolescentes. E, com isso, muitos dos que

foram convocados a assumir o cargo, desistiram.

“Como houve uma saida muito grande dessas pessoas, houve a
contratacdo de pessoas por um periodo para assumirem o lugar dos
Agentes Educacionais. Depois mudou-se o termo para Agentes de

?8 Esta Unidade é a porta de entrada , onde acontece uma espécie de triagem.
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Disciplina, um pouco antes do concurso. Ai voltou aquela ideia que
deveria ter os Agentes Educacionais que iriam constava do edital... e
a parte de contenséo, repressao, controle ficaria com o Agente de
Disciplina.”

Mais uma vez, a fala de Carlos nos ajuda a entender a propria confusao
que o DEGASE faz para que a identidade do Agente seja construida de modo
impreciso e pouco claro. E se a intencao parecia boa, a separacao dos papeis ndo
deu certo. Nesse caso, um dado que precisa ser considerado é a prépria
compreensao que os profissionais tém sobre essa ambiguidade das funcdes: se
um é Agente Educacional, e o outro é Agente de Disciplina, cada um deve
respeitar as delimitacbes de suas atribuicbes. Entretanto, Carlos nos fala que
nesse percurso, os Agentes Educacionais sofreram muita pressao dos Agentes de

Disciplina pelo modo diferente com que tratavam os jovens:

“..as coisas acabam se misturando... porque o que vinha para fazer a
disciplina, vinha e dizia: “P6”, vocé é a maior mama&e! Eu que tenho
gue brigar com ele, ndo sei 0 que... acabou que gerou um mal estar,
acabou que todo mundo faz a mesma funcdo que era repressédo. E
outra coisa, vocé lidar com superlotagéo, para se proteger, evitar de
estar sendo chacoteado, xingado, vocé acaba se fechando. Ficou
meio gque uma coisa de bater cadeado mesmo. Até porgue nao tinha
um quantitativo, se tiver 90 adolescentes, dependendo da equipe que
vocé tiver, ndo da pra fazer mais que isso. J4 chegamos a atender
400 adolescentes com sete funcionarios no patio... Nao tem como

fazer um trabalho socioeducativo com essa quantidade de meninos

”

Quando falamos sobre o direcionamento dos Agentes para a realizagao dos
cursos de capacitacdo na ESGSE, Carlos fez elogios sobre os mesmos que la sédo
ministrados. E, para ele, a falta de aderéncia dos Agentes aos cursos esta
intimamente ligada a falta de efetivo. Ou seja, 0 Agente ndo faz o curso para nao
abandonar o posto e assim ser obrigado a deixar seus companheiros em situagcao
de risco por conta do baixo efetivo de Agentes em convivio direto com 0s jovens;

evidenciando-se aqui um forte espirito de solidariedade entre o grupo.
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Enquanto gestor que percebe as diferencas entre os Agentes que se
dedicam mais a formacao e atualizagdo, acredita que 0S cursos precisam ter mais
o enfoque para o uso consciente do spray de pimenta e para a mediacdo de
conflito. Por considerar que muitos profissionais ficaram endurecidos e perderam a

sensibilidade no lidar com o outro afirma:

“Acho que se tivessem cursos voltados, por exemplo, para o uso do
spray de pimenta, controle de conflito, ja que muitos deles séo
endurecidos...ai a gente vai mediando, faz assim, para ndo se
comprometer, para ndo comprometer a integridade do adolescente”.

A principal caracteristica do adesista € nao ficar mal com ninguém. Este
seria 0 segredo para se ter o acesso a todos 0s espacos da instituicdo, e, desse
modo, esperar 0 momento certo para aproveitar as oportunidades.

N&o se indispor também é primordial, afinal, ndo se sabe o dia de amanha,
convivendo numa instituicdo onde a “politicagem” é extremamente forte. Assim,
esse tipo de comportamento tem a finalidade de néo prejudicar o proprio Agente
que, mais tarde, pode ser beneficiado por ter tido essa atitude mais prudente.

Nesse sentido, as declaracbes de Carlos e sua visdo mais global sobre o
DEGASE nos permitem concluir que sua identidade pode ser definida como algo
préximo do adesismo, ja que suas afirmacgdes, apesar de explicitas, encontram-se
ao nivel da defesa do que o DEGASE pode fazer pelos jovens que la se
encontram. Ou seja, sua funcéo faz com que acredite nos fins da instituicao.

Pedro ingressou no DEGASE em 2008 e apesar de ser Auxiliar de
Disciplina vé-se como Agente de Disciplina, confundindo-se com os préprios
Agentes e nos confundindo, indicando o quanto é complexa a compreensdo de
suas identidades profissionais.

Sua prética profissional anterior, assim como a de Jodo encontra-se ligada
a area de seguranca. Viu no concurso a oportunidade de transpor conhecimentos
de sua prética para o trabalho no DEGASE.

Além disso, percebemos em sua fala que é bem articulado e que procura

aproveitar as oportunidades, jA que tem a nocdo de que sua estada ali é
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temporaria: quer mostrar um bom trabalho a fim de ver se consegue alguma

possibilidade de ficar por ali:

“Estou preocupado em fazer bem a minha parte como Agente de
Disciplina, ajudar meus colegas a manterem a ordem da casa, sabe
como é, evitar problemas. Daqui a pouco, ndo estou mais aqui, sei
disso, mas visto a camisa, entendeu?”

Para ele, suas atribuicbes sdo rotineiras e segundo seu depoimento a
instituicdo possui uma seérie de procedimentos certos para as diversas situacdes
que se apresentam no cotidiano. Relata, ainda, que quando chegou a institui¢éo,
nao teve dificuldades em aprender sua rotina de trabalho, uma vez que suas

atribuicdes estdo muito bem clarificadas - manter a ordem:

“Po6, no inicio, para pegar as coisas como se fazia, levar menor para
la, trazer para ca era meio dificil, até porque ndo conhecia os lugares.
Mas depois de um tempo aprendi. Outra coisa bem diferente era de
estar perto do menor. No inicio eles ficam te testando porque vocé é
novo. Dai alguns colegas me deram umas dicas para sempre falar
para eles colocarem as maos para atrds com tom de voz forte, firme,
para passar para eles quem manda ali, ndo ficar de brincadeira sé
falar o necessario.”

Pedro até reconhece que alguns colegas tém um posicionamento diferente

diante dos jovens que conversam com eles, inclusive, dando conselhos:

“vejo uns colegas conversando com os menores, eu so falo o basico,
eu acho que eu néo estou aqui para ficar conversando. Eles estdo
aqui para pagar pelo que fizeram la fora. Depois reclamam que o
menor ndo respeita eles.”

Apesar dessa postura mais seca em relacdo ao seu comportamento na
instituicdo, o que, concretamente, caracteriza sua postura é o fato de néo querer
confusdo com seus colegas e nem com o proprio DEGASE. Enfim, o que
transparece de sua fala € que deseja simplesmente cumprir sua funcao.

Assim, podemos concluir que tanto Carlos quanto Pedro aderem ao
discurso da instituicdo. Deixam claro que tém um bom relacionamento com todos
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na Unidade, inclusive com outros servidores de outras Unidades, pois acreditam

que isso pode fazer as portas se abrirem num momento de necessidade.

3.3.4. Francisco, o “injusticado”

Francisco € Agente Educacional e porque nao dizer, um tipo de Agente
concursado que se encontra em extingdo, ja que, Como mencionamos, a maioria
se encontra em desvio de funcdo ou de licenca; o que, de imediato, nos permite
uma consideracdo, uma vez que dos profissionais desta classe, apenas um se
disp6s a conceder entrevistas. De fato, ficamos com a impressdo que a funcéo
educativa ndo vingou no DEGASE, ja que das duas uma: ou 0s que entraram por
concurso para essa funcdo se decepcionaram com 0 que realmente teriam que
fazer e pediram demissdo ou 0s que nela permaneceram, na sua maioria, se
encontram de licenca ou se desviaram de funcdo. Assim, todas as indicacfes de
Francisco se negaram em conceder entrevista.

Colaborando com essa hipétese, entrevistar Francisco foi bem tenso. Disse
gue se eu quisesse gravar, omitiria as verdades. E que, de outro lado eu nao
gravasse seu depoimento revelaria a farsa chamada de DEGASE. Entéo, fiz a
opc¢éao de nao utilizar o gravador.

Francisco é professor e essa sua formacao ja indica algo sobre seu peffil
identitario. Seu interesse pelo concurso encontrava-se ligado a oportunidade em
garantir alguma estabilidade na area educacional, jA que seu concurso foi para

Agente Educacional:

“quando saiu o concurso, fiquei empolgado! O salario era bom e na
area da minha atuacdo profissional. Li o edital e decidi fazer o
concurso. Me dediquei, estudei, fiz prova, passei e assumi em
noventa e seis. Dai parei de dar aulas nas escolas particulares pra
me dedicar sé aqui. Olha.. quando eu cheguei aqui... me bateu um
desespero... tudo quebrado , tudo queimado, cenas horriveis, um
monte de menor bandido, preso...

Veio logo na cabega... Que porra é essa? Fui enganado. Nao entendi
porque tinha lido Paulo Freire, Piaget e ter que enfiar porrada nesses
vagabundos. Minha vida foi destruida depois que passei a conviver
nesse presidio. Aqui € caminho sem volta ndo tenho paz, me mudei
inUmeras vezes com minha familia, vivo com medo de um desses
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vagabundos me acertar la fora. Meus vizinhos ndo sabem onde eu
trabalho. Pra eles, sou professor de escola, como eu pensei que seria
um dia.

Fiz o concurso para Agente Educacional e cheguei aqui. o papo era
outro. Quase pirei!!! Sdo 17 anos massacrados. Muitos colegas d
minha época surtaram estdo, de licenca médica, sdo alcoolatras
...bebiam para suportar o plantdo.” [negrito nosso]

Através dessa fala, entendemos porque se sente “injusticado”: acreditou
gue estava se candidatando para ser professor e agir como tal. Entretanto, qual
nao foi sua decepcao ao ter que lidar com a realidade de sua verdadeira funcao:
punir, usar de violéncia, etc.

Muito alterado, com os olhos arregalados e movimentos bruscos e
repetitivos com os bracos e maos sobre a mesa, percebemos que falar sobre seu
passado e presente Ihe causava bastante mal, ja que o DEGASE |he deixou
marcas profundas.

Relatou-nos, ainda, que ultimamente tem perdido o sono. Certamente,
daqui ha pouco tempo, Francisco far4 parte da estatistica de Agentes
Educacionais que estdo afastados. Este mesmo ja traz sinais das doencas
psicossomaticas em seu corpo. Ja ndo sai a noite e também nao vai a qualquer
lugar porque o medo o paralisou. Questionado sobre o porqué de sua

permanéncia na instituicdo por tanto tempo nos deu a seguinte resposta:

“ Na verdade, eu nao ia ficar, mas como abri méo de tudo para vir
para ca. Ficou dificil retornar. Tinha que manter minha familia, com o
tempo, fui ficando distante da area da educacéo, ja ndo tinha animo
para cursos de atualizacdo, fui ficando pra traz. O salario com o
passar do tempo foi aumentando, fui conquistando um padrao de vida
gue pra eu manter saindo daqui e comec¢ando do zero ndo daria. Hoje
penso se valeu a pena, porque hoje nao tenho mais gas.
Cansei...mas daqui a pouco me aposento e o inferno acaba...”

Se através da entrevista de Francisco percebemos o quanto se sente
injusticado, também notamos o quanto é dificil introduzir as questdes educacionais
no DEGASE. Parece que o que predomina € o clima ligado a violéncia que, nesse

caso, exigiria uma postura mais ligada ao punir.
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3.4- O embate entre a legalidade e as experiéncias.

Entrevistar os Agentes trouxe a tona a realidade nua e crua: anos de
vivéncia em um ambiente tenso acaba por produzir identidades, muitas vezes,
partidas que ndo condizem, na maioria das vezes, com o perfil idealizado pelos
estatutos. Sao historias de vida marcadas por dificuldades, decepcbes, e
humilhagbes que terminam por revelar sujeitos angustiados e desiludidos com a
profissdo. Enquanto isso, os estatutos, frios e imparciais determinam certos
comportamentos que, na maior parte das vezes, demandam a manutencdo da
ordem e o cumprimento dos deveres em um ambiente que por natureza “ferve”.
Entdo, como combinar as exigéncias legais com uma pratica que por si sO ja
implica tenséo e conflito. Nada mais contraditorio do que confrontar o que se deve
fazer com o que, de fato, se faz.

As atribui¢des tais como “recolher os pertences pessoais dos adolescentes
em sua entrada no Sistema, registrando-os em livro proprio....” ja indica uma
funcdo propria de ambientes carceréarios e, nesse caso, ainda, sugere o quanto, de
fato, € dificil se pensar esse lugar — DEGASE - a partir de um paradigma da
educacado: o ambiente ja predispde que se defina a instituicdo como um espaco de
cerceamento, privagdo e contencéo, dificultando, entdo qualquer acdo educativa
gue néo seja aquela que visa disciplinar.

De outro lado, os Agentes, muitos deles oriundos da area de Seguranca,
contribuem para que se ratifiquem politicas mais policialescas do que
educacionais. Ou seja, se em alguns momentos a prépria instituicdo, por exemplo,
a partir de seus cursos, acredita que a educacdo deva ser um aspecto a ser
considerado; em outros, notamos que muitos de seus a funcionarios reagem de
maneira mais rigida e conservadora que o DEGASE ao defenderem um

comportamento mais policialesco para com os jovens.
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Outro aspecto a ser considerado € que se as atribuicbes dos Agentes
prevéem um atendimento ao jovem que cumpre medida socioeducativa que
procura readaptad-lo a sociedade, a realidade cotidiana das Unidades -
superlotacédo, baixo efetivo de Agentes, vendas e dobras de plantdo - e dos
plantbes, fazem com que os proprios Agentes construam uma imagem de si e de
sua profissao muito diferente daquela designada pelos estatutos. Inclusive,
algumas situagfes que se perpetuam no interior das Unidades, muitas vezes
acabam por fortalecer os grupos que ndo mais acreditam na mudanca e que,
nesse sentido, ja “jogaram a toalha” quando nos referimos ao seu trabalho na
instituicdo. Nesse caso, cabe chamar a atencédo para a quantidade de Agentes
enfraquecidos, insatisfeitos e adoecidos. Muitos sdo afastados, ou ainda mantidos
em desvio de funcdo por ndo mais terem condi¢cdes de conviver no interior das
Unidades.

Tudo nos indica que o DEGASE ainda tem um longo caminho a percorrer.
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4. Consideracdes finais

Em primeiro lugar gostaria de salientar que essa investigagcao ao exigir que
eu me aproximasse do universo dos Agentes e de suas praticas profissionais
midificou meu olhar estereotipado que tinha a respeito eles. Conhecé-los e, ainda,
perceber que seu trabalho faz que fiqguem boa parte do seu tempo confinados a
muros cada vez mais altos de uma Unidade de internagéo, convivendo com o que

a sociedade classifica como sendo a “ escoéria da sociedade”, exigiu que eu
reconvertesse meu olhar: de certa forma também se encontram confinados.

Nesse caso, se a primeira vista sua realidade nos indica ser bem diferente
da dos jovens, privados do direito de ir e vir, notamos que o seu confinamento por
conta de seu oficio, permite que também o enxerguemos como alguém que se
encontra cerceado de sua liberdade. Igualmente sofreria um processo de
prisionalizacdo CASTRO E SILVA (2008) que, sem sombra de duavidas, afetaria
sua identidade profissional. Esta seria tdo singular quanto a do jovem internado: o
longo tempo de confinamento profissional — muitas horas, muitos meses e anos —
poderia lhes causar certo incomodo social, certa inadaptabilidade no convivio
social, assim, como acontece com 0s jovens que eles mesmos tém que cuidar.

Consequentemente, adentrar nessa realidade tornou-se um desafio muito
grande! Discuti-la num programa de Pos-Graduacao em Educacéo torna-se quase
uma provocacdo, ja que essa tematica por viver na fronteira de antemao ja
pressupfe uma série de pré-conceitos, principalmente num lugar que tem como
tradicdo a investigacdo sobre a escola e seus aspectos sociais, culturais e
politicos.

Entretanto, algumas consideracdes podem ser feitas!

A cada novo dado colhido sobre as trajetérias profissionais dos nossos
pesquisados, aumentava minha percepcao quanto as possibilidades em analisar
suas identidades como algo marcado pelas ambigtidades: diversos profissionais,
diversas atribui¢cdes convivendo num mesmo espago permitem que a ambiguidade

identitaria seja a principal caracteristica dessa profissdo que parece desconfiar de
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seu futuro. Téao incerto quanto o dos jovens que atendem, uma vez que também
“confinados” estariam igualmente sujeitos as consequéncias dessa situagéo.

Com relacdo aos cursos de formacdo, enquanto alguns entrevistados
acreditam que possam trazer beneficios, outros mais desanimados acham que
sejam de pouca valia.

Reconhecemos que o DEGASE tem se movimentado para provocar
mudancas, romper paradigmas através de convénios firmados com universidades
publicas e privadas para o fomento de cursos, parcerias com institutos
especializados na area socioeducativa; reformas nas instalacdes, construcao de
novas Unidades para que atendam os padrbes preconizados pelo SINASE. O
concurso publico, a sistematizacdo de acbes de instrumentos como o PPP?,
PIA%*, PASE®; sua discussdo mais ampla com a sociedade, através de seminarios
regionais e estaduais. Todas as acfes que indicam 0s novos ventos da instituicdo
que, apesar de tudo, ainda se encontra mergulhada em um mar de ambiguidades.

Se refletrmos a partir de uma linha do tempo, veremos que as
nomenclaturas mudaram, que o préprio DEGASE ja foi alocado em varias
Secretarias e que cargos foram criados com diferentes regimes de trabalho com
cargas horarias semelhantes, mas com diferenca salarial. Além disso, a prépria
instituicdo carrega junto consigo uma histéria que remonta a FUNABEM, lugar
hoje condenado. Ou seja, toda essa histdria, marcada por um passado que se
guer esquecer e que no presente ainda se encontra marcada por uma série de
acOes, muitas vezes, incoerentes, ddo margem para que seus profissionais — 0s
Agentes - se fragilizem ainda mais e, nesse caso, permitindo, inclusive, que suas
identidades profissionais sejam vistas como “identidades partidas”.

A instituicdo ao renovar a nomenclatura de seus funcionarios - de Agente
Disciplinar e Agente Educacional para Agente Socioeducativo - criou um modelo
ideal de servidor que n&do condiz com a realidade da historia do DEGASE. Por

exemplo, Francisco enquanto ser humano e profissional se perdeu, ja que o

% projeto Politico Institucional;
% plano Individual de Atendimento do Adolescente;
%1 Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo;
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sistema o fez adoecer e perder seus ideais. Enquanto isso, aqueles com perfis
adesistas através de suas aliancas favorecem apenas o individual.

A possibilidade dos mais antigos mudarem suas mentalidades pode ser
considerada amena, pois sdo anos de uma experiéncia que permitiu que cada um
seja e haja da maneira que sdo e fazem. Ndo conseguem olhar o passado e
enxergar possibilidades de mudancga; existe muita resisténcia. Talvez os que
sobreviveram no emprego possuam uma identidade mais em acordo com o perfil
histdrico da instituicao.

De acordo com FREITAS (1991) a mudanca chega a partir do momento que
o profissional é modificado. Assim, acreditamos que a mudanca esteja nos novos
servidores, concursados em 2012, na contratacao permanente para a construcao
de um quadro efetivo a fim de que supra as reais necessidades de servidores
necessarios. Essa renovacdo ja se molda no posicionamento dos recém
chegados, onde tem incorporado o seu duplo papel, que é definido por seu
proprio estatuto que, j& de antemao prevé que educar e disciplinar devem andar
juntos. Agora, se a identidade “prescrita” indica o fim da ambiglidade, resta a
identidade constituida na pratica e “revelada” através de agdes e depoimentos
também por fim as ambiguidades.

Por ultimo, cabe salientar que por muitos anos, a instituicdo caminhou
abandonada, sem investimentos em quaisquer areas, percorrendo por diversas
secretarias, como se fosse um “patinho feio” sem o reconhecimento de sua
paternidade. Atualmente, entretanto, a situacdo parece ser mais estavel: o
DEGASE da sinais de visibilidade.

Mas como ja mencionamos, gostaria de terminar essa dissertacao
reafirmando que apesar do DEGASE encontrar-se alocado na Secretaria de
Educacdo - o Estado do Rio de Janeiro € o Unico estado no pais onde ha essa
realidade, fato relevante a ser considerado -, seu Diretor Geral € um Tenente
Coronel da Policia Militar.

E, nesse caso, esse fato ja traz consigo a propria natureza contraditoria
desse tipo de instituicdo. Seu lugar hoje parece ser a Educagao, mas seu Diretor

pertence a Policia. Educacdo e Policia combinam? Caberia a continuidade da
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reflexdo sobre o tema, sobre o proprio DEGASE para que assim possamos

encontrar uma resposta mais clara.
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ANEXOS

Roteiro de entrevista - Agentes

1.

© 00 N o 0 bk N

Idade do entrevistado:

Formacéo

Quanto tempo esté na fun¢éo?

Qual era sua ocupacao profissional antes de entrar no Degase?
Tem outro emprego? Qual?

E plantonista ou diarista

Como é seu dia a dia?

Para vocé, o que é educar?

E disciplinar?

10.Funcionam juntas, isoladas? Existe um ponto de equilibrio?

11.0 que se deve fazer para que nao haja uma rebelido por dia?

12.No que e como a instituicdo pode mudar?

Roteiro de entrevista — Professores

o bk~ 0N

»

ldade;

Formacéo;

Ha quanto tempo esta no DEGASE?

Qual a sua atuacgéao profissional no DEGASE?

Como vocé entende ou percebe o desenvolvimento da politica de
capacitacao e formacéo continuada na DEGASE através da ESGSE?
Quais sado as perspectivas da disciplina que vocé ministra?

Relate sobre sua experiéncia docente na ESGSE, e, diga se considera

importante a pratica de cursos para agentes.
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