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RESUMO

O encaminhamento, acolhimento e cuidado de criancas em ambiente institucional
configuram praticas sociais em diferentes épocas e contextos culturais. O abrigamento de
criancas e adolescentes comp8e um periodo de crise, trata-se de um processo desencadeado
por uma situacdo de impossibilidade de convivio com a familia de origem e comumente
provoca muitas modificacGes na vida da crianca e do adolescente. A tarefa do cuidado em
contexto de abrigo pode ser decisiva, no sentido de contribuir para que a crianga possa se
adaptar e continuar a se desenvolver de forma saudavel a partir da construgdo de vinculos
socio-afetivos com seus pares e com os adultos dedicados a tarefa de cuidar-educar. Buscando
uma melhor compreensdo da realidade do abrigamento, esse trabalho voltou-se para as
educadoras sociais de um abrigo da cidade de Recife, procurou compreender 0s processos de
construcdo dos sentidos sobre infancia e desenvolvimento, considerando as significaces que
emergem ao tornar-se educadora e no exercicio desta fungdo. O trabalho objetivou investigar
a producdo e negociacdo de sentidos relacionados a infancia e ao desenvolvimento por
educadoras sociais de abrigo. E como objetivos especificos: 1) Descrever o contexto
institucional (planejamento, rotinas e as praticas propostas) em que sdo produzidos sentidos
sobre infancia e desenvolvimento; 2) ldentificar os sentidos de infancia produzidos por
educadoras de abrigo; 3) Explicitar os sentidos sobre desenvolvimento infantil pelas
educadoras de abrigo. A construgdo do corpus da pesquisa e de analise norteou-se pelo
referencial tedrico-metodologico da Rede de Significacdes em interlocucdo com o referencial
das préticas discursivas e producdo de sentidos no cotidiano. Trata-se de uma pesquisa de
carater qualitativo, pautada em procedimentos de observacdo e entrevistas realizadas no
contexto natural, familiar as participantes. Na analise das entrevistas, foram realizadas: leitura
atenta e exaustiva do material produzido mapeamento tematico sequencial; levantamento dos
interlocutores; selecdo dos trechos mais representativos de producéo e negociacdo de sentidos
relacionados a infancia e ao desenvolvimento. Buscou-se dar visibilidade a processualidade
desses sentidos produzidos centrando a discussdo em torno de algumas questbes que
circunscrevem o abrigamento, a infancia, a forma de lidar com ela, e o tornar-se
cuidadora/educadora. Tais questdes apontam um processo de negociacdo de sentidos sobre
infancia e desenvolvimento complexo e multifacetado, situado na histéria das educadoras e,
ao mesmo tempo, atravessado pelas préaticas culturais de educacdo infantil e abrigamento da
nossa sociedade.

Palavras-Chave: infancia, desenvolvimento, educadora social, abrigo.



ABSTRACT

The directing, reception and care of children in institutional environment shape social
practices in different times and cultural contexts. The sheltering of children and adolescents
make up a period of crisis, it is a process triggered by a situation of impossibility of living
with the origin family and commonly causes many changes in the lives of children and
adolescents. The task of care in the context of shelter can be decisive in order to help the child
to adapt and continue to develop in a healthy way from the construction of socio-affective ties
with peers and adults dedicated to the task of care and educate. Attempting a better
understanding of the reality of shelter, this study was directed to social educators from a
shelter in the city of Recife, sought to understand the processes of building up sense about
childhood and development, considering the meanings that emerge to become an educator and
in performing this function. The study aimed to investigate the production and negotiation of
meanings related to childhood and the development of shelter social educators. The specific
objectives are: 1) Describe the institutional context (planning, routines and practices
proposed) in which meanings are produced on childhood and development, 2) Identify the
meanings of childhood produced by educators for shelter, 3) To explicit the senses on
childhood development by shelter educators. The construction of the corpus of research and
analysis was guided by theoretical and methodological framework of the Network of
Meanings in dialogue with the reference of discursive practices and production of meaning in
daily life. This is a qualitative research study, based on observation and interview conducted
within natural context, familiar to the participants. In the analysis of the interviews were
carried out: a careful and thorough reading of the material produced, thematic mapping
sequential; survey of interlocutors; selection of the most representative parts of production
and negotiation of meanings related to childhood and development. We tried to give visibility
to these senses processuality produced focusing the discussion on some issues that
circumscribe the shelter, childhood, how to deal with it and become a caregiver/educator.
Such questions point to a complex and multifaceted process of negotiation of senses about
childhood and development, situated in the history of educators and at the same time, crossed
by the cultural practices of early childhood education and shelter of our society.

Keywords: childhood, development, social educator, shelter.



1. INTRODUCAO

A problemaética da institucionalizacdo de criangas e adolescentes brasileiras, segundo
estudos recentes (RIZZINI, 2004; RIZZINI, 2008), é um fendmeno histérico. A partir do
momento em que a infancia comecou a ser objeto de cuidado social e concebida como fase da
vida que merece atencdo diferenciada emergiu também a preocupacdo com aqueles que ndo
tinham a protecao do seio familiar (ARIES, 1981).

Em ambito mundial, a questdo da crianca abandonada foi tratada de diversas formas,
desde o infanticidio até a reclusdo em massa dessas criang¢as nos chamados orfanatos. Como
pano de fundo, a condicgéo social - pobreza - geralmente se fazia presente. Ou seja, tais a¢oes
que afrontavam o direito a vida e a dignidade dessas criancas eram direcionadas para camadas
populacionais desprovidas de recursos materiais.

No Brasil, é cada vez mais significativo o crescente abandono de criancas, sejam elas
de familias miseraveis ou ndo. Diariamente, inimeros bebés séo deixados em maternidades ao
nascerem, outros em bueiros ou porta de alguma casa. S&o constantes as denincias e 0s
flagrantes de maus tratos. Frente a essa situacdo, as politicas publicas e programas de protecédo
social ttm uma longa trajetdria de assisténcia as criangas abandonadas. Mais recentemente, 0s
programas vém sofrendo mudancas norteadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA (1990), e pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social- LOAS (1993).

Nos dias atuais, a institucionaliza¢do de criancas e adolescentes- designada atualmente
de abrigamento- obteve avangos expressivos em virtude das discussdes em torno dos direitos
humanos. Organiza¢Ges nao-governamentais, pronunciamentos de autoridades publicas e
outras acdes foram responsaveis por trazerem o abrigamento de criancas para 0 centro do
debate publico em relagdo aos direitos infantojuvenis.

O ECA (1990) estabelece que o abrigo entidade deve ter como objetivo a protecdo da

crianca e do adolescente, a reintegracdo a familia bioldgica e ser uma medida provisoria e
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excepcional. Apesar desse carater provisorio, os estudos realizados pelo IPEA estimaram que
aproximadamente oitenta mil criangas brasileiras estejam vivendo em abrigos e esse periodo
da vida sera parte de sua historia, da sua identidade humana (SOLON, 2008; SILVA, 2004).

Para a crianca abrigada, ha algumas alternativas que podem ser adotadas para evitar a
sua permanéncia, por tempo prolongado, em instituicdes acolhedoras. Essas alternativas
também podem contribuir positivamente para o crescimento e desenvolvimento, desde a
reinsercdo na familia de origem (ou com algum parente proximo) até o encaminhamento,
como ultimo recurso, para o cadastro de adocdo. Uma vez ndo tendo sucesso nessas ac¢des, ou
enquanto aguarda o resultado delas, a crianca permanece abrigada. No entanto, o0 ECA prevé
como parametro fundante, que o abrigamento deve ser medida excepcional e que sua
aplicacdo ndo deve ser prolongada.

Outro ponto de discussdo que € trazido a tona quando se problematiza a questdo da
crianga abrigada sdo os aspectos relacionados as pessoas que cuidam dessas criangas quando
em situacdo de abrigamento: quem sdo os chamados educadores sociais? Muito ja se falou
sobre as criancas abrigadas ou mesmo sobre aqueles que as abandonaram ou as
negligenciaram. Mas pouco ainda se disse sobre aqueles que, na direcdo contraria, decidem-se
pela profissdo de acolher, como o educador social. Segundo Siqueira e Dell’Aglio (2006), sdo
os educadores que v&o transmitir os valores para as crian¢as ou adolescente de que cuidam,
orientando-os e protegendo-os, servindo, muitas vezes, como modelos identificatorios e fonte
de apoio social e afetivo para as criancas.

E buscando problematizar e dar visibilidade ao contexto de abrigamento que esta
dissertagdo procura investigar os sentidos de infancia e desenvolvimento produzidos por
educadores de abrigo. O argumento aqui defendido estara apoiado na abordagem tedrica
metodoldgica da Rede de Significacbes (RedSig), em interlocu¢cdo com o referencial das
praticas discursivas e producdo de sentidos no cotidiano. Esta interlocucdo teorica sustenta a
analise e discussdo dos dados dessa dissertacdo, bem como norteia as consideracfes que
puderam ser tecidas a partir dos sentidos de infancia e desenvolvimento produzidos por
educadores de abrigo da institui¢do investigada.

O texto aqui apresentado esta estruturado da seguinte forma: O primeiro capitulo —
esta introducdo — apresenta brevemente o conjunto do trabalho. O segundo capitulo tem como
objetivo situar o leitor no contexto historico, procurando abordar alguns dados significativos
relativos & questdo do abandono e das solugdes sociais que surgiram frente ao problema. Ja no
terceiro capitulo, fala-se um pouco de cuidar e educar num contexto coletivo. No quarto

capitulo, traz-se um esclarecimento sobre a Rede de Significacbes em interlocucdo com a
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abordagem tedrico-medodoldgica das praticas discursivas e producdo de sentidos no
cotidiano. No quinto capitulo, fala-se do caminho percorrido até chegar ao abrigo, como
ocorreram as entrevistas, além de explicitar os passos realizados para a analise das entrevistas.
No sexto capitulo busca-se dar visibilidade a processualidade desses sentidos produzidos,
centrando a discussdo em torno de algumas questfes que circunscrevem: a) o abrigamento, b)
a infancia, c) a forma de lidar com a infancia, d) o desenvolvimento, e como promové-lo e,
finalmente, €) o tornar-se cuidadora/educadora.

Apds 0 ECA, o contexto de abrigamento passou a ter novas normas de funcionamento
e ocorreram muitas mudancas, com o intuito de poder ampliar os estudos nessa area para que
se possa aumentar as reflexdes e promover ages que favorecam e priorizem as criangas
acolhidas em abrigo, justificando-se a relevancia desse estudo.

Assim, pretendeu-se dar voz as educadoras de um abrigo na cidade do Recife. Buscou-
se visibilizar os sentidos produzidos a respeito de infancia e desenvolvimento infantil. Nesta
direcdo, este trabalho procurou atender, especificamente, aos seguintes objetivos: 1)
Descrever o contexto institucional (planejamento, rotinas e as praticas propostas) em que séo
produzidos sentidos sobre infancia e desenvolvimento; 2) Identificar os sentidos da infancia
para as educadoras de abrigo; 3) Explicitar os sentidos sobre desenvolvimento infantil pelas
educadoras de abrigo.

Diante de tudo isso, esta pesquisa foi motivada pela crenca de que o testemunho da
pratica das educadoras sociais, bem como suas reflexdes suscitadas pela pesquisa, podem
trazer contribuicGes no campo das politicas publicas naquilo que diz respeito as questbes do
abrigamento. Convido agora os leitores a passearem entre 0s muros do abrigo e 0S muros

forgosamente impostos na vida das criangas abrigadas.
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2 REVISITANDO BREVEMENTE A HISTORIA DO ABANDONO E DO
SURGIMENTO DOS ABRIGOS

Neste capitulo sera tecida uma breve reflexdo sobre o surgimento dos abrigos, as
mudangas em seu modo de funcionamento no decorrer dos anos, como também, as
transformac6es na forma de perceber e lidar com a infancia até os dias atuais.

Em seus estudos sobre infancia, localizados no contexto séciocultural da Franca, Aries
(1981) afirma que o primeiro grupo social da crianga é a familia, embora tanto a concepcéao de
familia como a de infancia tenham sofrido mudancas ao longo da histéria. Na antiguidade, a
infancia ndo recebia a importancia que recebe hoje, ndo havia préaticas, nem estudos
direcionados para a ela. A pessoa® de criancinha se transformava imediatamente em homem
jovem. Neste momento, a crianca era distinguida dos adultos apenas pelo tamanho, e inclusive
na arte medieval era representada como um homem em escala reduzida. As primeiras
contribuicBes da ideia de infancia que temos atualmente sé teria sido descoberta no século
XVII, na Europa Medieval.

Nesta época, a familia ndo tinha a funcdo de transmitir a crianca os valores e
conhecimentos; estes eram apreendidos pelo infante a partir da convivéncia direta com 0s
adultos, que ndo necessariamente eram seus parentes. A bagagem de conhecimentos, a
experiéncia pratica e o valor humano eram passados através dos servicos domésticos para a
crianga, por um mestre que ndo era seu pai ou mae, ja que a familia, naquele momento, muitas
vezes, ndo tinha a funcdo afetiva (ARIES, 1981). As criancas, quando davam os primeiros
passos, eram enviadas para outra residéncia no intuito de aprender os oficios. Alguns autores,

como Aries (1981) destacam, inclusive, que muitas vezes os infantes eram considerados como

! “A partir de uma perspectiva interacional, assentada em um paradigma da complexidade e da
interdependéncia, temos optado pelo termo pessoa, tentando garantir, na sua utilizacdo, a referéncia
aos indissociaveis processos de co-construgdo pessoa meio” (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM;
SILVA, 2004 p. 25).
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pequenos animais, e, além disso, ndo eram objetos de amor e afei¢cdo. O ato de abandonar
bebés era uma pratica comum e ocorre desde os primérdios da histéria do homem, pelo menos
no ocidente. Tal pratica era banal, principalmente em caso de grande pobreza ou deformidade
da crianca.

No final da antiguidade e inicio da Idade Média, surgiu entre os cristdos a concepgao
de caridade para com os desvalidos e foram criados os primeiros locais de acolhida para
pobres, doentes e criancas expostas’ ou rejeitadas. Comecaram a surgir as confrarias (grupos,
congregacdes) no século XIl, e cresceu 0 numero de hospitais que recolhiam os
desamparados. Vale destacar que o sofrimento e a privacdo estavam associados a ideia de
santificagdo, adquirindo um novo valor social (ARIES, 1981).

Sendo assim, os abrigos surgiram cumprindo uma dupla funcdo amplamente apoiada
no exercicio do Cristianismo, tendo em vista que: a) possibilitavam aos cristdos ricos
exercerem o amor ao proximo e b) evitavam o infanticidio, pratica abominada nas sociedades
cristdas (VENANCIO, 1999).

Ja no final da Idade Média, passa a ser institucionalizada em toda Europa uma
assisténcia caridosa para com a infancia abandonada, através da centralizacdo dos servicos
sociais para recebimento dos expostos (ARIES, 1981).

O melhor exemplo desse modelo foi a Roda dos Expostos®. Carvalho (2002) comenta
que, como o numero de criangas abandonadas nas rodas era enorme, o atendimento apenas era
possivel em virtude da existéncia das amas-de-leite, mulheres externas a instituicdo,
contratadas para auxiliarem no cuidado e assisténcia a esses infantes.

Ainda no periodo colonial, os hospitais que funcionavam em algumas localidades
foram responsaveis por introduzir o sistema de Rodas e, consequentemente, recolhiam todos
0s expostos depositados furtivamente. Funcionarios da administracdo dos hospitais, chamados
membros da Mesa dos Expostos, encarregavam-se de contratar mordomos ou visitadores que,
por sua vez, tinham a fungéo de arranjarem as amas internas para criarem 0s expostos, muitas
vezes, misturados a enfermos, loucos e desvalidos. OQutras vezes, as Santas Casas
encaminhavam os bebés para serem criados por amas de fora, em seus domicilios e, logo ap6s

o0 periodo de amamentacdo, as criangas retornavam as dependéncias do hospital para serem

2 Expostos era 0 nome dado as criancas abandonadas pelas familias, deixadas expostas em locais
publicos.

* Instituicdo que acolhia criancas através de um mecanismo que impedia a identificacdo de quem ali as
abandonava. Rizzini (2008) descreve que essa roda era uma caixa redonda embutida nos muros das
instituicbes, com uma abertura suficiente para caber um bebé, e esta girava num eixo. Assim o
expositor, do lado de fora, colocava a crianca pela abertura da roda e girava para que o bebé fosse
retirado pelo lado de dentro.
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encaminhadas a familias ou se providenciavam outros meios para cria-las (VENANCIO,
2004).

Foi somente no final do seculo XVIII que as Santas Casas de Misericdrdia criaram
instituicOes especiais, separadas dos hospitais, em algumas poucas localidades, para assistirem
as criangas desvalidas: as Casas da Roda. Essas instituicbes exerciam suas funcdes nos
moldes do funcionamento dos Hospitais das Santas Casas, com o sistema de contratacdo de
amas.

E interessante que nas Casas de Roda, dirigidas pela mesa dos enjeitados, se
utilizavam alguns critérios para a contratagdo das amas, que, de acordo com Venancio (1999,
p. 56/57), deveriam obedecer aos seguintes critérios:

e deviam ter entre 18 a 34 anos;

¢ deviam ser bem formadas e conformadas de corpo, alegres, asseadas, modestas
e de bons costumes;

e deveriam ter de dois meses a dez ap0s o parto.

e deviam ter boa saude, isenta de toda qualidade contagiosa: lepra, sarna,
epilepsia®, etc.;

e ndo deviam estar menstruadas;

o ser preferencialmente do campo e ndo ter parido um varao.

Muitas vezes, a escassez de amas era grande e nem sempre 0s critérios podiam ser
respeitados, além dos pequenos salarios.
Esse tipo de instituicdo também foi utilizada no Brasil, durante muitos anos. Assim,

faz-se necessario contextualizar um pouco esse processo.

2.1 Institucionalizacdo de Criancas e Adolescentes no Brasil: panorama

historico para uma compreensao atual

As instituicbes para criangas e adolescentes espalharam-se pelos paises catolicos,
sendo implantadas no Brasil por volta de 1730, através da Santa Casa de Misericordia
(RIZZINI, 2008). Por mais de 150 anos, os orfanatos foram praticamente a Unica institui¢do

* Considerada contagiosa de acordo com as crencas da época.
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de assisténcia a crianga abandonada no Brasil. Assim, esse modelo de instituicdo perdurou por
parte da Histdria do Brasil (MARCILIO, 1998).

Entre 1550 e 1553, foram criadas as Casas de Muchachos (semelhantes aos abrigos e
internatos educacionais que perduram até hoje) que eram custeadas pela Coroa Portuguesa. As
Casas de Muchachos também recebiam 6rféos e enjeitados, vindos de Portugal. No entanto,
0s jesuitas ndo tinham interesse na sorte das criancas da Coldnia e essas ndo eram acolhidas
nas Casas de Muchachos. A preponderancia dos jesuitas perdurou até meados do século XVI,
quando esses foram expulsos do Brasil pelo Marqués de Pombal (CARVALHO, 2002).

Segundo Caldana (1991), até o inicio do século XX, os métodos educativos foram
guiados pelos ideais da Igreja, chamado periodo da Moralidade Religiosa, em que
predominava a educacdo rigida e autoritaria, voltada para possibilitar a purificacdo da alma.
Com a emergéncia da Republica, no final do século XI1X, a concepcdo de infancia recebeu um
novo enfoque: as criangas abandonadas deixaram de ser objeto de preocupacdo exclusivo da
Igreja, passando a se tornar um problema de cunho politico-social, de competéncia do Estado
(CARVALHO, 2002).

A transicdo para o século XX foi marcada pelos avangos da medicina, sendo um dos
principais, a entrada em cena do paradigma cientifico. Assim, a orientacdo existente deixou de
ser ditada pela Igreja, e passou a ser dada pela figura do médico, representada pelo discurso
higienista (CALDANA, 1991).

No século XIX ocorreram confrontos entre dogmas e ideologias, 0 que provocou
revolugdes nas mentalidades. Novas teorias cientificas e a importante contribuicdo de Darwin
com a teoria da evolucdo da espécie acabaram por desafiar paradigmas e indagar o homem
sobre 0 que conhecia e sobre o que ainda estava para ser conhecido, além do Movimento
Higienista, que foi abracado por médicos brasileiros no final do século XIX. A ideia era
investir na infancia, e através dela atuar na familia, ensinando nocGes basicas de higiene e
satde (RIZZINI, 2008).

Segundo Caldana (1991), as décadas de 20 e 30 contextualizaram o discurso da
moralidade da higiene médica, em que os cuidados com o corpo da crianca passaram a ser
priorizados. Nesse periodo, os cuidados dados as criangas tinham um carater rigido e
autoritario, com pouca proximidade afetiva e punigédo severa da sexualidade.

A partir dessas varias mudancas historicas, o infante deixou de ocupar uma posi¢ao
secundaria, adquiriu novos significados e uma dimensdo social até entdo inexistente no
mundo ocidental: tornou-se uma questdo de cunho social. Diante disso, segundo Rizzini

(2008), todo esforco deveria ser feito para que a crianga ndo se tornasse uma pessoa cheia de



24

vicios, inutil aos cofres da nacdo. Passa a significar a garantia da ordem ou da paz social, j&
que o homem passa a ter nas maos o poder de influenciar os destinos, e, por consequéncia, 0
futuro da humanidade. Assim, a pratica comum na Europa Medieval de abandonar os filhos,
ou simplesmente ndo dispensar maiores cuidados, passa a ser vista como altamente
condendvel e intolerdvel, pois é associada as consequéncias indesejaveis para a sociedade,
pois poderia acarretar criminalidade futura.

A Medicina Higienista com suas ramificacdes de cunho psicolégico e pedagdgico
atuou no &mbito domestico, mostrando-se eficaz na tarefa de educar as familias a exercerem
vigilancia sobre seus filhos. Aqueles que ndo pudessem ser criados por suas familias, tidas
como incapazes ou indignas, seriam de responsabilidade do Estado. Por outro lado, coloca-se
em duavida a inocéncia infantil, pois se descobrem nas criancas elementos de crueldade e
perversao, e, diante disso, deveriam ser afastadas do caminho que conduz a criminalidade
(RIZZINI, 2008). Percebe-se uma mudanca na forma de enxergar as criangas e a adolescentes,
que agora passam a ser considerados como seres de responsabilidades do Estado.

2.1.1 O menor de idade

Rizzini (2008) ressalta que o referencial juridico em relacéo a crianca e ao adolescente
foi claramente associado ao problema da crianca e do adolescente que, por algum motivo,
estava na criminalidade. Construiu-se uma categoria especifica - a do menor - que divide a
infancia em duas: a) as criangas que tém familia com condic6es financeiras e que, portanto,
resultariam em adultos de bem; b) e as criancas pobres e potencialmente perigosas,
abandonadas e pervertidas. A partir dessa visdo ambivalente da infancia, constituiu-se um
complexo aparato médico-juridico-assistencial, cujas metas foram definidas pelas funcdes de
prevencdo, educacdo, recuperacdo e repressao.

No século XX, o Estado passa a ter uma importancia maior no enfrentamento dos
problemas da infancia, assumindo a responsabilidade sobre a infancia abandonada,
comprometendo-se, por exemplo, com as fungdes de correcdo dos menores infratores, criando
grandes instituicGes de carater preventivo-correcionais. Surge, a partir dai, a expressao menor
como discriminativo da infancia desvalida e abandonada, vivente na desocupacdo e na pratica
de pequenos furtos (CARVALHO, 1993).

Agora sendo remetida a esfera do publico e do juridico, a crianga abandonada passa a
ser vista como caso de policia. Os poderes publicos foram bastante cobrados no que tange a

centralizacdo da assisténcia ao menor. Diante disso, em 1927, é promulgado o 1° Codigo de
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Menores, por Mello Matos (1° Juiz de menores do Brasil), que tinha como funcgéo a vigilancia,
a regulamentacéo e a intervencdo direta sobre o menor (op. cit., 1993).

Mais tarde, em 1941, foi criado o SAM (Servico de Assisténcia ao Menor),
subordinado diretamente ao Ministério da Justica, com um funcionamento delimitado pelos
moldes do sistema penitenciario, com objetivos claramente correcionais. O SAM foi um
antecessor direto da FUNABEM (Fundacdo Nacional do Bem Estar do Menor). Naquele
momento, os abrigos foram instituidos, tendo como principio uma estrutura ndo-familiar e
uma intensa convivéncia entre criangas, ou seja, um espaco de cuidado, de tempo integral, de
criangas afastadas de suas familias (CARVALHO, 2002).

No final da década de 80, foram consolidados varios movimentos sociais, inclusive 0s
associados a movimentos ndo governamentais. Foi a partir dai que se articulou a defesa aos
direitos da crianca e do adolescente, culminado na promulgacdo da Lei n. 8.069, em 13 de
julho de 1990, o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Posteriormente, em dezembro
de 1993, foi sancionada a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), incluindo, na esfera
publica, a assisténcia a infancia e a adolescéncia portadora de deficiéncia (CARVALHO,
2002).

2.2 A nova proposta de abrigamento no Brasil a partir do Estatuto da

Crianca e do Adolescente

Houve mudancas significativas com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Além das instituicdes que cuidavam das criancas passarem a ser
denominadas de Abrigos, foram criadas novas diretrizes legais de seu funcionamento. Essas
modificagdes decorrem fortemente da alteracdo na percepcdo e reconhecimento pela
sociedade da crianca e do adolescente como pessoas em condicBes peculiares de
desenvolvimento. Isso significa que tém necessidades e caracteristicas especificas.

Essa postura também implica o reconhecimento de que as criangas e os adolescentes
sdo cidadaos agora e ndo apenas no futuro, embora ndo possuindo o mesmo conhecimento que
um adulto sobre a dindmica e o funcionamento da sociedade e suas instituigdes, como também
ndo possuindo o mesmo poder de negociacdo, de organizacdo e de reivindicagdo de seus
direitos. E por isso eles devem ter seus direitos (e deveres) garantidos em leis (mediante a
legitimidade juridica) (SILVA; VITORIA; PANTONI; BESANI; ROSSETTTI-FERREIRA,
2008)
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O ECA parece ser 0 grande avanco que é dado na direcdo de garantir os direitos da
crianca e do adolescente e, particularmente, o direito das criancas abrigadas. A proposta do
ECA, com relacdo ao abrigamento de criancas, esta pautada basicamente na reproducdo de um
cotidiano similar ao de um ambiente residencial, sem substituir ou imitar a familia. Tudo isso,
considerando a capacidade de abrigamento das unidades, o imovel onde ela funciona, a
possibilidade de um relacionamento continuo entre abrigados e funcionarios e o plano de
trabalho, dirigido a cada crianca ou adolescente, que, com base no resgate de sua historia,
procuraria encontrar alternativas para a reintegracao familiar (OLIVEIRA, 2006).

E importante enfatizar que, com a instauracdo do ECA, o abrigo passa a ter um carater
transitorio, com a funcdo de insercdo social das criancas e dos adolescentes. Sendo assim, Ié-
se no ECA (capitulo 11, se¢do I, artigo 92):

As entidades que desenvolvam programas de abrigo deverdo adotar os seguintes
principios:

| — preservacédo dos vinculos familiares;

Il — integracdo em familia substituta, quando esgotados o0s recursos de
manutencdo na familia de origem;

I11 — atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educacgéo;

V —nédo desmembramento de grupos de irmé&os;

VI — evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas
e adolescentes abrigados;

VIl — participacdo na vida da comunidade local;

VIII — preparacédo gradativa para o desligamento;

IX — participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

O ECA néo define o tempo méaximo que uma crian¢a ou adolescente pode permanecer
no abrigo, mas dissemina a no¢do de que o abrigamento ndo deve se estender por muito
tempo, embora ndo especifique o que seria muito tempo. E apesar desse carater provisorio,
houve criangas que passaram toda a infancia em abrigos. Assim, muitas vezes o abrigo passou
a ocupar o espaco deixado pela insuficiéncia de programas que atendessem a todas as familias
em situacdo de vulnerabilidade social. O proprio abrigo acabou tomando um lugar de
destaques nas politicas publicas, sendo, algumas vezes, valorizado pelas familias, por
proporcionar os estudos, os cursos, a disciplina, o lazer e o atendimento médico dos quais

suas criangas estavam excluidos (OLIVEIRA, 2006).
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Grande parte das criangas que permaneciam em abrigos tinha familia. Essas criangas
possivelmente foram afastadas dos seus parentes por dificuldades financeiras, dependéncia de
drogas licitas ou ilicitas, maus tratos, etc. Em muitos casos, a crianca ficava aguardando a
melhora de seu responsavel para retornar a sua familia. No entanto, houve casos em que 0
responsavel, apesar de ndo apresentar melhora que propiciasse o desabrigamento, mantinha
visitas a crianga. Esse processo podia durar anos, até que fosse destituido do responsavel, o
patrio poder®. Durante esse periodo, as criancas mais velhas sofriam ansiando a reintegragdo
na familia, enquanto os mais novos, abrigados desde a mais tenra idade, tornavam-se, algumas
vezes, mais ligados a instituicdo do que a familia de origem (OLIVEIRA, 2006).

Para evitar esse tipo de situacdo em, 3 de agosto de 2009 foi sancionada a lei 12.010.
Esta fez alteracBes em algumas leis que dispdem sobre adogdo®. Dentre as alteracdes que esta
trouxe, destacamos a modificacao prevista no art.19, paragrafo Il:

“A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento
institucional ndo se prolongara por mais de dois anos, salvo comprovada
necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada
pela autoridade judiciaria.”

Durante o periodo que a crianga ou adolescente estiver abrigado, estes estabelecerdo
relacionamentos com as pessoas que conviverem com eles. Diante disso, é inegavel o fato de
que dentre os funcionarios do abrigo, os educadores, devido ao contato diario (principalmente
com as criangas menores, que necessitam de cuidados mais préximos com relacdo a higiene e
alimentacdo) tem uma funcdo que pode ser decisiva, na diregdo de contribuir para que a
crianca possa se adaptar e continuar a se desenvolver de forma saudavel, ainda que se
encontre separada da sua familia. Esses profissionais tém o estabelecimento de uma relagéo
estrita e estreita de cuidado e educacdo (ROSSETTI-FERREIRA; SOLON; ALMEIDA,
2008).

2.2.2 A familia, infancia e a ado¢ao

> O poder dos pais sobre as criancas segundo o ECA capitulo III, se¢do 1 Art. 24. “A perda ¢ a
suspensdo do patrio poder serdo decretadas judicialmente, em procedimento contraditorio, nos casos
previstos na legislacdo civil, bem como na hipotese de descumprimento injustificado dos deveres e
obrigagdes a que alude o art. 22. (vinde Lei n. 12.010 de 2009).”

Art.22. “Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacdo dos filhos menores, cabendo-lhes
ainda, no interesse destes, a obriga¢ao de cumprir as determinagoes judiciais.”

® Altera as Leis nos 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente, 8.560, de
29 de dezembro de 1992; revoga dispositivos da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cdédigo
Civil, e da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto - Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943; e da outras providencias.
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O cenério atual, em termos de ideério a respeito da infancia, familia, assim como as
formas de educar e adoc¢do, é resultado de um longo processo, nem sempre tido como linear e
uniforme, que depende do contexto social, historico e cultural em que vivemos. Assim, para
melhor compreendemos como a infancia é concebida hoje e as formas pretendidas por lei para
sua protecdo e cuidado, é de grande auxilio recorrer a historia, voltar o olhar para como se
deram as transformagdes na forma de concebé-la e educé-Ila, assim como a familia e ao modo
de se relacionar de seus integrantes.

Segundo Ostetto (1992, p.12), “[...] crianga nunca ¢ simplesmente uma crianga e, sim,
uma certa crianga, vivendo certa condi¢do, num certo contexto definido”. Com essa
afirmacdo, a autora pretendeu demarcar o carater histérico da nogdo de infancia e a
determinacédo social das concepgdes relativas e esse periodo da vida. A partir de uma visdo
historica, Aries (1981) argumenta que a mudanca na ideia de familia e de crianca encontra-se
atrelada a um movimento religioso/moralizador e de educacdo/escolariza¢do. Para o autor, a
familia, serviu como reflgio e protecdo, e passou a estar envolta por um sentimento,
praticamente desconhecido anteriormente, advindo da intimidade conquistada: a construcao
do afeto entre seus membros.

Vale salientar que o ideal de familia nuclear surgiu na Europa no séc. XVIII fruto de
um contexto historico-cultural, no qual, o amor romantico estava associado ao casamento; a
criacdo do lar como unidade domeéstica; a divisao entre mundo privado e publico; a divisao de
papéis pai-provedor e mae-educadora/socializadora; a instituicdo da familia nuclear como a
mais adequada para o desenvolvimento de seus membros. Foram representacbes que
adquiriram formas normatizadores em um dado momento historico e que ainda circulam em
nossa sociedade (BADINTER, 1985; ARIES, 1981).

Ayres (2003) argumenta que o texto do ECA, como também as praticas do Judiciario
(seja dos Psicologos, Assistentes Sociais, Juizes ou Promotores), e o0s discursos das
organizacOes civis de apoio a adogdo, por exemplo, protagonizam e normatizam um tipo de
familia (marcadamente nuclear), de maternidade e paternidade (COSTA, 2005).

Costa (2005) argumenta que essas concepcdes de familia, maternidade e paternidade,
embora abaladas a partir das transformacBes sociais das Ultimas décadas, ainda estéo
presentes no pensamento contemporaneo e suscitam opinides que, frequentemente,
classificam o ndo convencional como desorganizado ou desestruturado.

E importante perceber como essas leis refletem as concepcdes dominantes da
sociedade sobre crianca abandonada (abrigada ou em situagdo irregular), adocdo e familia

adotiva. Ao mesmo tempo, tais leis criaram discursos normativos sobre adocéo, maternidade,
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paternidade e familia. Discursos que, até muito recentemente, conceberam a parentalidade por
adocdo como uma parentalidade de segunda categoria (COSTA, 2005).

Lewis (1999) discute que essa compreensdo da ado¢do como parentalidade de segunda
categoria tem origem nas pesquisas que ocorreram apds as grandes guerras mundiais. Elas
causaram a necessidade de acolhimento dos ¢rfdos de guerra. A partir desta época,
pesquisadores como Spitz (1946) que pontuava a fragilidade organica de criancas
institucionalizadas, mesmo tendo suas condicdes basicas de sobrevivéncia asseguradas, tais
como higiene e nutricdo e Bowlby (1997) que pontuava que o afastamento ou ruptura precoce
com uma figura de apego, seria uma experiéncia afetiva intensamente dolorosa para as
criangas. Estes autores destacaram-se por desenvolverem importantes estudos psicélogos em
virtude da crescente demanda de criancas institucionalizadas, enfatizando-se a privacao
materna como causador de importantes atrasos no desenvolvimento biopsicossocial.

Segundo Solon (2008), no periodo pds-guerra a ado¢do de recém-nascidos passou a
ser considerada como uma maneira de suprir a falta da mée desde o inicio, para garantir um
desenvolvimento saudavel deles, ficando as criancas mais velhas, diante dessa compreenséo,
pré-determinadas a psicopatologia.

Percebe-se, entdo, que a concepcdo de adogédo de criancas e adolescentes na cultura
ocidental € marcada por uma forte influéncia dos estudos psicoldgicos do século XX, que
deixa a conviccdo de que as pessoas tém tracos de personalidade que derivam das primeiras
experiéncias de vida, principalmente das relacBes estabelecidas entre mae e filho,
determinando todas as relac6es posteriores da pessoa (SOLON, 2008).

Na década de 1960, surgiram estudos que comecaram a criticar a exagerada influéncia
atribuida as primeiras experiéncias de vida no desenvolvimento futuro das pessoas.
Constatou-se que as criangas institucionalizadas ndo eram privadas somente do contato com
as maes, eram tambeém privadas de todos os contatos sociais, inclusive de cuidados
indispensaveis para o desenvolvimento (SILVA, 2002; RUTTER, 1989). Ou seja, 0 que
marcava as primeiras experiéncias de vida naquelas criangas ndo era a falta de uma mée, mas
a falta de qualquer tipo de relacéo afetiva.

Contudo, como argumenta Solon (2008), ainda hoje, persiste a visdo de que a crianga
precisa de uma familia, de preferéncia, desde o inicio da vida para se desenvolver
adequadamente. A concepcdo naturalizante de familia, na sociedade ocidental, é muito
marcante e dificil de ser desconstruida. A familia € considerada segundo um parametro
biologico, marcado pela sexualidade e a reproducdo biologica. Abandonar a nogédo

naturalizante de familia significa embarcar na concepc¢éo de que ndo existe um modelo ideal
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de familia e ndo existe modelo de familia desestruturada. E, sobretudo, que relagdes afetivas
podem ser construidas ao longo de toda a vida, de diferentes maneiras (LEON, 2002).

Para Solon (2008), ha a nocdo de excepcionalidade de parentesco, em funcdo de
adocdo. Esta ideia esta arraigada na concepcao naturalizante de familia da sociedade, pois esta
presa justamente a ideia da consanguinidade, do modelo de familia biolégica. A natureza
inalteravel do sangue teria um aspecto muito significativo, pois um relacionamento de sangue
seria visto pelas pessoas como um relacionamento de identidade. Seria um relacionamento de
uma identidade comum (CHRISTIANSEN, 2001). No entanto, Maldonado (1997), ressalta
que os lacos sanguineos ndo garantem o amor, jA que este seria construido na relacdo
cotidiana. Ratificando essa compreensédo, Doldo (1989) afirma que toda crianga precisaria ser
adotada’ pelos préprios pais, sendo eles biolégicos ou néo.

Para Solon (2008), a familia representa uma construcdo social e ndo um acontecimento
natural, como somos levados a acreditar. E como construcdo social, esta sujeita as
transformacdes propostas pela sociedade. E através da violagdo as regras, que a sociedade
reorganiza a vida social e cria novas formas de relacionamento entre as pessoas.

De acordo com Sarti (2000), mais recentemente alguns aspectos contribuiram para o
questionamento de concepcBes naturalizadas de familia. Estes aspectos estdo relacionados a
introducdo nesta instituicdo do que a autora chamou de dimensdo da escolha. Esta dimensao é
expressa pela difusdo da pilula anticoncepcional e das tecnologias reprodutivas. Destaca-se
também a formulacdo da Constituicdo Federal de 1988 e do ECA de 1990. Tais fatores dédo
origem a um movimento de desidealizacdo do mundo familiar. Esse movimento foi iniciado
pela resolucdo do ECA a qual defende que qualquer crianca deve ser protegida legalmente de
seus proprios familiares se estes ndo estiverem cuidando adequadamente dela.

Entretanto, esta desidealizacdo da familia é acompanhada pela reiteracdo do direito da
crianca a convivéncia familiar. Trata-se de tensGes que refletem a permanéncia desta
instituicdo como objeto de idealizacOes e a impossibilidade de sustentacdo da ideia sobre a
existéncia de um modelo adequado de familia (SARTI, 2000).

A partir dessa ideia de familia, que muitas vezes se desidealiza perante a realidade que
se apresenta, uma vez que ha casos de criancas que sdo afastadas das suas familias de origens
para garantir o seu bem estar. Contudo, apesar de ser feito todo um esforco para que a crianga
volte para sua familia de origem, isso nem sempre é possivel, e muitas vezes, ap0s processo

de destituicdo do poder familiar, passa a aguardar uma familia substituta. O processo de

’ Adotada no sentido de amada, querida.
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entrada em uma nova familia, a adogdo, precisa considerar que a crianca fez parte
anteriormente de uma primeira familia e, depois, possivelmente de uma instituicdo (abrigo), e
entdo sera inserida numa nova familia. Nessa caminhada até chegar a nova familia, a crianca
estabeleceu determinadas relacGes, assumiu e atribuiu determinadas posi¢cbes (SOLON,
2008). Ou seja, ela tem uma historia anterior a familia que a adota.

No entanto, como a familia tem sido considerada como a unica opcéo (a melhor, a
mais saudavel) para que a crianga possa se desenvolver adequadamente, qualquer
circunstancia que escape a situacdo familiar convencional (instituicdes de abrigo, por
exemplo) €, em geral, vista como prejudicial. As criancas adotadas tardiamente sdo
consideradas como tendo tido experiéncias familiares e institucionais muito negativas e, por
isso, estdo prejudicadas pelo seu passado (SOLON, 2008). Apesar de autores como Rutter
(1989), que afirmou que mesmo experiéncias adversas marcantes na infancia carregam
poucos riscos para o desenvolvimento futuro se as experiéncias seguintes forem positivas.

Diante de tudo isso, percebe-se que a ideia de familia, infancia e adocdo, sofreram
inimeras transformac6es e foram compreendidas de formas diversas em diferentes momentos
historicos. Observa-se , entretanto, resquicios desses idearios nos dias atuais.

Um dos fatores que contribuiu para essas mudangas na forma de perceber a infancia e
por consequéncia na forma de lidar com ela, foi a diminuigdo da distancia entre 0 mundo
infantil e 0 mundo adulto. Esta diminuicdo cedeu lugar para a centralizacdo na crianga, com
énfase na proximidade com esta, por meio, por exemplo, do brinquedo, que passou a ser
valorizado como meio de desenvolvimento e conhecimento do mundo.

O modelo de educacédo infantil na familia e na sociedade mudou muito. Atualmente
segue-se um ideal antiautoritario, com valorizacdo da comunicacdo em detrimento daquele
que utiliza castigos fisicos e intimidacdes. Esse modelo teve influéncia da psicologia e
psicanalise, que contribuiram para mudar o foco das preocupacfes, antes voltadas para a
obediéncia, moral e os bons costumes e agora para a autonomia, liberdade e salide emocional
da crianca (FRAGA, 2008). Traremos a seguir algumas consideracbes sobre os
educadores/cuidadores sociais e sua importancia para o desenvolvimento das criangas

abrigadas.

2.2.1 Os abrigos e os educadores

A possibilidade de adaptacéo a nova situacdo e ao abrigo pode estar diretamente ligada

ao trabalho desenvolvido por esses profissionais, uma vez que eles passam a maior parte do
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tempo com as criangas, sendo responsaveis pelo seu dia-dia, por sua rotina, acompanhando-as
diretamente e em seu desenvolvimento em um contexto que valoriza as brincadeiras e
interacdes. Sdo eles que observam e estdo em contato direto com as reagdes, comportamentos,
demonstracbes de angustia, ansiedade, alegria e dificuldades das criancas abrigadas
(ROSSETTI-FERREIRA; SOLON; ALMEIDA, 2008).

Devido a importancia do servigco prestado no contexto de abrigamento, foi criado em
2008 o documento que orienta os servicos de acolhimento a criancas e adolescentes -
OrientagBes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes®. Este
documento possui orientagdes sobre varios aspectos do processo de acolhimento, abrigamento
e adocdo. Nele os profissionais que trabalham diretamente com as criangas nos seus cuidados
relacionados a higiene e alimentacdo, sdo denominados de cuidadores/educadores. Além de
ser destacada a importancia da relacdo afetiva, da funcéo exercida e a da qualificacdo deste
profissional de forma detalhada. Diante da extensdo desse documento, destacam-se alguns
aspectos que nos pareceram mais relevantes:

Relacdo afetiva e individualizada com cuidadores: Para que o
servico de acolhida cumpra de fato sua funcdo de protecdo, é
fundamental que seja construida uma relacao afetiva, segura e estavel
entre cuidador/educador de referéncia e a crianca ou adolescente. Os
cuidadores/educadores devem ter qualificacdo especifica’ para
desempenhar esse papel e compreender sua importéancia no
desenvolvimento de relacBes afetivas positivas e seguras com as
criangas e adolescentes.

Definicdo do papel e valorizacdo dos cuidadores/educadores: Deve-
se dar atencdo especial a qualidade da prestacdo de cuidadores e
servigos de acolhimento, ofertados tanto em servigos de acolhimento
em abrigo quanto em Familias Acolhedoras, particularmente no que
se refere a selecdo, capacitacdo e acompanhamento/supervisdo. O
cuidador/educador deve ter clareza quanto a seu papel: vincular-se
afetivamente as criancas/adolescentes atendidos e contribuir para a
construcdo de um ambiente familiar, evitando, porém, “apossar-se”

8 A formulacdo deste documento teve como finalidade subsidiar a regulamentacéo, pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, 0s
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes. A regulamentagdo desses servicos € uma agdo
preventiva no Plano Nacional de Promocgdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a convivéncia Familiar e Comunitaria e representa um compromisso partilhado entre o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 0 CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente) e 0 CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social) com a afirmacéo, no
estado brasileiro, do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

® OrientagBes Técnicas: Servico de Acolhimento Para Criancas e Adolescentes possui um tépico
chamado “selegdo, capacitagdo e acompanhamento dos profissionais” nesse topico € discorrido todo o
processo de selecdo e capacitacdo (introducdo, pratica e a formacgdo continuada) com suas etapas e
assuntos. Segue esse topico no anexo 1.
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da crianca ou do adolescente, competir ou desvalorizar a familia de
origem ou substituta. O servico de acolhimento, ndo deve ter a
pretensdo de ocupar o lugar da familia de origem, mas contribuir
para o fortalecimento dos vinculos familiares, favorecendo o processo
de reintegracdo familiar ou o encaminhamento para familia
substituta, quando for o caso. E importante que o cuidador/educador
tenha qualificacdo e possa desempenhar seu papel com autonomia,
evitando-se assim conflitos de autoridade que podem ser prejudiciais
ao desenvolvimento das criancas e do adolescente. O
educador/cuidador deve Participar e ter sua opinido ouvida pela
equipe técnica do abrigo'® na tomada de decisées sobre a vida da
crianca e do adolescente, como, por exemplo, nas ocasides em que se
mostrar necessaria a elaboracdo de relatério para a Autoridade
Judiciaria com recomendacdo de reintegracdo familiar ou adogao.
Nesses casos, deve ser priorizada a participacdo daquele
educador/cuidador com o qual a crianca/adolescente mantenha
vinculacdo afetiva mais significativa e que conheca seus desejos e
interesses.

Destacamos a seguir uma sintese feita da tabela de funcdes e atividades desenvolvidas

por cuidadores/educadores que consta no referido documento de orientacBes técnicas para 0s

servigos de abrigamento.

Tabela 1: Funcoes e atividades desenvolvidas por Cuidador(a)/Educador(a)

Funcéo Atividades Desenvolvidas
Cuidador(a)/Educador(a) e  Cuidados basicos com alimentacdo, higiene e
protecéo;
e  Relagdo afetiva personalizada e individualizada
Formagdo Minima: Nivel com cada crianca e/ou adolescente;
medio e capacitacdo e Organizacio do ambiente (espaco fisico e
especifica (desejavel atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de
experiéncia em atendimento |  cada crianca ou adolescente);
a criangas e adolescentes) e Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar

com sua histdria de vida, fortalecimento da auto-
estima e construcao da identidade;

e Organizacdo de fotografias e  registros
individuais sobre o desenvolvimento de cada crianca
e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de
vida;

e  Acompanhamento nos servigos de salde, escola
e outros servicos requeridos no cotidiano. Quando se
mostrar necessario e pertinente, um profissional de

% Equipe técnica: dois profissionais (um assistente social e um psicélogo para o atendimento até 20
criangas e/ou adolescentes em até duas casas lares no caso do servi¢o englobar apenas uma casa-lar,
com atendimento até 10 criangas e/ou adolescente, o nimero de profissionais de nivel superior podera
ser reduzido para um assistente social ou um psicdlogo). Essas informacdes sdo para a equipe técnica

minima de um abrigo.
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nivel superior (Psic6logo ou Assistente Social) devera
também participar deste acompanhamento;

e  Apoio na preparacdo da crianca ou adolescente
para o desligamento, sendo para tanto orientado e
supervisionado por um profissional de nivel superior
(Psicblogo ou Assistente Social).

Auxiliar de Cuidador(a) . Apoio as fun¢des do cuidador;

/educador(a) e  Cuidado com a moradia (organizacéo e limpeza
Formacao Minima: do ambiente e preparagdo dos alimentos, dentre
Nivel fundamental e outros).

capacitacao especifica
(desejavel experiéncia em
atendimento a criancas e
adolescentes)
Diante do detalhamento quanto a funcdo e importancia do educador de abrigo, dado

pelo documento que orienta o funcionamento dos abrigos, percebe-se que muita mudanga
ocorreu desde as amas de leite das Casas de rodas.

Apds o ECA as ideias sobre infancia sofreram mudancas e, por consequéncia, também
mudaram as formas de lidar com a mesma. Assim, 0 abrigo passou a ter novas normas de
funcionamento, constituindo-se como um lugar de acolhimento, conversas e afetividade,
independente do tempo que a crianga ou adolescente ali permaneca.

O que percebemos € que existem ainda verdadeiros desafios para que as mudancas
propostas na referida Lei sejam efetivadas na pratica cotidiana. Porém, ha algumas iniciativas
e estudos que estdo sendo realizados, na tentativa de contribuir para mudar esse cenario e
mostrar que essa proposta do ECA é possivel.

Rizzini et al. (2006, p.24) buscaram levantar dados referentes as iniciativas que estdo
sendo feitas no Brasil na diregdo de “evitar o rompimento de vinculos entre criangas, sua
familia e comunidade, reduzir o tempo de separacdo, quando esta é inevitavel e, ainda
possibilitar a reintegracao familiar evitando a permanéncia da crianga em institui¢des”. Para
essa finalidade, foram listados programas que de alguma forma vem se destacando por suas
propostas inovadoras e resultados interessantes na dire¢do de tentar ampliar as respostas as
demandas de suporte e protecdo das criancas e de suas familias. Entre outros aspectos, 0s
dados referentes ao acolhimento institucional assinalaram para a necessidade da existéncia do
abrigo em certos casos como suporte a situacdes de risco, com respeito aos principios da
excepcionalidade e provisoriedade e preparado para proteger a crianga e reintegra-la a sua

familia. Para tanto, faz-se necessario o oferecimento de um servigo de qualidade.
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Alguns estudos sobre resiliéncia* como o desenvolvido por Alvarez e Rabnovich
(1998 apud POLETTO; WAGNER; KOLLER, 2004, p. 241) sobre brasileiros
institucionalizados, verificaram que criancas com longa permanéncia em orfanatos, e que
utilizaram sua capacidade de resiliéncia: “apontaram a instituicdo como norteadora e
mediadora de situagdes de risco na infancia”, assinalam para uma representacdo positiva da
mesma na diregdo “de exercer a funcdo de parentagem, ou seja, 0 exercicio educativo de
responsabilizar, dirigir ¢ mostrar o caminho”. Na mesma direcdo dos resultados do estudo de
Poletto, Wagner e Koller (2004) sobre resiliéncia e desenvolvimento infantil, assinalaram para
os diferentes recursos que podem ser utilizados diante de situacOes adversas, trazendo uma
nova perspectiva para aqueles que crescem em tais situacoes.

Em pesquisas realizadas pelo grupo CINDEDI* sobre a construgdo das relacdes
afetivas e de apego em processos de acolhimento e adogio® é demonstrado que em ambientes
coletivos, o adulto cuidador também pode assumir um importante papel acolhedor, e dar
suporte para a exploracdo do ambiente pela crianca, favorecendo sua autonomia e
desenvolvimento (FRAGA, 2008).

O estudo de Siqueira e Dell’Aglio (2006) constata que o abrigo pode funcionar como
uma rede de apoio para as criangas que dele necessitam, sendo necessario para uma influéncia
positiva na vida da crian¢a, que os vinculos estabelecidos na instituicdo reforcem a eficacia
pessoal e ndo o contrario. Assim, dentro dessa perspectiva, o abrigo funcionaria como um
macrosistema para a crianca, em que essa realiza diversas atividades, funcdes e interacdes de
relacBes reciprocas de equilibrio, de poder e de afeto.

Torna-se necessario considerar o afeto presente nas relagdes entre seus integrantes,
tanto entre as criangcas e adolescentes quanto entre estes e seus educadores, ja que tal
dimensao afetiva é parte integrante das relacbes humanas, sendo essencial para proporcionar
seu desenvolvimento. Portanto, a relacdo estabelecida com os educadores assume papel
central na vida das criancas e dos adolescentes abrigados, a medida que serdo estes adultos
que assumirdo o papel de orientd-los e protegé-los, constituindo neste momento, 0S seus

modelos identificatorios.

' Tal terminologia na psicologia ndo é consensuada, no entanto, aqui é empregada no sentido utilizado
por Poletto que remete as situacBes voltadas para o estudo do desenvolvimento humano sadio e
positivo: “ao considerar a crianga como um ser atuante frente ao ambiente (toma) o pressuposto de que
consequentemente, quando mais resistente as condigdes desfavorveis e estressantes, mas ativamente
desenvolvera estratégias que a beneficiardo.” (POLETTO; WAGNER; KOLLER, 2004, p.242).

12 Centro de Investigacdes sobre Desenvolvimento Humano e Educacéo Infantil.

3 Texto elaborado em mesas de discussdo para o XIII Encontro Cientifico do CINDEDI — USP
ocorrido em fevereiro de 2008.
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Dessa forma, a necessidade de ambientes de acolhimento para contribuir com o
desenvolvimento das criancas e adolescentes como a instituicdo de abrigo € necessaria. Como
defende Siqueira e Dell’ Aglio (2006, p. 78),

“@ preciso que ela seja de pequeno porte, assegure a individualidade
de seus integrantes e possua uma estrutura material e de funcionarios
adequadas. E necessdrio transformé-la num ambiente de
desenvolvimento, capacitando-a e instrumentalizando-a”.

O estudo de Fraga (2008), traz as concepcdes das educadoras de abrigo sobre infancia,
praticas educativas e de cuidado apds as mudancas trazidas pelo ECA. Em seu trabalho, a
autora percebe que as educadoras tém pouco espaco para se pronunciarem. No entanto,
percebeu bom nivel de envolvimento e comprometimento com o trabalho realizado, além de
grande motivacdo e preocupacdo com as criancas. Todavia, seu estudo também apontou a
sobrecarga fisica e mental das mesmas, o que acabava por influenciar na qualidade do
trabalho.

Embora a literatura sobre a situacdo de abrigamento seja crescente, seu enfoque volta-
se para a crianga, enfatizando a necessidade de promocdo de convivéncia familiar e
comunitéria. E inquestionavel a relevancia de priorizar o direito da convivéncia familiar e
comunitaria, e entendemos a énfase dos estudos voltados para esse fim. No entanto, como
pudemos observar nos estudos anteriores citados, hd muitas criancas passando parte de sua
vida nos abrigos. Este fato requer mais atengéo e reflexdo sobre a qualidade do acolhimento
que esta sendo disponibilizado a tais criancas. E, particularmente, torna-se importante ampliar
os estudos, incluindo-se entre os temas pesquisados, 0s educadores de abrigos, ja que é com
eles que criancas nessa situacdo passam a maior parte do tempo.

A pouca literatura para estudos voltados para os educadores merece reflexao, devido
justamente a importancia assumida pelos mesmos. Cabe destacar que os educadores de abrigo
assumem uma funcdo para além da que assume os educadores em outros contextos. Dessa
forma, fica dificil pensar em qualquer tipo de melhoria na qualidade dos servicos ofertados as
criangas, com preocupacdo com a promogéo de desenvolvimento e bem estar, sem pensar em
seus adultos cuidadores.

Feita essa apresentacdo, que entendemos situar o leitor em relagéo a alguns aspectos
principais da discussdo sobre infancia, as formas de lidar com ela, a familia e adogdo no
Brasil, além do destaque dado a importancia dos educadores no desenvolvimento das criancas

abrigadas, a seguir uma reflex&o sobre como a infancia é percebida atualmente.



3 NOVAS POSTURAS DIANTE DA INFANCIA

O presente capitulo se propde a discutir as novas posturas sobre a nogdo de infancia e
as diferentes formas de lidar com a mesma a partir dessas mudancas. Atualmente sabe-se que
uma parte importante da comunicacdo humana é ndo-verbal, tanto antes quanto depois da
aquisicdo da linguagem. As bases do dialogo e da aculturacdo sdo estabelecidas nas trocas
afetivas da crianga com os cuidadores. A estrutura essencial que vai ser preenchida pela
palavra é preparada pelas trocas ndo linguisticas. A falta de troca afetiva entre os bebés e seus
cuidadores pode comprometer severamente o desenvolvimento cognitivo e da linguagem
(RIBEIRO; BUSSAB; OTTA, 2004).

Considerando o afeto como pluralidade de sentimentos, pode-se observar que 0 ser
humano, desde muito cedo, pode vivenciar afetos diversificados. Os vinculos afetivos fazem
parte do desenvolvimento humano e a afetividade acompanha a pessoa desde 0 nascimento até
a morte, sendo consolidado satisfatoriamente ou ndo, por intermédio dos outros significativos
(NEGROMONTE, PEDROSA, 2009).

De acordo com Lemos (1994), o afeto é algo que se institui através das relaces de
troca Eu — Outro, sendo prazerosas ou insatisfatorias. As percepcbes vivenciadas nessa
interacdo, sdo reconhecidas, ponderadas e sendo mantidas numa continuidade temporal,
podem gerar confianca e esta confianca é que pode suscitar o vinculo afetivo. Ou seja, o afeto
seria um processo relacional. Diante disso, a afetividade teria como base uma relagéo de troca,
que seria estabelecida numa relagdo de reciprocidade de confianga e satisfacdo, e a partir
desses sentimentos os vinculos afetivos se instaurariam. (NEGROMONTE, PEDROSA,
2009).

Frente a essa consideracdo, ndo se pode pensar em processo de desenvolvimento sem
compreender o significado das trocas entre criangas e seus outros sociais. A interacdo conduz

ao desenvolvimento psiquico do bebé, e esse espaco para as trocas comunicativas ocorrem,
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onde determinados comportamentos de ambos os parceiros sédo destacados e assumem uma
significacdo que € construida, processualmente, em conjunto (RAMOS; ROSA, 2008).

Para Wallon (1934), as manifestacbes emocionais (0S gestos expressivos e
comunicativos), utilizados pelas criancas sdo carregados de sentidos, sentidos esses, muitas
vezes, atribuidos pelos adultos, o que permite que a crianca possa especificar as suas proprias
disposicdes. A crianca comega a associar que suas manifestacbes emocionais provocam
reacGes no ambiente e o efeito obtido faz com que as reagdes emocionais tornem-se cada vez
mais especificadas. Segundo Zazzo (1978), no momento em que a emog¢do, enquanto
expressao, provoca reacées no meio, efetiva-se uma comunicagao.

Diante da importancia das trocas das criangas com 0s pares ou com os adultos que a
rodeiam. Convém destacar que, na infancia uma das formas mais significativas de trocas é
através do brincar. Nesse sentido, faz-se necessario falar um pouco da importancia desta

(inter)acdo para o desenvolvimento da crianca.

3.1 A importancia do brincar

A brincadeira é uma atividade de alta prioridade motivacional para as criancas e
muitas estratégias sdo postas em acdo quando elas querem realizar seus propdsitos ludicos:
criam cenarios e tramas fantasiosas; disputam objetos, papéis e posi¢des nos enredos criado;
buscam convencer, conquistar e intimidar os parceiros; estabelecem aliangas; propdem
acordos; promovem trocas; buscam o prestigio de outros para apoiar seus objetos e muitas
outras estratégias sdo evidenciadas no brincar (PEDROSA; CARVALHO, 2005).

Ao imitar as acdes de um adulto ou de um parceiro de idade, as criangas revelam
elementos de que seleciona aspectos culturais do ambiente e que vao, dinamicamente,
ressignificando-os em suas a¢des com os parceiros. Dessa forma, o comportamento imitativo
revela possibilidades da crianga demonstrar sua compreensdo a respeito das informacdes que
captura do meio sociocultural do qual interage e demonstra a ideia de que a imitacdo™* se

constitui num rico meio da crian¢a agir sobre o ambiente e apreendé-lo.

4 Apesar de ndo ser o foco desta dissertacdo fazer um maior aprofundamento nesta questdo, faz-se
importante comentar que a imitacdo seria um modo privilegiado de comunicagdo entre as criangas,
principalmente as de dois anos de idade. Para maior aprofundamento NADEL, J.; BAUDONNIERE,
P. Imitagdo modo preponderante de intercAmbio entre pares durante o terceiro ano de vida. Cadernos
de Pesquisa, Sdo Paulo, n. 39, p. 26-31, 1981.
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A repeticdo dos atos do outro social que a crianca realiza ndo é automaética, nem
mecanica. Ao contrario, para ela reapresentar em suas a¢des o comportamento das pessoas,
ela precisa examina-lo, selecionar o que repetir e definir como fazé-lo, o que lhe exige
observacao atenta e ajuste corporal e vocal. A partir desses elementos é possivel supor que a
brincadeira de imitar o modelo do adulto propicia um campo de oportunidade de representar
situacOes, personagens, enredos e intencbes através de meios coletivamente consolidados
(RAMOS; ROSA, 2008).

Pouco a pouco, com o desenvolvimento da linguagem e a maior habilidade de
planejar, o faz de conta fica mais complexo. A crianga torna-se mais capaz de informar o
parceiro da brincadeira sobre o papel que ela est4 assumindo, capaz de montar um cenario,
assumir um personagem, manter um tema coerente (CARVALHO; GOMES; BRUNELLO,
2004). Ou seja, a partir de certa idade, o faz de conta vai se sofisticando e a crianca usa mais a
imaginacdo que o corpo.

Brincando a crianga entra num mundo imaginario onde ela é a autora do seu script. Ela
pode entrar na fantasia, experimentar outros papeis, criar outros temas e cenarios. Na hora em
que ela acabar a brincadeira, ela volta a realidade (CARVALHO; GOMES; BRUNELLO,
2004).

Ao experimentar a linguagem do faz de conta, a crianga vai dominando o mundo,
compreendendo como ele é. Isso se da tanto concretamente quanto simbolicamente. No faz de
conta a crianca aprende a dominar regras, trabalhar suas emocgdes, seus medos. Ela
experimenta diferentes papéis, geralmente escolhendo aqueles que sdo os mais proximos do
mundo que a cerca (CARVALHO; GOMES; BRUNELLO, 2004).

No referencial Curricular Nacional para Educacéo Infantil (Brasil/ MEC, 1998), a
brincadeira aparece como importante na educacdo infantil, como uma ferramenta para
aprendizagem. O item brincar é um tdpico do item maior aprendizagem, e vem no mesmo
nivel que imitacdo, oposi¢cdo, linguagem e imagem corporal. Contudo, restringe-se a
brincadeira de faz de conta e a prioriza injustificadamente, ignorando as inumeras
modalidades de brincadeiras que precedem o surgimento do jogo simbolico da imitacéo
(LORDELO; CARVALHO, 2003).

Lordelo e Carvalho (2003) comentam que esse enquadre utilitarista da brincadeira’® na

educacdo infantil vem sendo discutido na literatura. Sdo apontadas as limitacGes e/ou

> No brincar educativo, nas atividades dirigidas com carater ludico, as criancas n4o decidem o tema,
nem os papéis, nem mesmo o desenvolvimento da brincadeira, o adulto que esta dirigindo a
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distorgdes dessa concepcdo, entre as quais a auséncia de reconhecimento do carater auto-
motivado do brincar, a crenca na necessidade de orientar a brincadeira em certas direcdes e
ndo em outras, e as implicacdes dessas concepcdes para a vida da crianga, bem como, 0s
impactos no seu desenvolvimento futuro.

Ainda segundo as autoras, 0 modelo de motivacao intrinseca pressupde, ainda, que o
comportamento intrinsecamente motivado pode ser inibido se for submetido ao controle
externo (motivacdo extrinseca, ou seja, fazer algo por um motivo que ndo tem a ver com a
prépria vontade ou que nédo € auto-determinado). A partir desse modelo, brincar, movimentar-
se e interagir com parceiros sao agdes intrinsecamente motivadas no ser humano, e a crianga é
concebida como um ser ativo e auto-determinado, o que implica reconhecer sua competéncia
e seu direito a condicGes propiciadoras de seus comportamentos, 0 que seria incongruente
com a propria no¢do de motivacgdo intrinseca.

O modelo permite ainda indicar o que sdo condi¢fes propiciadoras: novidade e
diversidade dentro de um grau 6timo de desafio e de incongruéncia, em condi¢fes 6timas de
atencdo e interesse, auséncia de pressdo por motivacdo extrinseca (expectativas e
recompensas por desempenho segundo critérios externos, capazes de inibir o comportamento
intrinsecamente motivado possibilidade de experienciar autodeterminagdo) (LORDELO;
CARVALHO, 2003). Assumindo essa compreensao uma reflexdo que se pode levantar é: qual
o0 papel do ludico na educacdo infantil?

De acordo com Gomes (2007) o envolvimento das criangas em atividades ladicas
livres garante a elas um espaco de criacdo e de apropriacdo da cultura. A brincadeira €, entre
outras coisas, um meio da crianga viver a cultura que a cerca, sendo esta vista como um fato
social, no qual a crianca dispde de um espaco privilegiado de interacdo, proprio do seu ser
infantil, e que contribui para sua constituicdo com a pessoa humana, produto e produtor de
historia e cultura.

Em interface com a brincadeira, o brinquedo aparece, entdo, como um pedaco da
cultura colocado ao alcance da crianga. A manipulacdo do brinquedo leva a crianca a acdo € a
representaco, e, por conseguinte sua imaginacao. E através dos brinquedos e das brincadeiras
que as criangas tém oportunidade de desenvolver um canal de comunicagdo, uma abertura
para o didlogo com o mundo dos adultos. O brinquedo cria novas relagdes entre situacdes no
pensamento e situagdes reais. Ou seja, atraves da brincadeira a crianga experiencia 0 processo

social do qual resulta a constituicdo de uma identidade cultural na qual ha interagdo ludica,

brincadeira é que sugere para a crianga. Ja no brincar livre, a crianga tem a liberdade de iniciativa e
criacéo da brincadeira (LORDELO; CARVALHO, 2003).
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que por sua vez, reformula as significacOes deste pela interpretacdo da crianga. A brincadeira
compde um espaco de liberdade, de criacdo que possibilita o dinamismo social e deve fazer
parte do seu dia-a-dia dentro da instituicdo escolar (LORDELO; CARVALHO, 2003).

Certamente o brincar educativo pode ser valorizado e ter seu espaco no contexto das
atividades das criangas, mas ndo na direcdo de se restringir somente a ele para que se garanta
o direito de brincar da crianga, pois diferente do brincar de faz de conta, em que ela tem
liberdade de iniciativa e criacdo, nas atividades dirigidas com carater ludico, as criancas néo
possuem iniciativa de decidir nem o tema, nem 0s papéis, nem mesmo o desenvolvimento da
brincadeira. (LORDELO; CARVALHO, 2003).

H& a compreensdo de que a brincadeira que ndo € dirigida s6 deve acontecer no espaco
escolar, nos momentos de recreacao da crianca. Esta compreensdo pode ser percebida através
da observacdo da separacdo de funcBes entre os diversos profissionais da educacdo infantil.
Embora as regulamentacdes sobre educacdo infantil tenham fixado a formacdo de professor
como o desejavel para a area, € patente a divisdo de trabalho existente nas creches entre
professores, que trabalham competéncias e auxiliam o desenvolvimento, e os auxiliares ou
qualquer outro nome pelo qual sdo conhecidos (atendentes, babas), encarregados de trocar
fraldas, limpar narizes, dar banho, dar comida, etc.

Nessa divisdo dos trabalhos, as pessoas de melhor formagéo se encarregam de cuidar
do desenvolvimento cognitivo, ndo sendo necessarias para lidar com a crianca em todos 0s
seus aspectos, 0s quais, portanto, supostamente ndo requerem escolaridade mais elevada ou
formacdo especializada (LORDELO; CARVALHO, 2003).

Vale ressaltar que a valorizacdo do ludico pelo educador, como atividade livre, esta
associada a uma melhor qualificacdo profissional, primeiro quanto a sua formacéo inicial,
segundo quanto a uma formacdo continuada em servico e experiéncia (LORDELO;
CARVALHO, 2003).

Nesta direcdo, e de acordo com essas autoras, a concepgdo do brincar precisa ser
entendida para que o educador tenha a consciéncia de que brincar € conhecer; para que
acredite na crianca naturalmente aprendiz; para que assuma sua fungdo de propiciador e
parceiro, e ndo de mentor da brincadeira; para que tenha a coragem de deixar a crianca
brincar.

Diante do conhecimento da importancia do brincar para o desenvolvimento da crianca,
é imprescindivel que os profissionais que trabalham na educacgdo infantil obtenham em sua
formagéo esse conhecimento e que favoregam esses momentos atribuindo-lhes o devido valor.

Dadas as contribuicbes trazidas acerca do brincar e suas contribuicbes para o
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desenvolvimento das criangas, passaremos agora as influéncias dos contextos coletivos de

modo geral.
3.2 Contexto coletivo'®propicio ao desenvolvimento

Devido a construcao de conhecimento sobre educacdo infantil contemporanea, hoje se
tem outra ideia sobre instituicdo de atendimento a criangas pequenas. Essa construcdo tem se
dado tanto por meio de pesquisas como por meio dos educadores. Por muitos anos as
pesquisas realizadas sobre desenvolvimento infantil focalizavam principalmente a interacao
mée-crianca. Nesses estudos predominava a concep¢do de que a criangca pequena nao era
capaz de interagir com outras criancas; assim, poucos estudos focalizavam a interacao entre as
criangas (SILVA; ROSSETTI-FERREIRA, 2004).

Até recentemente, a maioria das pesquisas, especialmente em Psicologia, partia da
ideia de que o ambiente natural para o bom desenvolvimento da crianga nos primeiros anos de
vida era a familia. As necessidades emocionais do bebé pequeno requeriam o cuidado sempre
pela mesma pessoa, idealmente a mae. A criacdo em instituicdes era aceita apenas como mal-
necessario para aquelas familias que n&o tinham condigdes de assumirem sozinhas o cuidado
da crianca.

O desafio de compreender o desenvolvimento da crianga pequena em um contexto
coletivo, onde quem cuida dela séo educadores que ndo tém o mesmo envolvimento afetivo
que a familia, e onde os parceiros mais disponiveis para a interacdo sdo outras criangas de
varias idades (SILVA; ROSSETTI-FERREIRA, 2004).

A formacédo continuada do educador é outro elemento essencial para um cuidado e
educacdo de qualidade. Nesse esforco diario de construcdo, tais instituicGes coletivas podem
tornar-se um espaco adequado, seguro e estimulante para a crianca no periodo da vida em que
se encontre (SILVA; ROSSETTI-FERREIRA, 2004).

Nesses espagos a crianga pode encontrar oportunidades de apropriacdo dos
significados expressivos do movimento e ampliar seus recursos motores e manifestacdes
culturais, através de brincadeiras e atividades socialmente envolventes. Ja que o0 movimento é
um recurso que a crianga utiliza para expressar suas necessidades, interesses, motivacoes,
emocdes e intengdes. Ele é mais do que um meio para atuar no ambiente fisico: ele constitui

um campo de experimentacdo para a crianga descobrir 0 seu corpo e a si, um veiculo que Ihe

' O contexto coletivo trazido aqui foi adaptado de literatura referente a creche devido & escassez de
material referente a contexto coletivo de abrigo.
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permite atuar no ambiente social, mobilizando as pessoas pelo viés comunicativo-expressivo
de seus gestos (RAMOS; ROSA, 2008).

Entender que as fun¢bes do movimento se expandem para além do deslocamento do
corpo e incluem uma dimensao expressiva que comunica as disposi¢fes intimas da crianca,
reveladas em suas posturas é fundamental para a organizacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento (RAMOS; ROSA, 2008).

O ato motor integra um sistema compartilhado de significados que insere a crianga em
praticas culturais por meio das quais ela vai expressando suas disposicdes emocionais e
cognitivas em resposta as pistas fisiondmicas, posturais, entonacionais e outros sinais
comunicativos advindos do parceiro. Dessa forma, a expressividade da crianca tem um poder
de contégio social, fruto de uma perspectiva particular, um modo préprio de ela se relacionar
com o mundo e indicar suas disposi¢fes intimas para o encontro com o outro (RAMOS;
ROSA, 2008).

Esse aspecto € de grande relevancia no seu desenvolvimento, pois é através da
dimensdo corporal que a crianca elabora as primeiras significacGes de si, do outro e do
mundo. Na descoberta de suas possibilidades expressivas, a crianca amplia sua comunicacao,
explora movimentos ajustados a um ritmo ou agdes, incentivada pelo educador (RAMOS;
ROSA, 2008).

Hoje, ainda ha a concepcao de que a mée é quem deve criar os filhos em uma familia
nuclear, e essas concepgdes exercem grande influéncia sobre a forma de organizar e
administrar os abrigos, visto que os préprios funcionarios do abrigo podem enxerga-lo como
um lugar que ndo deveria existir. Essas ideias podem dificultar planeja-lo como um contexto
de desenvolvimento saudavel para as criangas (ROSSETTI-FERREIRA; SOLON;
ALMEIDA, 2008).

O mais importante sdo as vivéncias de circulos afetivos e ndo necessariamente a
vivéncia numa familia. Desta forma, o abrigo pode e deve ser um lugar de acolhimento. No
entanto, faz-se necessario que os profissionais estejam capacitados para conversar e ouvir. E
imprescindivel a disposi¢do diaria dos educadores para ouvirem as criang¢as quando estas
querem falar, uma vez que, sdo eles que estdo no dia-a-dia (ROSSETTI-FERREIRA,
SOLON; ALMEIDA, 2008).

Devido a complexidade e dinamismo das agdes educativas, o educador & levado a
tomar iniUmeras decisdes rapidamente, e isso o leva a saber fazer sem que necessariamente
tenha conhecimento suficientemente sistematizado para saber explicar o que fez. Esse fato, de

acordo com as autoras, deixa claro que muitos educadores ndo entendem o porqué fazem ou
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para que o fazem. Nessa situagdo, as acOes desenvolvidas junto as criangas, mesmo quando
consideradas de boa qualidade, mostram-se mais intuitivas do que reflexivas, o que demonstra
assim uma dificuldade de articular a teoria e a pratica (PANTONI; TELES; MELLO;
ROSSETTI-FERREIRA, 2008).

Faz-se necessario que o educador tome sua pratica como objeto de reflexdo. Assim,
esse profissional torna-se peca essencial da construcdo de seu conhecimento: do
conhecimento das criancas, da proposta pedagdgica da instituicdo, de sua identidade
profissional e da qualidade do servigo prestado a comunidade como um todo.

Nesses termos, a formacao continuada deve considerar o educador como um ser total.
Sua identidade profissional estd associada a identidade pessoal, e compdem um ser integral..
E importante entdo, prestar atencio as concepgdes, crencas, valores e projetos de vida desse
profissional. Muitas delas mostram-se na sua atuacdo, influenciando a qualidade geral do
trabalho. Pois, 0 educador, mesmo j& sendo adulto, também é um ser em desenvolvimento. E
tem caracteristicas e ritmos individuais na constru¢do de conhecimentos e na construgdo de
sua identidade como educador (PANTONI; TELES; MELLO; ROSSETTI-FERREIRA,
2008).

3.2.1 Os cuidados com a higiene

O ambiente no qual ocorrem cuidados coletivos de criancas pequenas é um contexto
proveitoso para o responsavel assumir um papel ativo no planejamento e na conducdo de
situacOes de aprendizagens que esbocam a indissociabilidade entre cuidar e educar a crianca.
Um projeto educativo precisa valorizar a crianca se torna independente, revelar como ela é
capaz de conquistar a progressiva independéncia na realizacdo de acdes, quando encontrar
oportunidades de construir sentidos particulares, de explorar as situacdes para conhecé-las e
se apropriar das formas culturais de agir, pensar e sentir (RAMOS; ROSA, 2008).

Os momentos de cuidados podem ser momentos educativos também. O dar banho
numa crianga pode ser uma oportunidade de comunicacgéo e partilha de significados, que pode
introduzir a crianga no universo discursivo que é proprio da lingua materna. Isso ocorre
quando o adulto conversa com a crianca durante o banho, abrindo possibilidades para a
mesma expressar 0 que sente, revelar suas percepgdes, assumir uma posicéo de interlocutora,

em situagdes bastante significativas. Esse momento do banho também pode ser de construcao
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de habitos, em que as criancas se trocam sozinhas e algumas regras sdo trabalhadas, como a
de colocar a roupa suja no cesto, por exemplo (RAMOS; ROSA, 2008).

3.2.2 As relages de afeto e acolhimento

No tocante as relacdes de afeto e acolhimento € possivel afirmar que um conjunto de
trocas afetuosas entre crianca e adulto pode tornar ainda mais significativas as ocasioes
cotidianas, como o momento de alimentacdo do infante. Além de atender as necessidades
nutricionais e afetivas da crianga, outras aprendizagens poderdo ser incluidas, de forma que a
autonomia da crianca seja construida num ambiente acolhedor e seguro, também do ponto de
vista fisico (RAMOS; ROSA, 2008).

A afetividade, enquanto espaco que permite uma relacdo com o outro é intensificada
quando o adulto que cuida da crianga a reconhece ainda como dependente dos seus cuidados,
mas ja como pessoa, como um ser singular, que precisa ser reconhecido como tal (RAMOS;
ROSA, 2008).

Wallon (1934) argumenta que ndo se pode pensar em processo de desenvolvimento da
pessoa sem compreender o significado das trocas entre a crianga e seus outros sociais.
Acreditando nisso, ele atribui a crianga uma competéncia social desde muito cedo, quando
suas acOes sdo ainda emocionais. Dessa maneira, as interagdes dos outros sociais sdo
constituidoras da pessoa humana e ocorrem por meio de processos comunicativo-expressivos
presentes nas interacdes sociais, a exemplo das atitudes que circunscrevem as sugestdes para a
ocasido do banho.

A crianca aproveita todas as situacdes interativas e exploratorias das quais participa
para se desenvolver. Nesse empreendimento, ela aciona seus saberes e recursos afetivos,
cognitivos, motores e linguisticos, a0 mesmo tempo em que eles vdo se modificando, no
interior de distintas experiéncias que ela examina. Diante da versatilidade da criangca em sua
busca ativa de informacdes e co-construgdes, a organizacdo do ambiente pode ser propulsora
das aquisicOes infantis, e deve orientar-se para o0 respeito aos diferentes tempos, ritmos,
necessidades e motivagdes da crianga (RAMOS; ROSA, 2008).

Nas situacbes partilhadas de cuidados e de conforto que a crianga recebe
cotidianamente em unidades de cuidados coletivos, ela vai desenvolvendo a capacidade de
perceber as situacdes e de reagir a elas, de assumir atitudes de autodescoberta e de cuidado

consigo. Ela aprende a cuidar de si na interagdo com o adulto, recebendo dele o estimulo
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necessario para que possa, gradativamente, desenvolver sua autonomia, a partir da escolha de
acOes promotoras do seu bem estar e do fortalecimento de sua autoestima. Num outro campo
de aquisicdes, o desenvolvimento dessas atitudes de autovalorizacéo, de respeito e de cuidado
para consigo cria oportunidades para o infante construir outras formas de comportamentos
solidarios de atencdo, de cuidado e de respeito com o outro e com a qualidade de vida
(RAMOS; ROSA, 2008).

O papel do adulto enquanto parceiro mais experiente é fundamental nessa primeira
fase de reconhecimento e exploracdo do ambiente pelo qual a crianca passa. Ele contribui para
que elas se relacionem da melhor forma possivel, sugerindo trocas ou empréstimos no caso de
disputa pelos brinquedos, incentivando a crianca a enfrentar desafios (SILVA; COSTA,
2008).

Os momentos iniciais da chegada da crianga a uma instituicdo exigem sempre um
esforco de adaptacdo da crianca e daqueles que assumem seus cuidados. Habitualmente, a
crianga convive com poucas pessoas em casa, com quem ja estabeleceu um vinculo afetivo. J&
na instituicdo, a crianca passa a conviver com um grande nimero de adultos e criancas, em
um ambiente novo, que geralmente lhe é estranho. Mudam as pessoas, 0 espaco, 0s objetos, a
rotina (ROSSETTI-FERREIRA; VITORIA; GOULARDINS, 2008).

Mas até mesmo a chegada da crianca, a sua adaptacdo ao ambiente da instituicdo e a
construcdo de outras relacdes, diferentes de sua familia, pode ser melhor conduzida quando 0s
educadores buscam conhecer essa nova crianca, descobrir seus interesses, necessidades e 0s
recursos que ela utiliza para comunicar suas preferéncias, desagrados e (re)acdes de
estranhamento e, dessa forma, oferecer-lhe experiéncias sociais estimulantes e geradoras de
seguranca emocional. O jeito de acalantar a crianca através do contato verbal e corporal
carinhoso pode auxiliar a chegada num lugar tdo diferente de seu lugar de moradia anterior.
Sdo acdes de acolhimento a crianca que incluem a sensibilidade e a delicadeza dos adultos
(RAMOS; ROSA, 2008).

Com o passar do tempo, a relacdo que essa crianga construiu com o adulto, com outras
criangas e com o ambiente, certamente contribuird para a constru¢cdo de uma autonomia
maior, ou seja, contribuird para que a crianca enfrente situagdes que antes Ihe causavam
inseguranca e para que tome decisdes e iniciativas, podendo expressar sem medo aquilo que
ela é e 0 que ela pensa (SILVA; COSTA, 2008).

A interacdo com objetos, com adultos e com outras criancas de diferentes idades

permitem varias construces e gera um campo de oportunidades para a crianca,
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progressivamente, elaborar ideias sobre fatos, fendmenos e situagOes sociais nas quais
interage (RAMOS; ROSA, 2008).

3.2.3 A necessidade de impor limites

No confronto com o0 mundo que ora causa alegrias, ora causa frustracdes, que a crianca
percebe no adulto um parceiro que pode auxilia-la a lidar(SILVA; COSTA, 2008). Ela passa a
solicitar ajuda ao adulto para superar as dificuldades que véo aparecendo. O papel do adulto
enquanto parceiro mais experiente € fundamental nessa primeira fase de reconhecimento e
exploracdo do ambiente pela qual a crianca passa. Ele deve procurar perceber a dindmica das
relacBes que estdo sendo construidas, e entre outras coisas, incentivar a crianca a enfrentar
desafios (ROSSETTI-FERREIRA, 2008).

Nas situacBes de disputas por um objeto, por exemplo, é comum que o desejo de
propriedade conte mais do que o préprio objeto: uma crianca é capaz de abandonar um
brinquedo tdo logo o obtenha na disputa com um colega. O desejo de propriedade tem aqui
como caracteristica uma atitude de oposicao, que é apontada pela literatura como relevante
para o fortalecimento da constituicdo da crianca. Nesse processo, o papel do educador €
promover oportunidades para que as criancas exercitem essas oposi¢cdes em situacOes
planejadas e organizadas, num ambiente acolhedor que lhes dé apoio e limite (CARVALHO;
GOMES; BRUNELLO, 2004).

Colocar limites claros e que tenham sentido ajudam a crianca a saber como agir. Sao
de fundamental importancia para sua educacdo, pois baseada neles, ela aprende o que se
espera dela e 0 que ela pode esperar dos outros. Isso pode trazer uma sensacao de seguranca a
crianca, mesmo quando ela aparenta discordar do limite dado. A crianca aos poucos vai
aprendendo que tudo tem hora (hora do almogo, hora de brincar, de dormir...) e lugar (por
exemplo, ela pode brincar em alguns lugares da casa, fazer sua bagunca, contanto que depois
a arrume) (PANTONI, 2008).

As formas de trabalhar as regras variam também de acordo com a faixa etaria da
crianga. E interessante que a crianca receba limite de acordo com sua idade. A maneira como
se explica o motivo do ndo dado a crianga muda conforme o seu desenvolvimento emocional
e intelectual. A medida que a crianca se desenvolve, aumenta sua capacidade para

compreender quais sdo as consequéncias do que ela faz. Entdo o fato de poder decidir se deve
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ou ndo fazer algo, ou seja, saber qual é o seu limite, vai fazendo com que ela se torne
responsavel pelo que faz (PANTONI, 2008).

As vezes quando a crianca ndo consegue o que quer, comeca a chorar ou fazer birra e
isso ndo se modifica em espacos de cuidados coletivos. Esse comportamento € natural, mas
quando acontece muitas vezes seguidas, € sinal de que a crianca ndo esta encontrando outras
formas de se comportar. E preciso ajuda-la a encontrar novas maneiras de se expressar para
que ndo se comporte assim.

Quando a crianga ja fala bem e os educadores podem propiciar espaco para que ela se
expresse, ela pode aprender que néo precisa mais fazer birra. Ela aprende que pode conversar
e negociar o que pode fazer (os seus direitos), e o que ela deve fazer (os seus deveres)
(FRAZATTO, 2008).

Assim como no caso da birra, também é importante ensinar a crianca que ela ndo pode
bater. E que os educadores ndo vao permitir que ela faca isso, que vdo seguré-la se for
preciso. Com criangas um pouco mais velhas, pode-se dizer que se compreende sua raiva, mas
que ela precisara aprender outras formas de lidar com sua emog¢do (PANTONI, 2008).

As regras sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades, pois
€ no contato com elas que as criancas poderdo se orientar e saber como devem agir nos
diversos momentos de sua rotina (FRAZATTO, 2008). Ao participar da construgéo de regras,
a crianca aprende a ser parte de um grupo, ao mesmo tempo em que desenvolve sua
autonomia.

Mas, para isso, é necessario que o educador tenha seguranca sobre os limites que
deseja estabelecer. Precisa também ser franco com as criancas, explicando por que algo pode
ou ndo ser feito, sem desvalorizar a crianga que deixa de cumprir alguma regra. A
compreensdo, pelo educador, dos limites da crianca para cumprir as regras e do processo pelo
qual essa capacidade se desenvolve é fundamental para possibilitar o direito a expressao
(FRAZATTO, 2008).

Respeitar o combinado é um exercicio dificil para a crianca e a dificuldade pode ser
um pouco maior, ja que muitas vezes ela esta, ao mesmo tempo, tentando obedecer ao adulto
e tentando entender por que aquilo ndo deve ser feito. No entanto, ela ainda esta
desenvolvendo essa habilidade de entender e respeitar regras de convivéncia social. Nos
momentos em que ela descumprir um acordo elaborado em grupo, o educador deve relembra-
la do que o grupo decidiu. Assim como acontece com a educacdo de praticas de higiene ou

com a educacdo alimentar, varias vezes o educador terd de voltar ao assunto das regras com o
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grupo. Através desse exercicio, a crianca entenderd que a regra serve para estabelecer 0s
direitos e deveres de cada um e ndo € apenas uma proibicdo (FRAZATTO, 2008).

Trabalhar regras com as criangas € um exercicio longo que pede constancia, paciéncia
e tenacidade. Contudo, fazer as criangas capazes de conviver de forma saudavel e prazerosa
com as diferencas entre as pessoas, respeitando-as em seus limites (FRAZATTO, 2008).

Cada acdo do adulto para com uma crianga poderd gerar uma reacdo totalmente
diferente. Isso leva o educador a perceber que o choro de um ndo se tranquiliza da mesma
forma que o do outro. Além de que, uma estratégia de conquista que foi eficiente no caso de
uma crianga pode ndo ser com outra (SILVA; COSTA, 2008).

Na convivéncia diéria, o adulto pode ser uma pessoa que transmite seguranca para a
crianca, alguém capaz de parar para ouvi-la, valorizar suas perguntas, suas producdes, seu
potencial. Alguém que seja sincero, auténtico e que respeite suas opinides. Dessa forma, ele
se torna um parceiro com o qual ela pode contar na busca do conhecimento do mundo
(SILVA; COSTA, 2008).

As reflexdes empreendidas até entdo colaboram para situar a problematica do abrigo
como contexto de desenvolvimento de criancas afastadas de suas familias sob medida de
protecdo — em acolhimento institucional. Essas reflexdes instigam questionamentos como: a)
Como estas criancas estdo sendo vistas por seus cuidadores diretos? b) O que esses
educadores pensam sobre infancia e desenvolvimento infantil? c) O que eles pensam sobre
abrigamento? d) E sobre infancia abrigada? e)Tem diferenca na forma de conceber a crianca e
a crianca abrigada? Se sim, quais? Partimos da ideia de que conhecer os sentidos dos
educadores, escutando suas vozes, possibilita a revisdo dos olhares comumente langados sobre
0 contexto do abrigo.

Por tudo que foi apresentado até aqui, sobretudo, a pretensdo de ampliar os espacos
para se pensar e discutir todos os questionamentos levantados e outros a respeito de tal
tematica, considera-se importante investigar os sentidos sobre infancia e desenvolvimento

produzidos por educadoras®’ sociais de abrigo.

" Inicialmente pretendia-se estudar os educadores (homens e mulheres), no entanto, devido a
redistribuicdo de pessoal na instituicdo escolhida para realizar a pesquisa, restaram no abrigo apenas as
educadoras sociais. Esse fato é mais bem esclarecido no capitulo IV.



4 ABORDAGEM TEORICO METODOLOGICA

Para estudar a producdo de sentidos sobre infancia e desenvolvimento produzidos por
educadoras sociais de abrigo, utilizaremos uma perspectiva tedrico-metodoldgica que
considera a complexidade do desenvolvimento humano em seu carater semidtico™® e
discursivo. Colocamo-nos como pesquisadores construindo um corpus de pesquisa, tendo
como referencial tedrico metodoldgico a Rede de Significacbes (RedSig). Esta vem sendo
elaborada para constituir uma ferramenta capaz de auxiliar tanto os procedimentos de
investigagcdo como a compreensdo do processo de desenvolvimento humano.

Para Rossetti-Ferreira, Amorim, Silva e Carvalho, (2004), este processo de
desenvolvimento se da durante todo o ciclo vital, por meio das, e, nas multiplas interacdes
estabelecidas pelas pessoas em contextos social e culturalmente organizados. Este referencial
sera utilizado com interlocucbes com o referencial da producdo de sentidos nas praticas
discursivas'® (SPINK; MEDRADO, 2004) e com teorizacdes de alguns autores da Psicologia
Discursiva (DAVIES; HARRE, 1997).

Spink (2004) considera que a realidade e as relacbes humanas sdo socialmente
construidas num processo mutuo, no qual, as formagfes dos processos cognitivos das pessoas
sdo influenciadas pelo meio, a0 mesmo tempo em que, essas pessoas tém um papel importante
na construcdo da realidade social. O ser humano é visto como primordialmente social, que é
constituido e se constitui através de uma interacao ativa com o seu meio.

A abordagem das praticas discursivas e da producao de sentidos no cotidiano entende

0 sentido como uma construcdo social, um fendmeno sociolinguistico, um empreendimento

8 De signos, dos processos de significagdo. O signo se encontra relacionado a diferentes periodos
historicos e processos sociais, apresentando, portanto, diferentes pesos e hierarquias de poder em cada
sociedade, cultura, grupo, contexto especifico, etc.

¥ Segundo Spink e Medrado (2004), esta proposta metodoldgica tem como referencial o
construcionismo. Entre 0s conceitos centrais abordados pelo construcionismo, encontra-se a
concepcao de praticas discursivas, que vem sendo desenvolvida no Ndcleo de Pesquisa em Psicologia
Social e Saude de Séo Paulo.
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coletivo-interativo, por meio do qual as pessoas, na dindmica das relacbGes sociais,
historicamente datadas e culturalmente localizadas, constroem os termos a partir dos quais
compreendem e lidam com as situacdes e fendmenos a sua volta (SPINK; MEDRADO,
2004). Nesse entendimento, a producéo de sentidos é compreendida como uma pratica social,
dialdgica, fundada no uso da linguagem cotidiana e busca compreender as préaticas discursivas
que atravessam o cotidiano (narrativas, argumentacdes e conversas, por exemplo) como os
repertorios utilizados nessas produces discursivas (SPINK; MEDRADO, 2004).

As préticas discursivas sao as diferentes maneiras pelas quais as pessoas, através de
discursos, ativamente produzem realidades psicoldgicas e sociais. Tal conceito remete assim
aos momentos de ressignificacdo, de rupturas, de producdo de novos sentidos, de regularidade
e ndo regularidade no uso ativo da linguagem. Essa proposta permite estudar as maneiras
pelas quais as pessoas, por meio da linguagem, produzem sentidos e se posicionam em
relagbes sociais cotidianas que envolvem a educacdo de criangcas em contexto de abrigo.
(SPINK; MEDRADO, 2004). Quando se focaliza a linguagem em uso volta-se a atencdo para
a ndo regularidade e para a polissemia das praticas discursivas.

No entanto, quando se diz que as praticas discursivas sdo polissémicas, ndo se quer
dizer que ndo existam repertdrios interpretativos que sejam referéncia em nosso meio social,
discursos sociais, constituidos histérico e culturalmente, que atuam como circunscritores,
possibilitando o uso de alguns sentidos mais do que outros. Existem acordos, formas
narrativas peculiares a cada cultura, que fazem parte do repertério de seus membros ao
construir conjuntamente os episodios sociais (VAN LANGENHOVE; HARRE, 1999). Nessa
perspectiva, a linguagem em uso é tomada como uma pratica social, dialdgica, tendo em vista
que por meio da linguagem tais praticas sdo sustentadas e ddo origem aos sentidos (SPINK;
MEDRADO, 2004). Como pratica social, a linguagem deve ser trabalhada em suas dimensdes
performaticas e condic¢des de producdo (SPINK, 2004).

Quando se utiliza producdo de sentidos, faz-se necessario atentar para os repertorios
interpretativos que a pessoa dispde para significar as coisas, eventos e pessoas. Os repertorios
linguisticos ndo sdo aprendidos formalmente, e o que demarca as possibilidades de construcdo
de sentidos sdo os termos, 0s conceitos, os lugares comuns (SPINK, 2004). Ou seja, no dizer
de Potter e Wetherell (1987), sdo termos, descri¢des, figuras de linguagem, lugares-comuns
utilizados para construir versdes das acdes, eventos e outros fendmenos que estdo a nossa
volta. Os repertdrios, para Spink (2004), circulam no passado presentificado.

As préticas discursivas partem do pressuposto que 0s repertorios associam-se de uma

forma em determinados contextos e de outras formas em outros contextos, ja que 0s



52

repertorios se movimentam nos processos de interanimagdo dialégica (SPINK, 2004). De
acordo com a teoria de Bakhtin, segundo Spink e Medrado (2004):
“os enunciados de uma pessoa estdo sempre em contato com, ou sao
enderecados a um ou mais pessoas, e esses Se interanimam
mutuamente, mesmo quando os dialogos sdo internos. As vozes
compreendem esses interlocutores (pessoas) presentes (ou
presentificados) nos didlogos.”

Para Spink (2004), nesse processo é preciso incorporar os varios elos de cadeia de
comunicacdo, levar em consideracdo o que € dito e o que procede a fala, pois isso constitui o
contexto de producdo de sentidos.

Essa narrativa € uma historia possivel sobre 0s eventos que as pessoas vivenciaram,
uma producdo situada, construida naquele momento para um dado locutor. A prépria situacao
da entrevista, o falar para uma psicologa, circunscreve limites e possibilidades desta narrativa
que vdo sendo construidas também em funcdo dos posicionamentos assumidos pela
pesquisadora e participantes durante as entrevistas. Quando ocorre uma entrevista, 0
participante é convidado a constantemente produzir sentidos como também, a utilizar
repertorios interpretativos. Assim como, se posicionar e se reposicionar. Pois as posi¢oes
assumidas pelas pessoas, de forma intencional ou ndo, envolvem uma dimensao reflexiva
(como a pessoa se posiciona), e uma dimensdo relacional, ou seja, como a pessoa €
posicionada e posiciona 0 outro durante o processo interativo. As posi¢cdes sdo fluidas,
negociadas no processo de interacdo (DAVIES; HARRE, 1997).

Davies e Harré (1997), no ambito de proposicdes de uma psicologia discursiva capaz
de descrever a dindmica dos processos interativos e de constituicdo do self, apresentam o uso
de uma noc¢do de posicionamentos como um recurso metodoldgico que permite focalizar a
atencdo nos aspectos dos episddios sociais, ou seja, na analise dinamica de conversacdes e
discursos sociais. Os autores argumentam que, assim, a psicologia discursiva reconhece a
forca das préaticas discursivas, 0 modo como as pessoas sdo posicionadas a partir dessas
praticas e a maneira como a subjetividade do individuo é produzida na aprendizagem e uso
das mesmas (OLIVEIRA; GUANAES; COSTAS, 2004).

De acordo com a nogéo de posicionamentos, o estudo da linguagem cotidiana reforga a
concepcao de que, através do uso de palavras e de gestos, os discursos sao elaborados,
conjuntamente, por pessoas dentro de grupos socioculturais e € o que possibilita 0 mundo se
tornar significativo para a pessoa (HARRE; VAN LANGENHOVE, 1999).

O conhecer é dar sentido ao mundo através dos posicionamentos sobre os dados e

teorias com 0s quais a pessoa se depara. Ao posicionar-se sobre 0s acontecimentos a pessoa
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constroi, de forma vinculada & memoria afetiva, versdes plausiveis do self, por intermédio do
constante didlogo interior entre passado e futuro, experiéncia e sentido. Além disso, 0s
posicionamentos implicam a passagem pelas varias narrativas articuladas as praticas
discursivas, que por sua vez, possuem Varios sentidos por atravessarem varias linhas
historicas (SPINK, 2004). Ao falar ou atuar a partir de uma determinada posi¢do, uma pessoa
trard para a situacdo presente, para 0 momento da interacdo, sua histdria particular, que é a
historia de alguém envolvido em muitas posi¢des (OLIVEIRA; GUANAES; COSTAS, 2004).

Para a perspectiva tedrico-metodoldgica da rede de Significacdes (RedSig), situada no
ambito de proposigdes da Psicologia do Desenvolvimento, a construgdo de significados
também ocorre nas praticas discursivas, nas e por meio das maltiplas interacGes estabelecidas
com o outro ao longo de todo o ciclo vital, em contextos socioculturais organizados.

Esta perspectiva propde que o desenvolvimento humano se da dentro de processos
complexos. Ou seja, as pessoas se encontram imersas em rede, como também, sdo
constituidas e submetidas a ela, tudo em um sé tempo, constituem e contribuem para
circunscricdo dos percursos ao seu proprio desenvolvimento, ao das outras pessoas ao seu
redor e da situacdo em que se encontram participando. Nesses termos, o entendimento do
desenvolvimento humano, se consideradas as relacBes as quais ele se encontra articulado,
pertencente e esta submetido ao modo como essas relagdes sdo atualizadas nos processos
interativos (ROSSETTI-FERREIRA, 2004).

Embora haja singularidade em cada relacdo estabelecida, ela é significada por modos
de se relacionar culturalmente apreendidos. Desta forma, dependendo da configuracdo da
RedSig, certas acOes, emocOes e concepcdes sdo configuradas e significadas, estabelecendo
possibilidades e limites aos comportamentos e ao desenvolvimento das pessoas. Assim, 0
conceito de circunscritores é fundamental na proposta da RedSig. Circunscritores sdo fatores
gue simultaneamente compelem ao e limitam o desenvolvimento humano. Nesse sentido,
deve-se levar em consideracdo as relagdes e circunscricbes em redes, diferenciando, dessa
forma, o poder dos circunscritores de acordo com o contexto, 0S parceiros sociais e as
interacdes situadas (SILVA; ROSSETTI-FERREIRA; CARVALHO, 2004).

Os contextos sdo estruturados por elementos diversos tais como: as pessoas que 0
enfrentam e as posicdes que assumem; as relacOes afetivas e de poder ai estabelecidas; o
ambiente fisico e suas rotinas; as crencas, os valores e representacdes partilhadas pelo grupo;
a estrutura organizacional e econémica etc. (COSTA, 2005).

Nesse sentido é que:
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“ 0 contexto desempenha um papel fundamental, visto que, inseridas
nele, as pessoas passam a ocupar certos lugares e posi¢cdes — e ndo
outros-, contribuindo com a emergéncia de determinados aspectos
pessoais- e ndo outros- delimitando o modo como as interagdes podem
se estabelecer naquele contexto (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM,;
SILVA, 2004, p. 26).

A nocdo de contexto aqui proposta é dindmica, pois entende que as pessoas estdo
submetidas a ele, mas ativamente negociam seus limites e possibilidades e, dessa forma, o
reconfiguram e o constituem (COSTA, 2005).

Cada pessoa ao agir recorta e interpreta de forma singular o contexto que vivencia o
fluxo de eventos e os comportamentos de seus parceiros de interacdo, a partir de como se
configura a RedSig naquele episddio social em que esta imerso. Assim, contexto e pessoa se
constituem dialogicamente, num processo indissociavel de interacdo (COSTA, 2005).

Os processos de desenvolvimento encontram-se situados em contextos culturalmente e
socialmente regulados. Esses contextos sdo compostos pelo ambiente fisico e social, pela sua
estrutura organizacional e econémica, guiados por funcdes, regras e rotinas, sdo, ainda,
marcados pela articulacéo da historia geral e local, entrelacadas com o0s objetivos atuais, com
o0s sistemas de valores, as concepcdes e as crencas prevalentes. S&o definidos e definem os
papéis sociais e as formas de coordenacdo de papéis ou posicionamentos (AMORIM;
ROSSETTI-FERREIRA, 2004). As trajetdrias do desenvolvimento sdo maltiplas, bem como
0s posicionamentos das pessoas. No entanto, € importante considerar que essa multiplicidade
ndo ocorre de forma aleatdria, mas sim em um processo de circunscri¢do bastante complexo,
que passa pelas relagdes entre os diferentes campos da experiéncia pessoal (ROSSETTI-
FERREIRA, 2004).

Ao focalizar a importancia do contexto social imediato, do aqui e agora das interacdes,
bem como o jogo de posicionamentos que ocorre entre 0s participantes de um episédio social,
a perspectiva tedrico-metodoldgica da RedSig favorece uma compreensdo dos processos
interacionais no desenvolvimento, como também, da dinamicidade de producdo de sentidos
no mundo (COSTA, 2005).

Desta forma, procura-se na situagdo empirica investigar os sentidos sobre infancia e
desenvolvimento para as educadoras de abrigo que emergem e circulam, que sdo negociados
dentro dos campos interativos®® dos participantes e dos contextos mais relevantes & anélise da

situacdo pesquisada, buscando a especificidade do dado produzido no aqui e agora da relacdo

0 Os campos interativos dialégicos, dentro da proposta da RedSig, ocupam lugar de destaque, por
entender que sdo neles que ocorre o processo de desenvolvimento humano e de produgéo de sentidos.
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do participante, articulando com um contexto mais amplo. Isso nos permite também dar
relevo aos discursos e ideologias presentes nas praticas discursivas dos envolvidos (COSTA,
2005).

No que tange a construgdo do corpus de pesquisa e de andlise, a perspectiva da RedSig
entende que seu objetivo é apreender diferentes aspectos da situacdo investigada, relevantes
para a compreensdo da tematica em estudo, buscando analisar os sentidos envolvidos, seus
movimentos de construcdo. E importante frisar que:

“a RedSig ndo existe enquanto uma entidade, mas € uma apreensao
pelo pesquisador da situacéo investigada e uma interpretacdo de como
0s componentes apreendidos articulam-se e circunscrevem certas
possibilidades de agdo/emocgdo/cogni¢do” (ROSSETTI-FERREIRA;
AMORIM; SILVA, 2004 p. 31).

Acredita-se que serd importante dar este olhar para o processo de construcdo dos
sentidos sobre infancia e desenvolvimento produzidos pelas educadoras de abrigo a partir das
praticas discursivas, onde os multiplos sentidos emergem. Compreendemos que esta discussao
faz-se importante, visto que, o contexto de abrigo € um campo de praticas em constante
transformacéo, seja tentando cumprir as determinacdes do ECA, seja pelas novas regras de

adocdo que interferem na dindmica dessa instituicéo.



Qq\

™

5 METODO

Neste capitulo trazemos o caminho percorrido para chegar ao abrigo e posteriormente
como foram realizadas as entrevistas e a analise do material produzido a partir das
observacdes e principalmente o material discursivo produzido pelas educadoras sociais. Para
isso fazemos uma explanacao sobre a pesquisa qualitativa, como ocorreu a chegada ao abrigo,
e em seguida apresentamos as educadoras e procuramos esclarecer como foi realizada a

anélise do material discursivo.
5.1 A pesquisa qualitativa na interlocucéo: RedSig — Praticas discursivas

A partir de um movimento reformista, se constituiu a pesquisa qualitativa. Este
movimento veio diante de uma série de criticas (abrangendo dimensdes epistemologicas,
metodoldgicas, éticas e politicas) a0 modo como a investigacdo cientifica social era realizada.
Estas deram origem a um fazer cientifico engajado que preza pela pesquisa social objetivando
visibilizar as experiéncias de vida e os detalhes do cotidiano. Contudo, isso ndo significa
unanimidade epistemoldgica, ja que a pesquisa social pode modificar as teorias e 0s objetivos
que a guiam.

Tal perspectiva esta em harmonia com a abordagem tedrica-metodoldgica adotada na
presente pesquisa e apontam para a centralidade da relagéo entre pesquisador e participante na
construcdo das informacgdes. Trata-se de uma op¢do que exige responsabilidade e
comprometimento politico e ético (HARAWAY, 1995), condizentes com a ideia de que o
objeto do conhecimento ndo é passivo e inerte, mas agente e ator social, gerador de sentidos.
Tais sentidos sdo sempre construidos de maneira dialdgica e situada histérica e socialmente,
de modo a gerar saberes localizados e merecer um olhar que consiga conciliar um foco para as

especificidades e a uma abertura para além dos pré-conceitos.
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Segundo Fonseca (1998), a pesquisa qualitativa ndo € um mero encontro entre pessoas
isoladas, e, portanto, parte fundamental do movimento interpretativo da pesquisa qualitativa é
a contextualizacdo historico-social dos participantes, que permitiria ir do particular ao geral.
A relevancia dada as préaticas discursivas das participantes ndo visa verificar possiveis
discrepancias com as agdes, mas construir informagdes que refletem dimensdes idealizadas da
sociedade, para entdo compreender valores, emog0es e atitudes que as circunscrevem. Assim,
os sentidos manifestos por pessoas individuais expressam uma construcao coletiva.

Para isto, como mencionou Lyra-da-Fonseca (1997), a abordagem qualitativa
privilegia os processos, enfatizando o carater descritivo e explicativo das analises e a
participagdo do pesquisador na construgdo das informagdes. O “rigor passa a ser concebido
como a possibilidade de explicitar os passos da analise e da interpretacdo de modo a propiciar
o dialogo” (SPINK; LIMA, 2004, p. 102), problematizando, deste modo, o conceito de
objetividade e destacando a intersubjetividade.

Diante disso, visando garantir a visibilidade do processo, no capitulo, com o objetivo
de tornar compreensiveis 0s passos que orientaram 0s percursos desta pesquisa, o texto, foi
escrito obedecendo a uma ordem cronoldgica, de modo a expor e justificar as escolhas feitas,
e utilizando a perspectiva da RedSig segundo a qual o contato com o campo abrange ideias
iniciais, conversas, leituras e outros elementos que compdem a construcdo de um produto, que

compuseram a construcéo desta dissertacéo.

5.2 Os caminhos do campo

Durante a execuc¢éo do projeto de mestrado inicialmente foi pensado em utilizar algum
abrigo da Prefeitura do Recife (IASC — Instituto de Assisténcia Social e Cidadania). No
entanto, apos alguns contatos para maiores informacoes, essa ideia precisou ser descartada,
visto que eles dividem as casas de abrigamento por sexo e por problematica que levou as
criancas aos abrigos. Isso levaria a uma discusséo sobre um educador social que trabalha
apenas com um tipo de demanda ou sexo, 0 que fugia aos objetivos da pesquisa.

Em outro momento, tivemos dificuldade em achar um abrigo para criangas pequenas
gue possuissem homens como educadores sociais, visto que como apontam Lyra e Medrado
(2000), hé& certa auséncia de homens em instituicdes ou espacos dedicados a saude e ou ao
cuidado infantil, geralmente classificados como pertencentes a algcada feminina. Devido a essa

procura por educadores sociais e educadoras sociais e a preferéncia por um abrigo que apenas
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separassem as criangas por causa da idade para ndo se fugir dos objetivos da pesquisa a
escolha se deu pela FUNASE (Fundacédo de Atendimento Socioeducativo).

No entanto, quando solicitado a FUNASE a permissdo para realizar a pesquisa no
abrigo Casa de Acolhimento?, que tinha um niimero elevado de criancas e, por consequéncia,
de educadores também, a instituicdo nos encaminhou para a Casa Abrigo®’, que possuia 14
educadores, numero bem menor do que o do abrigo que foi solicitado. O argumento usado
pela FUNASE, para esse encaminhamento, foi que na Casa de Acolhimento estavam
ocorrendo muitas pesquisas e isto estava atrapalhando o bom funcionamento do abrigo. A
FUNASE argumentou que so seria possivel realizar a pesquisa na Casa Abrigo, pois haveria
um melhor atendimento da pesquisadora, j& que ndo estavam ocorrendo outras pesquisas,

além de ser um abrigo usado como modelo a ser seguido pelos outros abrigos.

5.3 A Casa Abrigo

A Casa Abrigo € localizada num bairro da cidade de Recife. Nessa instituicdo ha 19
criancas de 1 a 13 anos de vida, que estdo no final dos processos de destituicdo do poder
familiar®. A casa é para criancas de zero a seis anos, mas hé criancas de até 13 anos, que
estdo na casa para ndo serem separadas de seus irmaos menores. Usualmente essas criangas
sdo encaminhadas de outros abrigos que, tentaram realizar a reinsercdo na familia, mas nao
obtiveram sucesso. Aquelas que foram destituidas do poder familiar estdo aguardando adocéo.
Essa instituicdo existe ha aproximadamente dois anos. Nesse periodo ja ocorreram 31
adoc0es.

Atualmente, devido ao andamento dos processos de destituicdo do poder familiar, as
criancas ndo recebem os familiares, com excec¢do de trés irmdos que a mée conseguiu uma
ordem judicial para vé-los.

As criangas, em idade escolar, estdo estudando numa escola publica proxima. Ha
apenas duas criancas que tém reforco escolar fora da Casa Abrigo, custeado pela madrinha do

projeto Estrela Guia. Muitas criangas participam do projeto Estrela Guia da Segunda Vara da

2! Nome ficticio para o abrigo escolhido.

%2 0 abrigo, no qual foram realizasda as visitas e as entrevistas deste estudo serd chamado de Casa
Abrigo.

2 Todas as informacdes de caracterizacdo do abrigo, de seus funcionérios e das criancas, foram
fornecidas pela Diretora, pela secretéria e pela equipe técnica e pelas educadoras durante as visitas ao
abrigo.



59

Infancia e Adolescéncia. Nesse projeto de apadrinhamento afetivo, pessoas se inscrevem e
especificam a forma que querem apadrinhar, como também as caracteristicas da crianga.

Das 19 criancas: 11 sdo meninos e oito sdo meninas. Das 14 criancas que estdo em
idade escolar, 10 estudam pela manha e quatro a tarde, as outras cinco, ndo estdo em idade
escolar. Como ja mencionado anteriormente, ha grupos de irmédos na Casa Abrigo, sao trés:
um grupo de sete irmdos, outro com cinco irmédos e um terceiro grupo com trés irmaos. As

demais criancas (04) ndo tém lagcos consanguineos.

5.4 Aspectos fisico-estruturais

A Casa Abrigo possui no térreo: uma coordenacdo, uma sala de atendimento
individual, uma sala para reunido de equipe técnica, uma sala para aula particular (sala das
professoras), uma sala de estar, uma sala de jantar, uma cozinha, uma area de servi¢o, um
terraco, dois banheiros para os funcionarios, uma area com piscina e um espaco livre.

No primeiro andar: um quarto para as meninas, um banheiro para as meninas, um
quarto para os bebés, um quarto para 0s meninos, um banheiro para 0s meninos e o

almoxarifado.

5.4.1 Rotina

A tabela a seguir sintetiza a rotina do abrigo, descrita pelos profissionais da

instituicao.

Tabela 2: Rotina da Casa Abrigo

05:30h | As criangcas comecam a acordar | 12:30h | Almoco para 0 grupo que voltou
da escola
06:00h | Banho 13:00h | Aula particular para trés

criangas dentro do abrigo

06:30h | As criangas tomam café 14:30h | Aula particular para trés

criangas dentro do abrigo

07:00h | Parte das criancas sai para escola | 15:00h | Lanche

Os outros, atividades de lazer 15:30h | Aula particular para duas
criancas dentro da Casa
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Abrigo
08:30h | Duas criangas tém aula particular Atividade pedagbgica para as
dentro da Casa Abrigo outras criangas
09:00h | Lanche 17:00h | Banho

09:30h | Duas criangas tém aula particular | 17:30h | Janta

dentro da Casa Abrigo

10:30h | Duas criangas tém aula particular Banho para quem voltou da
dentro da Casa Abrigo escola

11:30h | Banho 18:00h | Janta para o grupo que voltou da
escola

12:00h | Almogo para o grupo que vai | 20:00h | Lanche (colagdo)

para escola

Banho das criancas que voltaram | 20:30h | Dormir

da escola

Esses horarios sdo adaptados as outras atividades das criancas. Ha atividades que
ocorrem semanalmente, e que apenas algumas criangas participam, como por exemplo, 0s
atendimentos de salde que ocorrem fora da instituicdo: psicologia e fonoaudidloga. Ha
também, as aulas de natacdo que ocorrem em uma academia proxima, onde todas as criangas
participam dessa atividade, mas para facilitar o transporte e organizacdo da rotina as criancas
menores vao as quintas pela manhd e as maiores nas segundas e quartas a tarde. Aos sabados
0s meninos vao as aulas de futebol. Aos domingos as criancas fazem atividades de lazer
dentro da Casa Abrigo e, algumas vezes, ocorrem passeios como ir ao teatro ou ao parque.

Todas essas atividades modificam um pouco a rotina da instituicéo.
5.4.2 Composic¢édo do quadro de funcionarios

Todos os profissionais conhecem as criangas pelo nome. Alguns funcionarios
trabalham todos os dias durante oito horas. E outros em regime de plantdo (12 horas e folga

36 horas). Segue uma tabela que ilustra os horarios de trabalho dos funcionérios do abrigo.

Tabela 3: Funcionario e seus horarios de trabalho na Casa Abrigo

Uma diretora (diarista 8 horas) 14 educadoras sociais
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Uma secretaria (diarista 8 horas)

Uma enfermeira (diarista 8 horas)

Uma psicologa (diarista 6 horas)

Uma pedagoga (diarista 8 horas)

Duas professoras (diarista 8 horas)

Dois serventes (diarista 8 horas)

Uma lavadeira (diarista 8 horas)

Uma servico geral (diarista 8 horas)

Uma assistente social (trabalha em dois

abrigos).

Uma nutricionista (trabalha em dois

abrigos).

Uma advogada (s6 €é chamada a

instituicdo  quando tem  alguma

necessidade).

Quiatro cozinheiras:

Trabalham em regime de plantio de 12
por 36 horas, entdo todos os dias tém
duas.

e Dez plantonistas (trabalham em regime
de plantdo de 12 por 36 horas)

- Trés no plantdo impar diurno (7h as 19h)

- Dois no plantdo impar noturno (19h as 7h)

- Trés no plantdo par diurno (7 as 19h)

- Duas no plantéo par noturno (19h as 7h)

o Duas diaristas (8 horas) para
atividade externa

- Uma de 7h as 16h

- Uma de 10h as 19h

o Uma para acompanhar problemas de

salde (diarista 8 horas)

o Uma é folguista

Dois motoristas:
Trabalham em regime de plantio de 12
por 36 horas, entdo todos os dias tém

um.

Quatro agentes de seguranca:
Trabalham em regime de plantdo de 24 por

72, entdo todos os turnos tém um.

5.5 Aproximacéao (autoriza¢éo) ao campo

O primeiro contato com a DIAP (Diretoria Protetiva) — diretoria responsavel pelos

abrigos da FUNASE (Fundacdo de Atendimento Socioeducativo) — teve como finalidade a

solicitacdo de informacgfes sobre os procedimentos que seriam necessarios, além da

apresentacdo da carta de anuéncia (Apéndice 1) a coordenadoria da instituicdo. A

apresentacdo do projeto e da carta de anuéncia (acrescido das informagdes solicitadas pela

direcdo da instituicdo) foram entregues no dia 12 de maio de 2009, mas o encontro com a

pesquisadora para o esclarecimento da pesquisa, assim como, a assinatura da carta de
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anuéncia foi adiada diversas vezes, devido as casas de acolhimento para criangas e
adolescentes deixarem de fazer parte da FUNDAC (Fundacdo Estadual da Crianca e do
Adolescente) e passarem a responder a FUNASE. Ap0s varios contatos, a entrevista foi
marcada, dia 30 de julho de 2009. Apss a entrevista com a diretora da DIAP (Diretoria
Protetiva), foi assinado a carta de anuéncia para a realizagéo da pesquisa.

Nesta mesma data foi dada a entrada no Comité de Etica. No dia 10 de agosto de 2009,
esse Comité solicitou alguns documentos para aprovacdo, entre eles um termo de
consentimento, pois, a FUNASE nomeou a carta de anuéncia como termo de consentimento e
por isto foi necessario entrar em contato com a FUNASE novamente, para que esta emitisse
outro documento reforcando o anterior (Apéndice 2). No dia 01 de setembro de 2009 o
Comité de Etica aprovou a realizacio da pesquisa (ANEXO 2) e se pode dar inicio a insercéo
na Casa Abrigo, quase quatro meses depois.

Ap6s a aprovagdo do Comité de Etica ocorreu a primeira visita a Casa Abrigo sugerida
pela FUNASE, que teve como finalidade apresentar o estudo, como também, fornecer
informac@es sobre a pesquisa, de modo que pudessem ser esclarecidos os tramites necessarios
para a efetivacdo da pesquisa com os educadores sociais, por consecutivo, avaliadas as
possibilidades e impedimentos da realizacdo da mesma. Infelizmente, durante essa visita a
diretora informou que os educadores sociais (homens) que trabalhavam na Casa Abrigo foram
transferidos, ficando apenas as educadoras sociais (mulheres).

A diretora da instituicdo de interesse e disponibilidade, no entanto, julgou que seria
mais cauteloso que a apresentacdo do estudo e a explicacdo da presenca da pesquisadora,
fossem feita por ela, que se encarregou de falar do projeto com as educadoras, como também,
de agendar dentro na rotina da Casa Abrigo o melhor horario para as visitas da pesquisadora a
instituicdo. Foi informado a pesquisadora que somente poderia estar na Casa Abrigo as tercas-
feiras pela manha das 9 horas as 11 horas e nas quartas feiras a tarde das 14 horas as 16 horas,
horario que a psicologa da instituicdo estava presente para acompanhar a presenca da
pesquisadora na instituicdo. Tal decisdo perdurou todo o processo de inser¢cdo no campo que
ocorreu em setembro e outubro de 2009.

Ocorreram 16 visitas a Casa Abrigo, que possibilitaram contatos preliminares, de
modo que foi possivel conhecer a estrutura fisica e 0 modo de funcionamento, o que foi muito
importante para responder um dos objetivos da pesquisa. Assim, também foi possivel
estabelecer uma interacdo inicial com os outros profissionais, além das educadoras sociais. Na

compreensédo da RedSig,
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“o foco investigado exige uma “vivéncia” inicial do pesquisador
na/com a situacdo pesquisada, acompanhando a situagdo como um
todo, tracando diferentes configuracdes das redes nas quais as diversas
pessoas em interagdo encontram-se envolvidas e articuladas entre si. E
necessario um ‘“mergulho” do pesquisador na situacdo, que lhe
permita apreender os varios elementos envolvidos, propiciando-lhe
uma visdo “panoramica” ¢ um primeiro delineamento dos sentidos, na
situacdo investigada” (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM; SILVA,
2004, p.31).

Na compreensdo de Spink (2007), esta postura implica necessariamente a adogéo de
uma atitude de empatia a partir da qual pode-se compreender as a¢des cotidianas, na medida
em que sao partilhadas expressdes e sentidos. Assim, admite-se que as expressdes do
cotidiano falam por si e que é por meio do olhar das pessoas do lugar, que o pesquisador pode
ver e interpretar os sentidos que fazem parte das relagdes.

Nesta perspectiva, foi possivel localizar as expressdes que permeiam os sentidos sobre
infancia e desenvolvimento produzidos pelas educadoras, 0 que permitiu a percepcdo e a
compreensdo dos posicionamentos assumidos pela pesquisadora e pelas participantes.
Portanto, a pesquisadora frequentou a Casa Abrigo em diferentes horérios e dias, de modo a
participar de momentos diversos, desde as atividades diarias até o funcionamento da Casa
Abrigo quando as criancas ndo estavam na institui¢do, assim como festas de aniversarios de
funcionarios e das criancas, entre outros. Essas visitas em outros horarios s6 foram possiveis
por que a psicéloga da Casa Abrigo teve um problema pessoal e precisou trocar alguns
horarios e como a presenca da pesquisadora sé era permitida com o acompanhamento da
psicéloga foi possivel ter acesso a outros horarios e dias além dos que foram acordados
inicialmente com a direcdo.

N&o obstante o reconhecimento da importéncia e a utilidade dos dados construidos por
meio das observacdes no cotidiano para responder um dos objetivos dessa pesquisa, as

entrevistas também foram de fundamental importancia para o levantamento de informacdes.

5.6 As entrevistas

ApoOs a autorizagcdo para realizagdo da pesquisa, foi iniciado o processo de
identificacdo das educadoras sociais e seus horarios na Casa Abrigo. Para isso foram feitas
visitas a Casa Abrigo pelas manh&s e no periodo da tarde, como também contato com a

diretora da instituicdo sobre a escala mensal das educadoras. Em seguida, foi informado as
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educadoras sobre a pesquisa e as futuras entrevistas. Inicialmente ndo houve interesse das
educadoras diurnas em participar da pesquisa.

Né&o foi possivel conhecer as educadoras que realizam o plantdo a noite, pois neste
horario a Casa Abrigo ndo permite visitas e a dire¢cdo ndo forneceu os dados destas para a
pesquisadora entrar em contato. A propria direcdo da Casa Abrigo informou que as
educadoras ndo tinham interesse. Foi possivel conhecer apenas uma educadora do plantdo
noturno que se atrasou para sair da Casa Abrigo e encontrou a pesquisadora por acaso. Essa
educadora quis apenas saber informacdes sobre o porqué a pesquisadora estava no abrigo. No
entanto, apoOs ser esclarecida sobre o objetivo da pesquisa, ndo quis conversar sobre a
possibilidade de participar como informante.

Posteriormente a algumas visitas, percebeu-se que as educadoras evitavam falar na
frente da pesquisadora e sempre que necessitavam comunicar algo uma para outra se
utilizavam de voz baixa e conversas ao ouvido. Até que uma crianca estranhando a presenca
da pesquisadora questionou o que a mesma fazia no abrigo, ¢ uma educadora “esclareceu” que
a pesquisadora era fiscal e estava no abrigo para “fiscalizar” se as educadoras batiam nas
criancas. Esse momento tornou possivel a pesquisadora explicar sua presenca no abrigo, no
entanto, ndo ocorreu interesse por parte das educadoras com relacéo ao trabalho.

Numa outra visita, 0 posicionamento das educadoras continuava 0 mesmo. No entanto,
em face de dificuldade da pesquisadora em configurar seu celular corretamente, pediu ajuda
para uma educadora, 0 que ocasionou um momento de descontracdo e de aproximacao das
educadoras e por consequéncia, ocorreu o0 interesse de algumas educadoras sobre
esclarecimentos a respeito da pesquisa. A partir de entdo, comecou-se a consultar as
educadoras e a conversar informalmente. Nestas conversas informais, ocorreram situacdes de
educadoras sugerindo outras para a entrevista, afirmando que era melhor fazer as entrevistas
com as mais desinibidas. Além de muitos questionamentos sobre 0 porqué de querer saber
sobre as educadoras se haviam outros funcionarios com maior grau de instru¢do ou mesmo se
a pesquisa tinha sido encomendada pela FUNASE para investiga-las.

Depois de vaérias visitas de esclarecimento, uma das educadoras concordou em
participar da pesquisa. Assim sendo, houve a aplicacdo de uma entrevista piloto para que
fosse verificada a necessidade de possiveis ajustes no roteiro. No entanto, apos essa entrevista
foi possivel perceber que eram necessarios poucos ajustes ao roteiro, ja que 0 mesmo servia
apenas de guia a pesquisadora. A educadora social que contribuiu para a entrevista piloto é a

educadora responsavel pelas demais, e sua entrevista fez parte do grupo selecionado.



65

Em seguida a participagdo da educadora na entrevista piloto, outras 5 educadoras
decidiram colaborar, ja que a educadora que contribuiu, compartilhou com as demais a
experiéncia, explicou que soube responder a todas as perguntas e que faria novamente se

solicitada o que facilitou muitissimo o contato e a realizacdo das outras entrevistas.

5.6.1 Procedimentos

Para o desenvolvimento desta dissertacdo, decidiu-se pela utilizacdo de entrevistas
semi-estruturadas, tendo em vista a promo¢do de uma conversagdo entre pesquisador e
participante guiada pelos objetivos do estudo. Dessa forma, o roteiro de entrevista (apéndice
3) servia de orientacdo, mas ndo era seguido rigorosamente, de modo a tornar a interacdo mais
fluida sem deixar de lado os propoésitos da entrevista. O roteiro é composto por grupos de
perguntas: a) dados pessoais; b) rotina e as fungdes da educadora; c) infancia; d)
desenvolvimento; e) instituicdo. Estes grupos possuem questdes que anseiam o alcance dos
objetivos geral e especificos desta pesquisa. Entretanto, € importante salientar que quem
ditava a ordem, necessidade de efetivacdo ou eliminagcdo de uma questdo era o andamento da
entrevista, o roteiro servia apenas como um apoio para a organizagéo da situacao.

Foram entrevistadas seis educadoras e todas as entrevistas foram feitas pela
pesquisadora responsavel pela dissertacdo. As entrevistas ocorreram na Casa Abrigo, com
uma educadora social por vez, individualmente, nas salas cedidas pelos demais funcionarios
ou em algum comodo providenciado pelas educadoras sociais. Estas salas ou cdémodos
estavam desocupados no momento das entrevistas. As entrevistas foram gravadas em um
aparelho de audio mp3 e posteriormente transcritas integralmente. A duracdo minima foi de
35 minutos e a maxima de 90 minutos, tendo em média geral a duracéo de 50 minutos.

Foi requerida das educadoras a leitura e assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice 4), momento em que também eram fornecidas informacGes sobre
objetivos e métodos da pesquisa, esclarecidas possiveis duvidas e solicitada a autorizagdo para
gravacdo da entrevista em &udio. Ndo houve nenhuma recusa.

Em respeito ao principio de sigilo e anonimato que guia a pesquisa com seres
humanos, os nomes das educadoras foram substituidos por nomes ficticios escolhidos por elas

mesmas apds as entrevistas. Assim, suas identidades foram preservadas.
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5.7 As Educadoras Sociais

As seis educadoras sociais entrevistadas tinham entre 25 e 50 anos e sdo educadoras
sociais pela primeira vez com exce¢do de uma delas que tem experiéncia em outro abrigo.
Duas fizeram magistérios, uma terminou o segundo grau, uma terminou o primeiro grau e
uma fez faculdade de servico social. Cinco educadoras tém salario minimo, pois foram
contratadas ou por firma terceirizada ou atraves de indicacdo, uma delas € concursada e tem
um salario maior (que néo foi informado durante a entrevista)®*.

As educadoras moram com parentes 0 que aumenta a renda familiar. Trés estéo
casadas e trés sdo separadas. As seis educadoras tém filhos, das quais, duas tém filhos adultos,
trés tem filhos adolescentes (entre 12 e 17 anos) e uma tem filhos menores de 12 anos. Cinco
das educadoras moram na cidade do Recife e trabalham no plantdo diurno, uma delas é
folguista e mora em outro estado (Paraiba) com a familia. A seguir traz-se uma tabela que

caracteriza as educadoras entrevistadas.

Tabela 4 - Contextualizando as educadoras participantes da pesquisa

Nome Idade | Escolaridade Renda Ha Ha Como Filhos
familiar guanto quanto tornou- se
tempo é tempo € educadora
educadora | educadora
da Casa
Abrigo

Beatriz 50 Magistério Né&o lanoe lanoe Indicacéo 1
informado | seis meses | seis meses

Angela 35 Magistério | R$3.000,00 | 8 meses 8 meses | Terceirizada 1
Claudia 43 Primeiro grau | R$ 800,00 2 anos 2 anos Conhecido 1
completo
Elisa 46 Segundo grau | R$ 800,00 2 anos 2 anos Conhecido 2
completo
Keila 25 Segundo grau | R$2.700,00 | 1anoeum | 1anoeum | Terceirizada 2
completo més més
Livia 48 Terceiro grau N&o 4 anos 2 nos Concurso 1
completo informado

2 Vale salientar que apesar do documento de OrientacBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes falar sobre a auxiliar da educadora/cuidadora, essa fungdo ndo foi
mencionada pelas educadoras, nem por outros funcionarios do abrigo.
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As educadoras sociais sdo apresentadas individualmente, tendo em vista os dados
pessoais julgados relevantes para este estudo, sdo eles: a) idade, b) o grau de instrucéo, c) a
renda familiar, d) o tempo que ¢é educadora, €) o tempo que € educadora na Casa Abrigo, f) a
forma que entrou na Casa Abrigo e g) o nimero de filhos que possui. Em seguida, a
explanacdo gira em torno da relacdo pesquisadora e participante, seus posicionamentos e as
possiveis implicagdes destes para 0s rumos dados a interacdo dialdgica estabelecida e, por

conseguinte, os enunciados privilegiados.

5.7.1 Sobre as educadoras sociais

Conforme o referencial da RedSig, o corpus é construido através do processo de
interacdo entre pesquisador e o fendmeno pesquisado. O pesquisador deixa de ser um mero
observador, passando a ser parte do corpus, interagindo com o objeto de investigagéo,
mobilizando e sendo mobilizado tanto na construgdo e organizacdo do corpus como na analise
do mesmo.

Sob essa perspectiva, 0 pesquisador ndo € idealizado como alguém que, de fora da
situacdo, produz conhecimento sobre ela. Ele esta4 envolvido nesse processo de producdo da
narrativa do participante, com suas interferéncias, sorrisos, posturas, ou com sua simples
presenca, e 0s discursos que essa presenca evoca no participante. Sendo assim, antes de
apresentar as educadoras sociais participantes desta pesquisa, faz-se interessante comecar pela
pesquisadora, pois conhecer algumas de suas caracteristicas torna-se tdo necessario quanto o
conhecimento daquelas relativas as educadoras sociais:

Pesquisadora: Ludmila, na época das entrevistas com 28 anos, psicologa, solteira, sem
filhos. Trabalhei ha seis anos na area da assisténcia social da Prefeitura do Recife, entre as
funcBes havia a de fazer visitas domiciliares a familias apds dendncias de maus tratos ou
negligéncias e caso necessario realizava denuncia ao conselho tutelar. No entanto, nunca
trabalhei em abrigos. Estava desenvolvendo pesquisa de mestrado sobre os sentidos sobre
infancia e desenvolvimento produzidos por educadoras sociais em contexto de abrigo.

As educadoras sociais entrevistadas, apesar de terem em comum o trabalho e o abrigo,
possuem diversas particularidades referentes as suas historias de vida e a chegada a Casa
Abrigo. Elas serdo apresentadas na ordem que ocorreu suas entrevistas:

Beatriz tinha 50 anos no momento da entrevista, é separada e tem um filho adulto, que
mora com ela. Tem segundo grau e magistério. E é a primeira vez que trabalha como

educadora em um abrigo para criangas e nao recebeu treinamento. Anteriormente trabalhou
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por alguns anos como educadora social, mas com adolescentes que moravam na rua. Utiliza
muito do que aprendeu nessa atividade anterior no abrigo. Trabalha todos os dias na Casa
Abrigo, oito horas. Ela é responsavel pelas outras educadoras apesar de ter chegado depois de
algumas delas. Foi contratada pela Casa Abrigo apds a indicacdo de um conhecido. Apesar da
funcdo de educadora social, ela é registrada como Servicos Gerais e ganha um salario
minimo®.

Angela, com 35 anos quando participou da entrevista, é separada e tem um filho de 11
anos que ¢ especial e que ndo mora com ela. Tem segundo grau e magistério. E a primeira vez
que trabalha como educadora e quando chegou a Casa Abrigo, ndo sabia 0 que ia fazer e néo
recebeu treinamento. Utiliza os conhecimentos que adquiriu quando trabalhou para uma
creche da prefeitura. Trabalha em regime de plantdo de 12 horas no periodo diurno e folga 36
horas. Foi contratada pela Casa Abrigo através de uma firma terceirizada que, por sua vez,
contratou-a para realizar limpeza. Apesar da funcdo de educadora social, ela é registrada
como Servicos Gerais e ganha um salario minimo.

Claudia tinha 43 anos quando foi entrevistada, é separada e tem uma filha adolescente
(17 anos) que mora com ela. Tem primeiro grau completo. E a primeira vez que trabalha
como educadora e até o dia do treinamento, oferecido pela FUNASE depois da contratacdo,
ndo sabia que seria educadora social. Trabalha em regime de plantdo de 12 horas no periodo
diurno e folga 36 horas. Foi contratada pela FUNASE através da indicagdo de um conhecido.
Apesar da funcdo de educadora social, ela é registrada como Servi¢os Gerais e ganha um
salario minimo.

Na ocasido da pesquisa, com 46 anos, Elisa é casada, tem um casal de filhos adultos e
mora com o filho e a esposa dele. Tem segundo grau completo. E a primeira vez que trabalha
como educadora e ndo recebeu treinamento, conta que aprendeu com a pratica. Acredita que
trabalha Ia por um motivo divino, ja que foi adotada quando bebé. Trabalha em regime de
plantdo de 12 horas no periodo diurno e folga 36 horas. No entanto, diferente das outras
educadoras, tem outro trabalho com um regime de plantdo semelhante. Foi contratada pela
FUNASE através da indicacdo de um conhecido. Apesar da fungdo de educadora social, ela é
registrada como Servigos Gerais e ganha um salario minimo.

Keila, 25 anos é casada, tem duas filhas (de nove e de cinco anos), que moram com

ela, com o marido, seu pai e uma sobrinha. Tem segundo grau completo. E a primeira vez que

% Essa afirmacéo foi dada pela educadora que informou que é registrada como Servigos Gerais e que
esse é o salario.
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trabalha como educadora e ndo recebeu treinamento, aprendeu com as mais experientes.
Quando comecou sabia qual seria o trabalho e gostou, pois antes trabalhava com limpeza. A
terceirizada que a contratou para realizar limpeza foi quem a indicou para a Casa Abrigo.
Trabalha em regime de plantdo de 12 horas no periodo diurno e folga 36 horas. Apesar da
funcdo de educadora social, ela é registrada como Servicos Gerais e ganha um salério
minimo.

Livia, 48 anos mora em outro estado (Paraiba) com o marido e a filha de 12 anos.
Trabalha como folguista num regime de plantdo de 12 horas e folga 36 horas. Terminou o
terceiro grau (servico social) e trabalhou como educadora social durante dois anos em outro
abrigo da FUNASE antes de ser transferida para a Casa Abrigo. Antes de entrar na FUNASE,
trabalhou coordenando um treinamento para educadoras sociais de adolescente. Foi contratada
através de um concurso para educadora social. No entanto, quando foi feita a sua inscricdo
confundiu 0 nome servi¢co social com o nome educador social, mas mesmo apds ter
descoberto que fez a inscri¢do para outra funcédo, resolveu fazer a prova. Ela passou por um
treinamento, realizado pela FUNASE, de uma semana antes de iniciar o trabalho. E registrada
como Educadora Social e ndo informou o salério.

Expor de uma maneira breve a identificacdo pessoal das educadoras e um pouco das
suas histérias de chegada a Casa Abrigo se constitui numa estratégia de contextualizagdo
destas participantes da pesquisa. Tal contextualizacdo, em consonancia com a abordagem
tedrico-metodoldgica adotada, serve para auxiliar na compreensao dos repertérios assumidos
pelas educadoras para explicar suas vivéncias e dos sentidos que compdem a forma como
contam suas vidas e as dimensdes que fazem parte dela.

Assim sendo, podemos destacar alguns pontos fundamentais:

a) pode-se perceber escolaridades bastante diferentes. Em geral, as educadoras
terminaram o segundo grau, com exce¢do de uma, e algumas chegaram a fazer
magistério. Apenas uma que tem terceiro grau;

b) nota-se que em geral, as participantes ndo sabiam que se tornariam educadoras
até comecar a exercer essa funcdo. Boa parte é contratada para realizar limpeza de
ambientes, registradas como servigos gerais, recebendo um saldrio minimo. No
entanto, tornam-se educadoras sociais, mas nao ha o registro legal dessa permuta;
c) todas as educadoras tém filhos e fazem referéncia a eles como um treinamento
para a funcdo, mesmo as que ndo moram com eles ou as que receberam
treinamento. Poucas tiveram acesso a treinamento e comegaram a desempenhar

suas funcdes baseadas em sua experiéncia pessoal ou profissional anterior, como
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também foram aprendendo com a pratica e com a observagdo das mais

experientes.

O panorama exposto acima revela alguns pontos importantes para a andlise
empreendida nesta dissertacdo e serd retomado com mais detalhes nos itens subsequentes, de
modo que 0s objetivos aos quais esta pesquisa se propde possam ser elucidados com mais

profundidade e sistematizacéo.

5.8 Relacéo pesquisadora e participantes

Tendo em vista a ideia da interacdo dialdgica, ja discutida anteriormente, pode-se dizer
que a maneira como a relacdo entre a pesquisadora e participantes aconteceu constituiu-se
num elemento de fundamental importancia para as informag6es construidas.

O fato de passar a frequentar a Casa Abrigo gerou uma série de expectativas e davidas,
tanto entre os profissionais, quanto entre as criancas do abrigo. Estas Ultimas em geral,
questionaram as educadoras, em varios momentos, quanto a presenca de uma nova pessoa no
abrigo. Essas indagacOes possibilitaram a compreensdo dos sentidos dados a presenca da
pesquisadora, visto que uma das educadoras respondeu a uma crianga que a pesquisadora
estava na Casa Abrigo para fiscalizar se as mesmas batiam nas criancas. Estas expectativas e
demandas foram esclarecidas quando a pesquisadora explicou que se tratava de uma pesquisa,
falou do tema, dos propositos pelos quais estava frequentando a Casa Abrigo e a convivéncia
durante as visitas ao abrigo, como também, o fato de durante quase todas as visitas a
pesquisadora ndo levar nenhum bloco de anotagdes, nem gravador, o que dificultou muito o
trabalho da pesquisadora, ja que os registros das visitas tinham que ser feitos apds as mesmas,
0 que ocasionou perda de muitas informacgdes.

A Casa Abrigo manteve o funcionamento normal, e a pesquisadora so6 foi autorizada a
permanecer no abrigo durante dois dias semanais que possibilitava ter acesso aos dois
plantdes diurnos, em horarios fixos ou pela manha ou a tarde para ndo modificar o cotidiano
da Casa Abrigo. Esse aspecto dificultou muito a realizacdo das entrevistas, pois as educadoras
que se disponibilizavam a participar tinham grande dificuldade de fazé-lo, ja que muitas vezes
ndo tinham quem cuidasse das criangas durante sua auséncia. Além do fato de que a
pesquisadora ndo podia se adequar ao melhor horéario para as educadoras, ja que nao tinha

permissao para chegar mais cedo ou passar do horario. Assim, foram feitas varias visitas, nos
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dias e horarios determinados (&s tercas-feiras pela manha das 9 horas as 11 horas e nas quartas
feiras a tarde das 14 horas as 16 horas), para que fosse possivel realizar as entrevistas.

A leitura do termo de consentimento livre e esclarecido efetuada antes do inicio de
todas as entrevistas também pode ser interpretada como uma estratégia para a pesquisadora
posicionar-se como tal. Era um momento que além de expostas as finalidades do estudo, eram
prestadas explicagdes sobre os deveres e direitos dos envolvidos na situagdo, bem como
aberto o espaco para sanar possiveis davidas.

Considerando que é na interacdo entre pesquisador e participante que acontece a
expressdo e producdo de praticas discursivas, tendo em vista que ambos sdo ativos neste
processo (SPINK; MENEGON, 2004) deve-se salientar o desenrolar da interanimagéo
dialdgica no qual as tensdes expostas acima foram construidas. Certamente existiram muitas
contradicGes e tensdes na interacdo, mas apenas algumas foram identificadas e ressaltadas.

Aqui, uma vez mais, é avaliado como oportuno explicitar a opcdo de assumir as
praticas discursivas como construtoras de realidades, na medida em que exprimem 0s sentidos

gue pautam a maneira como se lida com as situagc6es do cotidiano (SPINK, 2004).

5.9 Organizacao das informacdes: caminhos para analise

Finalizando a fase inicial da construcdo do corpus da pesquisa, passou-se ao que 0
referencial da RedSig entende ser o “terceiro momento” da pesquisa: a analise do corpus.
Decerto a analise ndo se inicia quando a construcdo de informagdes ocorridas no corpus da
pesquisa € finalizada. H& um processo dindmico entre levantamento de informacdes e
interpretacdes, que envolve, de forma abrangente, ndo apenas o contato com as educadoras
sociais, mas tudo aquilo que pode ser denominado campo-tema (SPINK, 2003).

Os procedimentos de analise ndo foram estabelecidos a priori, pois foram resultados
de um movimento de ir e vir do material empirico, de leituras e releituras do corpus e de
textos da literatura (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM; SILVA, 2004).

Nesse sentido, 0 que sera apresentado neste capitulo € o caminho que percorremos, e €
claro que este é um dos caminhos possiveis. O material € extenso, com muitas possibilidades
de anélise, até porque as educadoras sociais conversaram sobre muitos assuntos, e
observagdes surgiram ndo necessariamente atreladas aos objetivos dessa pesquisa. Contudo,

fez-se necessario eleger opg¢des levando-se em conta o objetivo da pesquisa.
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Inicialmente as observagdes da rotina da instituicdo foram transcritas, essas
observagdes foram utilizadas para melhor caracterizar o campo e 0s circunscritores deste,
como também para responder os objetivos da pesquisa.

A sistematizacdo das informacgdes que foram construidas com as entrevistas com
educadores seguiu 0s seguintes passos:

1) transcri¢do na integra (feita pela prépria pesquisadora) das entrevistas;

2) leituras das entrevistas com a finalidade de apreensdo dos principais eixos
trabalhados;

3) identificacdo de eixos teméticos;

4) elaboracdo de quadro do anélise para cada educadora entrevistada;

Apds as entrevistas com os educadores, estas foram transcritas, revisadas e arquivadas
no computador, assim como as notas de campo. As falas de cada educadora foram revisadas
posteriormente pela entrevistadora, foram mantidas em sua integra, na forma em que se
apresentaram durante as entrevistas, com seus siléncios, risos, choros e outros aspectos
emocionais, visando registrar, na medida do possivel, os componentes nao-verbais. Para isso,
foi feito uso de pontuacdo, procurando-se manter 0 maximo possivel esses conteidos, assim
como colocando a entonacdo de voz. A entrevista neste trabalho é considerada como uma
pratica discursiva, interativa, situada e contextualizada, através da qual se produzem sentidos
e se constroem versdes de realidade (PINHEIRO, 1999).

Em seguida, o corpus foi reunido em pastas separadas no computador, de maneira que
fosse possivel uma leitura continua e longitudinal do material de cada educadora social. Nesta
fase, foi realizada outra escuta das gravagdes originais, efetuando uma leitura atenta a todos
0s temas que emergiam.

A partir desse momento, foram selecionados trechos em cada entrevista sobre a
infancia e o desenvolvimento, que foram transferidos para um arquivo geral de trechos,
agrupados por educadora social. Alguns recortes selecionados sdo compostos por falas das
educadoras e ha alguns que sdo compostos por falas da entrevistadora seguidas pelas falas das
educadoras sociais e assim por diante. Esses trechos apontam para construcdo de sentidos
relacionados & infancia e desenvolvimento infantil. Nesse processo de investigacdo, nédo
somente foi buscado padrbes, regularidades, permanéncias, mas também, ocorréncias
similares, 0s momentos marcantes nas entrevistas, que possibilitem estabelecer novas relacoes
com a questéo estudada (GUANAES, 2004).

Foram delimitados alguns eixos de analise e discussao (tematicos) a partir da sele¢éo

de trechos das entrevistas e das identificacbes de tensbes, momentos de rupturas e
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emergéncias, de novos sentidos nas narrativas das participantes. A analise que foi
empreendida privilegiou a linguagem verbal, tendo em vista a dialogia presente na produgéo
de sentidos, assim como, seus conteudos e seus usos. Assim, os sentidos assumiram um lugar
central e permitiram o entendimento dos posicionamentos, interlocutores evocados, e outros
elementos presentes na dinamica da interagdo dialogica. Os eixos teméticos que foram
desenvolvidos tendo como base o0s objetivos da pesquisa e as informagdes construidas durante
as entrevistas foram:

1) Educadores sociais;

2) Infancia;

3) Desenvolvimento;

4) Instituicdo;

5) Abrigamento.

Em seguida, ap6s a definicdo de eixos, foram elaborados quadros de analise a serem
utilizados como pontos de partida. Estes quadros foram desenvolvidos baseados livremente
nos mapas de associacdo de ideias de Spink e Lima (2004), no entanto, apresentaram algumas
adaptacdes. Para cada eixo foi construido um quadro. Neles foram inseridos os trechos das

entrevistas relacionadas aos temas.

Figura 1 — Diagrama sobre sistematizacdo das informagdes construidas

[ Transcricdn das entrevistas ]

Leituras

[ IdentificacAn dns eixns tematicos ]

Educadora Infancia [ Nesenunlvimentn ] [ Instituicdo ] [ Abrigamento ]
Social

l

[ Anédlise dos eixos tematicos ]

Faz-se importante informar que os eixos tematicos nao sdo excludentes. A separacao
ocorreu para sistematizar informacdes, de modo a facilitar para o leitor a exposi¢édo de forma

mais clara dos resultados que foram construidos. Contudo, um item esta atrelado a outro e
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facilita a compreensdo do todo. Neste sentido, apesar de em alguns momentos Serem
retomados pontos ja tratados anteriormente, hd uma tentativa de evitar tal situacdo com a
finalidade de que o texto ndo fique excessivamente longo e cansativo. Assim, é importante
explicitar que os eixos tematicos encontram-se interligados, sendo que, por exemplo, para a
apreensdo das dimensdes referentes a infancia e desenvolvimento, 0s eixos sobre abrigamento
séo fundamentais.

Ademais, antes de iniciar a exposicdo dos resultados e discussfes, faz-se pertinente
esclarecer também que os eixos ndo obedecem a uma nocdo de carater classificatorio e
fechado. Ao contrério, o termo busca se referir a dominios semelhantes de um mesmo eixo
tematico que dialoga com outros, de modo a transitar entre os sentidos produzidos, denotando

maior fluidez. A figura a seguir ilustra como as andlises foram organizadas.

Figura 2 — Organograma das anélises
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DESENVOLVIMENTO
A 4 A 4
Caracterizacdo da Caracterizagdo do
Infancia Abrigada Desenvolvimento

em abrigo




6 ANALISE E DISCUSSAO

ApOs a exposicdo sobre a abordagem tedrico-metodoldgica que pautou a pesquisa,
bem como sobre os eixos tematicos que guiaram este estudo e as estratégias metodoldgicas
adotadas, chegou o momento de esclarecer os resultados construidos. O processo de
organizacdo dos resultados permitiu que fossem vislumbradas as reflexdes, discussbes e
possibilidades de outros olhares sobre as educadoras e os sentidos produzidos acerca da
infancia e do desenvolvimento.

Para tanto, foi feita uma identificacdo dos sentidos construidos nas entrevistadas,
sobre infancia e desenvolvimento. Tais sentidos subsidiam a apreensdo dos posicionamentos
das educadoras em relacdo a infancia abrigada, como também diante do desenvolvimento
em abrigo.

Dito isso, sdo apresentados os interlocutores evocados nas falas das participantes da
pesquisa para que sejam discutidos o abrigo e sua relacdo com as educadoras, o que ajuda a
refletir sobre as regularidades e tensdes entre os sentidos sobre infancia e desenvolvimento
das educadoras, tomando como base uma perspectiva que ndo busca consensos ou

linearidades, mas os espacos de problematizacdo e transformacéo.

6.1 Sentidos sobre infancia

No tocante aos sentidos sobre infancia construidos pelas educadoras durante as

entrevistas, hd uma reproducdo dos repertorios tradicionais sobre infancia, que deixam
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subentendidos os processos de producdo desses repertérios no tempo longo®® e no tempo
vivido?’, tendo como momento para a expressio e producdo dos sentidos o tempo curto da
interacdo dialdgica com a pesquisadora.

Desta forma, embora em suas falas tragam experiéncias diversificadas, as educadoras
idealizam e valorizam a infancia. Enquanto isso, nota-se que a infancia abrigada pode ser
considerada como infancia de experiéncias ruins, sem qualidade, evento muitas vezes
considerado motivo de lamentacdo e tristeza. Assim, os sentidos sobre infancia e infancia
abrigada foram organizados aqui tendo por base as caracteristicas a elas atribuidas.

Embora ndo houvesse nenhum item especifico no roteiro de entrevista que abordasse
diretamente a familia, percebemos o0 quanto o ideério a esse respeito esteve presente nas falas
das educadoras nos mais diferentes temas. Devido a isso, 0s sentidos sobre a familia de

origem da crianca abrigada faz parte da discussao.

6.1.1 Caracterizacao da infancia

Dentre os sentidos construidos durante as entrevistas, sobre infancia, algumas
educadoras, como era de se esperar, a legitimaram como uma etapa delimitada da vida,
possuidora de determinadas caracteristicas e que deixa lembrancas para a vida toda.

De modo geral, a infancia é percebida pela maioria das participantes como um periodo
de muita brincadeira e uma fase boa da vida. A relacdo de afeto para algumas é marcadamente
presente na figura de algum dos pais, retratados pelo zelo, carinho e protecdo para com as
educadoras quando criangas. Diante disso, 0s sentidos sobre infancia sdo os mais variados,
compondo uma teia de significados que compdem o ideario multifacetado a respeito dessa
etapa da vida. Assim sendo, algumas educadoras a veem como um momento de liberdade,
cuja recordacdo cerca-se de prazer.

Talvez por isso, quando se perguntou o que era infancia, as educadoras, em sua grande

maioria, perguntaram se poderiam contar a sua. Relembraram fatos, cenarios e passagens. As

%6 «Q tempo longo constitui o espago dos conhecimentos produzidos e reinterpretados por diferentes
dominios de saber: religido, ciéncia, conhecimentos e tradi¢des do senso comum. Esses conhecimentos
antecedem a vivéncia da pessoa, mas se fazem nela presentes por meio de instituicGes, modelos,
normas, convengdes, enfim producéo social.” (SPINK; MEDRADO, 2004, p. 51)

2" Tempo vivido “corresponde as experiéncias da pessoa no curso da sua historia pessoal.” (SPINK;
MEDRADO, 2004, p. 52)
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lembrangas se relacionavam a brincadeiras, passeios e a relacdo com os pais. Trata-se de um

periodo, em geral, percebido como um momento positivo. Como traz o recorte abaixo:

Ludmila — E&¢... o qué tu... 0 qué que é infancia pra vocé?

Angela - Pra mim infan... posso falar da minha infancia?

Ludmila - Pode. (Risos)

Angela - A minha infancia foi um coisa 6tima. Eu tive meu pai, minha mae,
brinquei muito de boneca até os quinze anos. Tive uma infancia boa! Sempre
estudei em escola particular. (Pausa) Tive assim... meus pais, meu pai até
hoje maravilhoso! Minha mée foi que faleceu. Meu pai maravilhoso até
hoje! Eé¢... brinquei muito, passiei muito com meu pai, que ele sempre quis
mostrar a gente praias. A gente sempre ia pra praia. Ai ele sempre levou a
gente pra... pra conhecer assim interior. T4, entendeno? Num tenho o que
falar ndo. Foi 6tima! A minha infancia foi 6tima. Num tenho lembranca ruim
dela ndo. Nenhuma lembrancga ruim!

Algumas educadoras trazem sentidos sobre infancia relacionados a descobertas, a um

periodo de pouca responsabilidade, momentos de lazer, auséncia de problemas, uma fase boa

da vida, momento de liberdade e brincadeira, cujas recordacdes sdo prazerosas, e uma fase

que termina rapidamente e fica a lembranca, como pode ser percebido nos trechos abaixo:

Ludmila - O que infancia pra vocé?

Livia - Infancia é vocé fazer o qué vocé gosta. E vocé num... num ...
realmente tem que ter limite, mas é vocé num ter limite! Quer subir numa
mangueira? Sobe! Quer tomar banho de chuva? Toma! Entendeu? Quer
pular, quer correr, quer gritar! E é isso que muita gente ndo tem paciéncia, de
ouvir o grito da crianga, de ver a crianga correno, de ver a crianga no seu
perigo! A criancga ta subindo na janela, fica perto! Mas deixa a crianca subir!
Deixa subir na janela!

No entanto, ha educadoras que tém sentidos sobre infancia diferentes tem obrigacdes,

uma delas é o estudo:

Ludmila - O qué que é infancia pra vocé?

Keila — Aaa infancia pra mim... a minha?

Ludmila - Pode ser.

Keila - Inféncia, pelo menos assim... 0 que eu tive, 0 que eu tento passar pra
minhas filhas, o que eu t6 tentano passar pra as meninas, é que vocé tem que
brincar. Mas tem que estudar, tem que estudar! Depois do estudo, vem a
brincadeira. Tem que se divertir o0 maximo, porque é coisa Unica. Eu pelo
menos dizia assim: “eu quero chegar aos quinze!” Mas quando chegou 0s
quinze voou! Eu j& té com vinte cinco, t6 apavorada!

Ludmila - (Riso)

A infancia é também considerada uma fase importante na vida das pessoas, base da

sua historia em termos de formacdo e como tal determina o vir a ser. Somam-se a tais

elementos, os sentidos sobre infancia associados a um momento de necessidade de protecéo,
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como também um tempo no qual hd muita fantasia, uma procura por novas experiéncias, e

Isso requer um posicionamento diferenciado de cuidado por parte do adulto.

Ludmila - O qué que tu acha assim que uma crianca precisa, na tua opiniao?
Claudia - Uma crianca precisa de tudo! Tudo da gente! (Pausa) De todos
cuidados, de todo carinho, de tudo! Totalmente dependente de tudo da
gente... Ele s6 vai ser independente quando for maduro, quando ta de maior.
E esses ai’® sdo totalmente dependente da gente. Eu acho!

...Os meninos sobem na sofa, faz isso... e eu digo: “ndo, deixa ai!” Quando
cai a gente corre, levanta, d& uma massagem. Porque se vocé fizer medo
quando cai, entdo pronto! Ele chora o dia inteiro! Mas se vocé disser: “N&o,
foi a formiga que empurrou! Foi a parede!” Ele na hora esquece a dor.
Talvez nem doa, mas a gente é quem faz 0 medo. Eu acho que crianca tem
que gritar, tem que pular, tem que subir em ...cadeira, subir em tudo que for
alto. Entendeu? Com tanto que a gente teja perto e ndo deixe cair! (Livia)

A crianca também é percebida como mais intensa em termos do que percebe e sente

H& a imagem de que as criancas podem perceber ou sentir 0 que estd ocorrendo e por isso

deve-se ficar muito atento a como agir na presenca delas. Complementando as ideias a

respeito dessa época da vida, as educadoras apontam para a necessidade de muitos cuidados

que essa fase requer.

Ludmila - Tu acha que as criangas percebem as coisas?
Claudia - Percebem! Percebem mais do que a gente!

...Tudo eles percebem, eles nota...Tudo isso eles percebe! Tiro pelo meu
filho que é especial! ...Quando eu chego assim com raiva em casa, quando eu
passo na casa dele, ele faz: “mamde, ndo chora nao!” “Mamde, ndo ta
chorando n&o!” Por qué? Porque percebe! Um crianga especial! Imagina
uma criancinha normal? Né isso? (Angela).

Tendo em vista a exposicdo dos sentidos sobre infancia, pode-se perceber nos

discursos a construcdo de dois tipos de infancia: uma infancia com caracteristicas positivas e

boas e uma infancia com caracteristicas negativas. Uma infancia para ser boa necessita de

algumas condicfes, dentre elas a familia foi muito mencionada, ja& que essa serviria de

protecdo e modelo para os comportamentos da crianca:

Ludmila - E o qué que é pra tu uma infancia saudavel?

Claudia - Pra mim uma infancia saudavel é a pessoa conviver ao lado da
familia. Pai, mae, irmdo. Eu acho que vocé ter um lar, né? Ter uma familia.
Eu acho que isso € um infancia saudavel. E salde.

?8 Referindo-se as criangas do abrigo.
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A presenca da familia é um dos aspectos utilizados para caracterizar uma infancia
como boa. No entanto, percebe-se que essa no¢do de familia ressalta a harmonia, a auséncia
de violéncia, ou mesmo momentos de lazer. Algumas educadoras trazem vivéncias com as
suas proprias familias para exemplificar:

Ludmila - O qué que é uma infancia saudavel pra vocé?

Elisa — Infancia saudavel? E... o calor humano da familia inteira, do pai, da
mée. Né? Sossego. A crianga chega em casa e ndo ter briga. Porque o que
mais a gente vé hoje é a crianca sofrendo, saindo de casa por briga de pai de
mée, crianca queimada, num é? Crianca cortada, ponta de cigarro. Entdo...
isso ai a gente Vvé, isso ai inclui tudo isso.

Percebe-se que inicialmente sdo trazidos sentidos sobre infancia como sendo uma fase
positiva da vida, fazendo referéncia a propria infancia. No entanto, as educadoras usam como
referéncia as suas proprias infancias e, ao justificarem o porqué que as suas infancias foram
boas, trazem os elementos que foram necessarios para isso, como a familia. A partir dai as
educadoras constroem o0s seus sentidos sobre familia. A familia que proporcionaria uma
infancia boa, assim como a infancia precisaria de algumas caracteristicas como: harmonia,
auséncia de violéncia, ou mesmo momentos de lazer. Percebe-se um discurso construido em
cima do que ndo ocorreu de ruim na sua familia, para justificar o porqué de sua vivéncia ser
positiva.

A partir da construcdo de sentidos sobre infancia boa relacionada a uma familia boa,
surgiram também os sentidos sobre uma infancia ruim que ocorre por causa de uma familia
ruim. Diante disso, as educadoras se colocam como pessoas que tiveram uma infancia boa
devido a uma familia boa e simultaneamente acabam por trazer os sentidos relacionados a

guem ndo tem uma infancia boa, por nao ter uma familia boa, a infancia abrigada.

6.1.1.1 Caracterizagdo da infancia abrigada

Os sentidos construidos sobre infancia enfatizam a importancia de uma familia para
que a infancia seja considerada boa, feliz. No entanto, o processo de construgdo de infancia
das educadoras assume contornos especificos que circunscrevem certos sentidos relacionados
a abrigo. E necessario ter em mente que as educadoras, apesar de terem seus sentidos sobre
infancia relacionados as suas vivéncias, estdo circunscritas num contexto no qual ha criangas
que estdo longe da familia para a sua protecdo. Diante dessa realidade, muitos sentidos vao

sendo reconstruidos, com relagéo a crianga e com relagdo ao abrigo.
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Algumas educadoras tém sentidos sobre infancia que estdo tdo relacionados a familia
que, diante de uma infancia separada da familia, algumas educadoras se posicionam contra o
abrigamento, e questionam a forma como ele é feito, ou mesmo se os motivos foram
realmente graves para justifica-lo:

Ludmila - O qué que é infancia em abrigo pra vocé?

Keila - Eu num gostaria de ta num abrigo, né? Até porque, eu, Keila, acho
errado assim, eu acho que deveria ter... pru juiz chegar a tirar uma crianca,
pra butar num abrigo, tem que ser o extremo, dos extremos, e ndo por uma
besteira. Como a gente tem relatos e num sabe se € verdade...

Ludmila - Hunrum. E€€... qué que é infancia em abrigo pra vocé?

Livia - Por mais que eles tenham tudo, mas ndo é uma infancia feliz! Eles
pedem muito mde, pedem muito pai, entdo pra eles tem que ter uma mae,
tem que ter uma mae, tem que ter um pai. (Pausa)... Eu creio o seguinte, ao
invés de existir abrigo, deveria se trabalhar mais a familia! Entendeu? Bem,
colocasse no abrigo até a familia... desse ou ndo um tempo, em algum tempo
més a familia ia ficar afastada da crianga, mas sendo trabalhada a familia. E
ndo tirar bruscamente e mandar a crianga pra um lugar onde a cria... onde a
mae num t4... onde ta ...

Numa perspectiva complementar a de Keila, Livia se questiona primeiramente da
possibilidade de que, ao invés de existir o abrigo, a familia fosse trabalhada para que a crianca
pudesse retornar. Depois se reposiciona e pensa no abrigo como uma alternativa, enquanto a
familia fosse trabalhada, compartilhando, assim, com a ideia do ECA sobre abrigamento.
Pensa nele como um espaco provisorio para a crianga aguardar enquanto ha um trabalho com
a familia para que a crianca possa retornar.

Em contrapartida a esses sentidos sobre infancia que estdo relacionados a familia, em
que estar com ela é sempre a melhor opcéao, algumas educadoras, a partir de seus sentidos
sobre familia, posicionam-se contra a permanéncia da crianca em uma familia que ndo zele
pelo seu bem estar.

... As vezes... eles tém... a Unica opcéo de vida deles é aquela. Ou abrigo ou
abrigo. Se ele teve a ponto de chegar no abrigo, gracas a Deus por isso! Né?
Porque aqui ele vai ter... é...dependendo do tamanho dele ele vai ter uma
madrinha, vai conseguir uma madrinha, né? Vai conseguir um lar, pra ele.
Entdo é a felicidade dele. Eu acho assim, pra muitos hoje é a felicidade dele.
E a felicidade chegar ao abrigo. Eu acho que chegou ao abrigo ja é feliz!
Ganha uma madrinha e um pai, ganhou na loteria! E ganhar na loteria!
Muito bom, eu acho! E a minha opinido (Elisa).

...Mas assim... num...é boa! Pelo menos esses meninos tém tudo. Né? Aqui
tem piscina, vocé tem... aula de natagdo, vocé sai pra colégio, vocé tem tudo
gue uma criang... eles tém tudo que uma crianca normal... eu tinha outra
visdo de abrigo! Eu pensei que em abrigo o menino ficava jogado, que



81

num... ninguém ligava, dava comé por d&. Mas ndo, aqui eles tém toda uma
rotina. Entdo eles sdo cri-an-¢as normais, mas com um defeito, que nio tem
0 pai, nem a mae presente, mas assim, eles sdo normais! Eles brincam, eles
comem o0 que querem, entendeu? Ali nas suas horas, tem seu lanche. S&o
criangas normais! Porgue passeiam. Né? Entdo a... vida deles aqui s6 é boa.
Eu num... num tenho, eu tinha uma visdo, com eu ja acrescentei no comego
da conversa, eu tinha uma visdo de abrigo, e esse aqui me fez mudar
totalmente. Coisas que eu escuto abrigo (Keila).

Nessa fala de Keila, percebe-se que os sentidos negativos sobre abrigo foram
reconstruidos depois que conheceu 0 espaco, comecou a trabalhar nele, percebe-se o seu
reposicionamento em sua fala. Contudo, por mais que seus sentidos sobre abrigo tenham sido
reconstruidos, ela demonstra, em seu discurso, que seus sentidos sobre crianca abrigada séo
diferentes dos sentidos sobre crianga. Quando ela diz “... Entdo eles sdo cri-an-¢cas normais,
mas com um defeito, que ndo tem o pai, nem a mae presente, mas assim, eles sdo normais.”
Por mais que em sua fala dé énfase a normalidade das criancgas que estdo abrigadas, o sentido
de infancia ligado a familia, como sendo um ponto importante para caracteriza-la como uma
infancia feliz, faz com que a crianca abrigada seja significada por ela, a partir da “falta”.

Esse posicionamento da infancia abrigada a partir da falta é compartilhado por outras
educadoras. A crianca abrigada é percebida como uma crianga sem familia, ou longe da
familia. A partir desse posicionamento da crianga por meio dessa auséncia, quando as criangas
perguntam sobre a sua familia de origem ou mesmo quando falam da saudade que sentem
dela, algumas educadoras reforcam os sentidos sobre a infancia abrigada como infeliz:

Ludmila - O qué que é infancia em abrigo pra tu?

Angela - Acho que ndo tem infancia ndo, em abrigo ndo! Eu tenho certeza
gue eles num tem infancia ndo! Ta, entendeno? Num é... feito ter um pai em
uma mée numa casa, na casa. Juliana®® mermo que saiu daqui, que foi pra
uma familia que... gragas a Deus! Ela mermo dizia, quando a gente... quando
a gente tava tudo sentada, ela dizia: “é tia...”

Ludmila - E a mais velha, né?

Angela - E a mais velha! “6 tia, eu queria... eu queria td com a minha mae!”
Por qué? Num tem infancia nao!

Ludmila - O qué que é pra tu assim, uma infancia em abrigo?

Elisa - Olhe, eu.. depende do abrigo também. Mas eu acho que
nenhum...nunca é... nunca é como sua casa, por mais amor que eu dé pra
aquela crianga. Por mais carinho que aquela crianca tenha. Recebe de
alguém que chegue, mas nunca é como o pai e uma mae. Porque eu ja tive, ja
presenciei aqui crianca que... chorando, t4? E... pra mim ela num tava feliz.
Porque que ela tava chorando? Eu fiquei o tempo todinho aqui perguntando

2 Juliana é uma crianca que foi adotada, que tinha aproximadamente treze anos no periodo em que
ocorreu a entrevista.
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por que ela tava chorando. Entdo ela se dirigiu a mim e disse. Ela é feliz
aqui, ela ganha presente, ela ganha ropa, ela ganha madrinha, ganha tudo de
bom, mas falta aquele calor da mae e do pai. Talvez nem do pai, mas da
mae. Né? Por mais que vocé dé carinho, por mais que vocé dé, t& entendeno?
Eu acho assim, amor mermo, é... assim, pra eles que chegam aqui, né?

Dentre os sentidos construidos, durante as entrevistas, sobre infancia abrigada, foi
mencionado que a crianga tem acesso, por meio do abrigo, a muitas coisas que néo teria na
sua familia de origem, que, em sua maioria, tem o poder aquisitivo mais baixo do que a
estrutura proporcionada pelo abrigo. Mas essa estrutura aparece como algo que, por mais que
seja boa, ndo supre a necessidade da familia. Ou seja, as educadoras percebem os cuidados
oferecidos as criangas dentro do abrigo como insuficientes para atender as necessidades
emocionais das criancas. O que as participantes significam como necessidade de familia, ja
que, diante dessa perspectiva, sé a familia investiria emocionalmente na crianca de forma
satisfatoria.

No entanto, as educadoras também significam o abrigo como proporcionando um
ambiente sem violéncia, e trazem em seus discursos um posicionamento afetuoso com relagao
as criancas, mas que seria insuficiente diante do investimento afetivo que uma familia teria. E
devido a isso a auséncia da familia é vista como algo que pode determinar a felicidade da
infancia, pois somente o afeto da familia seria visto como verdadeiro. Por mais inconciligvel
que possa parecer, percebe-se que as educadoras falam da falta de familia, mas ndo da falta da
familia de origem da crianca. A saudade da crianca da sua familia de origem, as perguntas
sobre ela sdo significadas pelas educadoras como falta de familia, mas ndo da familia das
criangas, que sdo significadas pelas educadoras como familias ruins. E a falta de uma familia
que seja boa, que seja semelhante aos sentidos sobre familia das educadoras.

...Por mais que a gente dé carinho, dé amor, leve pra passear... Vocé vé que é
roupas boas, sapatos bons, mas eles sentem falta disso, ndo tem o pai € a
mée. Eu tenho pra mim que infancia pra eles é té o papai e a mamae perto
deles. Ta entendeno? Coisa que eles ndo tém! Tém sim a gente, que cada
um... cada plantdo é um plantdo! Né? A gente chega fica com eles, ai vem
outro, e assim vai, eles num tem pai e mée. Eu acho que pra eles, eles num
tem infancia! Eu acho assim! Acho assim! (Angela)

Ludmila - Tu acha que tem diferenca para crianga que cresce em abrigo,
para fora de abrigo?

Beatriz - A diferenca é que elas ndo tem o amor de uma mée. O amor
verdadeiro de uma mée... e de um pai.
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Percebe-se no discurso de Angela a preocupacdo com a maneira com que a rotina esta
estruturada, com a troca constante de educadoras, que ndo se posicionam da mesma maneira e
que ndo teriam o mesmo investimento afetivo. Dessa forma, a entrevistada traz
descontinuidades e demonstra nao estar satisfeita com os posicionamentos de algumas
colegas.

Outro aspecto mencionado foi a infancia como uma época em que as lembrancgas podem
marcar a vida, e a infancia dentro do abrigo teria uma historia triste que a levou ao abrigo e
que poderia marcar de uma forma negativa, j& que foram separadas de suas familias e a
separagdo dos pais € significada como traumatica para a crianca. Assim, a passagem pelo
abrigo acaba sendo considerada uma marca negativa na vida da crianca. Outro aspecto é a
idade em que a crianca chega ao abrigo que também seria determinante para adaptacéao:

Ludmila - O qué que tu acha que uma crianca abrigada precisa?

Elisa - Amor demais, carinho. Muita atencéo, sabe? Muito cuidado com eles.
E como eu falo, a gente num sabe o passado, né? Se ta aqui por qué? Por que
gue ele chegou até ali? Né? Entdo assim...na cabecinha dele é tudo muito
confuso. Quando ele chega bebé, tudo bem! Acho que quatro anos, né? Mas
passou eu acho que a cabecinha dele fica um pouco confundido das coisas.
Eu acho muito dificil, a pessoa tem que ter muito... tem que ter
muito...vamos supor pra cuidar bem deles.

...E por que ela precisa... (Pausa). E! Tem que ter o amor! (Pausa). Pra que
ela 14 fora, quando ela cresca ou entdo pra onde ela for, ela saiba realmente o
qué que é gente, 0 qué que é uma crianca! Que ela cres¢ca com a lembranga...
porque crian¢a guarda tudo na memdria, né?...Entdo ela cresca com aquilo
ali, com aquela influéncia boa! Como tem crianca que vocé vé o qué? Né&o...
da trés... trés, quatro anos no abrigo, mas ainda tem o qué? A memodria de
quando estava na rua, ainda lembra de tudo! (Livia)

Como j& foi dito anteriormente, para as educadoras a infancia abrigada seria
significada através da falta. A auséncia de familia, de carinho, de amor e de experiéncias boas.
E a partir desse sentido de infancia ligado a caréncia, elas se posicionam para suprir essa falta
e tentar compensar a histéria triste de antes do abrigo. Percebe-se isso mais claramente na fala
de Livia : “... trés, quatro anos no abrigo, mas ainda tem o qué? A memoria de quando estava
na rua, ainda lembra de tudo!” Percebe-se nessa fala dela, o sentido de infancia como algo
marcante e a vida antes do abrigo é significada por Livia como ruim. E isso faz com que se
posicione tentando dar uma “influéncia boa”.

Esses sentidos sobre infancia ligados a auséncia fazem com que as educadoras se
posicionem procurando suprir essa caréncia e como forma de diminuir o impacto da falta da

familia na infancia abrigada, apareceu nas entrevistas 0 desejo de que a crian¢a possua um
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padrinho ou uma madrinha, como algo que faz diferenca, que proporciona a crianca a

possibilidade de acesso a outras relagdes:

... E assim, ééé... na outra... parte de... de propor pra eles aqui... olha... eu
num sei nem o que te dizer assim... porque é pequena, a casa € pequena. Mas
tem o professor, tem o psicologo. Sabe? E uma casa normal aqui. Normal!
Agora assim, e... eu acho que quando a crianca chega aqui, eu num sei se a
pergunta é, num sei se a resposta vai entrar. Quando a crianga aqui... chega
aqui eu noto que ela... chega, ela se apega muito a gente, mas por conta da
caréncia, sabe? Entdo, e... eu gostaria muito, muito mesmo, assim, que toda
crianca que chegasse aqui na instituicdo ela conseguisse uma madrinha, ela
conseguisse um padrinho, sabe... (Elisa)

A madrinha ou padrinho aparece aqui como alternativa que € significada pelas

educadoras como possibilitando afeto, jA& que essas criancas sdo caracterizadas como

“carentes”.

Ludmila - O qué que a pessoa precisa pra ela poder ser uma educadora?
Livia - Certo? Mas sem maltratar! Sem violéncia! A crianca vem pra cé
violentada! ...Ele vem pra o abrigo pra ser protegido! Ele tem que chegar
aqui e tem que ser tratado com todo amor! Coisa que ele nunca teve na vida,
talvez.

Ludmila - Mas assim, se alguém chegasse assim: “Elisa é€éé... a gente vai
fazer um curso agora com os educadores, 0 qué que tu acha que a gente
devia colocar? Ai o qué que tu ia propor?

Elisa - A t&! O qué que eu iria ensinar. A certo. A primeira coisa que vocé
tem que ter é paciéncia, ter muita paciéncia com eles, porque eles ja vém de
uma familia sofrida, eles ja vém de... sdo vaérias coisas, né? ...E. E muito
sério mesmo. A... é uma vida. E uma vida que saiu de um ventre também.
Num é? Que ja veio sofrendo. Entdo vocé tem que transmitir 0 maximo que
vocé puder de bom pra ele. E se vocé num tiver aquela, se vocé num tiver
mesmo condigdes... Pare! Porque é muito, € muito trabalho.

Nota-se que o abrigo € significado como um marco na vida das criangas, como o

momento no qual acabou o sofrimento e comegou a compensacdo. Apesar de se falar em

experiéncias ruins, de familias ruins, as educadoras falam pouco das histérias das criangas, e

quando falam, o antes do abrigo é significado como ruim. Mas quando questionadas sobre se

era importante saber da vida da crianca antes do abrigamento as seis participantes afirmam

gue é importante, embora algumas falem que preferem ndo saber.

Claudia - Porque ai a gente vai saber como lidar com ele né? O que ele ja
passou... é... porque todos eles aqui tem uma histéria grave, né?

Ludmila - Hum.

Claudia - De... muita coisa, de muita humilhag&o... muito... até... abusado
pelo pai ou padrasto ou isso é... ai eu acho que devia saber que era pra gente
saber como lidar com eles.
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Ludmila - Tu acha que quando a gente sabe da historia a gente... ééé... fica
mais ééé...

Claudia — Comovente, né? Sabe como... na hora que ele tiver... revoltando,
sei 14... saber chamar ele, conversar, dizer: “num € assim ndo! Aqui vocé tem
carinho! Vocé tem tudo que vocé quer aqui!” Mostrar a ele o caminho certo,
ne?

Ha educadoras que preferem ndo saber:

Ludmila - Aproveitando o que tu dissesse, tu acha que o educador precisa
saber da vida da crianga antes de entrar aqui?

Elisa — Olhe, ééé.... 1sso é uma pergunta assim, que... eu acho... eu acho
que... sim. Sabe? Mas tem historinha que é tdo tristinha. Sabe? Agora assim,
agora as meninas estdo mais abertas pra ver. Agora assim, tem historinha
que é muito tristinha, muito triste. Entendeu? E um ponto de vista meu, é
bom saber pra poder lidar com ele, uma situagdo dele. Por que...por que...
que ele... que as vezes ele fica tdo triste. Por que que as vezes ele é tdo
assustado.

Ludmila - Hunrum.

Elisa- Isso é importante também. Isso é importante. Mas assim, agora assim
no meu ponto de vista eu prefiro ndo... eu prefiro cuidar dele. Bem. Cuidar
dele na medida o possivel no decorrer do dia. As atividades dele tudo
direitinho, colégio, tudo direitinho. Mas de antemao assim, eu ndao sou muito
de olhar ndo. Pra ser sincera.

Parece que saber a historia é significado pelas educadoras como importante para suprir
a falta da crianca abrigada, saber como a crianca foi posicionada antes do abrigamento
influencia na forma da educadora se posicionar diante dela e por consequéncia, como a
educadora vai posiciona-la. Isto € a producdo de préaticas discursivas relacionadas a a¢fes das
educadoras diante dessa infancia, sugere a adocdo de posicionamentos que delimitam um
antes e um depois, tendo como marco transitério a chegada ao abrigo. A chegada ao abrigo é
significada como uma fase na qual serdo supridas as faltas, principalmente as afetivas.

Circulam nas préticas discursivas das educadoras, posicionamentos de compensacgdo a
experiéncia anterior ao abrigo. Para isso sdo proporcionadas atividades que as crian¢as gostam
e que ndo tinham muito acesso antes. Outro posicionamento adotado pelas educadoras é o
investimento afetivo. Tal pratica pode estar relacionada aos sentidos sobre infancia ja
mencionados anteriormente, que fazem relacao entre a infancia abrigada e a caréncia:

...E a gente pelo menos, tenta passar um amor, pra eles, que... eles num tem
em casa. Tenta preencher aquele vazio que deles, sendo os tios deles, né? E
ndo sendo as mées! Entdo a gente tenta passar, mas eles sdo normais aqui!
(Keila).
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...E. Comegar vocé mesmo, fazer atividades com eles. Riscar, €... brincar de
bola, de corda, fazer desenho. Sabe? Tipo de atividades que eles gosta muito.
Coisa que eles ndo tinha la fora. (Elisa)

Além desses fatores, faz-se oportuno referir a importancia atribuida pelas educadoras,
com relacdo a cuidar da rotina de atividades da crianca, como também, em manter um
ambiente harmoénico, sem brigas e ser carinhoso com as criangas, novamente fazendo

referéncia as faltas que ocorreram antes do abrigamento.

..Entdo ndo adianta! VVocé tem que realmente da atengdo! Esses... esses
meninos mais... eles sdo muito carentes! Eles sdo muito carentes! Entdo ndo
é s6 da bombons! Tem que da um bombom e a gente tem que d& um beijo!
N&o é s da banho, trocar de roupa, da comida, butar pra dormir ndo! Tem...
até na hora de de da banho, na hora de dar comida, na hora de dormir vocé
tem que da e fazer isso com amor, com carinho! Né dorme na... botar na
cama e fica la em pé esperando o menino dormir! Nao! Conta uma historia,
que ele pede: “tia conta historia!”, Né? Canta uma masica, inventa
qualquer coisa, certo? Pra eles realmente terem um ambiente saudavel! Um
ambiente de amor mesmo! E o principal que tenha amor! De amor que tem...
se vocé da com amor, vocé tem paciéncia, tem carinho, vocé tem tudo!
(Livia)

Por fim, pode-se salientar o posicionamento de algumas educadoras como sendo as
responsaveis de mostrar as criancas 0 caminho correto a ser seguido. Outra vez fazendo
referéncia as experiéncias anteriores que tiveram antes do abrigamento. Tal posicionamento
tem relacdo com os sentidos sobre infancia que a veem como um momento de busca de
modelos que possam servir de referéncia e a ideia de que as criancas abrigadas podem néo ter
tido bons modelos mas que se os tiverem agora podem, inclusive, ganhar uma nova familia:

Ludmila - O qué assim é ser, 0 qué que é ser educador pra vocé?

Livia - Principalmente dar amor. Porque essas criangas amanhd, vao t4 com
outra idade, vdo ta em outro local! E depende da gente pra onde eles... aonde
eles vao chegar. Entendeu?

Ludmila - Como assim?

Livia - Se eles vao sair daqui ...

Ludmila - Ham.

Livia - ...adotados ou ndo. Entdo se a gente trata eles bem aqui, entdo num
vai ser 14 na familia nova que vai dar continuidade? Entdo se ele aqui tem
um tratamento, quando ele chegar numa casa pra ser adotado, se for adotado,
vai chegar numa casa e vai ter outro tratamento. Certo? Estdo se a gente aqui
deu um amor, deu atencdo, deu carinho e aquela familia vai dar, ele ja tem a
base com a gente. E como filho! O filho tem a base, a formagé&o!

Ludmila - Hum.

Livia demonstra em sua fala a ideia de transitoriedade com essas criangas, ou seja,

parece existir a associagdo do abrigo como 0 momento no qual sera proporcionada a base para
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que quando a crianca chegue numa familia substituta, ela saiba como se comportar, tanto
afetivamente como também ter habitos adequados. Nessa fala de Livia, percebe-se sentidos
sobre infancia como uma momento que influencia toda a vida posterior e novamente a crianca
abrigada é significada atraves das faltas, a partir dessa significacdo do momento no abrigo
como o momento de dar & criangca 0 que nunca recebeu. A educadora aqui significa esse
momento como muito importante e se posiciona se responsabilizando pelo sucesso das
adocOes. Ha tambeém inquietacbes com o amanhd, pois a educadora se mobiliza frente ao
desconhecimento e incertezas quanto ao futuro, mais proximo ou mais distante destas
criangas, em cuja determinagédo sente que tem participacdo e responsabilidade. Significando
que caso ela ndo seja bem sucedida em passar 0s ensinamentos para a crianga, a crianga ira
dar trabalho a familia adotiva, e esta, ira maltrata-la.

Pode-se concluir, portanto, que, os sentidos sobre infancia que perpassam por um
momento sem conflitos, sdo bem diferentes dos sentidos da infancia em contexto de
abrigamento. Uma vez que as criancas que la estdo, certamente passaram por alguma
adversidade antes de serem acolhidas na institui¢do, ja que segundo o ECA, o abrigamento
configura-se como uma medida de carater excepcional. Parece que como consequéncia das
tensdes supracitadas as educadoras posicionam as criancas abrigadas de forma distintas
daquelas que vivem em outro contexto, levando-as a um posicionamento compensatorio dos
infortanios vividos. Além disso, assumem para si a responsabilidade de suprir todas as faltas e
proporcionar boas experiéncias para que as criangas caso adotadas, as adog¢des sejam bem
sucedidas e caso continuem no abrigo, no futuro sejam bons cidadaos.

Os sentidos sobre infancia abrigada, que significam a infancia como inevitavelmente
infeliz, separada de sua familia e por isso vitima de tragédia, faz com que as educadoras
percebam o abrigo como algo que ndo deveria existir. Isso acaba por influenciar na forma
como as educadoras se posicionam com as criangas, 0 que dificulta vislumbrar novas
possibilidades para essa crianca.

No entanto, apesar desses sentidos sobre infancia abrigada ligados a caréncia, as
educadoras se incomodam quando as pessoas de fora da casa posicionam as criangas da
mesma maneira que elas:

Beatriz - SO tem...as saida, quando sai é com o educador, é naquele carro,
dizendo... que é de FUNDAC.

Ludmila - Hunrum.

Beatriz - Tem aquele logu...tico, loguntipo de lado dizendo esse carro € de
abrigo, essas criangas é de abrigo.
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Ludmila - Hunrum.

Beatriz - Quando vocé chega num médico.

Ludmila - Hunrum.

Beatriz - Vocé, todo mundo ja olha “ai 0 bichinho, coitadinho”, e eles ndo
sdo nenhum coitadinho.

A educadora expressa um aborrecimento e indignacdo diante da expressdo de piedade
ou preconceito por pessoa de fora da casa. O posicionamento dessas pessoas é percebido
como nocivo, e a educadora reclama da marginalizacdo que as criangas sofrem por estarem
em abrigo. No entanto, ndo se da conta de que elas mesmas, muitas vezes, se penalizam pelo
fato da crianca estar abrigada e de maneira geral significam o abrigo como um lugar triste
para crianca, apesar de ser significado como uma medida protetora (concepgéo de acordo com
0 ECA).

Essa visdo de abrigamento coincide com a visdo de crianca abrigada, ou de certa
maneira, € decorrente dela. Apesar de algumas entrevistadas deixarem claro que
reconstruiram a sua visdo de abrigamento, os sentidos sobre crianc¢a abrigada sdo mantidos. O
que resulta num posicionar as criancas através das faltas e ndo posicionar as criangas, apenas
como criancgas, e com isso perde-se de se pensar essa relacdo de uma forma que promova seu

desenvolvimento fisico, mental, intelectual e emocional.

6.2 Sentidos sobre desenvolvimento

Os sentidos sobre desenvolvimento construidos pelas educadoras apresentam
significativas semelhangas com as tensdes percebidas entre infancia e infancia abrigada. As
educadoras idealizam e valorizam o desenvolvimento. No entanto, o desenvolvimento dentro
do abrigo € significado por algumas como inferior ou mesmo prejudicado pelas experiéncias
que ocorreram antes do abrigamento, precisando assim ser compensando com um
investimento maior por parte de quem cuida. Paralelamente algumas educadoras, diferente do
gue acontece com a infancia abrigada, veem o abrigamento em contexto de abrigo como um
exemplo de um bom desenvolvimento. Assim, os sentidos sobre desenvolvimento foram
organizados aqui de forma semelhante a organizacdo dada a infancia, tendo por base as

caracteristicas a ele atribuidos e os posicionamentos que ele suscita no contexto de abrigo.
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6.2.1 Caracterizacdo do desenvolvimento

Os sentidos sobre desenvolvimento construidos durante as entrevistas com as

educadoras sociais, percebem o desenvolvimento como uma etapa da vida, que ocorre de

forma continua e que traz mudangas fisicas, mentais, espirituais e morais, além de ser

caracterizado como momento de aquisi¢des e descobertas que precisa de acompanhamento de

alguém que ja passou por isso.

Ludmila - E. O qué que tu entende por desenvolvimento?

Keila - Desenvolvimento de uma crianga, de... de... de... da crianca pro
adolescente. De vocé t& veno ali, que vocé t& mudano, né? Que vocé vai
mudano, com tudo isso também, que vocé vai se desenvolveno, vai se
descobrino, tudo de... de em relacdo a ser crianga, a ser adolescente até a fase
de adulto.

Ludmila - O qué que... o qué que... o qué que tu entende assim de
desenvolvimento? O qué que é desenvolvimento pra vocé?

Elisa - E 0... assim... é... 0... pra mim assim pequenininho j t& comecando a
desenvolver. Nasceu ja ta se desenvolvendo. Entdo vocé vai ter que ensinar
tudo pra ele, ensinar tudo, da mesma forma que me ensinaram. No me
ensinou? Eu vou passar pra ele, né? Vai comecar o qué? Vai comer, vai
tomar o banhozinho dele. E como eu acabei de falar, né? Vai estudar, sentar
na mesinha, dar os primeiros passinhos dele, né? Comecar a se firmar. Né?
Se equilibrar, né? Em tudo. Comecar a descobrir as coisas, e vocé tem que ta
junto, pra ajudar a desenvolver tudo isso. Tudo, tudo , tudo vocé tem que
participar . A mée ela ta presente em tudo. E como aqui a gente ta presente
em tudo deles. Tudo! Uma dor de cabeca a gente ta junto. Caiu, a gente ta
junto.

Assim como ocorreu na construcdo dos sentidos sobre infancia, os sentidos sobre

desenvolvimento também sdo dois, a pessoa pode se desenvolver bem ou ndo tdo bem,

dependendo das experiéncias que ocorreram no ambiente (sua rotina, regras, relacGes

harmonicas ou nao):

Ludmila - Eé&... o qué que é um desenvolvimento saudavel® pra vocé?

Claudia - Desenvolvimento saudavel... (Pausa) eu acho que é num ter
passado nenhum trauma na vida, né? E o desenvolvimento saudavel. A
pessoa é... vivem sem ter nada de problema. Eu acho que deve ter... num ter

30 . .
Devido aos poucos espacos para falar sobre o trabalho de educadora social. O momento da

entrevista foi significado como um momento que possibilitou a exposicio das dificuldades e alegrias

proporcionadas pelo oficio. No entanto, isto também ocasionou que devido a adnsia de se expressar as

educadoras muitas vezes falaram de outras questdes mais pertinentes a elas e ndao necessariamente

respondiam ao que era questionado. O que fez com que a pesquisadora refizesse a mesma pergunta em varios

momentos e de formas diferentes. Nesse processo foi construido o termo desenvolvimento saudavel.
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sido espancado, num ter sido maltratado pela familia. Eu acho que
desenvolvimento saudavel deve ser isso.

O desenvolvimento para ser significado como bom é caracterizado pelo que nao deve
ocorrer. Assim como a infancia boa o desenvolvimento bom néo deve ter experiéncias ruins.

Ludmila - O qué que é.. o qué que vocé considera assim, bom
desenvolvimento, um desenvolvimento saudavel, um desenvolvimento bom
pra uma crianga?

Livia - Um ambiente feliz! Um ambiente com amor. Um ambiente onde eles
realmente cresca sabendo o que vai ser bom pra ele e por que vai ser bom...

Outro aspecto mencionado para caracterizar um desenvolvimento saudavel ou bom € a
aquisicdo de novas habilidades ou mesmo parecer mais velho do que realmente é:

Ludmila - E... 0 qué que tu acha que é um desenvolvimento saudavel?
Beatriz - Desenvolvimento saudavel, eu acho que é 0s nossos meninos.
Vocé tira por um que tem aqui..., nds temos uma crianga de um ano e oito
meses, que vocé acha, que vocé olha para ele ...e vocé diz que ele tem trés.
Entdo, isso ai é um desenvolvimento saudavel. T4 entendeno? Um menino
que ja fala, eee... uma coisa que... uma coisa boa que tem aqui... é quee...eles
aprendem a falar muito cedo.

...E hoje em dia eles fala! Ninguém dizia que Maria ia andar. Maria ééé... a
gente pegava ela, era aquilo mole, arriava pru lado, arriava pru outro. Eu
merma dizia: “Maria, num vai andar!” Achava que ela tinha um defeito na
perna. De repente a menina comegou a sentar, a querer pular do beco, e tai
andando, falando e tudo. Acho que tem um bom desenvolvimento aqui
cum... Anténio num saia nada, vocé ia falar com ele, “hum, hum!” Parecia
gue tinha um bola na garganta dele (Claudia).

Nas falas das educadoras, o abrigo é significado como marco no desenvolvimento da
crianga. A vida das criancas é dividida com um antes e um depois do abrigo. E quando
guestionadas sobre o que é um desenvolvimento bom, o desenvolvimento das criancas
abrigadas é utilizado como referéncia de um bom desenvolvimento, devido ao salto
qualitativo. Ou seja, é usado como referéncia devido a um grande nimero de aquisi¢des em
pouco tempo. Como também, acreditam que no abrigo as criancas adquirem novas aquisicdes
mais rapido do que em outro ambiente, fato que elas ndo parecem compreender o por que
acontecem, mas percebem. Aqui, diferente do que foi trazido até agora o abrigo aparece como
algo positivo, um local que favorece o desenvolvimento é até utilizado como exemplo.

Outro ponto mencionado como indicador de um desenvolvimento bom foi a

capacidade das criangas de seguir regras, ou mesmo de ndo cometer erros:
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Ludmila - E quando €é que tu diz assim, que o desenvolvimento é um bom
desenvolvimento? T4 se desenvolvendo bem?

Keila - Quando num comecar a fazer besteira, logo de pequeno.

Ludmila - Como assim? (Riso)

Keila - Besteira, coisa errada! Pegar o que num deve, dos outros. Né? VVocé
ir pru lugar vocé se comportar. Vocé num... num ta chamano a atencdo de
ninguém. Quando vocé passa a chamar a atencdo, que vocé quer fazer
alguma coisa pra t& chamano a atencdo, é por que vocé ndo ta teno aquela
atencdo. Ai vocé quer ser chamado a atencdo. Eu acho que é isso!

Keila significa as atitudes inadequadas das criangas, como atitudes para chamar a
atencdo. Nessa fala de Keila, se percebe os sentidos da crianca abrigada ligados novamente a
falta, pois uma crianca que se desenvolve bem teria bons habitos.

Pode-se perceber que as educadoras trazem dois sentidos sobre desenvolvimento o
bom e o ruim. O que iria definir o desenvolvimento seria 0 ambiente. Aqui 0 ambiente e 0
espaco tomam sentidos diferentes. O espaco seria ligado ao espaco fisico, ao local e o
ambiente seria 0 que seria proporcionado pelo espago fisico. A familia teria o papel de
proporcionar um ambiente afetuoso e harmonico. No entanto, diferente dos sentidos sobre
infancia abrigada, que seria marcada pela experiéncia com a familia, o desenvolvimento
parece ser significado de forma diferente. A mudanca de ambiente possibilitaria uma
retomada na ‘“normalidade” do desenvolvimento. Isso fica evidente quando o
desenvolvimento no contexto de abrigo foi utilizado por algumas educadoras como referéncia

para um bom desenvolvimento.

6.2.1.1 Caracterizacdo de desenvolvimento em abrigo

Apesar do desenvolvimento em abrigo ser visto como bom, ele seria marcado pela
historia da crianca e assim como nos sentidos sobre infancia em instituicdo, seria necessario
um posicionamento de compensagdo para que o desenvolvimento em abrigo acontecesse de
forma satisfatéria. Uma de suas caracteristicas é a histdria triste que levou a crianca a ser
abrigada como algo que ficaria marcado em sua memoria. E nesse caso, a instituicdo
acolhedora seria significada como precisando compensar as faltas que essa crianga passou
anteriormente.

Assim como aconteceu com a infancia abrigada, um dos sentidos sobre
desenvolvimento em abrigo trazido durante as entrevistas, foi a questdo da falta de familia, de

um contexto familiar, significado aqui, através dos cuidados que ocorrem de maneira
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afetuosa. O que para as educadoras, numa familia ocorreriam de forma mais individualizada,
e portanto, mais afetuosa. No contexto de abrigo esses cuidados ocorreriam de uma maneira
menos particularizada, o que seria significado como menos afetuoso.

Ludmila - E...tu acha que tem diferenca do desenvolvimento saudavel da
crianga na sua... na casa dele e aqui?

Angela - E como tem!Viu?

Ludmila - Ai eu queria saber o qué que tu acha que € diferente?

Angela - Tudo! A maneira que vocé vai acordar de manha a crian¢a na sua
casa, vai acordar de manha e vai com seu pai e sua mae. E aqui eles... ndo
véo ta! Néo estéo, né isso?

Ludmila - Hum.

Angela - Ja tdo com pessoas diferentes, nem tanto, muitas crianga num tem...
assim... a abertura assim, a palavra assim, de chegar pra uma educadora e
dizer o que t& sentindo, a maioria se prende. Eu acho que se tivesse num
ambiente com sua familia, eram assim... eu acho que eles eram mais abertos,
né? E outra coisa com pai e mde vocé acorda é aquele amor diferente.
“Amor, acordou!” Né&? “Bom dia! Num sei o que..” muitas educadoras
fazem isso, mas tem outras que ja ndo! Né? “Bora fulaninho acordar, num
sei o que...” eu acho que se tivesse na... casa ia ser uma coisa melhor. Eu
acho que vocé na sua casa, se Voceé tiver, se vocé acordar com mais brilho,
com mais alegria, sabendo vocé t4 com seu pai e sua mae, tem coisa...

Angela traz na sua fala sentidos sobre familia e ambiente familiar como um ambiente
amoroso. E significa o abrigo como um lugar de cuidados mais coletivos e com pouca
afetividade. Percebe-se na sua fala, sentidos sobre infancia muito relacionados a familia,
como também a importancia que a educadora da ao afeto para o desenvolvimento. No entanto,
esses sentidos se chocam com a realidade da crianca que esta provisoriamente abrigada, ja que
a mesma encontra-se longe da sua familia de origem e muitas em processo de destituicdo do
poder familiar. Esses sentidos relacionados a familia parecem esquecer os circunscritores que
levaram a crianca a ser abrigada, e que provavelmente os sentidos sobre familias construidos
pelas criancas, seriam bem distantes desses sentidos sobre familia que foram construidos pela
educadora.

Em contrapartida aos sentidos sobre desenvolvimento de Angela, algumas educadoras
significam a chegada no abrigo como um ponto positivo e que a partir desse momento a
crianga tera chance de se desenvolver melhor. No entanto, as educadoras apresentam dois
sentidos sobre desenvolvimento: o bom e o ruim. O bom desenvolvimento ocorreria quando a
crianga comecasse a cumprir as regras da rotina do abrigo, sem dar trabalho. No entanto, as
educadoras compreendem que para o desenvolvimento no contexto de abrigo ser bom, a
crianga precisaria ser trabalhada para superar a historia triste que a levou ao abrigo e assim

comecar a se adequar as regras. Ou seja, novamente as educadoras posicionam as criangas
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através das faltas e se posicionam como supridoras dessas faltas. Essa mudanca
comportamental seria significada pelas educadoras como uma expressao afetiva por parte das
criancas; expressdo de obediéncia para com as educadoras 0 que seria significado como um
comportamento respeitoso e carinhoso.

Ludmila - Eéé... o qué que é desenvolvimento, ééé...desenvolvimento bem,
bom, saudavel em abrigo pra tu?

Keila - E vocé vé uma crianca quando chega aqui rebelde, né? Que chega
num quer falar com as tias, num quer obedecer e vocé vai veno que aquele,
gue aquela pessoa vai mudano. Vocé chega ai, quando vocé chega aquela
crianca que era rebelde, vem le abraca. Entdo, vocé vé gque seu trabalho té&
seno bom. Por que quando vocé chega e uma crianga num da nem
importancia. E por que aquela crianga num gosta de vocé! Porque crianga ela
é... como é que eu posso dizer? Ela é... sincera! Entdo se vocé chega e a
crianga corre pra cima de vocé, aquela crianca que era rebelde, que ja veio
de outro abrigo rebelde, ou até acostumada aos pais bater ou fazer alguma
outra violéncia, quando vocé chega dano carinho, que vocé... vé que aquela
crianga t& mudano, que vocé chama ela obedece. Vocé vé o desenvolvimento
do seu trabalho! Que vocé td com a crianga, chega aqui quebrano as coisas,
Né? Vamo supor, que ela... veio de outro abrigo. Ai como teve caso, de
menino que ndo quer falar, num querer cume, fazer pirraca e hoje em dia
esse menino ta 6timo! Otimo! Otimo! Otimo! Mudou como se fosse da agua
pro vinho!

Percebe-se no discurso da educadora que a obediéncia € significado como um sinal de
um bom desenvolvimento, assim como, a obediéncia da crianca é significado como um sinal
de que a educadora esta trabalhando bem. Keila traz a mudanca de comportamento da crianca
como resultado de um bom trabalho.

Paralelamente a essa construgé@o dos sentidos de desenvolvimento ligados a obediéncia
ha educadoras que significam a crianca abrigada, assim como seu desenvolvimento, como o
de qualquer crianca. E entendem que a infancia € uma fase na qual a crianca esta aprendendo
0 mundo e um dos recursos para isso € reproduzir as atitudes (imitar) do adulto e que no
contexto de abrigo néo é diferente:

...eu gosto muito de brincar, como vocé ja viu! Eu gosto muito de brincar
com as criangas, de pular corda, de butar pra dancar. ...Ai eu acho, eu... eu
faco isso, porque eu vejo eles muito sentado ou pulando corda sozinho.
Ent&o, se vocé ta aqui, se vocé é educador, se vocé ta aqui pra t& ajudando as
minhas criangas. Entdo, vocé tem que participar com elas. Num é vocé ficar
olhando... Eu acho que faz parte do trabalho. E vocé ficar de braco cruzado
olhando o menino fazer o que quiser? N&o, vocé tem que... se vocé... eu acho
que é isso que é um desenvolvimento saudavel...Se vocé... se vocé chega e
vai participar com aquela crianga, comeca a brincar, comegca a se
movimentar, ele comeca a prestar atengdo, por que... ééé... eles comeca a se
desenvolverem melhor. Porque tudo que vocé... o a crianga né?... quer dizer,
os pais é o espelho dos filhos (Beatriz).
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Percebe-se na fala de Beatriz a importancia do adulto como modelo. A partir desses
sentidos de infancia as educadoras se posicionam como modelos, acreditando que através da
interacdo diaria, o0 modelo ira ajudar no desenvolvimento das criancas abrigadas, como
também, poderia compensar os modelos (considerados negativos) que a criancga teve antes do
abrigamento:

Ludmila - Como é que tu acha que esse educador pode contribuir, ele pode
ajudar pra esse desenvolvimento ser bom?

Livia - Até ele... mudando o préprio comportamento dele!

Ludmila - Como assim?

Livia - O proprio temperamento dele! Se tem o temperamento |4 fora, certo?
De usar uma ropa curta, de usar uma ropa de alca, de usar um vocabulario
bem baixo realmente, certo? Bem desagradavel. Entdo... eu td influenciando
essa crianca. Entdo eu digo; “néo use isso daqui , porque isso daqui é muito
curto!” “Mas vocé num ta usando!” “Ndo fume! Porque num presta,
cigarro, prejudica!” “E vocé num td fumando!” Entdo... prove... quer
fumar? Vai fumar I4 fora! Fume bem distante! Use uma roupa adequada!
Entendeu? N&o é puritamento ndo! Num é... ser santa ndo! E vocé mostrar
que o mundo hoje em dia ta assim por qué? Porque a gente t& com um
comportamento diferente! Um comportamento realmente muito ruim. Entdo
influéncia muito na crianga! Se eu trago... se eu uso uma... um vocabulério
bem... vulgar, € vulgar mesmo!

Ludmila - Hum.

Livia - Se eu chamo palavrao, certo? Se eu uso uma palavra com... duplo
sentido. Essas criangas entende a... quero nem saber! Porque o modo de vida
deles era de vé o qué? O pai e a mae na cama! A mae com outro, o0 pai com
outro! Entendeu? Entéo eles sabem! Viviam, moravam de baixo de ponte, de
viaduto, entendeu?

Esses posicionamentos assumidos pelas educadoras tém relagdo com uma postura de
compensacao para com o que elas acreditam que as criancas vivenciaram. Percebe-se também
a significacdo das familias das criancas que estdo em condicdo de abrigamento, como familias
de comportamentos inapropriados. A falta de acesso a historia das criangas talvez reforce essa
significacdo negativa.

Para algumas educadoras, os sentidos sobre desenvolvimento em abrigo perpassam
pela rotina. Elas significam a rotina como algo importante e que precisa ser semelhante a
rotina de uma casa. Como também, a atencdo dedicada as criancas precisa ser individualizada.
No entanto, esses sentidos esbarram no ndmero pequeno de educadoras se comparado ao
namero de criangas:

Ludmila - A educadora pode ajudar no desenvolvimento dessas criangas?
Tu acha que tem como educador ajudar?
Claudia - Tem! Assim, digamos... se tivesse mais educadora...
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Ludmila - Hum.

Claudia - ..que pudesse dar mais atencdo eles pudiam ter o
desenvolvimento melhor. Sé que as vezes a gente trabalha duas educadora
para vinte criangas.

Ludmila — Hunrum.

Claudia - As vezes num da tempo nem... de... de d& o banho direito, de da
uma comida direito, de conversar, de brincar.

Ludmila - Tu acha que isso é importante?

Claudia - Eu acho que sim!

Ludmila - O que assim... ter mais gente pra da mais ma ma...

Claudia — Pra da mais atencdo! Eu acho que... a crianga tendo mais atengao
ele desenvolve melhor! Eu acho isso! Num sei. Se eu tiver errada. (Pausa)
Pronto! Ai chega aqui tem vinte! E... a gente vai ensinando, vai conversando,
vai...sai pra passear, é isso, aquilo outro, vai se sentindo mais como se
tivesse na familia, né?

Ludmila - Hum.

Claudia - Num é isso que eu digo que eles precisa de uma familia pra poder
se desenvolver mais.

Percebe-se no discurso de Claudia, os sentidos sobre infancia muito ligados a familia.
E os sentidos sobre infancia abrigada caracterizados pela falta da mesma. As falas das
educadoras terminam ressaltando a importancia de uma familia e o fato das criancas nédo
estarem com ela.

Claudia traz em sua fala o grande nimero de criancas e 0 pequeno nimero de
educadoras, o0 que acarreta cuidados mais relacionados a alimentacéo e higiene e pouco tempo
para um investimento afetivo e um cuidado mais individualizado. Percebem a dificuldade de
estrutura de funcionamento do abrigo, no entanto, a partir de seus sentidos sobre familia,
como um contexto no qual ha menos criangas e um investimento afetivo maior, ela se
posiciona como impotentes diante da realidade do abrigo e posiciona a crianga como em falta,
diante do que poderia receber da familia significada pela educadora. Novamente esses
significados de familia se confrontam com a realidade do abrigo, no qual, muitas vezes, a
crianca é afastada de sua familia para garantir o seu bem estar.

Diante dos sentidos construidos sobre infancia e desenvolvimento foi possivel
perceber as tensdes e conflitos vivenciados pelas educadoras sociais e estes foram separados

num tépico para melhor compreenséo.
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6.3 Tensodes e conflitos da educadora social

Os sentidos sobre educadora social construidos pelas participantes, a partir das
entrevistas, podem ser considerados muito proximos dos sentidos largamente disseminados no
senso comum que ligam a maternidade a fungdo de cuidar. Apesar das particularidades das
proprias vivéncias, nota-se entre algumas das educadoras participantes uma atribuicdo de
caracteristicas especificas a funcdo de educadora, que a delimita e naturaliza como uma
atividade maternal.

O tempo curto®, no momento de interagdo entre a educadora social e pesquisadora,
merece especial destaque, na medida em que se pode acreditar ter sido um dos primeiros
momentos em que as participantes foram chamadas a refletir sobre suas condi¢des de
educadora. As educadoras entrevistadas apresentaram certa estranheza ao serem convocadas a
participar da pesquisa, afinal, elas em geral se posicionam e sdo posicionadas como menos
importantes nesta relacdo no contexto de abrigo.

Nesta perspectiva, em meio as reflexfes suscitadas e a tomada de uma posicédo de
destaque que durou ao menos o tempo da entrevista, merecem relevancia como significam o
exercicio da funcdo, os sentimentos envolvidos nesta experiéncia e seus posicionamentos
como educadoras sociais. E dentro deste panorama que as educadoras avaliam a funcdo que
exercem como educadora.

Dentre os sentidos construidos pelas educadoras para falar sobre o que é ser educadora
social, muitas, a significaram como uma segunda maternidade, possuidora de determinadas
caracteristicas. Parece faltar clareza para as participantes quanto ao que venha ser a sua
funcdo de educadora e a maternidade, sendo dificil para maioria delas diferenciar o papel
profissional com o de mae.

Ludmila — E... qué que tu acha que a pessoa precisa pra ser um educador?
Elisa - Aqui? Olhe, é uma segunda méae. Vocé é uma segunda mae! Eu me
sinto assim, uma segunda mae! Que... tudo que... quando eu chego aqui, eu
ja recebo um abraco. Num é? Quando eu chego em casa é um abraco do
filho, né isso? “Tia, trouxe um biscoito pra mim?” O filho diz: “mainha, tu
trouxe o que pra mim?” Porque eu to falando pra vocé o que se passava
comigo, né? T retratando a vida dos meus filhos.

Ludmila - O qué que tu acha que a pessoa precisa pra cuidar de uma
crianca?

3! Tempo curto é o “tempo do acontecimento e tempo da interagdo dialégica, é aquele que nos
possibilita entender a dindmica da producéo de sentidos.” (SPINK; MEDRADO, 2004, P. 52)
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Claudia - Precisa ter um coracdo bom, né? Ser mae.

Ludmila - Tu acha que... que é importante ser mae?

Claudia — E! Porque a pessoa depois que é mée... sabe 0 que é... uma
crianga, o qué € um filho. Que ele depende de tudo da gente.

Os sentidos sobre educadora estdo relacionados aos cuidados relativos a higienizacéo,
alimentacdo e a dependéncia, referidos pelas participantes como um momento semelhante a
vivéncia da maternidade. Os sentidos sobre educadora ligados a maternidade parecem ser
acentuados pelos sentimentos despertados com contato com as criangas. Além da comparacao

com o tratamento dado aos filhos:

Ludmila — Hum. Tu... tu... recebesse algum curso, algum treinamento pra
realizar o trabalho de educador?

Beatriz — O treinamento que vocé tem um educador de abrigo é saber lidar
com seu filho em casal! Porque a mesma coisa que vocé faz, uma mae faz em
casa, a gente fa... Unica coisa que a gente nao faz aqui,... 0 educador ndo faz
aqui é o almogo, pros filho, né? E lavar roupa.

Ludmila - O qué que tu considera ser educador?

Elisa — Entdo aqui vocé tem que trocar uma frauda, vocé tem que da um
banho, vocé tem que levar pro médico, vocé tem que... ééé... levar pra uma
piscina, um passeio, um shopping, uma praia, num é? Entdo a vida do
educador, é uma segunda mde aqui. Eu sou uma segunda mae mesmo. A
gente j& vai comegando a educé-los. Entdo eu me sinto uma mée, uma
segunda mae aqui.

O que parece ser importante na construcdo desses sentidos sobre educador é a ligacdo
afetiva de uma natureza particular, assentada nos cuidados oferecidos. No entanto, em
contrapartida a esses sentidos que significam os cuidados dedicados as criancas como uma
segunda maternagem, as entrevistadas mesclam os sentidos sobre educadora social. Apesar de
a maternidade ser um repertorio constante quando se referem ao seu trabalho, as vezes
acompanha-se de ambivaléncia. Algumas significam esses cuidados relativos a higiene e
alimentacdo como podendo ser dados por uma baba ou por uma cuidadora de bebés.

Ludmila - O qué que é ser educador pra vocé?

Keila - Na verdade, eu acho que isso aqui ndo é um trabalho de educador!
Né? Como educador social. A gente mermo trabalha como a baba deles.
Porque a gente da banho, a gente da comida, a gente troca, a gente sai, a
gente leva pras atividades fora. Acho que o trabalho de educador social era
mais pra... ensinar as coisas a eles. N&o pra fazerem tudo isso que... é. Pelo
menos o que Bia*, né? Fala pra gente do que ela j& trabalhou como educador
social e ndo é esse trabalho. Ai... num sei... como é.

% Bia ¢ apelido de Beatriz uma das educadoras sociais.
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Na fala de Keila, percebe-se que educar estaria mais ligado ao intelecto, “acho que o
trabalho de educador social era mais pra... ensinar as coisas a eles”. No entanto, ndo parece
saber como seria essa fungdo, usando como referéncia a experiéncia de educadora de Beatriz.

Ja Beatriz e Livia, devido a experiéncias anteriores, tem sentidos sobre educadora
diferentes das fungdes que exercem. Beatriz foi educadora social de criangas que moravam na
rua e significa sua atividade no abrigo como cuidadora de bebés e Livia pela experiéncia
anterior, de treinar educadoras sociais tem uma compreensdo semelhante a de Beatriz. Ambas
ndo se percebem educando, apenas cuidando.

Ludmila - O qué que é ser educador pra vocé?

Beatriz - Porque eu digo assim, porque quando falo em ser educador,
educador ele abrange muita coisa, ta entendeno? O educador daqui da casa, é
totalmente, de... de abrigo, é totalmente diferente de outro tipo de... de
educador. Hoje eu tava dizendo para as meninas, vOocés hum imaginam o que
ser educador 14 fora, a gente aqui € um... um... uma baba, com o nome de
educadora.

Ludmila - Tu acha que é diferente, né?

Beatriz - E diferente, totalmente.

Ludmila - Entdo para tu, aqui ¢ um educador mais ligado a...

Beatriz - Um educador mais assim, mais pra crianca, pra dar banho, é uma
babé& mais aprimorada.

Ludmila - Hum. Pra ser educadora social tu recebesse algum treinamento?
Algum curso?

Livia - Nés recebemos treinamento. S6 que bem diferente, do que a gente
esperava. Como eu te falei, pensando que era uma coisa e realmente era
outra. Né? Na verdade ndo € pra... é pra ser cuidadora realmente de bebés.

Percebe-se na fala das educadoras que elas significam cuidar como algo que esta
ligado as necessidade fisicas e educar como algo relativo ao cognitivo. No entanto, Beatriz e
Livia, devido a experiéncias anteriores significam a funcdo de educadora do abrigo como algo
que deveria ir além de ser uma baba mais aprimorada, e Beatriz aproveita 0 momento da
entrevista para, quando questionada sobre as sugestdes para treinamento, recomendar
alternativas para possibilitar que ela realize a fungdo da forma que ela acredita ser mais
coerente.

A educadora mostra através de sua fala que para ela, a funcdo de educar tem relacéo
direta com o ludico. Para isso, ela acredita que se faz necessario ter paciéncia para lidar com
as demandas das criangas:

Ludmila - Se houvesse um curso hoje e alguém dissesse assim: “Beatriz, eu
queria que tu me dissesse 0 qué que tu acha, ja que tu ja é educadora, o que
tu acha que devia ter nesse curso para educador?”
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Beatriz - Pra trabalhar... eu acho que o educador tem que fazer um curso
deee... brincadeiras. Como brincar com a crianga... € um curso de paciéncia.
Tem que ter muita paciéncia. Tem que ter mais paciéncia. Que tem, tem que
ter o dobro... (pausa) de paciéncia.

Ludmila - Por que que tu diz isso?

Beatriz — Por que... nem todo mundo... é... aguenta Porque um menino
chorando o tempo todo, a casa sdo vinte criangas, ai vocé... imagina menino
chorando, primeiro aquilo quando néo é teu filho, porque quando é teu filho
vocé tem mais um pouco de paciéncia, mas quando ndo é teu filho? Ai
chora, quer bater em vocé, e vocé ndo vai poder fazer nada disso, né? Quer
dizer ndo pode bater numa crianga,... nem no seu filho vocé pode bater,
guanto mais, principalmente nos meninos de... de abrigo, né isso? Entdo eu
acho que tinha gque ter um curso... prepar... ndo é nem um preparatério, € um
curso mermo, bem ladico, assim... que as educadoras, o educador, ele
aprendesse a brincar.

A partir dessa colocacdo da importancia da paciéncia, ela € questionada o porque,
Beatriz discorre um pouco sobre as dificuldades de ser educadora. O fato de cuidar de
criangas que ndo sao seus filhos: a dificuldade de colocar limites, o choro, etc. Primeiramente
se posiciona como ndo mée e por isso a paciéncia seria menor, depois fala das dificuldades de
colocar limites e finaliza falando que um curso ludico facilitaria a forma de lidar com essa
situagdo. Parece que Beatriz significa a falta de brincadeiras como um fator que ocasiona 0s
problemas no processo de cuidar de criangas.

O discurso de Beatriz traz os limites que circunscrevem a relacdo dentro do contexto
de uma instituicdo. Beatriz explicita as dificuldades de ter as funcBes maternas e a0 mesmo
tempo ndo ser mae quando ela diz: “Ai chora, quer bater em vocg, e vocé ndo vai poder fazer
nada disso, né? Quer dizer ndo pode bater numa crian¢a,...”. Na sua fala se percebe os
limites da relacdo imposto pela instituicdo, pelo emprego.

Além disso, fica claro na fala de Beatriz a sensacdo de ndo ter muito o que fazer
qguando a crianga ndo segue as regras, talvez por isso ela traga a questdo da paciéncia junto
com o ludico. Entretanto, Beatriz ndo € Unica educadora que traz a paciéncia como uma
caracteristica importante da funcao de educadora.

Ludmila - E! O qué que a pessoa precisa pra ela puder ser uma educadora?
Livia - Precisa ter muito amor! Refletindo com muito amor! Abrir méo
realmente da... dessa falta de paciéncia, dessa ingratiddo! Tem que butar
limite na crianca!

Ludmila — O qué é que tu acha que precisa pra ser um educador? Que a
pessoa precisa pra ser um educador?

Angela - Precisa ter assim... ter um cora¢do bom, né? Ser uma pessoa
compreensival Num ser uma pessoa assim muito estressada. Porque a
crianca percebe. Como aqui a gente ta lidando com crianca, né isso? Tudo
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eles percebem, eles nota. Tanto é que quando a gente chega aqui bonita
eles faz: “tial Tia gata, t4 é bonita!” Quando vocé ta triste eles percebe.
“Tais... tu tais assim, com raiva por que, tia?” Tudo isso eles percebe! Tiro
pelo meu filho que é especial!

As entrevistadas trazem sentidos sobre educadora que ddo importancia a afetividade e
uma compreensao da crianca como perceptiva, ativa na relacdo. Como também, aparece com
constancia nas entrevistas sentidos que identificam as pessoas que nao possuem tais
caracteristicas com pessoas que ndo poderiam ser educadores:

...Agora aquela que fica assim parada... aquilo demente com a cara feia,
desse tamanho. Eu acho que essa ai num serve como educadora. Digamos
gue um dia a pessoa chegue de cara feia, mal humorada, porque nem todo
dia na vida a gente t4& bem né? ...Agora todo dia, todo dia... N&o! Pra ser
educador desse jeito ndo! Tem que ser uma pessoa ativa, uma pessoa que
tem pulso (Claudia).

Os sentidos sobre educadoras construidos utilizam os repertdrios de paciente e agil
como caracteristicas de um bom educador, como mostra o recorte a seguir:

Ludmila - E o qué que... quando tu olha assim... 0 qué que precisa... Ser ou
ter pra ser um educador?

Keila - O jeito de pegar uma crianca. Vocé vé& que aguela pessoa sO ta
trabalhano por ta. Porque colocaram ela aqui. J& uma educadora num fica de
cara feia. Quando... tem que sair, vocé sabe que vai largar aquela hora. Mas
vocé tem que sair e faz: “ixi/ Eu num gosto!” Fica resmulgano por tudo!
Vocé tem que fazer o que vocé gosta! Entdo quando eu olho pra essa pessoa,
essa pessoa ja se é pra dar banho num menino, num gosta! Se é pra dar de
comé, fica meia assim. Tipo com nojo! E eu acho que num é purai! Vocé
tem que fazer o que vocé gosta! Vocé tem que butar a mdo mermo e... “N&ao!
esse menino ta de cocd, ta cum diarreia e eu vou limpar!” Num tem isso de
vocé ta: “eu limpei esse menino cinco vezes!”

Nota-se que as educadoras qualificadas como ndo dando para o trabalho, seriam
aquelas que o investimento afetivo € menor e que se posicionam como ndo gostando do
trabalho. Percebe-se assim, que os sentidos trazidos sobre educadoras sociais ndo séo
compartilhados por todas elas e com isso, ocorrem tensbes devido aos posicionamentos
diferentes de algumas educadoras, gerando dificuldades no relacionamento cotidiano. Esses
posicionamentos distintos acabam por gerar um exercicio da funcao diferenciado.

A partir dai foram construidos sentidos sobre educadoras que as dividem em duas: a
boa educadora e a educadora ruim, como ja foi mencionado. A boa educadora teria 0
diferencial de ser mais atenta a afetividade e, portanto, teria mais disposicdo para as

atividades. A educadora ruim foi caracterizada como aquela que ndo investe afetivamente e
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ndo é pro-ativa. Os trechos abaixo ilustram os sentidos das educadoras sobre o
acompanhamento de atividades:

Ludmila - O qué que tu acha assim que é a diferenca entre o educador bom
e 0 educador ndo tdo bom?

Livia - Um educador bom ele ndo faz so6 dar banho na crianga. Num faz sé
butar pra dormir, num faz s6 butar, da comida. Ele d& principalmente o
amor!

Ludmila - Como ¢é a rotina do trabalho do educador?

Claudia - A rotina do trabalho do educador... eu acho que é manter as
criangas limpa, organizada, bem alimentada, ééé... brincar, ensinar o que é
certo e o0 que é errado. Pra mim o educador é isso, da carinho na hora que
puder, que precisar. E isso.

Todas as educadoras, no seus mais diferentes estilos, ao falarem de si e do trabalho,
trouxeram em seus discursos repertorios ligados a afetividade (preocupacéo e carinho com as
criangas). E nos trechos acima percebe-se que tanto Claudia como Livia tem sentidos sobre
educadora que significam os cuidados ligados a higiene e alimentacdo como funcbes da
educadora, mas compreendem a afetividade como algo muito importante. Paralelamente
algumas participantes trouxeram a rotina da instituicdo mais voltada aos cuidados corporais
do que a afetividade.

Nos repertdrios sobre o exercicio da educadora social construidos pelas entrevistadas
durante esta pesquisa, a disciplina emergiu como algo muito importante, colocar limites, o
fato das criancas obedecerem as educadoras, apareceu como um dos pontos mais
importantes no exercicio de um educador:

Ludmila - Tu acha que 0s meninos notam quando a pessoa num tem, num
tem...pulso®*?

Claudia - Nota! Nota! Eu chego ali na sala e digamos: “senta todo mundo
aqui, pra assistir televisdo!” Fica todo mundo 14 sentado assistindo
televisdo. Digamos que um pule, outro grite, mas fica todo mundo ali. Eu der
as costas todo mundo corre. Digamos se ficar... uma pessoa que seja novata
14, tipo Flavia®, Margarida® af eles... pinta e borda, porque sabe que ela num
tem controle pra eles entendeu?

...Se... e vai acontecendo no dia-a-dia. Se vocé for... s pega experiéncia no
dia-a-dia, né isso? Pronto! E aos pouquinhos a gente vai levano. Vai
conhecendo mais eles, tanto é que eles vao sabeno assim, que vocé é uma tia,
assim... meia assim... abestalhadinha, que num sa... que num... tem punho
forte, ai eles ja pinta e borda! E verdade! Quando ele pega uma tia mais

% Anteriormente a educadora tinha trazido como muito importante ter pulso para manter a disciplina.
% Flavia é uma educadora que estava trabalhando havia duas semanas no dia que a entrevista ocorreu.
% Margarida é uma educadora que estava trabalhando havia trés meses no dia que a entrevista ocorreu.
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rigida assim, que fala assim... que fala... ta, entendeno? Al ele: “essa tia
eu...” E! Depende do falar (Angela).

As educadoras nos trechos acima trazem sentidos sobre infancia como perceptiva,
investigativa e que se posicionam de acordo com o posicionamento da educadora. Diante
disso, as educadoras a partir da forma como as criangas sdo significadas como nédo tendo
pulso forte, “abestalhadinha”, etc., assim como se as criangas se posicionam como obedientes
diante de uma determinada educadora ela é posicionada pelas colegas como boa e rigida. As
educadoras que conversam com as criancas e elas escutam e obedecem séo consideradas boas
educadoras e diante disso, as entrevistadas constroem sentidos sobre infancias nos quais se faz
necessario ndo s6 castigar, mas explicar o porqué do castigo, conversando, construindo
durante o discurso os sentidos sobre educar para as entrevistadas.

Ludmila - Tu acha que é dificil é... disciplinar, tipo butar de castigo, brigar,
como tu tais falando?

Beatriz - Normal. E vocé saber que, ndo é que vocé manda, ndo. E que
vocé... ndo. Disciplinar: “6 td errado! A td errado, ndo vai!” P& mas vocé
tem que saber... sim, ndo, mas 0 ndo, por que o0 ndo. Nao é so...

Ludmila - Tu acha que faz diferenca?

Beatriz - Faz diferenca. E vocé chegar pra crianca e dizer “vocé ndo vai
fazer isso!” “mas por que eu ndo posso fazer isso?” Entendeu? “d vocé ndo
vai fazer isso...” como teve um dia... uma crianga... fez uma mal criagdo
muito forte aqui, bateu e ndo sei qué. Quando foi na hora de passear... tirou
onda na escola, jogou coi... quando foi na hora de passear, todo mundo ia pru
cinema, tava toda prontinha... “Vocé”... chamei as criancas e disse: “vocé
acha quem esté erra... de castigo, quem fez errado pode ir pru cinema?” Ela
disse: “ndo!” Eu perguntei a ela: “vocé acha que vocé tem condicdes de ir?”
Ela disse: “ndo!” “Mas vocé sabe por que vocé ndo vai?” “Sei!” “Vocé ndo
vai por esse, esse e esse motivo! Suba e tire sua roupa!” Ela nem chorou,
ndo... porque ela sabia por que ndo tava indo. Nao é chegar assim: “vocé ndo
vai, vocé ndo faz e pronto.” Tem que saber 0 ndo e por que o ndo. T&
entendeno?

Ludmila - Tu acha que as criancas te obedecem?

Livia - Me obedecem! Me obedecem! Porque a gente num tem que ééé...
impor medo a crianga! VVocé tem que exigir respeito e ndo medo! Entdo se
vocé fala com a crianca, com jeito, certo? Fale trés, quatro vezes, mas fale.
Agora vocé dar um grito na crianga, pra crianga ficar... isso num é respeito!
Isso num € respeito! Eu num aceito! Vocé manda a crianca calar a boca,
vocé dar um grito pra ela calar a boca, Nao! Explica a ela 6: “tem que ficar
calada sua garganta vai doer! Seu ouvido ddi!” Olhe ai! Olhe ai! Diz
alguma coisa, mas explique o porqué.

Dentre os sentidos sobre educar, percebe-se que a forma como a educadora posiciona a

crianga influencia na forma como a educadora se posiciona diante dela. Livia compartilha os
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sentidos sobre infancia de Beatriz e ambas acreditam no dialogo como instrumento para
educar ao invés de gritar ou castigos fisicos. No entanto, esse momento de passar as regras
para as criancas, que para Livia e Beatriz parece ocorrer de forma mais tranquila, € trazido por
outras educadoras como um momento dificil, devido a dificuldade em conter as criangas que
ndo obedecem e que sdo violentas com as educadoras, trazendo em seus discursos a falta de
ferramentas contra tais atitudes:

Ludmila - E o qué que é mais dificil?

Keila - Lidar com 0s... 0s que ja tdo ficano adolescente.

Ludmila - Os maiozinhos.

Keila - Os maior.

Ludmila - Por qué?

Keila - Por que s6 quer o que quer. A gente diz: “num coloque essa ropa!”
Porque tem menina que ja quereno usar roupa curta. A gente faz: “num
coloque essa ropa!” E ela faz: “Oxe, Tia! Eu vou butar!” Dar resposta. Ai é
mais dificil! As vezes... quando a gente diz: “vocé vai ficar de castigo!” As
vezes bate assim na gente.

Na fala de Keila, percebe-se que quando ela ndo concorda com o comportamento da
crianga utiliza o castigo como ameaca, posicionando- se de forma autoritéria e a crianga, por
sua vez, se posiciona de forma violenta. Ela justifica a ndo obediéncia como uma atitude
adolescente. No entanto, s6 hd uma adolescente no abrigo, as outras crian¢as tém menos de 10
anos. Percebe-se que keila utiliza o repertorio adolescente como sinénimo de rebeldia.

Ludmila - Era isso que eu ia perguntar ja aconteceu?

Keila - Ja! Ja aconteceu! Comigo ja aconteceu uma vez sd, mas eu ja
presenciei crianga quereno ir pra cima e a educadora num podeno fazer nada.
Né? Vocé pega na mdo tenta segurar, mas tem as pernas. VOcé segura nas
pernas também, mas vocé num pode chegar ao ponto de bater. A gente aqui
num pode bater. Entdo... tenta segurar o maximo, né? As vezes da raiva ai
vocé tira®.

Ludmila - E como é que deve ser? Como é que deve fazer?

Angela - A gente cuida deles bem direitinho, ndo pode bater em crianca,
como ela® sempre diz. Ela... ela diz que: “é preferivel pegar uma crianca
pelo brago, mas nunca bata.” T4, entendeno?

Ludmila - Pelo braco que tu diz é pra butar de castigo?

Angela - Tem que segurar com punho forte. Porque muitos aqui quando a
gente vai colocar de castigo, grita: “ai! Ela deu em mim!” mentindo. Feito
Lauro® mermo. Vocé toca nele: “Ai tia! T4 doendo! Vocé deu em mim!” T4,

% «Af vocé tira”. E uma expressio muito utilizada pelas educadoras para concluir a fala. Também
pode ser compreendida como: “Desses fatos que estou relatando ¢ possivel vocé inferir as suas
proprias conclusoes.”

" Ela é 0 pronome muitas vezes usado para se referir & Roberta, a diretora do abrigo.

%8_auro é uma das criancas do abrigo.
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entendeno? Ai ela pra evitar “é preferivel que vocés peguem a crianca pelo
brago e bote de castigo, mas nunca bata!” Realmente. Tudo isso que ela diz.
A gente vai... seguindo o que ela diz. E ta dando certo, até hoje. ...Pronto. Ai
0S maiores ndo, 0s maiores ja sdo brabos, ja sdo atrevidos, j& avangam em
cima de vocég, ja li chuta. T4, entendeno? Ja li cospe ai vocé ja tem que...

Percebe-se que ha posicionamentos distintos, no entanto, Angela comenta que a
orientacdo do abrigo para quando a crianga ndo segue as regras é conté-la. Entretanto, devido
a falta de treinamento, as educadoras acabam por utilizar a sua experiéncia pessoal para
nortear essa atividade. Algumas, conversam e explicam o porqué a crianca ndo pode ter
determinada atitude, outras recorrem aos castigos, algumas gritam com as criancas e ameagam
retirando algum tipo de lazer. Enfim, a falta de uma regra ou norte a ser seguido faz com que
0 ato de disciplinar, seja algo muito particular de cada educadora. E, as vezes ocasionam
atitudes que nao favorecem a aquisicao de liberdade e autonomia da crianca.

A partir dessa situacdo, algumas educadoras reconhecem que a forma como estédo se
posicionando é ineficaz ou insuficiente e sugerem que deveria existir um treinamento para
ensina-las a corrigir de uma forma mais rigida, forma que elas compreendem como mais
eficiente.

Ludmila - Ai eu t6 dizendo assim, se agora tivesse treinamento. E dissesse
assim: “Angela, eu vou fazer um treinamento com as educadoras... 0 qué
que tu acha que devia ter, assim nesse treinamento, pra... pra o treinamento
ser eficiente, ser um treinamento bom...

Angela - Assim...eu acho...

Ludmila - ... pra ser educador”

Angela — Eu acho assim, que a gente... que eles deveriam ensinar a gente... a
ter mais... assim mais... assim... mais agilidade assim com eles, em termo
de... de... butar de castigo, pra eles aceitar mais, ta, entendeno? ...Ter um
conversa melhor assim...pra eles num... num querer... assim... conversar
rigida... assim... rigido, mas que eles percebessem... € ndo... € ndo... assim...
gue... que eles ficassem...

Ludmila - Que eles entendessem é?

Angela - Entendessem. Que ficassem assim... mais assim...
amedrontadinhos. Assim, dizendo: “ndo se eu fizer alguma coisa, titia vai...
vai me butar de castigo, entdo ¢ melhor eu ficar na minha quietinho.”
Porque tem muitos aqui que a gente fala e que faz do mermo jeito ou faz
pior.

Esse posicionamento mais rigido de algumas educadoras, faz com que ocorra uma
disputa silenciosa entre elas, 0 que corrobora para as descontinuidades nesse contexto:

...Prejudica! Por que eles assim: “mas, tia fulana faz assim! Tio fulano faz
assim!” Entendeu? Ai age da mesma maneira como o educador ta agindo!
Gritando! Dando ordem ao outro! ...
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(Livia)

No entanto, € unanime entre as entrevistadas o sentido do exercicio da educadora
social relacionado a manter a calma e ndo demonstrar descontrole, diante das criangas que ndo
obedecem:

Ludmila - Mas tu acha que tem... um jeitinho ou com eles num tem jeitinho?
Claudia - Tem. Tem. Tem. Vocé pega José**, Joao™... “senta aqui!” Fica
alisando, fazendo carinho, num instante eles ficam quietinho. Agora ficar
gritando: “Ndo faca isso ndo!” “Num sei que!” Ai é que eles faz mermo!
“Vou pertuba a tia!” Né?

Ludmila - Tu acha que quando a tia grita, a criangca percebe que ta
pertubando ela?

Claudia - E! Ai eles gosta de... “vou pertuba mais!” (Risos)

Claudia acredita que um posicionamento afetuoso neutralizaria as tensdes e se reagisse
de forma agressiva teria um comportamento correlato da crianca, apresentando assim um
posicionamento diferente de Keila.

Diante do que foi trazido, percebe-se que as educadoras utilizam formas particulares
de lidar com a disciplina no abrigo. Trazem posicionamentos distintos, tanto delas proprias
como das criangas do abrigo. Vivenciam em seu dia-a-dia uma série de situacoes,
consideradas por algumas dela como dificeis. O trabalho de educador ocorre dentro de uma
instituicdo e é norteado, portanto, por seus circunscritores. E fato que as educadoras
trabalham com 19 criancas, de faixas etarias diferentes e um dos fatores que foi trazido por
algumas como dificil sdo as agressdes fisicas das criancas com as educadoras. Diante desses
circunscritores, algumas educadoras se utilizam da conversa e do castigo. Com relacdo a
forma dos castigos é unanime dizer que colocam a crianca pensando na escada por alguns
minutos e relatam que informam as criancas 0os motivos dos castigos. No entanto, algumas
acabam ndo crendo muito na conversa como método eficaz de correcdo e remetem ao
castigo, ou ameaga, como Unica medida. A maioria dos castigos parece corrigir 0s
comportamentos considerados inadequados com relagdo a vestimenta, linguajar, atitudes
agressivas entre as criancas e para com as educadoras e 0s comportamentos que as colocam
em riscos.

Paralelamente, percebe-se que as entrevistadas se preocupam com o0s cuidados que

estdo sendo oferecidos as criancas dentro do abrigo, e algumas, os veem como insuficientes

% José é uma das criancas do abrigo.
%% Jo#o é uma das criancas do abrigo.
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para atender as necessidades emocionais das criancas, além de reconhecer alguns
posicionamentos para manter a disciplina como inadequados. Isso gera conflitos
(descontinuidades) de posicionamentos entre as educadoras, uma vez que expressam nao
estarem muito satisfeitas com os posicionamentos de algumas colegas. Em contrapartida,
nesse contexto, o Unico recurso de apoio explicito seria buscar a diretora ou as colegas, e
trocar de ideias sobre como lidar com a crian¢a da melhor forma.

Outro fator gerador de angustia para as educadoras é com relagéo a saida das criancas
do abrigo ou para o retorno a familia ou para a adocdo (entrada em uma nova familia).
Embora ndo fosse o objetivo de nosso trabalho foram feitas muitas referéncias diretas ou
indiretas a chegada e a saida das criancas ao abrigo. Dentre os sentidos utilizados nas
entrevistas sobre as educadoras, muitos trouxeram a dificuldade de tratar as criancas como
filho e gostar sem se preocupar demais, além de estarem preparadas para a separa¢do em caso
de adoc¢do ou transferéncia para outro abrigo. Ja que a permanéncia da crianca abrigada na
Instituicdo estd sempre marcada por um prendncio de transitoriedade que nem sempre se
realiza, mas sempre é eminente, e 0 vinculo que se estabelece entre a educadora e a crianca
também é marcado por uma ambivaléncia.

Diante disso, nos discursos construidos durante as entrevistas, a maioria das
educadoras trouxe a chegada da crianga na Casa, ou a saida de uma crianga mais proxima,
como um motivador de tensdo, despertando um emaranhado de sentimentos e emocgdes, como
tristeza, piedade, nervosismo, que acabam por mobilizar angulstias bastante intensas. A
dificuldade estaria ligada a questdo do rompimento e estabelecimento de vinculos:

..E no dia que eu chegava, que ele me via, ele ja corria pra mim, me
abracava, quando eu saia ele ficava chorando. Tudo quem fazia por ele era
eu. Eu cheguei, ele chegou tinha trés meses. Quando eu vi agquele pedacinho
de gente 14 no bergo... Ixe! Al eu: “esse aqui vai ser meu bebezinho!” Todos
tinha também né? O meu carinho, mas ele foi especial. Porque eu fiquei
mulé, pensando uma coisinha dessa aqui, sem mae, sem pai. Ai fiquei... ai
dava banho, dava comida, fazia de tudo, brincava, ensinei ele a andar,
ensinei ele a engatiar, a... comecar a falar. Quando ele comecou a falar
chamou logo eu de mamae. Ai pronto, me acabou comigo. (Claudia)

...Quando Maria** chegou, eu fui loca por Maria. Que eu adoro bebé!
Toinho®. Porque menino, eu sempre quis ter um menino. E me apaixonei, eu
sou louca por bebé (Keila).

*! Maria é a crianca mais nova do abrigo.
*2 Toinho é apelido de Antdnio, bebé que j saiu do abrigo.
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Dentre 0s enunciados construidos pelas educadoras sociais sobre o exercicio da

educadora, comumente nota-se discursos afetuosos sobre uma determinada crianca e em

seguida o sofrimento com a partida da crianga por transferéncia para outro abrigo ou por

adocao:

Ludmila - Tu acha que acontece s6 do educador se apegar ou tu acha que a
crianga também se apega?

Claudia - Se apega. A crianca se apega e muito também. Ele nem sabia que
ia simbora, que era um ano e trés meses, se agarrou no meu pesco¢o, quando
Mariana® veio buscar ele 14 em cima: “bora que... que chegou a pessoal!”
(Pausa) ele... se apega e muito. ...Ai... foi adotado. Quase que... agora 0 outro
chegou com dez meses, ai passou pouco tempo aqui e foi simbora. Mas eu
também me apeguei a ele muito.

Ha um compartilhamento dos sentidos ligados a partida das criancas, que gera uma

mudanga no comportamento e na adogdo de posicionamentos que delimitam um antes e um

depois, tendo como marco transitério a saida de uma crianca e o sofrimento proprio ou de

uma colega. Antes as educadoras posicionavam-se como mais proximas das criancas e depois

passam a evitar se aproximar demais das crian¢as num posicionamento de protecédo, criando

de certa forma, estratégias:

...Porque meu medo era me apegar aos meninos, aos bebezinhos... Mas ai eu
fiquei com muito receio disso, de me apegar. Entendeu? E realmente a gente
tem que se trabalhar muito pra ndo se apegar. Muito, muito, muito! Entéo, eu
ja procuro ir evitando os maiores, sabe? Ja vou evitando chegar muito perto,
porque quando vao embora a gente sofre muito! Sofre realmente! Se apega
sem querer. Ndo vamo deixar ééé ...se influenciar, mas quando vocé se
entrega... totalmente. E isso é muito perigoso. Se o conflito tomar realmente.
(Livia)

. E... ai eu tentei me afastar. Porque eu disse: “ndo! Ela num vai ser
minhal!” queria levar ela pra casa. Ai eu disse: “ndo! Ela num vai ser minha,
depois quando eu comegar a sofrer...” Al eu fui me afastano, brincano com
ela na medida do possivel, mas ndo aquele, um negécio colado. Num... num
guero, ndo! Porque quando eu ia pra casa eu ficava pensano: se ela tava
dormino, se ela num tava, se ela comeu, se deixou de comé quando tava
doente. Ai eu fui me afastano, me afastano, porque eu vi também o
sofrimento das outras meninas, quando se separaram. Eu disse: “ndo! Quero
isso pra mim ndo!” Porque minhas filhas sdo minhas, eles ndo! A gente ta
aqui pra cuidar e pronto! (Keila)

Percebe-se nos discursos delas posicionamentos distintos de protecdo. Uma educadora

evita as criangas maiores e outra as menores. A fala sugere a necessidade de um trabalho com

as educadoras para que elas vivenciem de forma mais ludica esse vinculo com as criangas

8 Mariana é secretario do abrigo.
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abrigadas e para que se evite um distanciamento antecipado as criangcas como estratégia
defensiva das educadoras.

Outro aspecto trazido foi o plantdo e a dificuldade de continuar o trabalho, bem como,
o fato dessa descontinuidade atrapalhar na relacdo com a crianga, o que dificulta criar um
clima mais afetivo:

Ludmila - O qué que o educador pode fazer ajudar numa infancia saudavel
na sua opinido?

Angela - A gente num pode e num pode ajudar! E verdade! Porque a gente
ndo t& com eles, todos os dias! Né isso? Sempre chega uma... plantdo
diferente, hoje eu t6 aqui, amanha ja chega outra pessoa! Aquela pessoa num
vai d& o meu, entendeu? O meu saber pra eles como eu dou! Vai ser
diferente, né isso? A sim no meu plantdo a gente d4 amor a gente brinca,
demais com eles, leva pra uma praca... J& 0 outro plantdo talvez num goste
muito de... de ir pra praca, né? Com eles. J& ficam mais dentro da casa
brincando! Eles sente necessidade de sair pra rua, eles sente! ...Tanto é que a
gente, a gente assim, no meu, no meu plantdo posso ajudar como assim?
Brincando! A gente levando pra passear, a gente...é... fazendo brincadeiras
diferentes! (Pausa) Na hora assim do banho, nunca é aquilo. E sempre
brincando... sempre gosto assim, de ta... brincando. Catuco uma, catuco
outra e assim a gente vai levando! Nunca é como é o outro plant&o. E sempre
diferente! Ta, entendeno? O que a... 0 que a gente pode ajudar é assim, é
dando amor, dando carinho, fazendo brincadeiras, ééé... entendendo eles,
ééé... como é o nome? Eé¢... mostrando as coisas certa a eles. Mas nunca é
como as outras educadoras, porque cada plantdo é diferente!

Assim, ha que se notar que sentidos sobre o exercicio das educadoras convivem com a
possivel saida das criancas como também, com a troca de plantdo das educadoras, que ndo
deixa de ser uma saida cotidiana das educadoras. Apesar dessas trocas de plantdo serem
significadas pelas educadoras como algo ruim, que traz uma descontinuidade no investimento
afetivo, essa diversidade de posicionamentos das educadoras também pode ser positivo para
as criancas que se ajustam a diferentes posicionamentos, tirando proveito dessa diversidade
para a constituicdo de si mesmas, ja que também se posicionam de diferentes maneiras.

Nas inimeras mencdes diretas ou indiretas a chegada e principalmente a saida da
crianga da instituicdo, ou para retorno a sua familia de origem ou para adocéo, as educadoras
demonstraram muita angustia para lidar com a separacdo das criangas. Percebe-se que a
realizacdo de tais procedimentos esta sendo feita sem ocorrer uma preparacdo com as
educadoras. E importante refletir sobre a articulagio de medidas que possa dar respaldo e
auxilid-las a lidarem com essas questes tdo delicadas, uma vez que em alguns momentos

parecem estar sozinhas na vivéncia desses lutos.
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Observa-se entdo a necessidade de se realizar um trabalho com as educadoras, pois
percebe-se que ndo parece claro para as participantes que vinculo elas deve estabelecer,
guanto podem se envolver. Ha ai varios aspectos: ficam confusas quanto a ser ou ndo mée, ter
ou ndo envolvimento com a crianga e obter ou ndo respeito da mesma. Para a maioria delas
uma coisa parece ser, necessariamente, garantia de outra.

Embora mencionem a diferenca de se educar um filho e uma crianga no abrigo, na
maioria das vezes, 0 que prevalece € a indiferenciacdo quanto ao seu papel profissional. Isso
se reflete em posicionamentos ambivalentes, tornando-se entdo fontes de diversos conflitos,
tanto delas para com as criangas, como para com as colegas e para com a instituicéo.

O que temos entdo € a dificuldade das educadoras de realizar o trabalho considerando
as situacdes inerentes a ele, como as de despedida e de separacdes, considerando seu carater
provisorio. E isso, acaba por refletir na forma como percebem o momento de saida de uma
crianga com quem tem um relacionamento mais proximo no abrigo, que ao invés de ser visto
com alegria, j& que a crianca retornard a sua familia de origem ou ingressara numa nova
familia, € percebido como um momento de aflicao.

Acredita-se que muito ajudaria se houvesse uma maior clareza, amplitude e unidade
quanto a fungdo de educadora. Tanto em relacdo aos vinculos, quanto em relacdo ao
abrigamento como funcdo de acolher, proteger e trazer possibilidades para a crianca,
ampliando assim os sentidos atribuidos a abrigamento (como algo ruim) conforme prop&e
Gulassa (2006).

Frente as varias situacfes que sao vivenciadas no dia-a-dia do abrigo, percebe-se que
as educadoras sdo surpreendidas o tempo todo por uma complexidade de emocdes e
sentimentos, muitas vezes contraditorios e dificeis de lidar. De modo geral, compreende-se
gue ha uma grande multiplicidade de sentidos para a experiéncia emocional no abrigo,
segundo a personalidade, 0 momento e a sensibilidade de cada educadora.

Percebe-se alguns momentos de contato com as criancas abrigadas, significados como
dificeis, que poderiam ocorrer no contato com qualquer crianga. Entretanto, nos parece que no
abrigo esses sentimentos sdo intensificados. 1sso é compreensivel em conta que o contato com
uma crianca ja pode mobilizar um adulto cuidador, e é ampliado proporcionalmente ao
numero de criancas, que requerem diferentes tipos de exigéncias e cuidados, o trabalho torna-
se mais desgastante; seria necessaria uma equipe muito treinada e preparada para tal, e com

suporte necessario que oferecesse subsidios para dar conta das diferentes demandas. 1sso torna
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mais complexo ainda em funcdo dos sentimentos que s&o despertados, tais como: raiva,
cilime, hostilidade, e outros, como piedade.

Diante disso, percebe-se que na maioria dos relatos hd uma dificuldade sentida por
grande parte das entrevistadas de lidar com os sentimentos das criancgas, principalmente se
forem ligados a familia de origem e elas procuram ajuda tanto nas colegas de trabalho como
na equipe técnica. Na falta de um treinamento que as capacite para lidar com essas situagdes
0s posicionamentos da equipe técnica sdo usados como referéncia, como no recorte abaixo:

Ludmila - Como é que tu acha que a educadora pode ajudar no
desenvolvimento saudavel da crianga dentro do abrigo?

Angela — E assim, a gente é...sempre conversar, dizer que sempre vai ter
uma familia que via... que t& esperando essa pessoa... essa crian¢ca. Como
esses que sairam. Ana* mesmo, sempre dizia: “6 tia!” A gente: “o que foi
Ana?” “Por que eu num tenho papai e mamde?” T4, entendeno? E isso a
gente ficava assim pensando. “N&0!” ai foi quando Ursula, a psicologa,
disse: “olhe, venha ca! Olhe, tia Ursula vai rezar pro seu anjinho da guarda
e vocé quando for dormir também reze pedindo papai e mamae. Viu?” Ai
ela: “ta certo! Entdo quer dizer, que meu papai € minha mamae vai chegar,
né?” A gente: “Vai chegar, acredite que vai chegar!” ai o que foi que Deus
butou? Esses...esses pessoal que vieram e levaram eles. Nisso ela acreditou
que todo sinhozinho dela... ta, entendeno?

O sentido de infancia esta tao interligado a familia que quando uma crianga questiona
“Por que eu num tenho papai e mamde?” acaba por se “esclarecer” a crianga, que essa
familia (pai e mée) vai aparecer e que eles estdo esperando pela crianca. O que acaba por
posicionar a crianga como aguardando essa chegada. Cria-se uma expectativa na crianca que
ndo se sabe se acontecera. Nesse caso de Ana, algum tempo depois, surgiu uma familia
estrangeira (com pai e mée) e aconteceu a adocdo. Percebe-se que esses sentidos sobre familia
ndo sdo compartilhados apenas pelas educadoras, pela fala de Angela, parecer ser sentidos
compartilhados por outros profissionais do abrigo. Este dado parece mostrar que o contexto
no qual esses sentidos sobre infancia abrigada e desenvolvimento infantil em abrigo sdo
construidos, assim como a forma que as criangas sdo posicionadas e, por consequéncia, como

as educadoras se posicionam, esta influenciando a construcdo desses sentidos.

** Ana, tem aproximadamente cinco anos, faz parte de um grupo de cinco irmaos que foram adotados, por trés
casais, no periodo da pesquisa.
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A partir das falas das educadoras fica evidente a instituicio como um interlocutor® de
didlogo constante, norteador e limitador das praticas no exercicio da educadora. Neste cenério
discursivo destaca-se 0 momento da contratagdo do educador, sua selecdo e treinamento, que
0 prepara para as atividades da funcdo, como também, pode Ihe dar uma ideia do que a
Instituicao espera dele.

A insercdo das participantes no abrigo, como local de trabalho, se deu de formas
variadas. Embora fosse para um cargo especifico, muitas relataram ndo ter conhecimento
prévio de como seria o trabalho no abrigo, nem mesmo experiéncia profissional com criancas.

Ludmila - Como foi que tu ficasse sabendo do do trabalho de educadora?
Angela - Al Eu num fiquei sabendo. Eu... entrei numa firma terceirizada.
...Ai foi quando um colega meu de 14 da... terceirizada, Alexandro, disse:
“Angela, é... tu vai tirar férias de uma meninal!” Ai eu disse: “aonde?”
Ainda fiquei meio assim na hora. Eu disse: “a onde?” Ele disse: “La na... la
no abrigo! FUNASE.”...Foi? Ai ele disse: “tu vai tirar as férias de uma... de
uma menina!” Que no caso é... é até Helena*®, que é de amanha.

Ludmila- Hum.

Percebe-se que as firmas terceirizadas sdo o canal mais comum para 0 ingresso nesta
profissdo. Mesmo que, em alguns casos, 0 ingresso seja mediante concurso ou indicacdo de
algum conhecido.

Ludmila - Qual foi... assim...(Tosse) Quando tu foi contratada tu ndo sabia
que ela pra educadora?

Claudia- N&o sabia.

Ludmila - Como foi que tu ficou sabendo? Quando ja chegasse aqui foi?
Claudia- Foi. Quando... que teve assim... a gente foi pra uma reunido 14 na
Sede,...

Ludmila - Hum.

Claudia- ... ai ficou mais ou menos uns cinco dias tendo.... ééé... como é que
se diz? Reunido.

Ludmila - Hum.

Claudia— E fizeram qual era conforme cada um, disse que eu ia ser
educadora.

Ludmila - Mas tu sabia exatamente 0 qué que tu ia fazer?

Claudia- Sabia néo.

Ludmila - Educadora... disseram que.... disseram que tu ia fazer o qué?
Claudia- Que ia educar as criancas. Que ia da banho, cuidar, alimentar, isso
tudinho.

* Os interlocutores sdo as pessoas ou organizaces recuperadas nas praticas discursivas das
educadoras, com qual dialogam e, portanto, séo pecas fundamentais para o processamento dos sentidos
construidos sobre educadoras, familia, infancia e desenvolvimento.

*® Helena é educadora do abrigo.
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Nas falas das educadoras percebe-se que quando chegaram ao abrigo ndo sabiam que
funcdo exerceriam. Posteriormente, quando foram esclarecidas que seriam educadoras, as
explicacbes de como seria o trabalho, estdo mais ligadas aos cuidados relacionados com
alimentacéo e higiene. Diante disso, percebe-se que a fungédo de educadora social é significada
pelo abrigo com aquela “que ia educar as criangas. Que ia da banho, cuidar, alimentar, isso
tudinho.”. Diante disso, muitas das participantes depois de assumirem seus postos de
trabalho, sentiram necessidade de formacdo. Uma ou outra relatou ter experiéncia de trabalho
com criangas.

Outro aspecto importante para compreender como 0s sentidos de educadora sdo
construidos € a entrevista para selecionar as educadoras sociais que pergunta as habilidades e
explica o que a educadora vai fazer:

Angela - Eu disse: “eita, e 67 “Bora! Tu vai gostar Angela! A diretora é
gente boa, todo mundo 14! Ai eu peguei vim. Ai eu vim pensando que eu
ia ser uma servico gerais, ja vim com a farda e tudo. Ai quando eu chego
aqui, falei com Cleonice®, que no tempo era Cleonice. Ela disse: “Olhe,

’»

Ludmila - Cleonice era o qué?

Angela — Ela é como Bia®.

Ludmila - A ta.

Angela — T4, entendeno? Ai ela disse: “olhe! Vocé sabe cuidar de... vocé
tem filho?” “Tenho, um filho especial!” “Vocé sabe cuidar de crianca?”
“Sei!” “Sabe assim, butar de castigo quando tem que colocar, limpar?”
Eu disse:“sei!” “Pronto vocé aqui vai ser uma educadora!” Ai eu disse:
“educadora?” Ela disse: “é! Educadora social, cuidar de crianca!” Ai eu
disse: “aaaal” Sendo que antes de eu td ness... nesse trabalho como
educadora, eu trabalhei em creche pela prefeitura.

Percebe-se na fala de Angela, que os sentidos sobre educadora construidos pelas
participantes, que ligam a educadora social a maternagem em muito se assemelha a
explicagdo de Cleonice sobre o exercicio do educador. Diante disso, nota-se que esses
sentidos sdo compartilhados por outros membros da equipe, ndo sé pelas entrevistadas.
Claudia também trouxe uma conversa inicial semelhante a de Angela na qual, a educadora é
aquela que tem cuidados mais ligados a higiene e alimentacéo.

Talvez, numa sociedade como a nossa, que eleva o sentido de maternidade, conviver e
cuidar de criangas que estdo longe da mée bioldgica e realizar os cuidados da mesma, possa

ser relacionado a maternagem, principalmente se ndo for feito um treinamento ou mesmo uma

*" Cleonice é uma antiga educadora que era responsavel pelas outras. Atualmente quem realiza essa funcéo é
Beatriz.
“® Bia é 0 apelido de Beatriz é a educadora responsavel pelas outras educadoras.
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capacitacdo com a equipe que ira realizar esse trabalho. Parece que nesse caso, essa falta de
clareza do papel de educador é compartilhada por outros membros da equipe do abrigo, ou
pelo menos com as pessoas que realizaram os esclarecimentos iniciais da funcéo. Isso acaba
por despertar sentimentos como os de piedade que podem atrapalhar o andamento do trabalho,
aumentando assim o desgaste e o nivel de estresse das educadoras, que compromete a
qualidade do servico prestado a crianca.

Percebe-se que apds a entrevista que esclarece o que € um educador social, o inicio do
trabalho das educadoras foi trazido como um momento muito confuso, j& que foram para
trabalhar como servigos gerais e se deparam com uma realidade diferente e a entrevista
esclarecedora ndo as capacita para as demandas das criancas.

Neste cenario discursivo, destaca-se que apenas duas participantes receberam
treinamento: uma foi contratada pela firma terceirizada e outra através de concurso publico; as
outras educadoras aprenderam observando as colegas mais experientes ou na pratica:

Ludmila - Tu recebesse algum curso, algum treinamento pra ser educadora?
Angela - N&o! Assim, tive aqui com elas, né? Que ja sdo antigas na casa.
Elas assim que entraram tiveram, esse curso. ...Eéé... que deram tudo
direitinho como... como... como devem se comportar com elas, como devem
fazer, como deve ser o dia-a-dia, tudo isso elas tiveram. J& foi elas que
passou pra gente que vai chegando.

Ludmila - Tu recebesse algum curso, algum treinamento pra realizar esse
trabalho?
Elisa - Ndo! De jeito nenhum! Cheguei mesmo assim... e...encarei mesmo.

Ludmila — Eéé... tu recebesse algum curso, algum treinamento pra ser
educadora?
Keila - Nao! ...Cai de cabeca.

Mesmo as educadoras que tiveram treinamento ndo fazem referéncia a ele como algo
que as preparou para a fungéo:

Ludmila - Hum. Pra ser educadora social tu recebesse algum treinamento?
Algum curso?

Livia - Nés recebemos treinamento. S6 que bem diferente, do que a gente
esperava. Como eu te falei, pensando que era uma coisa e realmente era
outra. Né? Na verdade ndo € pra... é pra ser cuidadora realmente de bebés.
Ludmila - Eee... quantas vezes tu... tu recebeu treinamento?

Livia - Foi durante uma semana o tre... a capacitacdo. Logo que a gente
entrou no concurso, foi aprovado.

Ludmila - Educadora... disseram que... disseram que tu ia fazer o qué?
Claudia - Que ia educar as criangas. Que ia d& banho, cuidar, alimentar, isso
tudinho... Mas pra uma pessoa que ta comecando que nunca foi educador, eu
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acho que devia ter o treinamento de ensinar... como se fazer isso... essas
coisas.

Ludmila — De... de saber... como é que diz?

Claudia — E! Pra pessoa dar banho, é... ensinar a alimentar, como sentar,
como... comer direitinho, sentar com bagunca.

Ludmila - Hunrum.

Claudia - Isso ai todo mundo saber, né? Assim, de mée que ja tem filho, que
faz isso ou de outra pessoa, sabe como fazer. Agora na hora deles ficar
rebelde, quer fazer aquilo, porque quer, sem puder, ai... eu acho que isso ai
devia ter um treinamento. Como lidar, como... saber como agir com eles.

Tanto Livia como Claudia receberam treinamento, no entanto, ambas falam dele como
algo que as decepcionou que ndo correspondeu as suas necessidades do cotidiano com as
criancas. Novamente aparece a dificuldade de lidar com a agressividade de algumas criancas,
como também a funcdo de educadora relacionada a cuidadora, aquela que faz os cuidados
ligados a higiene e a alimentagdo. No entanto, apesar do treinamento Claudia traz a
observacao das colegas mais experientes como seu real treinamento:

Ludmila - E como... e assim... 0 que foi que fez tu se interessar pelo
trabalho?

Claudia - Foi a convivéncia com as criangas. Vi? E... eu fui... sabendo lidar.
Eu... primero eu fui, fiquei observano Simone, que era uma educadora aqui
da casa ja.

Ludmila - Hunrum.

Claudia - S6 que no inicio eu fiquei meio perdida, porque vinte crianca de
uma vez so, é muita crianca. Ai fui observando como é que ela agia, tudo
ai... e fui aprendendo... e hoje em dia... todos eles me obedece, me... respeita.
(Pausa) E é isso.

As educadoras apesar da falta de capacitacdo para funcéo véo aprendendo no dia-a-dia
e criando formas de se posicionar ligadas aos sentidos de infancia e desenvolvimento que
possuem e aos que vao sendo construidos no cotidiano institucional. Dentre os sentidos
construidos durante as entrevistas sobre a instituicdo e a relacdo com a educadora, as
entrevistadas se percebem posicionadas como pouco importantes, nos discursos percebe-se
um sentimento de desvalorizacao do trabalho:

Ludmila - Eéé... 0 qué ... 0 qué que... 0 qué que tu acha que a instituigio
espera do educador?

Livia - Eu num acho que a instituicdo dé muita... muita atencdo, muito valor
ao educador ndo. Entendeu?

Dentre os sentidos sobre a educadora na instituicdo foi mencionado o quanto a
educadora tem responsabilidades e o quanto se sente pouco reconhecidas, devido aos baixos

salarios e ser registrada na carteira de trabalho como servigos gerais:
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Angela - ...Papel aqui que faz, que luta, que... soa no dia-a-dia, é educador,
minha linda! Num venha dizer que... e outra coisa, o salario, bem
pequenininho. Viu? Porque num ¢ salario de educador que a gente ganha
ainda ndo. E... salario minimo. Se fosse...Ninguém aqui ta, porque o
educador... a 0 educador era pra ter muitas regalias assim, que eu digo. No
financei... assim no financeiro, que ndo ganha isso tudo. Sé o salério. SO
saléario. E a carteira num é assinada como educador n&o.

Ludmila - E como o qué?

Angela - ASG.

Ludmila - Servigos Gerais?

Angela - Servicos Gerais. T4 entendeno? Como a gente é de firma
terceirizada ai tA como servicos gerais.

As educadoras contratadas pelas firmas terceirizadas ou através de um conhecido sao
registradas como servicos gerais, somente Livia, que é concursada, é registrada como
educadora social e recebe um salario diferenciado, que a mesma néo quis revelar o valor. No
entanto, ndo ha diferenciacédo de trabalho.

Outro aspecto trazido nas entrevistas € a relacdo com a equipe técnica da instituicao.
Algumas educadoras sentem que ha duas equipes a equipe das educadoras e a equipe técnica.

...aqui assim, é tudo misturado, mas separadamente. Tem advogado,... tem
assistente social. A gente como educadora a gente se dd melhor! Porque a
gente é uma equipe! Entdo, se hoje eu ndo t6 a fim de sair, se eu t6 com
algum mal estar, eu chego assim pra outra educadora e digo: “tu vai?” A
gente ¢ muito amiga mesmo! Entdo a outra faz: “N&o! Hoje eu vou!” Se a
outra disser: “O! N&o quero fazer a ocorréncia®!” “Ndo! Eu faco!” a
gente... a gente se da muito bem! Em relacéo a isso! (Keila)

Algumas educadoras trazem essas duas equipes e falam da unido com as colegas,
numa relacdo de parceria nas dificuldades. No entanto, outras educadoras compreendem essa
divisdo como algo que prejudica o trabalho e mencionam que gostariam que houvesse mais
participacao da equipe técnica, tanto com as crian¢as, como com as educadoras:

Ludmila - E! Como é que o educador pode ajudar pra que a infancia dentro
do abrigo seja boa?

Livia - Entdo, 0 que acontece? A crianga, se ela ndo tem o atendimento,
aléem do carinho, do amor da atencdo, atendimento psicoldgico, certo?
Principalmente! Se vocé nédo faz atendimento psicol6gico com a crianca, ela
nunca vai mudar. E isso que eu acho que realmente... tem que ser! Porque a
gente sabe que a crianca traumatizada, ela num vai... ser um bom cidadédo
ndo!... (Pausa). E... acho que atendimento psicoldgico seria essencial, ndo so
pra a crianga, certo? Mas como pra qualquer pessoa! A gente tem que ter um
acompanhamento! Até a gente educador tem que ter um acompanhamento!
Ludmila - Pra falar daqui? Assim pra falar do trabalho?

* Faz parte do trabalho das educadoras relatar diariamente, no livro de ocorréncia, todas as atividades das
criangas, medicacGes, medidas disciplinares e quais os funcionarios que estdo presentes nos momentos relatados.
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Livia - Ndo! Eu digo um acompanhamento psicologico mesmo. Entendesse?
Ludmila - Hum.

Livia - Porque a gente se envolve muito. E a gente sabendo a situacdo da...
da crianca, ai é que a gen... fica mais dificil ainda! A gente sabendo a... 0
histérico da crianca.

Ludmila - Se tu pudesse assim mudar alguma coisa aqui?

Claudia - Eu acho que devia ter mais assisténcia da equipe técnica
entendeu?

Ludmila — Néo.

Claudia - Com as criangas. A equipe técnica digamos e...

Ludmila - Equipe técnica que tu diz € pedagoga,...

Claudia - E!

Ludmila - ...psicdloga...

Claudia - Devia ter mais... porque tem hora que Carlena® e Cantiana® fica
tdo dificil! Mas... a gente diz... diz... eu acho que devia ter mais
acompanhamento da equipe técnica, (Pausa) dar... mais refor¢o assim... sei
Ia! Conversar... de...

Ludmila - Com as criangas ou com...

Claudia - Sim! Com as criancas!

Percebe-se na fala de Livia a preocupagdo com a participacdo da equipe de psicologia.
Vale ressaltar, que a psicologa da instituicdo ndo faz acompanhamento clinico das criancas,
isso ocorre em outros espacos. Nota-se que Livia compreende que o servi¢o de psicologia
deveria se posicionar de forma mais ativa tanto com relacdo as criangas, como em relacao as
préprias educadoras. Livia acredita que falta na instituicdo espacos para fala e acredita que o
servico de psicologia poderia proporcionar isso. Claudia também reivindica um espaco para
fala, mas para fala das criancas. No discurso de Claudia percebe-se novamente uma
preocupacdo com a desobediéncia das criangas e ela acredita que a equipe técnica poderia lhe
dar um suporte para auxiliar na dificuldade em lidar com as demandas emocionais
proporcionadas pelo dia-a-dia do abrigo.

Outro ponto analisado, foram as expectativas da instituicdo com relacdo ao trabalho
das educadoras. Foi mencionado que a instituicdo espera que a educadora seja agil e
disponivel:

Ludmila - E 0 qué que tu acha... que o educador ... 0 qué que tu acha que a
instituicdo ela quer ,ela espera do educador?

Keila - Que a gente seja muito paciente. Que a gente seja muito paciente,
cumpra com as obrigacfes, num tenha atraso de rua, né? No caso de médico
essas coisas, seja agil! Na verdade ser agil! A gente tem que ser agil!

% Carlena crianca do abrigo de aproximadamente sete anos.
*! Cantiana crianca do abrigo de aproximadamente oito anos.
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Ludmila - E. O qué que tu acha que...6é... que quando a instituicdo contrata
um educador, o qué que ela espera dele?

Angela - Ela espera qué ele dé... dé... de tudo! Que faca... que assim...que...
gue ajude... que... quando faltar uma plantonista, vocé tem que vim, que num
sei 0 qué. Mas vamos ganhar o salario que tem que ser. Ai a gente faz tudo!
A gente ja faz... a gente ja faz o dobro minha filha! J&! A gente aqui
praticamente, a gente ndo... praticamente ndo, a gente é aqui um pai e uma
mae pra essas criancas! A gente educador aqui é um pai e uma mae. Agora
vamos olhar mais os os educadores! Né? Vamos reembolsar mais um
pouquinho! Porque é um dinheirinho... ¢ mermo Ludmila a gente... a gente...
a gente é uma batalhadora, a gente que é educador. Eu digo em geral, 0s
educadores de FUNASE trabalha minha filha! Vem dizer que num trabalha
ndo, porque trabalha! Tiro por Casa de Acolhimento®...tiro por... tem muita
casa ai que é... chapa quente!

Percebe-se na fala das educadoras, a sensacdo de uma cobranca grande e pouco
reconhecimento. Keila traz a questdo de precisar de compreensdo quando ndo for agil ou
quando n&o tiver paciéncia e Angela a questdo financeira. Ambas em seus discursos trazem
uma pouca valorizacdo, grande cobranca e pouco investimento da instituicdo para com elas.
Percebe-se que apesar de ndo preparar a educadora para o trabalho, a instituicdo espera que as
educadoras saibam como agir diante das demandas das criangas.

Ludmila - O qué que tu acha que a institui¢do espera do educador?

Elisa - Ha, cada vez mais que... assim... que ele va... que ele aprenda mais,
sabe? Que ele tenha... o cuidado que ele tem é grande, mas cada vez mais,
que ele continue progredindo, sabe? Num... num maltratar as criangas, sabe?
Que é importante, né? A gente sabe que existe muitas coisa por ai. Nao
maltratar sabe? Ter muito cuidado com ele, por que... por mais que vocé
tenha, crianca é crianca. Porque virou, ele foge de vocé. E! Foge assim num
minuto. Entdo eu acho que o cuidado é muito importante.

Ludmila - Tu recebesse algum curso, algum treinamento pra ser educadora?
Angela - N3o! Assim, tive aqui com elas, né? Que ja sdo antigas na casa.
Elas assim que entraram tiveram, esse curso..Eéé.. que deram tudo
direitinho como... como... como devem se comportar com elas, como devem
fazer, como deve ser o dia-a-dia, tudo isso elas tiveram. Ja foi elas que
passou pra gente que vai chegando...Ja vai explicando a gente como é. T4,
entendeno?...Tanto elas explicaram como a prépria diretora. Como deve
fazer, como deve agir. Como sempre, todo més tem reunido que dona Beta,
faz com todas educadoras e lavadeiras, cozinheiras, tudo. Praaa... a gente
ficar sabendo como deve ser, como deve fazer. Todo més ela faz.

Ludmila - E como é que deve ser? Como é que deve fazer?

Angela- A gente cuida deles bem direitinho, ndo pode bater em crianca,
como ela sempre diz. Ela... ela diz que: “é preferivel pegar uma crianga pelo
brago, mas nunca bata.” T4, entendeno?

>2 Casa de Acolhimento é um abrigo maior que acolhe as criangas no inicio do abrigamento.
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Nos discursos das educadoras percebe-se que uma das expectativas da instituicdo € a
ndo violéncia. Angela comenta em seu discurso, a diretora como alguém que explica para as
educadoras como devem se comportar quando as criangas ndo seguirem as regras. Para
Angela a diretora parece ser um norteador de como se comportar. Percebe-se que Angela
posiciona-se procurando tanto na equipe técnica, como na diretora recursos para realizar o seu
trabalho. No entanto, esse parece ser um comportamento pouco utilizado por outras
educadoras.

De modo geral as educadoras demonstram-se sensiveis a condicdo das criancas que
estio no abrigo, identificando-se com elas em muitos momentos, dependendo das
experiéncias pessoais, da fase atual e do momento de cada uma.

Percebe-se que as educadoras parecem ter envolvimento e comprometimento com o
trabalho, além de grande motivacdo para 0 mesmo. Entretanto, as educadoras tém a relacédo
circunscrita num contexto institucional, no qual ha dificuldades e medos: o medo de errar, ndo
ser bem vista pela diretora do abrigo e ser chamada a atencao e isto muitas vezes, faz com que
as educadoras recuem em propor algo novo, fora da rotina ou mesmo que exponham as suas
dificuldades. Isso gera uma sobrecarga emocional, pois sentem que ninguém faz o que elas se
encarregam de fazer, e mesmo assim, ndo tem o reconhecimento e a atengdo que merecem.

Percebe-se um inter-jogo de sentimentos ao longo de todos os temas tratados, ja que
diante das dificuldades do trabalho das participantes, especialmente as de ordem institucional,
as educadoras sentem-se impotentes diante delas; outras vezes, tal sentimento oscila para a
onipoténcia, especialmente, em relacdo aos cuidados que estdo oferecendo as criangas. Estéo,
na maioria das vezes, aquém de atender todas as necessidades da crianca e da instituicao.
Sendo assim, tomam para si todas as responsabilidades, ndo separando as que fogem de seu
ambito, o que, juntamente com o grande envolvimento e responsabilidade com o trabalho,
culmina em forte pressdo e cobranca, fonte de grande angustia. Veem a criangca como carente,
e para maioria delas, a solucdo estaria nas proprias atitudes.

Uma serie de questdes tanto de ordem do proprio trabalho, quanto de ordem
institucional acabam sendo eleitas como dificultando o andamento do trabalho. Pode-se
perceber que as educadoras vivenciam situacGes em suas rotinas de trabalho inusitadas e
dificeis, para as quais ndo foram treinadas, expondo-as a situacOes extremas de estresse.
Portanto, pode-se considerar um trabalho extremamente exigente, de grande responsabilidade,

que requer mais do cuidado despendido por si s0.
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Cabe aqui considerar, em primeiro lugar, que elas precisam lidar com criancas
pequenas, o0 que implica a necessidade de estarem muito atentas e sensiveis as suas
necessidades e formas de comunicacdo muito particulares. Precisam entendé-las para melhor
atendé-las. Embora elas préprias reconhecam as muitas demandas da instituicdo, acabam por
deslumbrar o foco nas demandas das criangas; assim, se descrevem como ndo conseguindo
atendé-las em suas demandas emocionais. Ligado a isso, outro ponto que fica marcadamente
significativo como angustiante é a percepcao das participantes das necessidades das criangas
de outros tipos de cuidados, diferentes daqueles que estdo sendo oferecidos frente a
dificuldade devido & estrutura da instituicdo (poucos funcionarios por turno, muitas criancas,
rotina estruturada com énfase nas tarefas referentes aos cuidados com higienizacao,
alimentacéo).

Entende-se que essa descricdo compde um ambiente fértil para os conflitos, ja que ha
varias descontinuidades devido aos diferentes sentidos sobre infancia abrigada e, portanto, dos
posicionamentos tomados diante dela.

Por outro lado, seria necessaria uma mudanca de funcionamento da instituicdo, e no
modo das relacGes de trabalho, com uma direcdo mais proxima, que oferecesse mais espaco
para as educadoras falarem dessas dificuldades e que se proporcionasse a uma discussao na
direcdo de soluciona-las ou mesmo algum treinamento baseado nessas dificuldades relatadas
pelas mesmas. No entanto, vale ressaltar aqui, que muito do que aparece como queixa, ou
descontinuidade do trabalho, poderia ser relativizado por uma equipe de trabalho mais afinada
com relacdo aos compartilhamentos de sentidos sobre infancia e desenvolvimento, ja que
refere-se a uma instituicdo de cuidados infantis, que deveria ter uma proposta comum ou pelo

menos compartilhada pela equipe que 14 trabalha.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Estas consideragdes finais ndo sdo conclusivas, nem pretendem encerrar as discussoes
por aqui. Acredita-se que a partir de algumas reflexdes que esta dissertacdo tentou levantar
algumas, discussdes merecem aprofundamento e outras devem ser revisitadas. As principais
informagdes construidas sobre os sentidos trazidos pelas educadoras apontam para a
complexidade do tema. E as tentativas de ordenacdo podem ser consideradas incongruentes
com a criatividade que perpassa as redes de significacdes das educadoras entrevistadas.

Os sentidos das educadoras sobre infancia, desenvolvimento, educadora social,
familia, infancia abrigada, desenvolvimento em abrigo, familia da crianga abrigada e
abrigamento apresentam fortes contradigdes expressas pelas tensdes entre os ideais e as
possibilidades vivenciadas. Apoiando-se em construcdes do tempo longo e do tempo vivido,
os sentidos sobre infancia, expressos no tempo curto, a avaliam como inadequada para a
vivéncia em abrigo, pautada em justificativas que vao desde a interrup¢édo de uma vivéncia em
familia, até as dificuldades em ter atendidas as necessidades emocionais em outro contexto
que ndo o familiar.

Essa rigidez, com relacdo a familia como unica fonte de afeto, acaba por ofuscar o
esclarecimento da real funcdo do abrigo (como espaco protetor e de acolhimento para a
crianca gque estd ameacada e violada na sua integridade). Se os procedimentos de abrigamento
estdo acontecendo de maneira adequada, o processo de retirada da crianca do contexto
familiar para inseri-la no abrigo passa a ser visto como uma possibilidade para o seu bem
estar. Essa significacdo do abrigo como algo horrivel que retira a crianga de seu contexto
familiar, o Unico que pode proporcionar bem estar, obscurece a inadequacdo de alguns
contextos familiares, como também, impossibilita pensar formas de receber a crianca, de

acolhé-la, de promover adaptacéo.
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A maioria das educadoras acreditam que ddo conta de atender as necessidades bésicas,
mas identificam outras necessidades, igualmente, importantes para o bom desenvolvimento
das criancas, mas sentem que ndo as atendem. Assim, pesa a responsabilidade sobre seus
ombros, embora até comentem dos limites encontrados pelos fatores institucionais. No final
parecem ndo dividir a responsabilidade com a instituicdo.

A despeito das inUmeras preocupagdes com o que sentem que faltam as criancas,
deixam entrever uma atencdo para com elas, abrangendo os mais diferentes aspetos do
desenvolvimento. Embora sintam que ndo estejam oferecendo mais do que os cuidados
fisicos, higienizacdo, e alimentacdo, pode-se reconhecer a descricdo do oferecimento de
outros cuidados relacionados com os aspectos emocionais.

Dessa forma, identifica-se em sua descricdo a atencdo das educadoras para com
criancas no sentido de tentar compreendé-las nos seus diferentes momentos. Inclusive,
naqueles em que as criancas fazem de tudo para chamar atengdo. Por outro lado, ndo é sempre
possivel atender as criancas em todas as usas demandas e necessidades. Compreende-se,
muitas vezes, atender essas demandas tem como pano de fundo um ideal que seria inatingivel,
pela prépria condicao da crianga de estar no abrigo — longe da familia.

Com relacdo a rotina, declaram falta de tempo na rotina para as brincadeiras. No
entanto, foi observado que a televiséo e fazer desenhos ocupa um lugar de destaque, sendo as
medidas mais utilizadas nos momentos livres das criangas. Assim 0 espaco para as atividades
ludicas fica mais por conta de educadoras que sdo mais sensiveis a isso, pois a maioria alega
ndo conseguir oferecer isso para as criancas devido a sobrecarga de trabalho. Esses
posicionamentos diferenciados das educadoras falam dos seus sentidos sobre educadora
social, que parecem ndo serem 0s mesmos para todas.

Pode-se compreender a angustia de algumas educadoras diante de seus sentidos
sobre infancias estarem relacionados a liberdade, autonomia e individualidade e reconhecerem
essas tais caracteristicas como essenciais para o desenvolvimento das criangas, e 0S
circunscritores do abrigo em seu dia-a-dia ndo proporcionam que elas se posicionem de
acordo com os sentidos de infancia que possuem.

No geral, o relato é o de dificuldade no educar, corrigir e colocar limites. Percebem
que precisam educar a crianga, mas de modo geral acham a tarefa muito ardua. Nota-se que ha
certa frustracdo de algumas que sentem ser impossivel fazer algo pelas criancas devido ao fato
de ndo serem suas maes e de ndo realizar no abrigo uma pratica semelhante a realizada em sua

casa, com os proprios filhos, mas por motivos que esbarram na estrutura da instituicao.



122

Percebe-se que, na maioria das vezes, prevalece uma confuséo quanto ao papel de
educadora. As entrevistadas assumem para si responsabilidades que ndo sdo suas, numa
postura que as sobrecarrega, tanto fisicamente quanto mentalmente, o que pode gerar
desanimo com o trabalho. Diante disso, algumas educadoras ficam amarradas num circulo
vicioso: se desmotivam diante da percepcdo de que seus sentidos de infancia ndo séo
compartilhados com os outros profissionais da instituicdo; ficando desanimadas e cansadas
para promover mudancas na sua forma de lidar com a criangca; ou vdo de encontro a
instituicdo e as colegas de trabalho, agindo de uma maneira prépria, vivendo situacfes de
extremo estresse nas relagdes de trabalho.

Tal discussé@o se estende a indiferenciacdo do papel profissional de educadora social
com o de substituta dos pais e/ou suprir 0 que as criancas ndo tiveram com as familias.
Acrescendo-se mais um elemento a idealizacdo de seu papel, ainda um pouco inatingivel, e
como tal, é fonte de frustracdo e desanimo, além de contribuir para o cansaco do trabalho.
Essa confusdo em diferenciar o papel de educadora ocorre devido a deficiéncia na preparacao
para o exercicio da funcéo.

Paralelamente, podemos estender esses sentidos das participantes sobre familia
bioldgica, visto como muito idealizada — somente pelo fato de estar junto com a crianca, traria
felicidade para ela. Em contrapartida, as familias das criancas abrigadas, que fogem desse
ideal, sdo vistas como incapazes de cuidar de seus filhos, culpabilizadas pela condicdo de
afastamento da crianca.

Antes de tudo, considera-se que as participantes aproveitaram devidamente 0s
momentos das entrevistas pela forma direta e a vontade que se apresentaram durante as
mesmas. Confirma-se assim, a necessidade de iniciativas que visem oferecer e ampliar tais
espacos para as educadoras se pronunciarem, devida a sua importancia — responsaveis diretas
no contato com a crianca, e também o mérito do préprio trabalho, que como vimos é bastante
exigente e complexo.

Em suma, essas mulheres estdo mobilizadas pelos varios sentimentos despertados no
contato com as criangas, estdo expostas as diversas situacOes dificeis que exigem muita
responsabilidade, além das questbes estruturais, o que torna seu trabalho acrescido de
complexidade e de cobranca.

De modo geral acabam sobrecarregadas fisicamente (muitas criangas e poucas
educadoras, apesar do numero grande de funcionarios) e mentalmente, vivenciando em seu

dia-a-dia algumas descontinuidades que acabam por diminuir as chances de trazer novas
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possibilidades para as criangas. Entende-se que elas tém consciéncia de que precisam de
ajuda, mas parecem nomear as varias necessidades como sendo de atendimento psicoldgico.

Interessante perceber a consciéncia demonstrada, por algumas educadoras, de suas
vivéncias no interior do abrigo, inclusive apontando necessidades especificas do trabalho, que
podem ser estendidas como medidas de solugéo para as dificuldades vivenciadas no seu dia-a-
dia, que poderiam diminuir a sobrecarga emocional e assim oferecer um servico de melhor
qualidade as criancas. Nessa mesma direcdo, enfatizam que estdo de certa forma,
“abandonadas” na tarefa de cuidar dessas criangas, necessitando de supervisao,
acompanhamento e suporte técnico para melhorar o andamento do trabalho. No entanto,
apesar das dificuldades relatadas, todas as educadoras que participaram mostraram um alto
nivel de envolvimento, comprometimento e motivacéo para o trabalho.

Por todas essas consideracdes realizadas até esse momento vale voltar o olhar para a
necessidade de uma formacdo especifica que as auxilie em sua funcdo, na direcdo do que
aponta Guara (2005), que ressalta a necessidade de profissionais altamente qualificados para
lidarem com os mais variados problemas das criancgas e suas familias.

Acredita-se que essas sdo algumas das possiveis leituras do material em questdo. O
intuito foi o de levantar algumas questdes consideradas pertinente para esse contexto. Ainda,
espera-se que novas reflexdes sejam feitas e mais iniciativas possam ser realizadas, de forma a
re-significar o cotidiano das pessoas que convivem no abrigo em prol de melhores condicdes

de vida e satde dos que ali compartilham experiéncias.
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ANEXO 1:
OrientagOes Técnicas: Servicos de Acolhimento Para Criancas e Adolescentes

I11. Orientacbes Metodologicas

o Selecdo, capacitacdo e Acompanhamento dos profissionais

SELECAO

Um processo de selecdo criterioso dos profissionais que atuardo nos Servigcos de
Acolhimento é essencial para a garantia de contratacdo de pessoal qualificado e com perfil
adequado ao desenvolvimento de suas fungdes, possibilitando a oferta de um servico de
qualidade aos usuarios. Para tanto, deve-se prever, minimamente, 0s seguintes passos:

e Ampla divulgagéo, com informacoes claras sobre o Servi¢o de Abrigo, o perfil
dos usuarios, as atribuicdes e exigéncias do cargo a ser ocupado, salario e carga horaria,
dentre outros;

e Selecdo publica, com atencdo a exigéncia da formagcdo minima para cada
funcéo e experiéncia profissional;

e Avaliacdo de documentacdo. Documentacdo minima exigida: documentos
pessoais, certiddo negativa de antecedentes criminais, atestado de salde fisica e mental;

e Auvaliacdo psicolégica e social; estudo da vida pregressa, entrevista individual®®

e dinamica de grupo®:;

> Nesta etapa, objetiva-se colher dados mais profundos sobre motivacdo da busca pelo emprego,
aspectos subjetivos e documentos pessoais. O entrevistador deve ter atencdo para como o candidato
lida com perdas, luto, frustracdo, vinculo, imprevisto, seus projetos de vida e futuro, historia familiar e
como percebe a fungdo pretendida. A fase de entrevista possibilita que sejam avaliados critérios
especificos para o exercicio do cargo de educador/cuidador. E neste momento, de abordagem subjetiva
que se podem avaliar os critérios especificos do cargo.

> As dinamicas de grupo sdo um instrumento Gtil para se perceber caracteristicas do candidato
importantes no exercicio da funcéo pretendida. E um momento de interacdo e por isso deve-se dirigir
as dindmicas para se observar capacidade de lideranga, autoridade, cooperacdo, resolucdo de
problemas, mediagdo de conflitos, criatividade, flexibilidade, tolerancia, habilidades com
criangas/adolescentes, disponibilidade e escuta para com este publico. Nesta etapa ja se evidenciam
candidatos que ndo demonstram o perfil para a fungdo de educador. Interessante que os proprios
candidatos possam falar da dindmica experienciada e tenham retorno do facilitador sobre sua
participacdo. Muitas vezes o proprio candidato se depara com dificuldades em determinados aspectos
enfatizados na dindmica que sdo fundamentais para o cargo e percebe sua inadequacdo naquele
momento.



134

e Caracteristicas pessoais desejaveis; motivacdo para a funcdo; aptiddo para o
cuidado com criancas e adolescentes; capacidade de lidar com frustracdo e separagéo;
habilidade para trabalhar em grupo; disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de
mediacdo de conflitos; criatividade; flexibilidade; tolerancia; pro-atividade; capacidade
de escuta; estabilidade emocional, dentre outras.

e No caso de cuidadores/educadores residentes, para atendimento em casas-lares,
também devera ser verificado disponibilidade para residir, grau de independéncia pessoal
e familiar que permita dedicagéo afetiva e profissional e capacidade para administrar a

rotina doméstica.

CAPACITACAO

Investir na capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores, assim como de
toda equipe, e indispensavel para se alcancar qualidade no atendimento, visto se tratar de uma
tarefa complexa, que exige, além de “espirito de solidariedade, “afeto” e “boa vontade”, uma
equipe bem preparada.

Para tanto, € indispensavel que seja prevista capacitacdo inicial de qualidade, e
formagéo continuada dos profissionais, especialmente aqueles que tém contato direto com as
criancas e adolescentes e suas familias.

A seguir, serdo apresentados temas e metodologias para a capacitacdo dos
cuidadores/educadores, os quais devem ser adaptados as necessidades e demandas especificas
de cada servico:

CAPACITACAO INTRODUTORIA

Apresentacdo do projeto politico pedagdgico da instituicdo; integracdo a equipe;
acompanhamento como observador dos diferentes momentos da rotina institucional e
posterior discussdo sobre as observagGes. O nivel de experiéncia do cuidador/educador
norteara o repasse e o contetido das informacgdes neste momento de adaptacdo a rotina da
instituicao.

Temas relevantes a serem trabalhados em uma capacitagéo inicial:

e legislacdo pertinente (SUAS, PNCFC, ECA), com intuito de que o cuidador/educador
compreenda as medidas protetivas, competéncias e articulacdo entre as instancias

envolvidas;
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e etapas do desenvolvimento da crianca e do adolescente (caracteristicas, desafios,
comportamentos tipicos, fortalecimento da autonomia, desenvolvimento da
sexualidade, brincadeiras e jogos adequados para cada faixa etéria, exploracdo do
ambiente, mediacdo de conflitos, colocacgdo de limites, etc.);

e comportamentos frequentemente observados entre criangas/adolescentes separados da
familia de origem, que sofreram abandono, violéncia, etc.;

e praticas educativas; como ajudar a crianca/adolescente a conhecer e a lidar com
sentimentos, fortalecer a auto-estima e contribuir para a construcdo da identidade;

e novas configuracBes familiares e realidade das familias em situacdo de vulnerabilidade

social.

CAPACITACAO PRATICA

Antes de assumir suas funcdes, o/a cuidador/educador devera passar por um periodo minimo
de 80 horas acompanhando, como auxiliar, os diferentes momentos da rotina institucional,

sempre sob supervisao de um(a) cuidador/educador experiente e da equipe técnica.

No caso de cuidador/educador residente, este periodo devera ser de, no minimo, 30 dias de
acompanhamento, como auxiliar, dos diferentes momentos da rotina da casa-lar, sempre sob

supervisao de um(a) cuidador/educador residente experiente e da equipe técnica.

FORMACAO CONTINUADA

“Se pretendemos garantir qualidade ao projeto pedagdgico dos abrigos, os horéarios
para que os educadores possam participar de cursos, reunides de formacdo, seminarios e
leituras devem ter lugar no planejamento da organizagdo e das escalas de trabalho™.

Depois da contratacdo, adaptacdo a rotina institucional é fundamental o
acompanhamento sistematico do profissional, incrementado com capacitacGes continuadas. A
rotina de uma instituicdo de acolhimento ndo € facil. S&o varias criangas, por menor que seja o
grupo, com diferentes perfis, necessidades e urgéncias. As situagdes do cotidiano exigem
resolutividade, rapidez, mobilidade que, com o passar do tempo, podem gerar um

automatismo de respostas do profissional. Ou seja, hd grande probabilidade de se cair na

> Abrigo: comunidade de acolhida e socioeducagéo; coletanea Abrigar. Instituto Camargo Corréa.
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rotina, agir sem pensar muito no atendimento que est4 sendo realizado. Outra realidade destas
instituicbes é que os casos la acolhidos sdo, na sua grande maioria, graves o que acaba
afetando de alguma forma emocionalmente os profissionais. Por toda esta realidade, algumas
atividades de acompanhamento sdo tdo importantes no sentido de melhorar o desempenho do
profissional, a qualidade do atendimento institucional e o bem-estar das criancas e dos
adolescentes acolhidos. S&o elas:

e Reunibes de equipe periddicas (discussdo de casos, fechamento de casos,
construcdo de consensos, revisao / melhoria da metodologia);

e Formacdo continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, assim como sobre
temas ja trabalhados na fase de preparacdo, orientada pelas necessidades
institucionais (promovida pela prépria instituicdo e/ou cursos externos);

e Estudos de caso;

e Supervisdo institucional com profissional externo;

e Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais dos diferentes turnos
para troca de informagoes;

e Grupo de escuta mutua;

e Espaco de escuta individual;

e Avaliacdo, orientacdo e apoio periddicos pela equipe técnica.
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ANEXO 2: APROVACAO DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Comité de Etica em Pesquisa

Of. N°. 018/2010 - CEP/CCS Recife, 14 de Julho de 2010

Registro do SISNEP FR - 275564

CAAE - 0213.0.172.000-09

Registro CEP/CCS/UFPE N° 217/09

Titulo: “Sentidos de infancia e desenvolvimento para educadores em contexto de abrigo”.

Pesquisadora Responsavel: Ludmila Martins de Sousa.

Senhora Pesquisadora:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Centro
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Permambuco (CEP/CCS/UFPE) registrou e
analisou, de acordo com a Resolucdo N.° 196/96 do Conselho Nacional de Salide, o protocolo
de pesquisa em epigrafe, apmvando-o e liberando-o para inicio da coleta de dados em 01 de
setembro de 2009.

Ressaltamos que o pesquisador responsdvel deverd apresentar um relatério ao final da
pesquisa.

Atenciosamente

Prof. Geraldo Bosco Lin
Coordenador do CEP/

A
Mestranda Ludmila Martins de Sousa
Prog. Pés-Graduacdo em Psicoiogia - CFCHUFPE

Av. Prof. Moraes Rego s/n, 1° Andar, Cidade Universitaria, 50670-901, Recife - PE, Tel/fax: 81 2126 8588; cepccs@ufpe. br
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APENDICES
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APENDICE 1:

Carta de anuéncia 1

CARTA DE ANUENCIA

(Nome do Diretor responsavel FUNDAC)

(Nome do Diretor responsavel DIAP)

Situada a (rua, av. numero, bairro)

Municipio de do Estado de Pernambuco, manifesta por meio deste termo
estar ciente e de acordo com a realiza¢do do Projeto de Dissertagdo, intitulado “Sentidos de infancia
dos educadores em contexto de abrigo”, a ser desenvolvido pela aluna Ludmila Martins de Sousa, sob

a orientacdo da professora Jaileila de Araujo, do Departamento de Psicologia da UFPE.

(Assinatura legivel do responsavel)
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APENDICE 2:

Termo de consentimento
TERMO DE CONSETIMENTO
Declaro que Abrigo Casa da Abrigo é dirigido e orientado pela Fundacdo de
Atendimento Socioeducativo (FUNASE), estando automaticamente autorizado o trabalho de
pesquisa “OS SETIDOS DE INFANCIA E DESENVOLVIMENTO PARA EDUCADORES

DE ABRIGO” da mestranda Ludmila Martins de Sousa, quando este recebeu autorizagdo no

dia 30 de julho de 2009 para o prosseguimento da pesquisa.

Atenciosamente,

Recife, 18 de agosto de 2009
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APENDICE 3:

Roteiro de entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sexo: Idade:

Grau de instrucéo:

Como ficou sabendo do cargo?

Por que se interessou em trabalhar como educador?

Tempo que trabalha na instituicdo:

Horério de trabalho:

Funcdes diferentes que exerceu na instituicdo:

Rotina de trabalho do educador:

Ja recebeu curso ou treinamento para realizar seu trabalho?

Quantas vezes?

Quanto tempo durou esse curso ou treinamento?

Quais contetdos abordados? Qual te chamou mais atengdo?

Se vocé pudesse escolher, 0 que vocé acha que deveria conter? Quais contetidos vocé

acha importantes?

O educador deve saber sobre a vida da crianca? Por qué?

O que é ser educador?

O que a instituicdo espera de um educador?

O que precisa para ser educador?

O que se precisa para cuidar de uma crianga?

O que é infancia para vocé?

O que uma crianga precisa em sua opinido?




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

O que é desenvolvimento saudavel para vocé?
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O que é infancia em abrigo para vocé?

O que uma crianga abrigada precisa em sua opiniao?

O que é desenvolvimento saudavel em abrigo para vocé?

O que é mais fécil no seu trabalho?

O que é mais dificil no seu trabalho?

Se vocé pudesse mudar alguma coisa no seu trabalho, o que seria?
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APENDICE 4:

Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa —
“Sentidos sobre infincia dos educadores em contexto de abrigo”. No caso de vocé concordar
em participar, favor assinar ao final do documento. Sua participacdo ndo é obrigatoria, e, a
qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador (a) ou com a instituicao.

Vocé recebera uma coOpia deste termo onde consta o telefone e endereco do
pesquisador (a) principal, podendo tirar ddvidas do projeto e de sua participacao.

Nome da pesquisa: Sentidos sobre infancia dos educadores em contexto de abrigo

Pesquisador (A) responsavel: Ludmila Martins de Sousa

Endereco: Rua Manoel Lubambo, 96- Afogados

Telefone: (81) 34287019/ 8798-3234

Objetivos:

Este trabalho tem como objetivo compreender os sentidos sobre infancia dos
educadores de abrigo.

Procedimentos do estudo:

Nesse primeiro momento, pretende-se realizar entrevistas com os educadores de
abrigo. Posteriormente, essas entrevistas serdo transcritas e analisadas, preservando a
identidade do educador.

Riscos e desconfortos:

A presenca de uma pessoa estranha, durante os momentos de trabalho de educadores,
pode ocasionar constrangimentos e inibicdes nos mesmos. Para contornar tal situacdo a
pesquisadora se compromete a evitar abordagens diretas e invasivas a rotina das educadoras e
do abrigo em geral. Obedecera a uma rotina de observacdo, devidamente negociada com a
equipe gestora do abrigo, para fins de estabelecer a familiaridade necessaria com o locus da
pesquisa, minimizando possiveis efeitos perturbadores de sua presenca no local.

Beneficios:

Esta pesquisa trara contribuigdes para o aprimoramento da instituicdo abrigo. Esse

estudo pode ser importante para inferir a compreensdo de infancia e desenvolvimento dos
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profissionais, ajudando no sentido de tornar mais clara o processo de desenvolvimento
infantil. Ademais, ajudara a instituicdo e seus profissionais a pensar em programas/atividades

que promovam um melhor desenvolvimento destas criangas.

Custo/Reembolso para o participante:

Os sujeitos desta pesquisa ndo arcardo com nenhum gasto decorrente da sua
participacdo neste trabalho. Além disso, os participantes da pesquisa ndo receberdo qualquer
espeécie de reembolso ou gratificacdo devido a sua participacgéo.

Confidencialidade da pesquisa:

E garantido o sigilo que assegura a privacidade dos participantes quanto aos dados
confidenciais envolvidos nesta pesquisa. Somente serdo divulgados dados diretamente
relacionados aos objetivos desta pesquisa.

Assinatura do pesquisador responsavel:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, NOME DO RESPONSAVEL (A), RG/CPF, declaro que li as informacdes

contidas nesse documento, fui devidamente informado (a) pelo pesquisador (a) - (NOME DO

PESQUISADOR (A)) - dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos,
beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa, concordando
ainda em participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma

copia desse Termo de Consentimento.

LOCAL E DATA:

Nome da cidade, data, ano.

NOME E ASSINATURA:

(Nome por extenso) (Assinatura)



