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Estudo das percepg¢des de criangas institucionalizadas em uma

unidade de acolhimento sobre sua institucionalizacéo®
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Resumo

As instituicdes de acolhimento estdo presentes em diversos estudos que tratam sobre
papéis da familia, cuidadores e técnicos; prejuizos causados pela institucionalizacao;
motivos que levam ao acolhimento, entre outros aspectos. Entretanto, na maioria deles, os
temas abordados e discutidos ndo envolvem o ator principal desta vivéncia, que € a crianca
ou adolescente acolhido. Diante disso, o presente artigo tras a anélise do relato de criangas
e adolescentes acolhidas, observando elementos relacionados as suas perspectivas e Visdo
de futuro. A pesquisa buscou compreender de que forma os acolhidos véem possibilidades
diante do futuro, bem como entender o que esperam e desejam, considerando a situacdo de
acolhimento e, em consequéncia, afastamento do ambiente familiar. Possibilitando a
realizacdo do estudo participaram 06 acolhidos e 05 técnicos e cuidadores que vivenciam o
dia-a-dia de uma Casa-Lar. Além das entrevistas foram analisados os documentos da
instituicdo e os processos judiciais de cada caso, com a finalidade de constituir uma
trajetdria para cada abrigado, bem como entender os procedimentos adotados na histdria de
acolhimento e familiar de cada um dos participantes. A analise dos dados foi tratada
através da andlise de contetdo, tendo definidas as categorias a partir das falas dos
informantes. O relato dos acolhidos possibilitou a reflexdo referente as perspectivas de
futuro e o que desejam e sonham criancgas e adolescentes institucionalizadas. Nao obstante,
o conteddo revelado pelos participantes também oportunizou a reflexdo acerca do que as
instituicdes realmente oferecem para desenvolver os acolhidos, tendo em vista as
determinacbes e diretrizes legais e orientagdes técnicas que norteiam a atuacdo dos
profissionais e funcionamento das unidades de acolhimento. Constatou-se a necessidade
das pesquisas oferecem mais espaco para que criancas e adolescentes exponham o que
pensam sobre a experiéncia de viver em um abrigo, assim como 0 que esperam de suas
vidas. Necessidade também a ser melhorada dentro das instituices de acolhimento, com a
ampliagdo ou criagdo dos momentos de escuta, e principalmente exercitar o aumento da
relevancia dos conteudos para as decis6es em relagdo a cada um dos acolhidos.

! Artigo produzido a partir da dissertacio de Mestrado em Psicologia pela Universidade
Tuiuti do Parana.
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Encontra-se na literatura uma vasta contribuicdo de estudos referente ao
acolhimento institucional (Silva, 2004; Costa, 2011; Nogueira & Costa, 2005; Alexandre
& Vieira, 2004; Alvares & Lobato, 2013; Bernardi, 2010; Prada, Williams & Weber, 2007;
Cavalcante, Magalhdes & Pontes, 2007; Jauczura, 2008). Estes abordam: papéis da
familia, cuidadores e técnicos; prejuizos causados pela institucionalizagdo; motivos que
levam ao acolhimento, entre outros aspectos. Todavia, estudos que se propdem a analisar o
relato das criancas e adolescentes acolhidos, observando suas perspectivas e visao de
futuro, ainda sdo escassos.

O Brasil conta atualmente com 2.598 entidades que executam programas de
atendimento institucional, totalizando uma média de 30.000 criancas e adolescentes
atendidas (Conselho Nacional do Ministério Pablico, 2013). E notéavel a crescente
preocupacdo do pais nesta tematica, fato este, que pode ser observado nas politicas sociais
brasileiras, onde se tem apresentada significativa atencédo a familia.

As familias, assim como outros espacos sociais, por uma série de fatores como:
falta de recursos, desestrutura familiar, auséncia de politicas publicas que garantam
condigdes dignas de sobrevivéncia, ndo estdo exercendo o papel importante de zelo e
cuidado, quando considerada a formagéo e educacdo das criancas e adolescentes (Rizzini,
Naiff e Baptista, 2006).

Em meio a este cenario, a presente pesquisa tem por finalidade analisar o relato de
criangas e adolescentes acolhidos, observando elementos relacionados as suas perspectivas
e visdo de futuro. Buscou-se compreender de que forma os acolhidos véem possibilidades
diante do futuro, bem como entender o que esperam e desejam, considerando a situagéo de
acolhimento e, em consequéncia, afastamento do ambiente familiar.

Uma familia, por ser de baixa renda e sobreviver com poucos recursos, nao é

considerada inapta a formar, educar e criar os seus filhos. Entretanto, observa-se que a



pobreza é um fator presente na maioria dos casos em que criangas e adolescentes sdo
afastados do convivio familiar e encaminhados para institui¢des de acolhimento. A
caréncia de recursos nao torna pais incompetentes no exercicio do cuidado, mas vé-se que
a falta de condicdes dignas, expdem adultos e criangas ao risco e a vulnerabilidade social,
comprometendo os seus papéis (Rizzini, Naiff e Baptista, 2006).

O seio familiar é onde € possibilitado ao ser humano o seu primeiro vinculo social
e emocional. Os pais, ao idealizarem a vinda de uma crianca, planejam sua chegada, pois
integrar um novo membro a familia requer mudancas e um reordenamento de papéis e
responsabilidades. Contudo, nem todas as familias ou mées que tém seus filhos, passam
por este processo, e desta condicdo emergem situaces que podem comprometer o
desenvolvimento de uma crianga (Bettelheim, 1992).

Os pais sdo em quem o filho se orienta. Através do dia-a-dia a crianca observa e
estuda tudo o que acontece, a partir dai, vai estabelecendo sua maneira de se relacionar
com o mundo e as pessoas. Assim, 0s pais, naturalmente, mostram a crianga quem ser e
como ser (Bettelheim, 1992). Estas afirmacdes trazem mais um alerta: como se desenvolve
a crianga que nao tem esta estrutura a sua volta? Baseada em quem e no que a crianga que
ndo cresce dentro de uma familia, se orienta?

E considerada situacio de risco pessoal ou social quando uma crianca ou
adolescente sofre violéncia no ambito familiar, ou seja, quando um membro da familia é o
autor de ato violento contra a crianca ou adolescente. O fator econémico ndo € um aspecto
isolado na trajetoria de envolvimento com os programas de acolhimento, mas é reforcado
com outros indicadores como maus-tratos, maternidade precoce, comprometimento
psiquico, historia de vida dos pais e numero elevado de filhos (Az6r & Vectore, 2008).

Além disso, os registros de abrigamento apontam para este fator como um dos principais



disparadores de outros acontecimentos que expdem a crianca e o adolescente a situacoes
inadequadas para o seu desenvolvimento (Martins, Costa & Rossetti-Ferreira, 2010).

Rizzini, Naiff e Baptista (2006) destacam que o acolhimento de criangas e
adolescentes deve ser incluso nas familias como necessidade de fortalecer os elos, tendo
em vista que o afastamento dos filhos do convivio familiar € uma atitude que néo produz
efeitos para superacdo de vulnerabilidades. O trabalho a ser realizado pela equipe de
atendimento das instituigdes deve ser focado para superacdo dos problemas em busca de
respostas positivas, desqualificando-o de um problema e tornando-o uma oportunidade.

Este fator é reforcado por Jauczura (2008) que, em sua pesquisa com 0s atores
sociais, profissionais que atuam com o acolhimento, constatou que os trabalhadores
possuem duas perspectivas em relacdo ao abrigo, surgindo uma controveérsia. Em suas
atuacgdes, os cuidadores e técnicos tratam o acolhimento como um problema: afirmando
que o abrigo pode trazer riscos, a0 mesmo tempo, que o0 consideram como protecdo: uma
oportunidade positiva para o desenvolvimento. Esta confusdo de percepgdes vem reforcar
a complexidade que é formar uma crianca fora da atmosfera familiar, pois ao passo que
favorece também ¢ entendida como prejudicial.

Bronfenbrenner (1996) também observa em suas pesquisas 0 aspecto positivo a ser
considerado na area de acolhimento, quando defende que a instituicdo é o Unico lugar além
da familia que serve como contexto abrangente de desenvolvimento humano. O autor
ainda reforca que quanto maior for a presenca de eventos que propiciem desenvolvimento
dentro da instituicdo, mais necessidades da crianca ou adolescente sdo supridas.
Entretanto, afirma que, por mais favoravel e estimulador for o ambiente, este é incapaz de
proporcionar o equivalente funcional de uma familia.

Outro dado importante para compreensao do contexto de abrigamento € o de que

mais de 70% das criancas e adolescentes atendidos pelo servico de acolhimento no pais



néo recebem visita de familiares. Isso demonstra que, mesmo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) reforcando a necessidade para que os vinculos dos atendidos com as
suas familias de origem sejam estimulados ou retomados, a falta de visitas apresenta-se
como fator negativo e vivenciados por boa parte das entidades de todo o territorio nacional
(Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013).

Um dos recursos que auxiliam para diminuicdo desta falta na vida dos acolhidos é o
apadrinhamento afetivo, por se tratar de uma medida que possibilita e permite a construgéo
de vinculos significativos entre crianga/adolescente e pessoas da comunidade. Mesmo nédo
previsto no ECA, trata-se de um meio positivo de referéncia aos atendidos. Entretanto, esta
medida deve ser alvo de preocupacg0es, pois apenas 1/3 das entidades de acolhimento
brasileiras adotam esta pratica (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013).

Aregido Sul do pais é onde os programas de acolhimento favorecem maior
aproximacdo do ambiente familiar, pois trabalham com estrutura de casa-lar e familia
acolhedora, onde se possibilita a reproducéo de relacdes familiares com menor nimero de
acolhidos e maior afinidade entre os envolvidos. Estas modalidades propdem um
atendimento de composicao familiar com papéis que reproduzem uma atmosfera familiar.
O atendimento é personalizado, elemento que passa despercebido dentro das instituicdes,
que conta com um namero elevado de atendidos e quantidade insuficiente de profissionais
para prestar este tipo de servico(Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2009).

A modalidade de casa-lar é oferecida em unidade residencial, onde ao menos uma
pessoa atua como cuidador/educador residente, ocupando o lugar de mée social dentro da
casa. Atendem até 10 criancas e/ou adolescentes e visa estimular o desenvolvimento de
relagbes mais aproximadas que remetem ao vinculo familiar. Ja a modalidade de familia
acolhedora é realizada em residéncias de familias previamente cadastradas junto a entidade

de acolhimento e ao sistema Judiciario. Tem como intuito proporcionar o atendimento em



ambiente familiar, garantindo atencéo individualizada e convivéncia comunitaria,
permitindo a continuidade da socializagdo(Conselho Nacional de Assisténcia Social,
2009). O Parand é o Estado que mais atua atraves da modalidade de casa-lar (Conselho
Nacional do Ministério Publico, 2013).

Além do papel do acolhimento na vida das familias, se observa recorrentemente na
literatura a discussdo em relagcdo ao motivo pelos quais as criancas e adolescentes
brasileiros estdo sendo encaminhados aos programas de acolhimento. Diante disso o
Conselho Nacional do Ministério Publico em pesquisa recente (2013) apontou o0s seguintes
resultados em ordem de ocorréncia: Negligéncia dos pais e/ou responsavel; Dependéncia
quimica/alcoolismo dos pais e/ou responsavel; Abandono dos pais e/ou responsavel;
Violéncia doméstica; e Abuso sexual praticado pelos pais e/ou responsavel.

Ja em pesquisa realizada pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) em
2002, a pobreza aparece como a principal causa do abrigamento. Outras condigdes que
tiveram frequéncia entre os dados para acolhimento, também em ordem de ocorréncia, séo:
abandono, violéncia doméstica, dependéncia quimica dos pais ou responsavel, vivéncia de
rua e orfandade (Silva, 2004).

Martins, Costa e Rossetti-Ferreira (2010) realizaram um estudo de caracterizacao
das entidades de acolhimento e obtiveram dados diferentes quanto aos motivos para
acolhimento. Os resultados das pesquisadoras apontam a negligéncia como principal
causa. Em seguida, aparece: abandono, dependéncia quimica dos pais, violéncia doméstica
(fisica, psicologica e sexual).

Estes estudos apontam diferentes resultados, mas que reproduzem contextos muito
semelhantes, onde a exposic¢ao ao risco e ao abandono € evidente.

O ECA determina que uma crian¢a ou adolescente deve permanecer acolhido por um

periodo maximo de 2 anos, salvo em casos excepcionais. Entretanto, o panorama



observado no Brasil apresenta-se distinto desta determinacéo, visto que aproximadamente
35% dos atendidos permanece mais do que 2 anos em situacdo de acolhimento (Conselho
Nacional do Ministério Publico, 2013).

Neste sentido, vale apontar que em levantamento nacional realizado pelo IPEA
verificou-se que o periodo de permanéncia de uma crian¢a ou adolescente em acolhimento
é variavel, sendo que 32,9% dos abrigados tem uma média de permanéncia de dois a cinco
anos, revelando um extrato contrario ao proposto nas orientacdes legais (Silva, 2004).

Observa-se na realidade das institui¢des um cenario ainda mais agravante, pois em
alguns casos, jovens permanecem em instituicao até completar maioridade. A pesquisa do
Ministério Publico publicada em 2013 apresenta um resultado positivo por parte das
instituicOes, em que mais de 70% delas trabalham de forma gradativa o desligamento dos
adolescentes, preparando-os profissionalmente e educacionalmente, desenvolvendo
autonomia. Todavia, permanece a preocupagéo diante dos sentimentos que acompanham
estes jovens neste processo de longa permanéncia em acolhimento com a consciéncia de
que o desligamento se dara apenas com a maioridade (Conselho Nacional do Ministério
Publico, 2013).

Em pesquisa realizada por Nogueira e Costa (2005) podem ser observadas algumas
dificuldades presenciadas em ambiente de acolhimento. A primeira delas é referente ao
cuidado dispensado aos acolhidos, sendo considerado pouco atento as manifestagdes,
permanecendo uma tendéncia de considerar eventos coletivos, voltando poucos olhares
para situacdes que ocorrem na individualidade. Este fator € agravado pela alta rotatividade
das equipes que trabalham em entidades de acolhimento. A mudanca constante do cuidador
e do técnico reafirma a experiéncia de separacéo, abandono e desamparo vivenciados pelo

acolhido no momento de entrada na instituicéo.



Nogueira e Costa (2005) afirmam que a instituicdo de acolhimento, apesar de suprir
muitas necessidades como higiene, alimentagéo e vestimenta, ndo atinge alguns aspectos
do desenvolvimento de uma pessoa. O processo de cuidado ndo atende necessidades
particulares de cada um que esta acolhido, tendo um olhar generalizado em relacdo ao que
precisam ou esperam.

As autoras também apontam que a confusdo de papéis do cuidador ou técnico que
atua na &rea de acolhimento acarreta prejuizos na sua atuagéo, pois ndo se tem claro o que
é de sua competéncia no ambiente, assim como na vida de cada um dos acolhidos. Neste
sentido, a atuacdo dos profissionais fica restrita ao controle, onde a repressao e limitacéo
dos movimentos visam modelar as manifestacdes dos acolhidos em uma tentativa de

assegurar o controle (Nogueira e Costa, 2005).

Politica de acolhimento

O servico de acolhimento faz parte da Politica de Assisténcia Social, regulamentada
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que em 1993 organizou 0s servigos
socioassistencias através do Sistema Unico de Assistencial Social (SUAS) (Brasil, 2004 &
Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2004). O atendimento destes servicos é dividido
em duas protecdes: a Protecdo Social Béasica e a Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade (Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2009).

O acolhimento de criancas e adolescentes deve ser medida proviséria e
excepcional, e trata-se da protecdo aqueles que se encontram em situacdo de risco pessoal
e social, os quais as familias ou responsaveis encontram-se impossibilitados de cumprir
sua funcéo de cuidado e protecao (Brasil, 1990 & Conselho Nacional de Assisténcia Social

e Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 2009).



Para uma crianca ou adolescente ser acolhido é necessario que a rede de protegdo
tenha colocado em préatica medidas preventivas antes do acolhimento, que é considerado
acdo em ultima instancia. Tendo ndo constatada outra forma para distanciar a vitima de
uma convivéncia violenta ou negligente, adota-se o abrigamento que interrompe o ciclo
vivido e se desvincula os lagos familiares (Conselho Nacional de Assisténcia Social e
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 2009).

Os aspectos apresentados acima demonstram que tanto o ECA quanto as politicas
socioassistenciais descrevem diretrizes que visam garantir seguranca. Entretanto, como
pode ser observado nos dados trazidos anteriormente com as pesquisas do IPEA e do MP,
as orientacdes socioassistenciais e exigéncias legais nao sdo suficientes para garantir que
se apliquem as determinacfes na atuacdo das instituicdes de acolhimento. Além de faltar
da especificacdo de metodologias de trabalho, o texto legal ndo oferece seguranca de que 0
que esta descrito nos documentos oficiais, seja realmente aplicado. Neste cenario, familias
continuam sendo marginalizadas, e criangas e adolescentes sdo mantidas distantes da
oportunidade de conviver em familia e em comunidade.

Diante do exposto, observa-se movimentos de transformacéo e reordenamento no
campo do acolhimento de criancas e adolescentes, fato que indica a importancia de se
atribuir um olhar mais atento a tematica. Ao passo em que se fala de rever as politicas e
atingir niveis mais elevados de escuta e espaco para o desenvolvimento de autonomia, a
presente pesquisa intenta oferecer possibilidade de analise do relato dos principais atores
deste contexto, os acolhidos.

A descricdo das politicas e orientacGes que norteiam a atuacdo da rede
socioassitencial ndo tem demonstrado eficécia, conforme visto nas pesquisas realizadas
dentro da realidade das instituicdes brasileiras. Os dados apontam que 0 que se pretende

garantir dentro das instituicOes atraves das determinages legais, além de nédo ser cumprido



e garantido, poucas vezes apresenta evolugéo, fato este que pode ser constatado na
comparacao das pesquisas do IPEA realizada em 2002 e do Ministério Publico realizada
em 2013.

Método
Participantes

Participaram da pesquisa 06 acolhidos, sendo 02 adolescentes e 04 criangas. A
amostra cumpriu os seguintes critérios de inclusdo: idade maior de 08 anos e tempo de
abrigamento minimo de 06 meses. Também participaram do estudo 05 profissionais que
atuam na parte técnica e de atendimento da instituicdo para compor informacdes
complementares.

Instrumentos

Para a coleta dos dados foi utilizado como instrumento a entrevista semi-
estruturada sendo que o roteiro dos acolhidos era composto por 15 questfes dividas em 5
blocos de perguntas, sendo eles: Historia de vida, Rotina, Visdo de si, Relagdo com o outro
e Futuro. Foi efetuada entrevista com os técnicos com o objetivo de obter informacdes que
contribuissem para andlise das entrevistas dos acolhidos. Todas as entrevistas foram
gravadas e tiveram duracdo média 1 hora cada.

Outras fontes de informacéo foram: o protocolo de analise dos processos judiciais,
composto por 10 categorias que visavam identificar cada caso e evidenciar informacdes; e
o0 protocolo de analise dos documentos institucionais, composto por 11 categorias que
objetivavam caracterizar os casos e apresentar dados completos sobre o desenvolvimento e
ocorréncias da vida de cada participante e da instituigéo.

Procedimentos
Tendo a aprovacdo para realizacdo da pesquisa, através de parecer expedido pelo

Comité de Etica, foi iniciada a analise dos documentos da instituicdo, bem como processos



judiciais dos casos pertencentes a pesquisa. Concluida esta etapa, foi realizado o
agendamento das entrevistas com os profissionais e com os acolhidos.

Para o inicio das entrevistas foi realizada a apresentacdo dos objetivos da pesquisa
e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para coleta de assinatura. Terminada a
coleta dos dados, as entrevistas foram devidamente transcritas e iniciou-se o processo de
analise de contetido dos relatos, através da identificacéo de categorias de analise.

Anélise de dados

Atécnica de andlise dos dados obtidos através das entrevistas se caracteriza pela
analise de conteudo proposta por Bardin (1977), que a descreve como uma técnica de
investigacao que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
contetido manifesto pelo informante através da comunicacdo. Baseia-se na anélise de
comunicages, permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo das mensagens.

A andlise dos dados passou pelas trés fases propostas pela autora, sendo: pré-
analise onde o material foi organizado com o objetivo de torna-lo operacional,
sistematizando as ideias. Em seguida, passou-se para a segunda etapa, que se trata da
exploracdo do material, onde foram definidas as categorias de analise e unidades de
registro. Por fim, foi finalizada a analise de dados com o tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo, onde foram condensadas as informagoes e destacados 0s
elementos de analise reflexiva e critica (Bardin, 1977).

A pesquisa visa considerar o que os acolhidos relatam sobre perspectivas de futuro,
desejos e sonhos. Para ampliar a compreensdo da trajetoria de vida de cada um dos
participantes da pesquisa também foram entrevistados os técnicos e cuidadores que atuam
no atendimento da instituicdo, que pontuaram situagdes relevantes para constituicdo do

contexto da pesquisa e historico dos acolhidos. Também foi realizada a analise dos



processos judiciais e documentos institucionais, o que possibilitou o entendimento legal de
cada caso, bem como procedimentos adotados com cada familia tanto pela justica como
rede de apoio. A leitura dos documentos também subsidiou um conhecimento prévio da
historia de vida de cada um, permitindo uma preparacdo mais personalizada para a analise

das entrevistas, baseada nos componentes das vivéncias de cada um deles.

Resultados e Discusséo

Para favorecer o entendimento do estudo, inicialmente seré apresentado o contexto
da pesquisa, caracterizando a instituicdo estudada e fornecendo elementos de compreensao
do cenério vivenciado pelos participantes. Em seguida serd apontada a trajetoria de cada
um dos acolhidos e as categorias de analise dos relatos dos referidos, com os principais
resultados e dialogando com a literatura da area. As categorias de analise dos dados
obtidos nas entrevistas dos acolhidos foram: Motivo do acolhimento; Futuro; O que
mudaria e Como sou.
Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Casa-Lar localizada no interior da regido Oeste do
Paran4, a qual é referenciada na Comarca do mesmo municipio. Trata-se de uma
instituicdo que atende criancas e adolescentes de zero a dezessete anos, que no periodo de
entrevistas mantinha 09 acolhidos. Ao analisar o numero de acolhidos deve-se levar em
consideracdo o fator dindmico funcional deste tipo de instituicdo, na qual a entrada e saida
é continua e imprevisivel.

O Abrigo foi fundado em abril de 1997, e na atual estrutura, funciona desde o ano
de 2005. A finalidade de sua existéncia € atender demandas de criangas e adolescentes em
situacdo de risco e de rapida resolucéo, sendo o seu principal objetivo abrigar

temporariamente. As situacdes mais freqiientemente atendidas sdo relacionadas a auséncia



de escola, abandono dos pais ou responsaveis, genitores alcoolizados e/ou dependentes de
outros tipos de drogas e sem condicdo de dispensar cuidados, negligéncias de forma geral,
incluindo abandono de bebés recém nascidos.

No periodo da pesquisa faziam parte do quadro de funcionérios do abrigo 02
atendentes responsaveis pelas tarefas da casa e cuidados dos acolhidos. No apoio técnico
da casa, compunhal assistente social, 1 psicélogo e 1 pedagogo (profissionais que também
atendem o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS). A casa
conta ainda com o auxilio da administracdo da Secretaria de Assisténcia Social nas areas
de manutencéo e organizagédo da casa.

Entre as atividades cotidianas dos acolhidos esta a ida a creche ou escola, conforme
idade, sendo que os maiores de 06 anos frequentam um programa social no contra turno
escolar, que também é mantido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. De
segunda a sexta-feira, apenas dois dos acolhidos almoca na institui¢éo, e os demais
retornam apenas no final da tarde. Nos finais de semana e feriados os acolhidos, mediante
autorizacdo judicial, podem deixar a entidade para visita a familiares e pessoas da
comunidade. As familias que possuem autorizacdo para visita ao abrigo, também as fazem
mediante agendamento prévio e acompanhamento dos técnicos da instituicao.

Trajetdria dos acolhidos

Carol, atualmente quatorze anos, residia com a mée e o padrasto quando foi
acolhida. Esta no abrigo ha cinco anos e 0 motivo do acolhimento é que a mée
negligenciava os cuidados, ndo oferecendo condigdes adequadas ao desenvolvimento dos
filhos. Além disso, a mae mantinha atitudes agressivas em relagéo aos filhos, expondo-os a
situacOes de violéncia fisica e psicoldgica. Carol € considerada pela equipe de atendimento
da casa, uma adolescente dedicada aos estudos e prestativa no cuidado da casa e dos

demais acolhidos, principalmente seu irméo Carlos.



Além de Carol, esta acolhido seu irmédo Carlos que também participou da pesquisa.
Carlos, atualmente quinze anos, assim como Carol, residia com a mée e o padrasto quando
foi acolhido, portanto, possui a mesma motivagdo para o acolhimento. Carlos é o mais
velho da casa e na percepg¢do dos técnicos tem um comportamento muito aquém do
esperado para a idade, pois mantém atitudes infantilizadas e em alguns momentos
temperamento instavel.

Lucas, atualmente nove anos, residia com a mée, o padrasto e os irmaos quando foi
acolhido. Esta no abrigo hd um pouco mais de um ano e o motivo do acolhimento € que a
mae cometia atos de violéncia fisica. Lucas € considerado pela equipe de atendimento
como uma crianca agitada e de dificil relacionamento dentro da casa, possui dificuldade
para o cumprimento das regras e em alguns momentos manifesta-se agressivo.

Além de Lucas, esta acolhida sua irma Luana que também participou da pesquisa.
Luana, atualmente oito anos, assim como Lucas, residia com a mée, o padrasto e 0s irméos
quando foi acolhida, portanto, possui a mesma motivacdo para o acolhimento. Luana é
vista como uma crianga carinhosa, mas com padrdo de comportamento instavel quando as
coisas ndo saem da forma como séo esperadas por ela.

Rafael, atualmente nove anos, residia com a mée quando foi acolhido. Esta no
abrigo ha um pouco mais de um ano e o0 motivo do acolhimento é que a mée o agredia
fisicamente. E analisado como uma crianga tranquila, mas com dificuldade de
relacionamento, optando por fazer as coisas e brincar sozinho.

Marcos, atualmente dez anos, residia com os pais quando foi acolhido. Esta no
abrigo ha aproximadamente oito meses e o0 motivo do acolhimento é que a mée mantinha
atitude omissa diante da exposicédo de risco a qual o pai expunha o filho. O pai o levava
para locais inadequados para a idade e o permitia a vivéncia de situacGes que prejudicavam

0 seu desenvolvimento. Marcos é visto como uma crianga que chegou ao abrigo com



comportamentos muito diferentes do esperado para a sua idade, mas que manifesta muito
progresso na forma de agir e se relacionar.
Categorias de analise

Motivo do acolhimento

Nesta categoria buscou-se analisar o relato dos acolhidos em relagdo ao motivo que
0s trouxeram ao acolhimento; levantar, junto aos abrigados, se conheciam a razdo de
estarem abrigados e distantes do convivio familiar; e extrair como percebem a mudanga de
ambiente e o que entendem sobre hoje viver dentro de uma instituicéo.

Bernardi (2010) discute em sua obra a historia de vida dos acolhidos. A autora
enfatiza a importancia de se construir com os acolhidos a continuidade da sua historia,
lembrando fatos passados e registrando novos acontecimentos que se dao na vivéncia
dentro do acolhimento e relacdes que estabelece fora dele. Por outro lado, também aponta
que se observa um processo silenciador por parte dos acolhidos em falar da sua historia,
fato este, observado no relato dos participantes do estudo. Parte dos entrevistados optou
em ndo abrir certos assuntos relacionados as suas historias, demonstrando esta dificuldade

ou até evitando falar no assunto, abordando outro tema diferente do indagado:

“E, porque eu estava com raiva do meu irmao, dai eu contei, e ele ndo quis deixar o meu irmao entrar pra
dormir. O meu irmao foi na delegacia, dai prendeu minha mée e ele. Viemos pro abrigo” (Carol, 14 anos).
“Ah, ndo sei, eles ndo cuidavam direito. Batiam em nés, em mim e na minha irma” (Carlos, 15 anos). “Eu
apanhava bastante da minha mae, eu fazia arte, ela deixava eu sozinho... um dia eu ndo queria ir pra escola,
eu quis voltar pra casa e ela pegou uma vara e me deu umas varadas no meio da rua, e dai o outro dia que foi
na escola o conselho foi 14 me pegar, minha mée estava chorando” (Lucas, 09 anos). “Minha mae me batia.
Ela batia muito. Com vara. Sempre” (Luana, 08 anos). “Minha mée batia em mim e na minha irmd, até com
tijolo e essas coisas, dai depois quando nés acordamos eu fui pra escola, minha irma ja tava la... dai me

buscaram e me levaram pra c4a” (Rafael, 09 anos).

Bernardi (2010) apresenta a necessidade de se ampliar o espaco de escuta

destinado as criancas e adolescentes acolhidos. A autora defende que, tanto nos



documentos que envolvem as decisdes judiciais, como nas expectativas dos acolhidos, o
que predomina é a manifestacdo dos adultos responsaveis pelo cuidado. Aponta a
necessidade de ampliar os espagos de escuta dentro dos ambientes de acolhimento, fazendo
com que os desejos e perspectivas dos acolhidos sejam considerados.

No relato dos profissionais foi possivel observar que nos momentos mais
inesperados, como em um banho, é que a crianga ou adolescente se sente a vontade para
contar sobre sua histéria. Este fato pode esclarecer a pouca abertura dos acolhidos durante
a entrevista, quando a maioria foi pouco profundo ao relatar o motivo do acolhimento.

Dentro disso, observou-se na pesquisa o relato recorrente dos participantes de que
ndo costumam falar sobre 0 que aconteceu na sua trajetoria antes do acolhimento, assim
como dos planos e expectativas que possuem. Dentro do relato dos técnicos é possivel
observar elementos semelhantes, quando mencionam que as familias tém o perfil de
desconhecerem a razdo dos filhos estarem no abrigo, ndo sabendo o que motivou o
acolhimento.

Rizzini (2004) afirma que a crianga ou adolescente institucionalizado em unidade
de acolhimento, mesmo tendo suas necessidades basicas atendidas, sofre uma interrupcao
dos sentimentos de intimidade e cumplicidade, impedindo vinculos mais profundos e
confidveis. O momento da entrevista com um estranho pode ter acentuado a dificuldade
em estabelecer uma relacdo de vinculo e confianca, o que também pode ter inibido as
respostas dos participantes quanto a revelacéo de suas historias.

A ocorréncia de violéncia fisica esta presente em parte dos relatos, e vem
representar os dados revelados nas pesquisas do IPEA e do MP que trazem as principais
causas do acolhimento. Mas, ha nesta categoria, outro elemento importante, a presenca da

mé&e como autora destas agressdes e como sujeito da acdo que levou ao acolhimento.



Futuro

Atraveés desta categoria, buscou-se compreender o que os acolhidos desejam para o
futuro e entender o que esperam e que perspectivas possuem. Também se analisou o0 que
eles consideram ser importante fazer para que o que desejam se realize, 0 que € preciso
cumprir para alcancar o que sonham e idealizam. O objetivo era além de obter os planos do
acolhido, observar a nocao de contribuicdo, se véem responsabilidade e obtém consciéncia

das préprias acdes no futuro e acontecimentos de suas vidas.

Aa®®

“Eu quero ser professora de portugués” (Carol, 14 anos). “Trabalhar. Mexer com eletrénico” (Carlos, 15
anos). “Ser policial, prender ladrdes” (Lucas, 09 anos). “Professora e aquelas que fazem o cabelo” (Luana,

08 anos). “Bombeiro” (Rafael, 09 aos). “Jogar futebol, ser atleta” (Marcos, 10 anos).

O apresentado pelos participantes revela o que qualguer crianga ou adolescente que
se encontra na mesma fase de maturacéo e desenvolvimento. Planos, decisdo por uma
profissdo, admirar certas carreiras: sdo elementos comuns a qualquer ser humano, fato este
também apresentado pelos acolhidos, que demonstram ter duvidas, planos e objetivos,
assim como alguém que ndo vive a experiéncia de abrigo.

Além de terem perspectivas de futuro, os acolhidos demonstraram ter consciéncia

de que precisam fazer alguns movimentos para que se alcance estes objetivos:

“Passar de ano. Tem que estudar pra ser alguma coisa. Tem que saber economizar ” (Carol, 14 anos). “Né&o
pode fazer bagunca, essas coisas... desrespeitar as tias aqui em casa” (Carlos, 15 anos). “Mais comportado,
mais feliz, mais amigos eu vou ter. Estudar bem. Fazer faculdade. Eu tenho que obedecer mais pra sair daqui
rapidinho do abrigo, conversar com as tias, ndo brigar com os outros” (Lucas, 09 anos). “Estudar” (Luana, 08

anos). “Estudar” (Rafael, 09 anos). “Estudar” (Marcos, 10 anos).

Dias (2009) aponta que o projeto de vida representa os objetivos a serem
alcancados pelo sujeito, e tem dependéncia total do sujeito para existir. O jovem, ao
realizar, imaginar e projetar o seu futuro considera-se no presente e é envolvido por
pressdes e obrigado a vislumbrar um futuro. O momento de pensar o projeto de vida é a

oportunidade para refletir sobre o amanhd, uma projecao de si no futuro, a antecipacéo de



uma trajetoria. O sujeito em construcdo do seu projeto de vida é influenciado pelas
identificacOes grupais e direcOes de vida. Orienta-se por uma visdo da realidade, assim
como possibilidades e impossibilidades de futuro. Trata-se de uma progresséo do sujeito,
refletindo no seu desenvolvimento integral e auto-realizacao.

Em pesquisa realizada com criangas e adolescentes acolhidos, com o objetivo de
verificar o ajustamento psicoldgico, Coutinho & Sani (2010) perceberam que o futuro é
visto como melhor na perspectiva dos acolhidos. Este fator também esteve presente na
pesquisa, como pode ser observado quando vislumbram coisas positivas para o seu futuro.

O elemento mais mencionado nas a¢Ges que devem ter foi estudar, e este também
esteve presente no relato das cuidadoras do abrigo. Isso indica a influéncia que o discurso
pode causar no que € verbalizado por eles, deste modo, deve ser tratado com aten¢éo, pois
pode aparecer como reproducdo do que os cuidadores afirmam diariamente nos papéis de
formacéo e educacéo dos acolhidos.

O que mudaria

Nesta categoria, verificou-se o que os acolhidos mudariam em suas vidas. O espago
possibilitava abranger qualquer area como familia, amigos, enfim, qualquer aspecto que
acreditassem que seria melhor se fosse diferente.

Os jovens tém em relacdo & familia uma visdo de orientagdo interna que indicam
pra onde ir e o0 que fazer. Quando afastados do ambiente familiar, tornam-se sujeitos
desorientados e abalados em suas possibilidades de estabelecimento de vinculos. Este
sentimento de desorientacdo muitas vezes é o que desencadeia a visdo idealista da familia,
considerando-a como aquela que tudo lhe oferece, ndo tendo nada de errado, falhado em
algo, ou feito algo que o levasse ao acolhimento (Mota e Matos, 2008).

As autoras afirmam que o que motiva esta visdo positiva em relacdo ao futuro é a

vivéncia no abrigo, considerando que o fato dos acolhidos terem se libertado da violéncia



sofrida em suas residéncias os impediam de prosperar e planejar o futuro (Coutinho e Sani,
2010). Diferente disso, o relato dos acolhidos da atual pesquisa d&o outro sentido para o

futuro, afirmando que este so sera feliz, se ao lado da familia, conforme relatos:

“Visitar mais a minha familia, o meu pai, porque familia ¢ uma coisa que todo mundo quer ficar” (Carlos, 14
anos). “Gostaria de visitar a minha mae. Passear num parque ou zooldgico. Quero ser melhor, obediente na
minha casa. Eu estava apanhando, mas eu ndo gosto de abrigo” (Lucas, 09 anos). “Eu queria voltar para
minha familia” (Rafael, 09 anos). “Ir na minha casa. Ndo estar mais aqui, estar na minha casa. A diferenca é
gue na outra casa ia poder sair e brincar mais tarde, ndo to falando que aqui ndo tem liberdade, mas assim,

vai poder brincar na rua, essas coisas, andar de bicicleta e aqui ndo pode” (Marcos, 10 anos).

Mota & Matos (2008) em pesquisa realizada sobre as implicagfes da
institucionalizacdo na vida dos jovens, constataram que a institucionalizacdo é geradora de
sentimentos de perda e abandono. Afirmam que a condi¢éo de acolhimento pode agravar o
desenvolvimento pela dificuldade por parte das criancas e adolescentes em estabelecer
relacfes de confianca e medo do desconhecido. No entanto, mesmo vivido em um cenario
de maus tratos e violéncia, tem-se por parte dos acolhidos o desejo de retornar ao convivio
da familia.

As autoras Alexandre e Vieira (2004) em pesquisa realizada sobre apego entre
criangas institucionalizadas, constataram que a vontade de ter uma familia é presente em
todos os acolhidos, e esse desejo € ainda mais forte quando se trata da familia bioldgica.
Enfatizam que os acolhidos manifestam os sentimentos de saudade e desejo de estar junto
novamente, muitas vezes negando ou omitindo o motivo de estarem no abrigo, colocando a
familia acima de fatos ocorridos, sendo maior a vontade de retornar ao convivio familiar.

As questdes relacionadas a disciplina estiveram presentes significativamente no
relato dos acolhidos, manifestando uma preocupacgdo em atenderem as expectativas e,
neste sentido, sendo uma pessoa “comportada”. Prada, Williams e Weber (2007) em

pesquisa realizada com criangas abrigadas, vitimas de violéncia doméstica, analisaram,



dentre outros elementos, as questdes voltadas a disciplina dentro das institui¢des de
acolhimento. As autoras constataram a presenca relevante de préaticas disciplinares através
do controle coercitivo, como castigos e retirada de atividades prazerosas. A luz destas
constatacdes, os participantes da pesquisa ndo apontaram explicitamente préaticas de
controle, mas reforcaram em seus relatos a necessidade de serem comportados para que
assim sejam bem vistos, e possam ter e participar das atividades propostas pela instituicéo.

Os entrevistados, quando questionados sobre suas qualidades, afirmaram que séo
comportados ou que se esforgam muito para serem “certos”, ndo desapontando os
cuidadores e técnicos. Outro aspecto observado neste sentido foi quando foram
questionados sobre o que precisam fazer para realizarem seus sonhos, a mesma categoria
estava presente “precisa se comportar”. Estes fatos reforcam a ideia de que o modelo
estimulado no dia-a-dia dos acolhidos é o de que a forma como eles se comportam
(disciplinadamente) determina o que eles s&o e serédo um dia.

Através dos relatos dos acolhidos foi possivel observar a incluséo significativa de
atividades proporcionadas fora do ambiente do abrigo, como escola, contra-turno escolar,
projetos educacionais, aula de instrumentos musicais, cursos de nivelamento, igreja etc.
Este fato é reforcado positivamente pela pesquisa de Cavalcante, Magalhées e Pontes
(2007) que apontam a importancia de vivéncias externas ao acolhimento, sendo que quanto
maior for a abertura do abrigo para ambientes externos mais fluidas serdo as fronteiras
entre os diferentes contextos de desenvolvimento.

Como sou

A categoria teve o intuito de observar qual a percepg¢do dos acolhidos em relacéo a

si mesmo, como se véem, que qualidades possuem que caracteristicas sdo mais evidentes

que os qualifique quem s&o. A finalidade era considerar a auto analise, auto observacao



Alguns acolhidos necessitaram ser estimulado por vérias vezes para terem condi¢do
de se definirem, o que demonstrou uma preocupacdo do que falar e dificuldade para

apontar qualidades, coisas que gosta, como se V&, como é diante das pessoas.

“Uma boa pessoa, inteligente, meio inteligente nos estudos, estuda muito bem a aula de portugués. Na
educacdo fisica também. Eu trato bem as pessoas e com respeito né, porque é 0 que tem que acontecer, se
quer que os outros sejam amigos da gente” (Carol, 14 anos). “Sou meio bagunceiro. Fico dando risada na
sala. Eu fico conversando e escutando musica. Sou meio agitado, ndo consigo ficar parado ¢ nem s6”
(Carlos, 15 anos). “Legal. Feliz. Ajudo os professores, organizo os cadernos e os livros. Brincalhdo” (Lucas,
09 anos). “Eu acho eu bonita. Que eu estudo” (Luana, 08 anos). “Obediente. Brincalhdo. Adora comer”
(Rafael, 09 anos). “Legal. Bom de futebol. Bom no goleiro. Estudioso. Tenho que estudar, se ndo, nio vai pra

frente. Amigo. Trabalhador” (Marcos, 10 anos).

Costa (2011) em sua pesquisa sobre grupo de irmaos acolhidos apontou que ha uma
tendéncia forte de que irmaos acolhidos na mesma institui¢cdo procuram manter-se
préximos, procurando interagir entre si, mesmo quando a institui¢cdo ndo estimula o
contato entre eles. A autora ainda identificou diferencas na relacdo dos grupos de irmaos
comparando a relacdo entre irmédos e relagdo com outros acolhidos, considerando que a

relacdo entre irmaos € mais positiva e empatica do que com os demais.

“Tudo que ele precisa eu tento ajudar, tudo que ele quer eu tento ajudar em alguma coisa. Tento ajudar nas
coisas que ele precisa, no que ele pede, que nem eu pec¢o pra ele de vez em quando se ele me empresta

alguma coisa, que nem assim, emprestar e ajudar o outro, € irmao, tem que se ajudar” (Carol, 14 anos).

Alexandre e Vieira (2004) abordam que na pesquisa realizada por elas, as criangas
manifestaram sentimentos idealizados pela figura da mée, as quais aparecem como alguém
que ira tira-los do abrigo, leva-los para casa, cuida-los e améa-los. Dados também
observados nos relatos dos acolhidos participantes do estudo, os quais manifestaram querer
estar perto da figura materna, mesmo esta ter errado em algum momento.

Alvares e Lobato (2013) realizaram um estudo para verificar a incidéncia de

sintomas depressivos em criancas e adolescentes acolhidos e constataram que 35% dos



participantes da pesquisa apresentaram percentil clinicamente significativo e outras 35%
apresentaram percentil aproximado ao que acusa sintomatologia depressiva. Os autores
detectaram que o perfil mais acometido por sintomas depressivos sdo os acolhidos com
mais de 2 anos de abrigamento. Outros fatores que influenciam o desenvolvimento de
sintomas sdo o historico do acolhimento, a auséncia de apadrinhamento afetivo, ndo
possuir irm&os acolhidos e ser institucionalizado ap6s os 7 anos de idade, entretanto, com
menos intensidade.

Carol e Carlos estdo abrigados a mais de 5 anos, e em seus discursos pode ser
observada certa desesperanga em relagéo ao seio familiar. O maior tempo no abrigo gerou
distanciamento da familia e os papéis desempenhados por ela foram substituidos por outras
coisas ou pessoas dentro do acolhimento. Santos (2010) apresenta em sua pesquisa 0s
efeitos do acolhimento prolongado, onde afirma estas perspectivas como comuns, pois a
auséncia e distanciamento da familia geram a necessidade de pertencer e se apegar a outros

componentes da vida.

Considerac0es Finais

O contato com a realidade da institui¢do possibilitou além de reflexdes sobre a
experiéncia do abrigamento através da escuta dos acolhidos, a reflexdo sobre em que
medida as orientacOes de atuacgdo realmente orientam o trabalho realizado dentro dos
abrigos. Possibilitou também, pensar e questionar como as garantias da legislacdo
representada pelo ECA estdo sendo possiveis de serem atendidas e se sdo condizentes com
a realidade da rede socioassistencial.

Um dos primeiros fatores a se considerar quanto ao relato dos acolhidos vai de
encontro as implicagdes do acolhimento na forma de contar a sua historia. No momento

em que foi requisitado dos participantes o relato de suas trajetérias, observou-se



dificuldade em relatar e revelar que fatos ocasionaram a vinda para o abrigo. Ponto que
também alerta para a presenga de uma possivel culpabilizagdo do acolhido por ter sido
abrigado, quando contam como agiram na situacgao anterior ao abrigamento.

Futuro, expectativas e desejos estiveram presentes no relato dos participantes que,
como qualquer pessoa, vislumbram possibilidades de vida pessoal e profissional. Os
acolhidos se mostraram confiantes na oportunidade de construir um futuro, manifestando e
idealizando profissdes e uma vida fora do abrigo, ndo tratando o acolhimento como um
limitador de planos e perspectivas.

A vontade de conviver em familia esteve presente em todos os relatos, por mais
doloroso que possa ser considerada a razéo de ter levado a crianga ou o adolescente ao
acolhimento, isto se torna pequeno diante do desejo de retornar para esta familia ou para
alguém da familia. Os relatos evidenciaram que a convivéncia proporcionada dentro do
acolhimento ndo sacia o que é proporcionado pelo seio familiar.

A pesquisa reforgou a necessidade de se ampliar o espaco de escuta de criangas e
adolescentes que vivenciam o acolhimento. Possibilitar o relato e dar o ponto de partida de
uma andlise a partir de quem realmente é atingido pela situacdo de acolhimento, aumenta o
espaco de compreensdo em relacdo a efetividade do que é proposto nas politicas de
atendimento da rede socioassistencial na alta complexidade. Com isso, oferecem-se
elementos para reflexdo dos papéis dentro do espaco de acolhimento, assim como o que

espera da vida uma crianca que é afastada do convivio da familia.
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