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RESUMO

A presente pesquisa teve como tema o desenvolvimento da autonomia moral de criangas e
adolescentes (entre 06 e 15 anos de idade) em situacdo de risco, que vivem em um servico de
acolhimento. O objetivo deste trabalho foi propor uma intervencdo com os funcionarios da
instituicdo, com o proposito de construir um ambiente favoradvel a promogdo do
desenvolvimento moral das criancas e dos adolescentes orientado para sua autonomia e,
assim, propiciar a promogdo das relacdes de cooperacdo e respeito mutuo entre os adultos,
entre adultos e criancas/adolescentes e entre as proprias criancas/adolescentes, favorecendo a
elaboracdo e o cumprimento consciente de regras pelas criancas/adolescentes. Para alcancar
esse propdsito, realizamos um conjunto de ac¢des junto aos funcionarios e criancas e
adolescentes da instituicdo. Esta investigacdo adotou o método da pesquisa-acdao, no qual o
pesquisador interage bem préximo dos participantes, definindo junto a estes 0s passos a serem
seguidos e avaliando as acdes e as necessidades que devem ser redirecionadas. Os
participantes da pesquisa foram os funciondrios da instituicio (equipe técnica,
educador/cuidador e auxiliar de educador/cuidador) e as criancas e adolescentes que residem
no abrigo. De acordo com o método de pesquisa-acdo, o trabalho seguiu quatro diferentes
fases: Fase Exploratéria (que foi feita na pesquisa anterior de diagndstico), Fase Principal,
Fase de Acdo e Fase de Avaliacdo. Para a coleta dos dados, usamos de diferentes estratégias,
como a entrevista clinica de diagnostico com criangas/adolescentes, entrevista
semiestruturada de avaliagdo com os funcionarios, entrevista semiestruturada de avaliacéo
com as criangas/adolescentes e entrevista clinica de avaliagdo com as criancas e adolescentes,
além da observacdo participante. A pesquisa e a propria analise dos dados teve como
referéncia principal a teoria de Jean Piaget. Os resultados indicaram que o abrigo investigado
comegou com O processo de intervencdo a constituir um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da autonomia moral das criangas e adolescentes que nele residem. Alguns
avancos dessa construcao foram: a realizacdo da reflexao critica por alguns funcionarios sobre
suas praticas educativas e sobre os relacionamentos interpessoais com a equipe de trabalho e
com as criancas e adolescentes; alguns funcionarios perceberam as necessidades de
aprimoramento dos relacionamentos interpessoais entre eles, enquanto outros concluiram pela
necessidade de construir as regras com as criancas e adolescentes. Quanto as
criancas/adolescentes, vimos como principal avango o fato de perceber o Abrigo como
promotor do respeito e obediéncia aos adultos e as regras, e respeito entre
criancas/adolescentes. Esses dados nos levam a concluir que a instituicdo ainda tem um longo
caminho a seguir para a constituicdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento moral,
porém, podemos afirmar que alguns passos foram dados nesse sentido.

Palavras-chave: Desenvolvimento moral. Abrigo Institucional. Relagdes interpessoais.
Pesquisa-acéo.



ABSTRACT

The theme of this research was the development of moral autonomy in children and
adolescents (between 06 and 15 years old) at risk who live in a shelter. The aim of this work
was to propose an intervention with the employees of the institution with the propose of
constructing a favorable environment to promote the moral development of children and
adolescents in the direction of their autonomy, and thus, propitiate the promotion of relations
of cooperation and mutual respect between the own adults, between the adults and
children/adolescents, and between the own children/adolescents, favoring the elaboration and
the conscious compliment of the rules by the children/adolescents. In order to attain this
purpose, we did a set of actions with the employees and with the children and adolescents of
the institution. This study adopted the Action Research Method in which the researcher
interacts very closely with the participants, defining the following steps with them and
assessing the actions and the needs that must be reconducted. The employees of the institution
(technical staff, educators/caregivers and auxiliary of the educators/caregivers) and children
and adolescents that live in the shelter were the participants of this research. In Accordance
with Action Research's method, this research followed four different phases: Exploratory
Phase (that took place in a previous research of diagnosis), Main Phase, Action Phase and
Evaluation Phase. To collect the data, we used many different strategies, such as clinic
interview of diagnosis with the children/adolescents, semi structured interview of evaluation
with the employees, semi structured interview of evaluation with the children/adolescents and
clinic interview of evaluation with the children and adolescents besides of participant
observation. The main reference of the research and of the own analysis was Jean Piaget’s
theory. The results indicated that the researched shelter started to construct a favorable
environment for the moral autonomy of the children and adolescents that live there. Some
breakthroughs to this construction were: the realization of the critic reflection by some
employees about their education practices and about interpersonal relationships with the team
and with the children and the adolescents; some employees perceived the need to improve the
interpersonal relationships between them, and some others concluded for the need of
constructing the rules with the children and adolescents. As regards children / adolescents, we
saw as the main breakthrough the fact that they perceive the shelter as a promoter of respect
and obedience to adults and rules, and respect between own children / adolescents. These data
lead us to conclude that the institution still has a long way to go for setting up an environment
conducive to moral development, however, we can say that some steps were taken in this
direction.

Key words: Moral development. Institutional Shelter. Interpersonal relationships. Action
research.
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INTRODUCAO

No més de marc¢o do ano de 2010, iniciamos nossa pesquisa de Mestrado, pautados no
pensamento de Jean Piaget, com o propoésito de realizar ages junto a uma instituicdo de
Abrigo Institucional com a finalidade de favorecer a autonomia moral das criangas e
adolescentes que la residiam. Esse projeto comegou a se esquematizar ainda no curso de
graduacdo, durante um estagio supervisionado em uma escola municipal que tinha em seu
alunado um grupo de criangas que morava em uma entidade de servico de acolhimento.
Durante essa oportunidade, comecamos a esbogar algumas questdes a respeito do
desenvolvimento moral em criangas institucionalizadas. Percebemos que essas criancas,
quando deixavam de cumprir as regras da escola, imploravam para que ndo contassemos 0
acontecido a uma pessoa especifica da entidade, demonstrando profundo medo da possivel
consequéncia. A partir desses fatos, perguntamo-nos como estava ocorrendo 0
desenvolvimento moral dessas criancas, em funcdo de sua rotina na instituicdo. Com esse
problema, principiamos nossa investigagdo para o Trabalho de Conclusdo de Curso e,
posteriormente, em Iniciacdo Cientifica financiada pela FAPESP (RIBEIRO, 2008).

O projeto realizado na Iniciacdo Cientifica foi continuidade do Trabalho de Concluséo
de Curso, possuindo ambos um carater de pesquisa de diagnostico. Ele foi ampliado e
detalhado, no que concerne ao desenvolvimento da nogdo de justica nas criancas e
adolescentes que vivem em Abrigos Institucionais, em especifico na instituicdo alvo de nossa
atual pesquisa.

Os principais resultados obtidos nessas pesquisas de diagndstico foram que as
criancas e adolescentes se encontravam atendidas no que concerne as suas necessidades
béasicas. Existia, por parte dos profissionais e funcionarios que trabalhavam na instituicao,
grande interesse e vontade para o cumprimento das suas tarefas que visavam a melhor atencao
e cuidado das criancas em situacdo de acolhimento. No entanto, apesar desse grande interesse
e vontade, nem sempre as agdes realizadas se inseriam num plano de conjunto que objetivasse
educacdo dessas criangas.

As relacdes estabelecidas junto as criancas e adolescentes, a fim de promover sua
educacdo integral se fundavam, sobretudo, em relagdes de respeito unilateral a autoridade e as
regras estabelecidas. Verificamos que o cumprimento das regras, por parte das criancas e
adolescentes, era movido principalmente por interesses pessoais, ou Seja, para evitar um

castigo ou para ganhar algo oferecido.
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As criangas e adolescentes participantes da pesquisa, em grande parte de seu tempo na
instituicdo, ndo tinham um espaco social e coletivo onde pudessem agir e experienciar valores
de respeito mutuo. Assim, as relagbes entre criancas, via de regra, ndo se pautavam pelo
respeito mutuo e pelos lagos de solidariedade, mas por uma relacdo de competicdo, de carater
contrario aqueles. Nesse mesmo estudo, as nocdes de justica evidenciaram, para essas
criancas, que as relagcdes que viviam era de respeito a autoridade adulta e ndo fundamentadas
em lacos de cooperacdo entre iguais, de solidariedade e respeito mutuo. Esses dados
mostraram que as relacGes existentes no interior do abrigo (entre adultos e criangas e entre as
proprias criangas) estariam promovendo a moral heterénoma e, dessa maneira, ndo estariam
conseguindo alterar os efeitos das préaticas educativas vividas no seio das suas familias e
noutros centros educativos.

Como previsto no Art. 3° da Lei n° 8.069 — Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), de 13 de julho de 1990, é direito de toda crianca o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social. Além disso, tendo por base a teoria de Jean Piaget, de que a
educacdo € a condicdo necessaria ao proprio desenvolvimento infantil, tratar de educacéo €
em primeiro lugar reconhecer o papel indispensavel dos fatores sociais na propria formagéo
do individuo (PIAGET, 1973, p.35). Por conseguinte, cabe a familia o desempenho do papel
de educador tanto antes de a criangca ingressar na escola como a manutencdo até sua
maioridade. Na falta da familia, cabe ao Estado esse papel, conforme regulamentado pelo Art.
101° do ECA, jé citado.

Diante dos resultados apresentados na pesquisa de diagndstico e nossos estudos da
teoria, surgiu o seguinte problema: Sendo a moralidade um processo de construcdo que se da
entre as pessoas e que se desenvolve a medida que os valores morais sdo construidos, como
promover um ambiente favoravel a tomada de consciéncia das regras de convivéncia que
promovam o desenvolvimento moral das criangas e adolescentes institucionalizados?

Como nossas pesquisas anteriores e a propria instituicdo identificaram uma
desarmonia entre 0 objetivo de estabelecer uma educacdo voltada para a autonomia das
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento e as praticas educativas efetivamente
realizadas, decidimos propor uma pesquisa de intervencdo. Tivemos como objetivos: propor e
realizar um conjunto de agOes junto aos funcionarios da instituicdo, com o propdésito de
construir um ambiente favoravel a promocao do desenvolvimento moral das criangas e dos
adolescentes ali acolhidos, orientado para sua autonomia, de sorte a propiciar a promocao de
relagbes de cooperacdo e respeito mituo entre os adultos, entre adultos e

criancas/adolescentes e entre as proprias criancas/adolescentes, favorecendo a elaboracéo e o
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cumprimento consciente de regras de convivéncia pelas criangcas/adolescentes junto aos
funcionarios da instituicdo. Para analisar se esses objetivos foram realizados, foi preciso
avaliar os resultados dessa intervencdo a fim de verificarmos/compreendermos se houve um
ambiente favoravel para o desenvolvimento moral das criangas e adolescentes e se a tomada
de consciéncia das regras pode ser facilitadora desse desenvolvimento.

Nos desdobramentos desta investigacdo, reconhecemos que o desenvolvimento
integral da crianca brasileira € uma questéo atual, sobretudo quando nos referimos as criancas
e adolescentes institucionalizados. Atualmente a crianca e o adolescente tém sido alvos de
preocupacao social, reflexo disso é a extensa bibliografia a esse respeito. Apesar disso, ainda
s80 poucas as pesquisas nacionais realizadas com o objetivo de entender o desenvolvimento
moral de criancgas e adolescentes que vivem em servicos de acolhimento.

Para a realizagdo deste trabalho, além do levantamento bibliografico em textos
classicos, teses e artigos dos ultimos cinco anos (estes ultimos pesquisados em bases
nacionais e internacionais), fizemos uma pesquisa documental por meio de levantamento,
consulta e leitura dos principais registros de Leis, Decretos e Estatutos nacionais que trataram
da condicéo e direitos da crianca e do adolescente no pais, principalmente da transicdo da
situacdo das que necessitam de medidas protetivas do Estado.

A partir desse levantamento bibliografico e documental, pudemos constatar que
ainda é grande a caréncia de trabalhos que tratem do direito do desenvolvimento moral
voltado para a autonomia de criangas e adolescentes em situacdo de risco que vivem em
servicos de acolhimento, assim como de intervengdes com essa finalidade. Grande parte das
pesquisas concretizadas nessas instituicdes, ou sobre elas, é a respeito da contextualizacdo
historica e da aplicacdo das Leis para o beneficio dessas criancas e adolescentes.

Na medida em que a criacdo das instituicdes de acolhimento foi constituida para
garantir a formacéo integral das criancas e adolescentes que vivem fora do convivio familiar,
julgamos fundamental a participacdo consciente dos funcionarios dessas instituicdes, para que
mantenham relagcdes em sua rotina com criancas e adolescentes, as quais possibilitem uma
pratica educativa ndo somente para seu desenvolvimento fisico, mental e social, mas também
orientada para o desenvolvimento da autonomia moral.

Nossa perspectiva, neste trabalho, € contribuir em um campo em que percebemos que,
apesar de existirem pesquisas sobre moralidade tendo como base a teoria de Piaget, elas se
limitam a caracterizar o perfil psicolégico e social das criangas e da instituicdo. Ja as
pesquisas de intervengdo, nesse campo, ocorreram na base de outras perspectivas tedricas e

ndo buscam alterar as relagdes sociais existentes rumo a outras que favorecam o
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desenvolvimento moral das criangas e adolescentes. Desse modo, nenhuma delas apresentou o
mesmo objetivo de nossa investigagéo.

Como método de coleta de dados em campo, utilizamos a pesquisa-a¢do, que
pressupde multiplas formas de atuacdo do pesquisador, sendo que as utilizadas nessa
investigacdo foram: observacdo participativa; reunifes de intervencdo junto aos funcionarios;
atividades de intervencdo junto as criangas e aos adolescentes; entrevistas clinicas com as
criancas e adolescentes sujeitos da pesquisa; além de entrevistas semiestruturadas com o0s
funcionarios e com as criancas e adolescentes.

Este estudo levou em conta as “Diretrizes ¢ Normas Regulamentadoras de Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos”, dispostas na Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude. Submetemo-lo para apreciacdo do Comité de Etica da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias — Campus Marilia/SP, sob 0 n°0632/2010, o qual recebeu parecer favoravel.

Para facilitar a leitura desta Dissertagdo, organizamos este texto em quatro capitulos.
No Capitulo 1, apresentamos o tema da pesquisa, contextualizando historicamente o
tratamento das criancas e dos adolescentes institucionalizados no Brasil e a situacdo dos
servicos de acolhimento pos-ECA, como também a preocupagdo em atender ao direito
constitucional do desenvolvimento moral.

No Capitulo 2, buscamos explicitar, sob a perspectiva teoOrica piagetiana, o
desenvolvimento moral, as questdes de educacdo moral em individuos que vivem em
instituicOes de acolhimento e a caracterizagéo tedrica de um ambiente sociomoral.

No Capitulo 3, demonstramos a metodologia usada nesta pesquisa, esclarecendo as
fases de aplicacdo, assim como a caracterizacdo do ambiente da instituicdo e dos participantes
da investigacao.

No Capitulo 4, expusemos os dados obtidos em cada fase da pesquisa, a analise e a
discussdo de cada um deles a luz da teoria piagetiana. Os dados foram categorizados
conforme nosso referencial tedrico e 0s objetivos desta pesquisa. Procuramos destacar como
se deram as avaliagdes e intervengdes com os funcionarios e com as criangas, para, em
seguida, realizar uma avaliagdo cruzada que apontou questdes importantes para a
continuidade dos estudos nesse contexto.

Nas consideracdes finais, buscamos articular as contribuicbes e limitagdes desta
pesquisa para a discussédo a respeito das condi¢des de constituicdo de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento da autonomia das criancas e dos adolescentes que vivem fora do convivio
de sua familia em servigos de acolhimento, os quais ja sofreram golpes afetivos e muitas

vezes também fisicos, mentais e morais.
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CAPITULO 1

CONTEXTO HISTORICO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO NO BRASIL

Para o entendimento da evolucdo historica dos servigos de acolhimento em nosso pais,
faz-se necessaria uma breve retomada do “sentimento de infincia” (ARIES, 1981) que
influenciou o tratamento das criancas no inicio do Brasil coldnia e se transformou até os dias
atuais. I1sso nos permite relacionar a mudanca do conceito crianga e adolescente e o tratamento
destes em servigos de acolhimento.

Para iniciarmos essa discussdo histdrica nos respaldaremos principalmente nos estudos
realizados pelo historiador Philippe Aries (1981). Segundo esse autor, as mudancgas ocorridas
no sentimento de infancia se deveram as transformacdes nas formas de organizacdo da
sociedade. Para ele, até o final do século XIllII, a caracterizacdo de uma expressao particular da
crianca era inexistente. Nessa época, a crianca era representada como um adulto em
miniatura. A infancia, para os homens da época, em particular os que viveram nos séculos X e
X1, ndo apresentava nenhum interesse, era assim desconhecida. Para eles, a infancia nédo
passava de um periodo de transi¢do, com curta duracao e lembrancas logo esquecidas.

Foi aproximadamente por volta do século XIII que, conforme as pesquisas de Aries,
surgiram as primeiras evidéncias do sentimento de infancia. E tornaram-se mais numerosas, a
partir do fim do século XVI e durante o século XVII. O reconhecimento do sentimento da
infancia surge concomitantemente com a reafirmacéo da familia nuclear (pai, mée e filho).

Para o autor, dois elementos caracterizavam o sentimento de infancia: o primeiro era
caracterizado pela “paparica¢do” nos meios familiares, e o Segundo consistia na preocupacéo,
em especial dos moralistas, para com a disciplina e a racionalidade dos costumes. Este Gltimo
sentimento passou para o seio familiar.

De acordo com Aries (1981), surge no século XVII, além da “paparicagdo” e da
educacgdo, um vinculo com um novo elemento, este caracterizado pela preocupagdo com a
higiene e a saude fisica. Naquele mesmo século, varios trabalhos sobre o tema dos cuidados
com as criancas foram editados e langados, no inicio sobretudo por médicos. A questdo mais
destacada por eles era a respeito dos principios educativos do século vigente, tendo trés
principais enfoques: “[...] a pratica dos hospicios de menores abandonados, a da criagdo dos
filhos por amas-de-leite, a da educacdo ‘artificial’ das criang¢as ricas” (DONZELOT,
1980/1977, p. 15).
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No primeiro enfoque, que se refere a pratica dos “hospicios de menores abandonados”,
Donzelot ressalta os indices altissimos de mortalidade das criancas recolhidas. Para recuperar
0 gasto com a criacdo dessas criancas, 0 Estado as destinava, quando completassem idade
propria, a trabalhos como a colonizagdo, a milicia e a marinha. Esses trabalhos eram
considerados préprios para essas criancas, por elas ndo possuirem lacos familiares. Porém,
cerca de noventa por cento delas morriam antes de poderem tornar-se “uteis ao Estado” (p.
16).

O segundo enfoque aponta como causa da mortalidade infantil a dificuldade de
encontrar nutrizes', a ma vontade e a incompeténcia da administracdo dos encarregados de
zelarem pelas criancas recolhidas. O problema da primeira alimentacdo infantil também era
estendido a populacdo em geral. Isso se deve, conforme o pesquisador, ao fato de que maes
muitas vezes ocupadas com o trabalho (muitas eram esposas de comerciantes e de artesdos)
arrogavam a amamentacao de seus filhos para as nutrizes ou amas-de-leite.

N&o era facil encontrar as nutrizes. As mades mais ricas as conseguiam nas aldeias
proximas, enquanto as mais pobres tinham que procura-las mais longe. Essa distancia e a
auséncia de contato entre as nutrizes e os pais, pelo fato de que a relacéo entre eles se dava
por intermédio de agenciadores e agenciadoras, levava muitas vezes a pratica de abandono
disfarcado ou de manobras suspeitas por parte dos pais. Apesar das penas de prisdo existentes
na época contra pais que ndo cumpriam seus deveres, as nutrizes tinham muita dificuldade de
receber pagamento.

Essa dificuldade fazia com que as mais pobres se encarregassem de alimentar varias
criancas a0 mesmo tempo. As vezes, a morte de criancas, que era muito comum, tornava-se
lucro para elas, pois, com a ajuda dos agenciadores (as), continuavam a receber dinheiro da
mée que ndo era informada do falecimento de seu filho.

O terceiro enfoque, referente a educacdo “artificial” das criangas ricas, dava-se pela
preocupagdo da possibilidade da transmissdo dos maus habitos por meio da amamentacdo. “A
educacdo dos filhos dos ricos padece do fato de ser confiada a servigais que utilizam uma
mistura de opressbes e de intimidades que s&o impréprias para assegurarem O
desenvolvimento dessas criangas...” (DONZELOT, 1980, p.18).

Diante desses trés enfoques abordados, o que € denunciado € a irracionalidade da
administracdo dos hospicios e o pouco beneficio que o Estado obtém com a criacdo de

criangas as quais raramente chegavam a uma idade em que poderiam reembolsar 0s gastos

! Mulheres pobres que cobravam para amamentar as criancas de mées sem leite materno.
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que provocaram. Muitas criangas que viviam nessas condi¢cdes em hospicios de Portugal, no
século XVI, foram destinadas a colonizagdo do Brasil (RAMOS, 1999).

1.1 Evolucéo no tratamento a crianca e ao adolescente acolhidos no Brasil do periodo
colonial até a sancédo do ECA

No Brasil, o tratamento das criancas ndo foi muito diferente do que ocorria por todo o

mundo. Por volta do século XVI, periodo em que se dava a colonizagdo portuguesa,

chegavam muitas embarcacgdes cujos tripulantes eram destinados a colonizar a nova terra,
entre os quais havia algumas criancas.

Essas criancas estavam |4 em condicOes de grumetes, pajens, orfas do Rei (que eram

enviadas ao Brasil para se casarem com o0s suditos da coroa) ou como passageiros

acompanhados pelos pais ou parentes que ali estavam embarcados.

Em qualquer condi¢@o, eram os “mitdos” quem mais sofriam com o dificil
dia-a-dia em alto mar. A presenca de mulheres era rara, e muitas vezes,
proibida a bordo, e o préprio ambiente nas naus acabava por propiciar atos
de sodomia que eram tolerados até pela Inquisicdo. Grumetes e pajens eram
obrigados a aceitar abusos sexuais de marujos rudes e violentos. Criancas,
mesmo acompanhadas dos pais, eram violadas por peddfilos e as Orfas
tinham que ser guardadas e vigiadas cuidadosamente a fim de manter-se
virgens, pelo menos, até que chegassem a Colénia. (RAMOS, 1999, p.19).

Pais portugueses em busca de um futuro melhor para seus filhos viam a esperanca nas
epopeias maritimas. Acreditavam que, enviando seus filhos nessas embarcacGes, estes
adquiririam experiéncias maritimas e fariam carreira na marinha. As criangas portuguesas que
viviam na rua e as criangas judias, estas raptadas de seus pais, também eram embarcadas com
muita frequéncia para servirem de grumetes, jA que era escassa a mao-de-obra de
trabalhadores adultos.

Nessa época do século XVI, meninas de 15 anos eram consideradas aptas para casar, e
meninos de 9 anos prontos para o trabalho pesado. Nas embarcacfes lusitanas, o cotidiano
infantil era penoso. Os meninos eram tratados como homens no que se referia ao trabalho,
mas, a0 mesmo tempo, eram considerados um pouco mais que animais. O universo adulto
teria que ser assimilado por eles, ainda que contra sua vontade. Sem forcas, perdiam a batalha,
deixavam de ser criancas e sua inocéncia era aniquilada (RAMQOS, 1999).

Em terras brasileiras, a violéncia do colonizador acarretava submissdo e perda da
identidade de todas as tribos indigenas, inclusive os curumins, a partir da chegada dos

jesuitas. Na tentativa de converter os “gentios” a fé crista, e percebendo o quanto era dificil a
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conversao entre os indios adultos, os jesuitas vindos ao Brasil com a Companhia de Jesus
utilizaram a evangelizacdo das criangas, pois acreditavam que os meninos indios, além de
serem facilmente convertidos, serviriam igualmente como um eficaz meio para a conversao de
seus pais e dos adultos das aldeias em geral (CHAMBOULEYRON, 1999).

Uma outra preocupacdo dos padres da Companhia de Jesus foi o ensino das criancas:
com o0 ensino das letras e o ensino dos bons costumes cristdos portugueses, 0s padres
almejavam que os jovens indios nunca deixassem a fé cristd e, com isso, aconteceria uma
certa “substituicdo de gera¢do” na sucessdo de seus pais. A formagdo de novos Cristdos era o
objetivo primordial dos jesuitas e, para que no futuro a crianca indigena tivesse uma vida
segundo 0s costumes cristdos, os padres as instruiam para algum oficio. O mais comum era o

da tecelagem.

Eram louvados também aqueles que, instruidos desde cedo com os padres, e
ja crescidos, davam-se a oficios, como o caso de alguns meninos da Bahia
criados na Casa do Espirito Santo que aprendendo o oficio de teceldo, e
sendo casados com mogas que haviam aprendido a fiar, finalmente
ganhavam sua vida ao modo dos cristdos, o que [...] era de se estimar,
principalmente  naqueles, que tdo pouca habilidade tinham.
(CHAMBOULEYRON, 1999, p.61).

As atividades realizadas nas “ordens” eram diferenciadas de acordo com o lugar e
circunstancia onde estavam localizadas. No caso das aldeias, 0s meninos ndo habitavam em
casas especiais, junto com os padres; eles residiam em suas proprias casas, juntamente com
seus pais. Os missionarios que moravam nessas aldeias ndo eram obrigados a lecionar, com
iSso optavam pela catequizagdo. Assim, o ensino dos meninos brasileiros era em forma de
evangelizacdo e o método mais usado era a memorizagdo. Deixavam de ensinar letras e
ciéncias para ministrar Cristo nos coracdes dos pequenos indios. Nessa época, 0s padres
contavam com a colaboracao dos 6rfdos vindos de Portugal. Os meninos do Colégio de Jesus
dos Meninos Orfos de Lisboa eram destinados ao Brasil para auxiliarem na catequizagio dos
jovens indios, facilitando-a, porque aprendiam rapidamente a lingua local ¢ “[...] atraiam as
criangas com seus cantares”, como expressa o relato de Padre Nobrega (1551), segundo
Chambouleyron (1999, p.64).

Devido a dificuldade em manter os meninos vindos do Colégio de Jesus dos Meninos
Orfaos de Lisboa, fora criada a casa de meninos, cuja instalagdo ocorreu diferentemente em
cada regido assim como suas rotinas também aconteciam de acordo com a regido em que a

casa estava localizada.
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Além das criangas oOrfas vindas de Portugal, o pais tinha o compromisso de receber e
cuidar das criancas 6rfas e abandonadas nascidas no pais. No Brasil, a crianca abandonada,
desde a colbnia até a crise do império no final do século XIX, era tratada pelos termos
“exposta” e “enjeitada”. Esses termos referem-se a maneira com que elas eram abandonadas.
Havia uma frequente préatica de enjeitarem recém-nascidos, expondo-0s em lugares em que
provavelmente seriam recolhidos, como as igrejas e conventos e, mais tarde, as “rodas dos
expostos” (TRINDADE, 1999).

Criada na Idade Média como um instrumento destinado a preservar o anonimato da
caridade crista as Santas Casas de Misericordias, a roda constituia-se de uma caixa cilindrica
que girava sobre um eixo vertical. Ao ser girada, as doagcfes eram transportadas do exterior
para o interior da instituicdo. Esse instrumento passou a ser empregado como meio de maes
abandonarem seus filhos. Essa prética levou a criacéo de rodas especificas para o acolhimento
dessas criangas abandonadas, conhecidas como “rodas de expostos”. As Santas Casas de
Misericérdias foram chamadas de “Casa dos Expostos” ou “Casa dos Enjeitados”
(TRINDADE, 1999).

Para Trindade (1999), enquanto a roda era a Unica saida para mées com dificuldades em
manter seus filhos, era uma alternativa encontrada pelas maes escravas para salvarem seus
filhos da escravidao, visto que, no periodo da escraviddo africana no territorio brasileiro, as
criancas negras escravas sofriam com a separacdo de seus familiares, a taxa de mortalidade
entre elas era altissima, essas criangas eram consideradas como um brinquedo e como um
animal de estimacdo. Eram patrimdnios de seu senhor, sendo, portanto, tratadas como tal, e
mesmo com pouca idade eram colocadas no trabalho. Por essa razdo, mées escravas
sacrificavam-se em ficar sem seus filhos, para possibilitar-lhes um futuro longe da escravidéo.

Do século XVII ao XIX, as casas de expostos exerciam assisténcia a infancia no Brasil.
O servico das rodas servia principalmente para manter a honra de uma familia que foi abalada
por uma gravidez fora do casamento. Com o recurso das rodas, as criangas bastardas teriam a
chance de sobreviver, diferentemente das praticas antigas de abandono, nas quais as criangas
eram expostas nos patios das igrejas, das mansdes particulares e dos conventos e, muitas
vezes, vinham a falecer antes de serem encontradas e cuidadas. Essa nova alternativa ainda
proporcionou, na relacdo Estado-familia, a preservagéo do respeito a vida e a honra familiar.

Segundo Trindade (1999), para os principais autores brasileiros dedicados ao tema, a
roda estimulou o abandono de criancgas, principalmente quando se refere ao Brasil Colonia.
Mesmo com grandes dificuldades nos estudos sobre as criangas e o abandono, muitas vezes

devido a auséncia de registros e 0 ndo dominio da escrita, estudos comprovaram que houve
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um grande aumento de abandono depois da “liberacdo” das rodas para receberem essas
criancas, em nosso pais, que muitas vezes ocorria como forma de se livrar de um filho
bastardo: “De protetora da honra, a Casa tornou-se incentivo a libertinagem” (COSTA 1989
apud TRINDADE, 1999).

Mais tarde se teve um grande aumento de criancas legitimas abandonadas, surgindo
uma nova categoria de abandono, na qual a mée seria conhecida, registrando seu nome,
sobrenome e endereco. Porem, conforme Trindade (1999), no ano de 1805 as criancgas
legitimas abandonadas s6 eram aceitas se a mae fosse doente ou incapaz de prover o
aleitamento.

Mesmo com essa tentativa de amenizar o abandono, ainda se observava o frequente
aumento do numero de criangas nessa situacdo, porque os pais dispostos a abandonar seus
filhos legitimos sem os reaver, apds o término de seu aleitamento (que acontecia no dia do
primeiro aniversario), os enjeitavam sem fornecer as indicagdes, sendo as criangas chamadas
ilegitimas ou de pais desconhecidos.

As casas dos expostos, em seu propdsito de preservar a vida das criangas abandonadas,
eram verdadeiras concentracoes de mortalidade infantil em funcdo da precariedade de suas
instalacbes e da deficiéncia de nutrizes para 0 grande numero de criangas a serem
alimentadas. Essas casas, que eram consideradas inicialmente como um lugar de abandono
temporario, tornaram-se lugares de abandono prolongado ou definitivo. Trindade (1999)
salienta que eram vistas como uma garantia de alimentacdo e moradia para um ser incapaz de
produzir seu proprio sustento, além de haver a possibilidade de mais tarde ser oferecido um
dote para as meninas casarem e uma profissionalizacdo para 0s meninos.

Eram poucos os casos de roda de expostos que tiveram condicGes para abrigar os
“expostos”; a maioria buscava colocar o bebé recém-chegado em casa de ama-de-leite, em
que ficaria até completar trés anos de idade. No entanto, a “rodeira” procurava estimular a
ama a ficar com a crianga por periodos mais longos, mediante pagamentos de pequenos
estipéndios. Assim, era permitido que essa ama explorasse o trabalho da crianca de forma
remunerada, ou simplesmente em troca de casa e comida. Segundo Marcilio (2006), esta era a
pratica mais comum.

Visto que as Santas Casas de Misericordia ndo conseguiam manter as criangas que
voltavam das casas das amas, e estas sO aceitavam ficar com elas enquanto recebiam o
estipéndio, muitas dessas criangas acabavam perambulando pelas ruas, prostituindo-se ou

vivendo de esmolas e pequenos furtos.
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De acordo com Marcilio (2006), a medida encontrada pela Santa Casa diante dessa
situacdo foi buscar casas de familias que pudessem receber as criancas como aprendizes, no
caso dos meninos, trabalhando em algum oficio, e empregadas domesticas, no caso das
meninas. Ainda quanto aos meninos, havia a possibilidade de serem inseridos em Companhias
de Aprendizes Marinheiros ou de Aprendizes do Arsenal de Guerra.

Outras alternativas foram buscadas. A partir dos anos de 1860, houve o surgimento de
inimeras instituicdes de protecdo a infancia desamparada. Comeca uma nova fase de
filantropia: antes com um carater apenas de caridade, passa a se constituir como um modelo
assistencial fundamentado na ciéncia, no entanto, sem abandonar “[...] inteiramente oS
preceitos religiosos” (MARCILIO, 2006, p 78).

Com a chegada da Republica, no fim do século XIX, houve um periodo de grande
transformacéo social, econdmica e politica. Com o fim da escravatura, assistiu-se a um
aumento da miséria, principalmente nos grandes centros urbanos, ja que grande nimero de
familias de trabalhadores negros e pobres ficou sem recursos para sua sobrevivéncia.

Nesse contexto, a preocupacdo com a qualidade de vida das criangas foi ganhando
destaque e importancia, sobretudo das criancas oriundas das familias negras e pobres. Com
esse novo modelo assistencial, foi atribuida a filantropia “[...] a tarefa de organizar a
assisténcia dentro das novas exigéncias sociais, politicas econdmicas e morais, que nascem
com o inicio do século XX no Brasil” (MARCILIO, 2006, p 78).

Santos (2008) enfatiza que no periodo republicano, especialmente nas duas primeiras
décadas, houve um aumento consideravel da urbanizacdo e da industrializagdo. Com a
chegada macica de mao-de-obra imigrante, como na cidade de S&o Paulo, tem-se uma
profunda transformacéo do quadro social da cidade. Paralelamente ao aumento da populagéo,
da-se igualmente um grande aumento da criminalidade. Com o intuito de “salvar a na¢do”,
acredita-se que o Estado deve intervir na educagdo moral, principalmente das criangas pobres
e abandonadas. Muitas vezes, criangas, quando pegas cometendo delitos ou vadiando, eram
aprisionadas juntamente com adultos criminosos.

Preocupados com a situacdo dessas criancas, e ndo conseguindo coloca-las em
instituicdes religiosas ou particulares (estas ligadas a educacdo para o trabalho) por se tratar
de criangas “infratoras”, o Estado, em 1902, com a Lei n® 844, cria o instituto disciplinar e a
colnia correcional:

A Colobnia Correcional destinaria-se ao enclausuramento e correcao, pelo

trabalho, “dos vadios e vagabundos” condenados com base nos artigos 375,
399 e 400 do Codigo Penal, e o Instituto Disciplinar destinaria-se ndo so a
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todos os criminosos menores de 21 anos, como também aos “pequenos
mendigos, vadios, viciosos, abandonados, maiores de nove e menores de 14
anos” que la deveriam ficar até completarem 21 anos. (SANTQOS, 2008,
p.224).

No instituto disciplinar havia duas secOes distintas e incomunicaveis, de forma que o0s
jovens eram separados em duas categorias: uma recebia os maiores de nove e menores de 14
anos que haviam cometido algum tipo de crime de modo consciente e também 0s maiores de
14 anos processados por vadiagem e, em todos 0s casos, em cumprimento de sentenca
expedida pelo juiz de Direito. Na outra segdo, eram recebidas criangas e adolescentes entre
nove e 14 anos que ndo tivessem sido considerados criminosos, como os “[...] pequenos
mendigos, vadios, viciosos, abandonados”. Porém, segundo Santos (2008), o regime interno
do instituto era extremamente rigido, tendo uma longa jornada de trabalho, pouco ensino
formal (muitos jovens saiam de & em estado de semianalfabetismo), ndo eram permitidos
momentos de lazer e, apesar da auséncia de castigos fisicos, eram aplicados castigos severos
em caso de delito, o que levava a inimeras fugas e pedidos dos pais ao juiz para retirada dos
filhos.

A partir de 1921, como aponta Baptista (2006), com a Lei n° 4.242, em seu artigo
terceiro, ¢ autorizada pelo governo a organizagdo do “[...] servigo de assisténcia e proteg¢do a
infancia abandonada e delinquente” (p.28). Citamos o referido artigo, com alguns de seus
topicos:

Art. 3°. Fica o Governo autorizado:

I. A organizar o servigo de assisténcia e protecdo & infancia abandonada e
delinquente, observadas as bases seguintes:

a) construir um abrigo para o recolhimento provisério dos menores de ambos
0s sexos que forem encontrados abandonados ou que tenham comettido
qualquer crime ou contravencao;

b) fundar uma casa de preservacao para 0os menores do sexo feminino, onde
Ihes seja ministrada educacdo doméstica, moral e profissional.

[...]

f) providenciar para que 0s menores que estiverem cumprindo sentenca em
qualquer estabelecimento, sejam transferidos para a casa de reforma,
immediatamente depois de sua installacdo;

g) adoptar todas as medidas e providencias que forem necessarias para que
essa assistencia se torne effetiva e real [...] (BRASIL, 1921).

Nesse contexto histérico, a grande preocupacao vigente no inicio do século XX no pais
era moralizar os centros urbanos e, para isso, as elites e autoridades da época defendiam a
ideia de salvar a nacdo por meio da crianca. Para isso, entendiam que criangas moralmente
abandonadas deveriam ser retiradas de suas familias. Até entdo, o péatrio poder ndo era

questionado por nenhum 6érgdo, razdo pela qual medidas deveriam ser tomadas para que o
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Estado pudesse intervir na educagdo dessas criancas ditas moralmente abandonadas, como
descreve Rizzini (2011):

A estratégia consistia em mudar a mentalidade; mostrar que a familia era
passivel de punicdo e que, ao cometer atrocidades contra as criancas,
comprometia a moralidade de seus filhos e, consequentemente, o futuro do
pais. Portanto, o filho ndo era propriedade exclusiva da familia; a
paternidade era um direito que poderia ser suspenso ou cassado. (p. 121).

Conforme Baptista (2006), o Decreto n® 16.272 de 1923 regulamentou a assisténcia e a
protecdo a “menores” tanto “abandonados quanto delinquentes”, que deveriam ser destinados
a um abrigo organizado, com o fim de recebé-los. Em 1927, com o Decreto n® 17.943-A, foi
constituido o Codigo de Menores, consolidando as leis de assisténcia e protecdo a criangas e
adolescentes. Com esse Decreto, o Direito passa a ocupar um forte papel no atendimento aos
“menores”, ja que determinava que os abrigos fossem subordinados ao juiz de menores, ndo
sendo este apenas responsavel pelo encaminhamento das criancas, mas também pelo
provimento dos cargos.

A preocupacdo com a educagdo nessa época, segundo Rizzini (2011), era voltada para
questdes de “moldar” o individuo, principalmente a populacdo pobre, porque ndo era de
interesse da elite que essa populagéo atingisse consciéncia de seus direitos, preferindo manter
a massa populacional “arregimentada” sob moldes impostos pela demanda de producdo

industrial capitalista.

Para atingir a reforma almejada entendia-se ser preciso sanear 0 pais,
identificando-se na pobreza (no feio, no sujo, no negro, no vicio, no crime...)
o foco para a acdo moralizadora e civilizadora a ser empreendida. Sob o
comando da filantropia — expressdo do amor a humanidade caracteristica da
época — julgou-se estar combatendo os embrides da desordem, através da
imposicao da assisténcia aos pobres. Percebeu-se na intervengdo do Estado a
forca necessaria para a demanda criada de restauracdo da ordem social. O
pobre, estigmatizado como promotor da desordem, €, sem resisténcia, o alvo
natural da Justica-assisténcia. O mesmo destino estaria reservado a crianca
pobre, transmudada na figura ameacadora do menor-abandonado,
delinquente, ou, por via das davidas, sempre em perigo de o ser... (RIZZINI,
2011, p.151).

Ocorre na década de 1940 a implementacdo do Servico de Assisténcia aos Menores
(SAM) como uma das estratégias do Estado Novo com o propdésito de estabelecer a ordem
social. O SAM reforcou a institucionalizacao e a internacdo dos filhos das familias pobres, no
entanto, ndo havia preocupacdo com o trabalho socioeducativo, sendo alvo de muitas criticas

que levaram a conclusdo de que esse sistema nao era suficiente para acabar com a
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marginalizacdo e a criminalidade, além de ter péssimas condi¢cbes de abrigamento
(infraestrutura e higiene). No ano de 1964, é baixado o Decreto-Lei intitulado Da Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM. Deveriam ser internados nessas unidades
todos os “menores” que se encontravam em situagdo irregular, tanto abandonados quanto
“delinquentes”. Com o intuito de ensinarem esses individuos a viverem em sociedade,
retiram-nos dela.

Na perspectiva de Baptista (2006), a despeito de o artigo sexto desse Decreto-Lei
assegurar a prioridade aos programas de integra¢do do “menor” na comunidade, por meio de
assisténcia a familia, da colocacdo em familia substituta e da criacdo de abrigos ou adaptacao
dos que ja existiam, de modo que se aproximassem ao maximo de um lar (ficando o
internamento nos casos em que ndo existissem instituicbes dessa espécie no lugar ou por
ordem judicial), observou-se que essas diretrizes ndo iriam se concretizar, pois o que se tinha
era uma “[...] estrutura altamente centralizadora da Funabem e da permanéncia da priorizagdo
da internacdo como medida de segregacdo dos menores marginalizados” (BAPTISTA, 2006,
p. 31).

Em 1979, aprova-se um novo Codigo de Menores, a Lei n° 6.697, também voltada para

criangas e adolescentes em “‘situagdo irregular”, como se observa abaixo:

Art. 2°Para os efeitos deste Cédigo, considera-se em situacdo irregular o
menor:

| - privado de condi¢Bes essenciais a sua subsisténcia, satde e instrucdo
obrigatoria, ainda que eventualmente, em razéo de:

a) falta, acdo ou omissdo dos pais ou responsavel;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsavel;

111 - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrério aos bons costumes;
b) exploracdo em atividade contraria aos bons costumes;

IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos
pais ou responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou
comunitaria;

VI - autor de infragdo penal. (BRASIL, 1979).

No Estado de S&o Paulo, havia, desde dezembro de 1927, uma Secretaria da Promogéo
Social, sob responsabilidade da qual passa a estar o Servi¢o Social de Menores. Mais tarde, é
criada a Coordenadoria dos Estabelecimentos Sociais do Estado (CESE), que estabelecia o
atendimento ao jovem, também sob a responsabilidade dessa Secretaria. Como, além de
administrar unidades destinadas a criangas e adolescentes, a CESE atendesse a outras

categorias sociais, como mendigos, familias carentes etc., houve uma sobrecarga nessa
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Coordenadoria. Em decorréncia, no ano de 1974, criou-se a Fundacao Paulista de Promocao
Social do Menor (Pr6-Menor). Por ela, todas as unidades de atendimento as criancas e
adolescentes foram agrupadas. Para se adaptar a politica federal para a area do menor
(Funabem), a Secretaria de Promoc¢do Social mudou seu nome para Fundacdo Estadual do
Bem-Estar do Menor (Febem/SP), sendo uma unidade congénere da Funabem.

Por volta dos anos de 1980, com o processo de redemocratizacdo do pais, ocorrem
movimentos sociais para que as criangas e adolescentes pobres deixassem de ter o estigma de
internacdo (confinamento) e repressdo. Esses movimentos se tornaram fundamentais para a
garantia de leis futuramente conquistadas.

Foi-se elaborando gradualmente o paradigma de protecdo integral dos direitos da
crianca e do adolescente. Como retrata Baptista (2006), as pressdes desses movimentos
sociais “[...] possibilitaram a inclusdo de artigos especificos na Constituicdo Federal de 1988
(artigos 226 a 230)”. Especificamos:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca,
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988).

Na Emenda Constitucional n°® 65, de 2010, incluiu-se ainda o jovem como detentor
desse direito. Depois da Constituicdo de 1988, o Brasil participa e assina a Convencgéo sobre
os Direitos da Crianca, no ano de 1990, que teve como base a Declaragdo Universal dos
Direitos da Crianca, aprovada por unanimidade pela Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas,
em 20 de novembro de 1959.

Nesse mesmo ano, o Brasil ja havia consolidado a Lei n° 8.069/90, que dispde sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A principal diferenca dessa Lei foi compreender
toda e qualquer crianga e adolescente como sujeitos de direitos, tendo por proposta a protecao
integral desses individuos, que agora séo considerados como sujeitos em desenvolvimento. A
ideia de correcédo e punicdo passa a dar lugar a ideia de prevencdo e protecdo. As instituicbes
de acolhimento comecam a receber como medida extrema e por ordem judicial apenas
criancas e adolescentes em situagdo de risco. Os adolescentes em conflito com a lei sdo
encaminhados para instituicdes especificas, como, no caso do Estado de Sao Paulo, a
Fundacdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (Fundacdo CASA, antiga
Fundacédo Estadual para o Bem-Estar do Menor — FEBEM advinda da FUNABEM).
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Dessa forma, os servicos de acolhimento tém a funcéo de estabelecer junto a legislacédo
e ao Estado medidas protetivas e de garantia dos direitos de criancas e adolescentes retirados
judicialmente de sua familia de origem, por estarem em situacéo de risco. Ja a atual Fundacéo
Casa, instituicdo vinculada a Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania, tem a
fungdo primordial de aplicar medidas socioeducativas aos jovens de 12 a 21 anos
incompletos, de acordo com as diretrizes e normas previstas no ECA e no Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE)?. Essas medidas socioeducativas s&o determinadas
pelo Poder Judiciario e aplicadas conforme o ato infracional e a idade dos adolescentes.

Uma das caracteristicas marcantes do servico de acolhimento é o fato de sua estrutura
fisica dever ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em
areas residenciais. Por outro lado, a Fundacdo CASA, de acordo com a propria instituicéo,
deve ter seu aspecto fisico semelhante ao de escolas (em contraposicdo a imagem prisional
dos complexos da antiga Febem), tendo trés pisos, com salas de aula e recreacédo, dormitorios,
consultérios médico e odontolégico e uma quadra poliesportiva. Essa determinacdo vale para
0S centros novos, porém, ainda ha instituicbes que abrigam a Fundacdo CASA e que ndo tém
essa estrutura.

Podemos enfatizar que, a partir do ano de 1990, com o ECA, essa divisdo do
atendimento diferenciado e em ambientes distintos para o acolhimento das criangas e
adolescentes em situacéo de risco, e para o regime socioeducativo de adolescentes em conflito
com a Lei, foi um grande avanc¢o da legislacdo nacional, permitindo com isso a diferenciacao
da educacdo desses dois grupos e, principalmente, da garantia de convivéncia social e

comunitaria as criancas e aos adolescentes em situacao de risco.

1.2 Situacao dos servicos de acolhimentos no Brasil pos-ECA e a preocupagdo com o
desenvolvimento moral
Vemos que a preocupacdo com a moralidade esteve bem presente, ao longo da histéria
do tratamento dado pela sociedade e pela legislacdo a crianca e ao adolescente. Por vezes
atribuida como garantia para a consolidagdo de uma sociedade de valores e moralmente
estabelecida, particularmente com o marco da industrializacdo no pais, no século XIX, outras
vezes como garantia do desenvolvimento individual de um ser em formacéo, presente
inicialmente na Constituicdo de 1988 e mais bem abordada no ECA, em 1990, devido ao

reconhecimento da crianca como pessoa humana com atributos inerentes a um ser em

2 Informacoes retiradas do site governamental da Fundacéo Casa: http://www.fundacaocasa.sp.gov.br.
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formacdo. A questdo moralizadora nesse contexto historico deixa de ser o norte central da
preocupacdo de educacdo ndo formal para a socializacdo de criancas e adolescentes em
situacdo de risco; nesse avanco, o principal foco de preocupacdo € a protecdo e a garantia de
seus direitos. Para isso, 0 estatuto citado ndo abarca somente a situacdo de risco
infantojuvenil, mas também a garantia de direitos para todas as criancas e adolescentes,
diferenciando-se do Codigo de Menores, que tratava de forma pejorativa o termo “menor”,
classificando somente meninos e meninas “delinquentes” ou “abandonados moralmente”; no
ECA, a protecdo independe da condicdo social, de sorte que tanto ricos como pobres sdo
sujeitos de direitos.

Com esse reconhecimento e mudanga na Lei brasileira, os servi¢os de acolhimento para
criancas e adolescentes em situacdo de risco tiveram que se adequar a um novo padrdo que
pudesse satisfazer todos o0s seus direitos expressos no estatuto. Esses servicos sdo
classificados segundo suas caracteristicas especificas de acolhimento, existindo quatro
espécies: Abrigo Institucional — abrigo no qual o quadro de funcionarios inclui
educadores/cuidadores que trabalham em turnos diarios; Casa-Lar — abrigo em que no quadro
de funcionarios ha uma pessoa ou um casal, educador/cuidador, que reside na instituicdo (uma
casa que ndo é a sua); Familia Acolhedora — residéncia de familias acolhedoras cadastradas
para propiciar o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencdo individualizada e
convivéncia comunitaria; e Republica — destinada para o atendimento de jovens que atingiram
a maioridade em servicos de acolhimento e precisam de apoio, durante um periodo de
transicéo.

A justificativa para diferentes tipos de servi¢o de acolhimento se da pelo objetivo de
responder adequadamente a particularidade de cada caso. A escolha por um desses servicos
devera ser norteada para melhor atender as necessidades da crianca ou adolescente, ocorrendo
a partir de uma analise detalhada da situacdo em que se encontra, identificando, sobretudo, o
seu perfil, a situacdo de sua familia de origem e seu processo de desenvolvimento. Contudo,
ha cidades em que ndo existe toda essa diversidade de servicos de acolhimento, pois ela deve
atender as necessidades locais. Segundo as Orientagdes Técnicas®, o “[...] 6rgdo gestor da
Politica de Assisténcia Social, em parceria com demais atores da rede local e do Sistema de
Garantia de Direitos”, necessita criar meios para que haja o aprimoramento constante da

oferta do atendimento a criancas e adolescentes, propondo a melhor adequacdo as

® Orientac@es Técnicas: Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, junho de 2009)
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caracteristicas das demandas locais, havendo a necessidade de possuir a diversidade desses
servicos principalmente nos grandes municipios e nas metrépoles.

O documento supracitado, “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”, foi criado com a finalidade de regulamentar, em nivel nacional, a
organizacdo e a oferta de Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, no ambito
da politica de Assisténcia Social. Considerou-se para sua formulacgdo as diversas discussdes a
respeito do assunto realizadas em diferentes foruns regionais, nacionais e internacionais;
também houve o importante subsidio do Plano Nacional de Promog&o, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) e o
Projeto de Diretrizes das Nac¢6es Unidas Sobre Emprego e Condic¢Ges Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criancas. Houve a disponibilizacdo da versdo inicial do documento, que
permitiu melhor analise e aprimoramento, para que uma cOmissao0 composta por
representantes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH), o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CONANDA) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), realizassem sua versdo final, que se fez em 18 de junho de 2009. Essa
regulamentacdo é uma acdo que visa a afirmacdo nacional do direito de criancas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria.

Conforme esse documento, todos os servicos de acolhimento, sendo de natureza
publico-estatal ou ndo-estatal, integram os Servigos de Alta Complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e devem pautar-se nos pressupostos do ECA, do Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); da
Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), da Norma
Operacional Bésica do SUAS (NOB/SUAS) e no Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas
sobre Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados Alternativos com Criancas.

Dessa forma, esse documento devera nortear a organizacdo, no Estado brasileiro, dos
diversos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes que se encontram sob medida
protetiva de abrigo (Art.101, ECA), assim como das Republicas. No entanto, ha uma ressalva
no caso em que o enquadramento desses parametros inferir perda de qualidade no
atendimento; nesses casos, sera permitido optar por arranjos distintos, quando estes
representarem maior qualidade no atendimento ofertado segundo a necessidade local.

Embora exista um norte geral para a organizacdao, ha também uma especificidade de

organizacdo, quando se refere a diversidade de tipos desses servicos, conforme suas
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classificagdes ja citadas. Atentaremos aqui para especificarmos as caracteristicas do servico
de acolhimento Abrigo Institucional, porque foi em um ambiente como esse que
desenvolvemos a presente pesquisa.

O Abrigo Institucional deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar
inserido na comunidade, sem instalar placas indicativas da natureza institucional e evitando
igualmente nomenclaturas que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e
despotencializando os usuérios. Deve-se dispor de um ambiente acolhedor, com condicdes
institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. Nesse sentido, ndo se deve
distanciar excessivamente, do ponto de vista geogréafico e socioecondmico, da realidade de
origem das criangas e adolescentes acolhidos. Seu atendimento deve ser personalizado e em
pequenos grupos, com o numero maximo de 20 criangas e/ou adolescentes, de maneira a
favorecer o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, como
também a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

Seu publico-alvo deve ser criancas e adolescentes com idade entre 0 a 18 anos sob
medida protetiva de abrigo, como descrito no Art. 101 do ECA. Para o acolhimento desse
publico, deve-se evitar fazer restricdes de acordo com especificacbes e atendimentos
exclusivos, ou seja, adotar para o acolhimento faixas etarias muito estreitas, direcionar o
atendimento apenas a determinado sexo, atender exclusivamente ou ndo atender a criangas e
adolescentes com deficiéncia ou que vivam com HIV/AIDS. Quando houver a necessidade de
atendimento especializado, este ndo deve prejudicar a convivéncia de criancgas e adolescentes
com vinculos de parentesco (irmdos, primos etc.), nem estabelecer motivo de discriminagédo
Ou segregacao.

O espaco fisico do abrigo deve ser adequado para agregar todos 0s usuarios e 0s
educadores/cuidadores de maneira confortavel, assim, cada comodo deve ter metragem
suficiente para organizar seus utensilios especificos. No caso dos quartos, deve haver
camas/bercos/beliches, armarios/guarda-roupa etc., para guarda dos pertences pessoais de
cada usuéario de forma individualizada. Recomenda-se até 4 criangas/adolescentes por quarto,
excepcionalmente até 6, quando for a Unica alternativa. A sala de jantar/copa pode ser um
comodo independente ou anexado a outro, como, por exemplo, a cozinha. Deve haver ainda
uma sala de estar, ambiente de estudo que poderd ser num espaco especifico para essa
finalidade ou organizado em outros ambientes, com espaco suficiente e mobiliario adequado,
banheiro, cozinha, area de servico e area externa — varanda, quintal, jardim etc. — lembrando
sempre de evitar a instalacdo de equipamentos que estejam fora do padrdo socioecondémico da

realidade de origem dos usuarios. Quando houver esse tipo de equipamento (como piscina,
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saunas, quadra poliesportiva, dentre outros) em sua infraestrutura, aconselha-se que se busque
gradativamente disponibilizar esses equipamentos para 0 uso de criangas e adolescentes da
comunidade, favorecendo o convivio comunitario. Todavia, deve-se observar a preservacao
da privacidade e da seguranca do espaco de moradia do abrigo. Além desses ambientes, deve
haver o espaco para trabalho técnico, que é recomendado ser separado da area de moradia das
criancas e adolescentes, como: sala para equipe técnica; sala de coordenacdo/atividades
administrativas; e sala/espaco para reunides.

Acerca da equipe de funcionarios, apresentamos no Quadro 1 o perfil respectivo a cada
funcdo. O detalhamento das fun¢des de cada participante da equipe profissional encontra-se
no Anexo B (p. 309), ressaltando que nele estd indicada a equipe profissional minima

recomendada pelas Orientacdes Técnicas aqui descritas.

Quadrol- Perfil e composi¢do da Equipe Profissional Minima

Funcionario | Coordenador Equipe Técnica Educador/Cuida- | Auxiliar de
dor Educador/cuidador
Perfil - Formagdo minima: | - Formagéo - Formagéo - Formagéo
nivel superior e minima: nivel minima: nivel minima: nivel
experiéncia em superior medio e fundamental e
fungdo congénere; (assistente social | capacitacdo capacitacdo
- Experiéncia na e psicologo); especifica; especifica;
area e amplo - Experiéncia no | - Desejavel - Desejavel

conhecimento da

atendimento a

experiéncia em

experiéncia em

rede de protecdo a crianca, atendimento a atendimento a
infancia e juventude, | adolescente e criangas e criangas e
politicas publicas e | familias em adolescentes. adolescentes.
da rede de servicos | situacao de

da cidade e regido. risco.

Fonte: BRASIL (2009)

Quanto ao funcionamento de atendimento a crianca e ao adolescente, as indicagdes
feitas sdo gerais para todos os servicos de acolhimento, independentemente das
especificidades de suas estruturas; assim, deve-se manter principalmente a garantia de
protecdo e preocupacdo com o desenvolvimento das criangas e adolescentes. Para isso, cada
servico deve construir um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) que preveja estratégias
diferenciadas para o atendimento a demandas especificas, mediante acompanhamento de
profissional especializado; para tanto, deve orientar a proposta de funcionamento como um
todo, ndo apenas quanto ao seu funcionamento interno, mas também no que tange ao seu
relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Dessa forma, deve haver a
articulacdo com a politica de saude, de educacéo, esporte e cultura, garantindo o atendimento

local a essas criangcas e adolescentes e a “[...] capacitagdo e apoio necessario aos
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educadores/cuidadores e demais profissionais do servi¢o de acolhimento” (BRASIL, 2009, p.
21). A elaboragéo do PPP precisa ser uma tarefa a ser realizada coletivamente, de maneira que
possa envolver toda a equipe do servico, as criangas, os adolescentes e suas familias, e, apds
sua elaboracdo, deve ser implantado e constantemente avaliado segundo a préatica do seu dia-
a-dia.

Dentre os tdpicos propostos a serem considerados na elaboracédo do PPP, destacaremos
dois que julgamos relevantes para a discusséo desse projeto: 1) Fortalecimento da autonomia
da crianca, do adolescente e do jovem e preparacdo para desligamento do servico; e 2) Regras
de convivéncia (direitos, deveres e sangoes).

O desenvolvimento da autonomia da crianca e do adolescente acolhido é uma
preocupacao constante a ser administrada pelo servigo de acolhimento, em varios pontos das
OrientacOes Tecnicas, e indicado para ser um dos topicos trabalhados no PPP do abrigo. O
conceito de “autonomia”, apresentado ao longo do documento por nds discutido, tem base no

Dicionario de Termos Técnicos de Assisténcia Social*:

Capacidade e possibilidade de cidaddo suprir suas necessidades vitais,
culturais, politicas e sociais, sob as condi¢des de respeito as ideias
individuais e coletivas, supondo uma relacdo com o mercado — onde parte
das necessidades deve ser adquirida — e com o Estado, responsavel por
assegurar outra parte das necessidades. E a possibilidade de exercicio de sua
liberdade, com reconhecimento de sua dignidade, e a possibilidade de
representar pulblica e partidariamente 0s seus interesses sem ser
obstaculizado por ac¢bes de violagcdo dos direitos humanos e politicos, ou
pelo cerceamento a sua expressdo. (apud BRASIL, 2009, p. 95).

As OrientacGes Técnicas apregoam que a organizacao do ambiente de acolhimento deve
proporcionar esse fortalecimento da autonomia de forma gradativa, sempre respeitando o
processo de desenvolvimento e a aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias. Deve-
se ter sempre o cuidado de ndo confundir o desenvolvimento da autonomia com falta de
autoridade e limites, pois a liberdade precisa ser vista como parceira da responsabilidade, ja
que uma ndo pode ser adquirida sem a outra.

Em termos praticos, as Orientagdes Técnicas afirmam que a crianca e o adolescente
devem ter a chance de participar da organizacdo da rotina do servico de acolhimento, por
meio do desenvolvimento de atividades tais como organizacdo dos espacos de moradia,

limpeza, programacéo das atividades recreativas, culturais e sociais; ressalta ainda que essa

* Dicionério de Termos Técnicos de Assisténcia Social. Belo Horizonte: Prefeitura Municipal. Secretaria Adjunta
da Assisténcia Social — ASCOM, 2007 (apud Brasil, 2009).
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participacdo pode ser por meio de assembleias, realizadas metodicamente, “[...] nas quais
criangas e adolescentes possam se colocar de modo protagonista”.

Como exemplo da préatica das assembleias, o trabalho de Izar (2011) ressalta as praxis
pedagdgicas em abrigos; entre outras praticas, relata a experiéncia das assembleias em duas
das instituicGes por ela pesquisadas. Em um dos abrigos, as assembleias se constituiam de
reunides semanais de livre participacdo de criancas e adolescentes e educadores/cuidadores.
Nos dias que antecedem a cada reunido, era possivel a qualquer morador (todos os
participantes citados) escrever, em um papel fixado em um quadro de cortica localizado na
copa da casa, um assunto que desejasse discutir na reunido, como conflitos, castigos,
sugestdes, alimentacdo, tarefas domésticas etc. No dia da reunido, esse papel era usado como
uma pauta. A autora descreve que a participacéo era voluntaria; enquanto a frequéncia entre
as criancas de 8 a 12 anos era quase total, a participacéo entre as criangas menores de 8 anos
era menos frequente. Durante as assembleias, todas as questGes presentes na pauta eram
abordadas, “[...] dando voz as diferentes versdes dos envolvidos para a busca de uma solugdo
em comum” (IZAR, 2011, p.125).

Segundo a autora, a partir das assembleias, surgiram varias ideias a respeito de
melhorias e atividades no abrigo, que foram posteriormente realizadas. Ela ressalta que as
regras institucionais que ja eram existentes foram repensadas por todos, durante as discussoes
nas reunides e, mesmo nao sendo alteradas, passaram a ser compreendidas e cumpridas com
mais respeito e responsabilidade, como ela explica: “Muitas das regras pré-existentes foram
discutidas incansavelmente para uma posterior constatacdo coletiva de que aquela era a
melhor forma de lidar com determinada situagdo” (IZAR, 2011, p. 126). J4 na outra
instituicdo, a implantacdo das assembleias ocorreu desde a inauguracdo do abrigo; para a
autora, nos dois primeiros meses, foi encarada pelas criangas e adolescentes com desdenho:
somente os adolescentes falavam durante as reunides e se expressavam de forma agressiva e
com “sarcasmo descomunal”, sendo acompanhadas por risadas do grupo, mostrando o
desinteresse pela discussdo e, muitas vezes, a pauta da reunido ficava em branco ou rasurada
com “pichacdes e palavroes”. Para Izar (2011), isso somente mudou com a tomada de
consciéncia das criancas e adolescentes de que as reuniGes eram pensadas para eles proprios e
ndo uma maneira de disciplind-los; houve, nesse tempo, conversas individuais e observacéo
acerca do trabalho realizado pela equipe do abrigo e, conforme a autora, desde esse avango, as
assembleias passaram a ser um espago “produtivo e acolhedor”, com a participag¢do de todos,

que “[...] aprenderam a respeitar/tolerar as diferentes opinides advindas do grupo” (p. 127).
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Outra prética das instituiches de servicos de acolhimento deve ser a preocupagdo em
planejar agcdes que favorecam a interacdo das criancas e dos adolescentes entre si e com 0s
contextos nos quais frequentam (escolas, comunidade, institui¢oes religiosas). As OrientacGes
Técnicas ainda alerta que o desenvolvimento da autonomia deve levar em consideracdo a
cultura de origem da crianca e do adolescente, fortalecendo a elaboracéo de projetos de vida
individuais, assim como o desenvolvimento saudavel, até mesmo ap6s o desligamento do
servico de acolhimento e a entrada na vida adulta.

Quanto as Regras de convivéncia, o documento estabelece que, a partir da entrada da
crianca ou adolescente no servico de acolhimento, a ela/ele deve ser aos poucos explicadas as
regras de convivio do ambiente. Desse modo, ndo é necessario que isso ocorra no primeiro
momento do acolhimento, quando muitos sentimentos e emocdes estdo envolvidos, mas ser

explicadas gradativamente.

Tais normas tém como objetivo organizar um ambiente seguro e previsivel,
porém com flexibilidade e espaco para o ludico, o coletivo e para a
construcdo ou reconstrucdo de regras que incluam a participacdo das
criancas e adolescentes, de modo a facilitar seu desenvolvimento. (BRASIL,
2009, p.44).

Fazendo a analise desses topicos apontados e das Orientacdes Técnicas em si, vimos
que a questdo do desenvolvimento moral abordado no ECA néo € trabalhada de forma direta,
mas de forma tangenciada, apregoando-se a autonomia como a liberdade de acdo e a
oportunidade de agir e criar as regras de convivéncia. Entretanto, sabemos que a autonomia
moral vai mais além e, para que ela aconteca, é necessario um ambiente cooperativo em que
se estabelecam relacOes de respeito matuo, solidariedade, igualdade e equidade, com base nos
principios universais. Assim, a “[...] crianca tem que desejar seguir a norma porque julga que
aquilo é o melhor, mesmo que va contra um desejo individual e nem sempre seja agradavel
respeita-la” (VINHA, 2000, p. 244).

Atualmente, a maioria das pesquisas que tratam de criancas e adolescentes em situacao
de abrigo tém-se preocupado em investigar como estd ocorrendo o seu funcionamento em
relacdo a diferentes aspectos; revisando aquelas publicadas apés a sangdo do documento aqui
discutido, encontramos as seguintes abordagens: estratégias de avaliacdo dos abrigos e
indicadores de qualidade (SALINA-BRANDAO; WILLIAMS, 2009); anélise das préticas
desenvolvidas por pais sociais a luz de politicas publicas de desenvolvimento social
(MORE;SPERANCETTA, 2010); interacdes entre familias e as instituicbes de abrigo e/ou
reinser¢do familiar (VASCONCELOS; YUNES; GARCIA, 2009; SIQUEIRA et al., 2010);
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abrigo como medida de protecdo (COSTA; ROSSETT-FERREIRA, 2009; MARTINS, 2009;
SIQUEIRA 2009; MARTINS; COSTA; ROSSETT-FERREIRA, 2010; LUVIZARO;
GALHEIGO, 2011; CINTRA; SOUZA, 2010; SILVA, 2011); a atual politica de acolhimento
(MACHADO, 2011; SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2011; NASCIMENTO; LACAZ;
TRAVASSOS, 2010; NASCIMENTO; LACAZ; ALVARENGA FILHO, 2010; LARA;
SILVA, 2010; GLENS, 2010); experiéncia de acolhimento (SOUSA, 2010); vinculo afetivo
em criangcas institucionalizadas (OLIVEIRA; PROCHNO, 2010; DANTAS, 2011);
significados do acolhimento na visdo de assistentes sociais e psicologos (PAVANELLO,
2011). Esses estudos ndo serdo comentados com mais detalhes, por ndo se referirem ao
objetivo da presente pesquisa.

Entretanto, encontramos no levantamento bibliografico algumas publicacfes que devem
ser aqui expostos. Rosa e outros (2010) realizaram uma pesquisa que buscou conhecer o
cotidiano de uma instituicdo de acolhimento de criancas de zero a seis anos e compreender 0s
fatores implicados no desenvolvimento psicossocial dessas criangas. O procedimento
metodologico dessa investigacdo se baseou na insercdo ecologica e, dentre 0s principais
resultados, percebe-se que varios aspectos relacionados ao cotidiano, como as relagdes
saudaveis com os funcionarios e com as outras criancas, favorecem o desenvolvimento
psicossocial das criangcas em situacdo de acolhimento institucional, porém, ao contrario das
sugestdes das OrientacBes Técnicas de um educador /cuidador para um grupo de seis criangas,
0 estudo propde que o nimero de educadores/cuidadores seja de um para um grupo quatro
criancgas, a fim de que se propicie um contato mais estreito e uma relacdo de apego mais forte.
Além disso, as autoras sugerem uma formacao mais efetiva dos trabalhadores dos servicos de
acolhimento no que diz respeito a capacitacdo desses profissionais em lidar com criancgas e
adolescentes em situacdo de acolhimento, para que a instituicdo seja realmente um espaco de
protecéo.

Outras pesquisas que merecem ser destacadas aqui sdo as que tratam a respeito do
relacionamento entre funcionarios de instituicdes de acolhimento e/ou com as criangas, como
Careta (2011) e Moreira (2012). Careta (2011), em sua tese, retrata a realidade de uma
instituicdo de acolhimento no que concerne aos sentimentos que envolvem o trabalho das
cuidadoras da instituicdo por ela pesquisada.

A pesquisa de Careta (2011) surgiu a partir da constatacdo de que as cuidadoras de
criangas em situa¢do de acolhimento também necessitavam de “cuidados”, os quais se
referiam a apoio psicoldgico. Para isso, foram realizadas sessdes semanais de duas horas, em

grupo, no periodo de dois anos com essas cuidadoras, com o intuito de auxiliar o crescimento
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emocional dessas profissionais e, assim, melhorar a qualidade dos relacionamentos entre os
funcionarios e com as criancas, no contexto do abrigo. Os encontros eram promovidos no
proprio abrigo, com o método psicanalitico. Segundo a autora, ndo foram fixadas técnicas
para serem desenvolvidas com o grupo, de sorte que todos 0s encontros se constituiram
espontaneamente; cada encontro era compreendido de maneira singular, e dele emergiam
acontecimentos, dulvidas e angustias. Para avaliacdo inicial e final, foi utilizado o
procedimento de Desenhos-Estorias, com o propdsito de “[...] estabelecer uma comunicagio
com o grupo de cuidadoras deste abrigo, a respeito do imaginario coletivo” (CARETA, 2011,
p. 101). Além disso, sua analise permitiu a pesquisadora investigar os campos psicologicos
ndo conscientes. Dentre os principais resultados da pesquisa, destacamos que, para a autora,
as cuidadoras apresentaram “[...] melhor contato com os prdprios afetos e demonstrou
avangos na capacidade de discriminacdo das criangas em acolhimento” facilitando assim, “os
relacionamentos no contexto institucional” (p. 11).

Ainda entre as pesquisas que tratam do relacionamento entre funcionarios de
instituicOes de acolhimento, Moreira (2012) efetuou uma pesquisa em um abrigo institucional
do interior da Bahia, no qual os profissionais auxiliares de servigos gerais da instituicdo nao
estavam se entendendo, no que diz respeito a sua relacdo interpessoal no ambiente de
trabalho, além de ndo estarem se sentindo valorizados em sua funcdo e apresentarem sua
autoestima baixa. A autora realizou uma intervencao junto a esses funcionarios, que consistiu
em reunides semanais em grupo, no periodo de quatro meses e com tempo médio de 30
minutos cada (totalizando 10 reunides). Os temas dessas reunides foram escolhidos na medida
em que as reunides se seguiram; para isso, foi considerada a percepcdo da prépria autora
(psicdloga), a opinido da coordenacdo, da equipe técnica do abrigo e dos participantes da
pesquisa. Para cada reunido, foram usados recursos diversos, conforme o desenvolvimento do
grupo e o objetivo delas, como dindmicas de grupo, videos e palestras. O objetivo geral dessas
reunides, de acordo com Moreira (2012), foi propiciar um ambiente em que os funcionarios
auxiliares de servigos gerais pudessem compartilhar sua historia, projetos de vida, vivéncias e
dificuldades, ndo somente no ambito da instituicdo, mas também em seu ambiente histérico e
social. Notou-se que, ap06s as reunides com esses funcionarios, houve mudanca na relacéo
entre eles, passando a apresentarem confianga e respeito, a0 mesmo tempo em que houve,
segundo a autora, uma maior percepg¢do dos préprios funcionarios da importancia social do
seu trabalho e, com isso, uma maior motivacdo em realiza-lo. O artigo apresentado por
Moreira (2012) ndo esclarece qual foi a forma de avaliacdo dos resultados de seu trabalho, por

se tratar de uma investigacdo ainda em andamento.
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Em relacdo a trabalhos concernentes a educacdo moral de criancas e adolescentes em
situacdo de abrigo, poucas pesquisas nacionais recentes se preocuparam em identificar como
essa educagdo acontece nas instituicdes de acolhimento ou em propor intervengdes nesse
campo. Delas, ha as que buscam um ambiente fora da instituicdo para a realizacdo de
intervencdes com adolescentes, visando ao aprendizado de valores (KUNREUTHER,;
FERRAZ, 2012) ou para a educacao de direitos humanos e protagonismo (SOUZA et al.,
2011).

Aspectos da autonomia administrativa abordada nas Orientagdes Técnicas, como 0
autocuidado, saber respeitar as ideias individuais e coletivas, conhecer seus direitos e agir
conforme eles, s@o itens fundamentais para o desenvolvimento da autonomia moral, mas ndo
garantem que ela ocorra, ja que ela efetivamente se dara conforme os valores e principios
internos do individuo na relacdo com o outro, de sorte que a autonomia moral exige, de cada
um, uma reflexdo critica, uma capacidade de tomar decisdo entre o certo e o errado,
independentemente de recompensas ou punic¢des, pensando nas regras a que se submetem, do
mesmo modo nas quais ele elabora, sob a perspectiva dos principios universais e vendo-as
Ccomo necessarias para a convivéncia em sociedade — em outras palavras, da necessidade de
como tratar o outro. No entanto, quando houver confronto entre dois principios, o individuo
autdbnomo sabera tomar sua deciséo, optando pelo bem maior ou mal menor.

Diante disso, apesar de reconhecermos o grande avanco legal a respeito do acolhimento
de criangas e adolescentes, no Brasil, ainda vemos a necessidade de se atentar melhor para a
questdo do direito ao desenvolvimento moral. Ao tratd-lo de maneira tangencial, corre-se o
risco de ele ser mal interpretado ou até mesmo esquecido. Assim como a educagdo moral se
inicia na familia e mais tarde acontece juntamente aos outros centros sociais (como a escola, a
igreja etc.), as instituicbes de acolhimento necessitam igualmente estabelecer uma educagéo
moral efetiva, educacdo em valores morais, em sua rotina com as criangas e adolescentes em
situacdo de abrigos. N&o procuramos aqui uma educacdo doutrindria, como mencionam
Tardeli e Pasqualini (2011), referindo-se a um dos enfoques da educacdo de valores mais
recorrente pesquisado por Schemelkes (2004 apud TARDELI; PASQUALINI, 2011). Vimos
a educacdo moral doutrindria como a que era estabelecida e incentivada pela sociedade, no
final do século XIX inicio do século XX, em que, na interpretacdo de Schemelkes, ha o
esforgo para transmitir os valores da sociedade da época, esperando a obediéncia,
menosprezando a capacidade critica e o carater autbnomo desses individuos. Na verdade,
almejamos uma educacdo moral em que se possa formar o individuo, para que se torne um

cidaddo, ou seja, “[...] um membro da coletividade que possa tomar para si as
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responsabilidades e desafio de criar leis e principios de convivéncia com 0 outro e com 0
publico e conduzir-se de acordo com eles” (CARVALHO, 2002, p. 159). Buscaremos

esclarecer melhor essa educagéo moral, no capitulo seguinte.
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CAPITULO 2

O DESENVOLVIMENTO MORAL SEGUNDO PIAGET E AS QUESTOES DE
EDUCACAO JUNTO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS

Para Piaget (1932/1994), o desenvolvimento moral ndo é apenas produto de uma
atividade individual, mas também de relacdes sociais. Desse modo, a educacdo moral torna-se
fundamental para a formagdo moral do individuo.

Entendendo moral como a consciéncia do certo e do errado, acreditamos que a
decisdo a ser escolhida em termos de “[...] qual o caminho que quero seguir” (LA TAILLE,
2006) e o motivo dessa escolha sdo direcionados segundo o nosso desenvolvimento moral.
Mas, entdo, de que maneira as relacdes interpessoais podem influenciar o desenvolvimento
moral de um individuo? Que tipo de relacionamento interpessoal deve ser construido para a
formagéo de um sujeito autbnomo?

E comum ouvirmos queixas em nossa sociedade atual de que as criancas e 0s
adolescentes estédo cada vez mais sem limites e sem valores morais. Nesses discursos, ha um
jogo de acusacdes em que cada um atribui ao outro a culpa e a falha na educacéo: a sociedade
em geral culpa a familia, esta culpa a midia, que culpa a escola, que por sua vez culpa o
Governo e a familia. Nesse jogo de acusacbes muituas, acaba havendo perda de
responsabilidade desses 6rgdos no papel de educagdo moral das criancas e adolescentes. No
caso dos servigos de acolhimento de criangas e adolescentes em situacdo de risco, isso ndo é
diferente. Nesse sentido, e baseados na teoria piagetiana, procuramos tratar neste capitulo do
desenvolvimento moral da crianca e do papel do meio social (outras criancas, pais,
professores, profissionais...) na formacdo moral, principalmente daquelas que vivem em

servicos de acolhimento por estarem em situacéo de risco social.

2.1 Desenvolvimento moral

Sabemos que as regras morais sdo essenciais para a vida em sociedade e, por esse
motivo, toda sociedade faz uso delas. Apesar da diversidade cultural, podem-se notar
semelhancas nas regras morais no que diz respeito a relevancia da aplicacdo e do seu
cumprimento, assim como a punicdo aqueles que deixam de cumpri-las.

Segundo Piaget (1930/1996), a despeito da existéncia dessas leis morais na vida em

sociedade e a obrigatoriedade em segui-las, tais leis ndo sdo passadas hereditariamente de
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geracdo a geracdo. Para que isso aconteca, € necessario que a educacdo seja exercida pelo
adulto para com a crianca, ou do mais velho para com o mais novo. O que € transmitido pela
constituicdo psicobiologica do individuo séo as capacidades, as tendéncias afetivas e ativas, as
raizes instintivas da sociabilidade, afeicdo, subordinacdo, imitacdo, entre outras, que
predispdem ao cumprimento de tais leis. Porém, se os individuos fossem deixados livres,
essas forcas puramente inatas permaneceriam anarquicas. Sendo assim, para que as realidades
morais se constituam, é relevante que os individuos estabelecam relagdes uns com o0s outros,
pois é nessas relagdes entre os individuos que se fixam as normas. Portanto, para o autor, nao

ha moral sem educacao moral.

[...] na medida em que a elaboracdo das realidades espirituais depende das
relagdes que o individuo tem com seus semelhantes, ndo ha uma unica moral
e nem havera tantos tipos de reacGes morais quanto as formas de relacdes
sociais ou interindividuais que ocorrem entre a crianga e seu meio ambiente.
(PIAGET, 1930/1996, p. 3).

Assim, a pressdo exercida pelo adulto a “alma da crianga” acarretara resultados
diferentes do que a livre cooperacdo entre criancas e, dependendo de como a educacdo moral
utiliza uma ou outra dessas formas, ela moldard as consciéncias e determinara
comportamentos de modos diferentes.

A pesquisa realizada por Piaget (1932/1994) sobre a relacdo entre a coacdo adulta e o
realismo moral se constituiu na tentativa de entender a maneira como a crianga concebe seus
deveres e os valores morais em geral. Para isso, analisou 0s julgamentos das criancas, obtidos
por meio de narracGes de historias concernentes ao desajeitamento infantil, ao roubo e a
mentira.

Sendo a moralidade um processo de construgcdo do conhecimento que se da entre as
pessoas e que se desenvolve na medida em que os valores morais sdo construidos, 0 ambiente
sera decisivo. Cabe, por conseguinte, compreender como se da a educacao moral e qual o
ambiente adequado a construcdo da moral da autonomia para a teoria piagetiana.

De fato, a moralidade em si ndo pode ser ensinada, porque ela é constituida a partir das
relagGes suscitadas tanto na interacdo do sujeito com 0 meio em que vive quanto por meio das
experiéncias com as pessoas e situacdes (PIAGET, 1930/1996), de sorte que ndo had uma
moral Unica. Ou seja, relacBes baseadas na coacdo adulta ou na cooperacéo entre pares levam
a resultados muito diferentes, ja que tais procedimentos construirdo consciéncias e

determinardo comportamentos de modos diferentes.
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Nos relacionamentos sociais, a crianga podera construir interiormente as leis morais
exercidas por meio da educacdo do mais velho para com ela. No entanto, as “[...] ordens
morais, inicialmente, permanecem quase necessariamente exteriores a crianca, pelo menos
durante os primeiros anos” (PIAGET, 1932/1994, p.151). Isso ocorre porque, segundo Piaget,
no desenvolvimento moral da crianca, percebemos trés tendéncias diferentes e nao estéaticas:
anomia, heteronomia e autonomia. Conforme o autor, as tendéncias morais propriamente ditas
sdo a heteronomia e a autonomia, que caracterizam os dois tipos de moral existentes e que
coexistem na crianga e muitas vezes ainda se encontram igualmente no adulto. No entanto, ha,
durante o desenvolvimento da crianca, a proporcdo que essas duas morais sdo construidas,
uma notavel evolucdo de uma sobre a outra, como uma relacdo de sucessdo em que a crianga
passa do predominio da moral heterdbnoma para o predominio da moral autbnoma (PUIG,
1998a).

Desde 0 seu nascimento, a crianga estd sujeita a indmeras regras, como, por
exemplo, de asseio, alimentagdo e morais. Contudo, como as criancas pequenas ainda se
encontram na condicdo da anomia (até por volta dos 3 anos de idade), essas regras s@o
exteriores a ela e, por ainda ndo ter penetrado no universo moral (LA TAILLE, 2006), todas
essas regras serdo para elas como as regras naturais que regem a natureza (frio, calor, chuva,
sol, dia, noite). Nessa perspectiva, mesmo 0s pais que optam por uma educacdo baseada no
respeito matuo e na cooperacgdo sao, por muito tempo, obrigados a sujeitar a crianca a varios
habitos, sobre os quais ela ndo consegue entender de imediato o sentido ou o motivo pelo qual
0s esta realizando. Somente com o seu desenvolvimento e, certamente, 0 seu contato com o
meio social, essas regras serdo assimiladas e construidas internamente por elas.

Por volta dos trés/quatro anos, a crianga passa a se interessar pelas regras sociais,
pois frequentemente indaga sobre o que é certo ou errado, o que pode e 0 que ndo pode ser
feito. 1sso demonstra que ela estd comecando a adentrar no universo moral. Nesse processo, a
crianca necessita tomar as regras que ainda sdo externas para si para que ela propria as
domine por um controle interno. De acordo com Piaget (1932 apud KAMII; DEVRIES,
1991), isso sO ird acontecer na medida em que a crianca adotar essas regras e as construir por
sua livre vontade. Entretanto, infelizmente, como ressaltam essas autoras, “[...] a maneira pela
qual as criangas mais aprendem as regras morais e sociais é através da obediéncia aos adultos
com a autoridade” (p. 28), o que caracteriza o primeiro tipo de moral, a moral da coagao.

Conforme Piaget (1932/1994), essa primeira moral advém da relacdo de coacdo
moral do adulto (a moral da regra exterior), em uma relacdo de respeito unilateral, que implica

a desigualdade entre o que respeita e o que é respeitado. Ha simultaneamente um sentimento
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de respeito ao mais velho e adulto e a pratica das regras fazendo com que estas se tornem uma
realidade mistica e transcendente, resultando na heteronomia e, consequentemente, no
realismo moral (moral do dever).

Ja o segundo tipo de moral apresentado por Piaget, ao contrario do primeiro, ocorre
com a relacdo de cooperacdo, respeito mituo, em que, no relacionamento, os individuos “q...]
se consideram como iguais e se respeitam reciprocamente”; nesta, as regras emanam da
consciéncia do sujeito, ou seja, o individuo ndo obedece a uma regra exterior a ele, mas
indaga sua procedéncia e sua veracidade. Essa moral resulta na autonomia. Entre as duas
morais, podemos distinguir uma fase de interiorizacdo e de generalizacdo das regras e das
ordens.

Assim, na coac¢do moral, o “[...] bem, ¢ obedecer a vontade do adulto” e 0 “[...] mal, é
agir pela propria opinido”. Na fase intermediaria, a crianga ndo obedece apenas as ordens do
adulto, mas a regra em si propria, “[...] generalizada e aplicada de maneira original”
(PIAGET, 1932/1994, p. 154-5). Apresenta ainda algumas regras vindas de fora do individuo,
sem ter uma consciéncia propria dele, existindo assim uma semiautonomia. Para a moral do
bem, desenvolvida contrariamente a do dever, o bem pode ser concebido como um produto da
cooperacdo e 0 dever produto da relagdo de coacdo moral. Desse modo, “[...] o respeito
constitui o sentimento fundamental que possibilita a aquisi¢do das nog¢des morais” (PIAGET,
1930/1996, p. 4).

Dessa forma, se se deseja que a crianga constitua uma personalidade autdbnoma apta a
cooperacao, a moral do respeito mutuo, deve-se promover um ambiente social em que seja
possivel praticar essas relacbes de cooperacdo e respeito mutuo, sobretudo entre iguais.
Porém, se hd o desejo de, ao contrario, “[...] fazer da crianga um ser submisso durante toda
sua existéncia a coacdo exterior”, sendo ela qual for, serd suficiente praticar a relagdo
unilateral (PIAGET, 1930/1996, p.9).

Todavia, como entdo a crianga chegard a autonomia? Acontece a “[...] autonomia
moral, quando a consciéncia considera como necessario um ideal, independente de qualquer
pressdo exterior” (PIAGET, 1973, p. 79). A autonomia de fato acontecerd quando a crianca
descobrir que a veracidade é necessaria nas relacdes de simpatia e de respeito matuo, de tratar

0S outros como gostaria de ser tratado.

2.1.1 A nocédo de justica e a cooperacao
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Piaget (1932/1994) mostra como, no campo da justica, ha também a oposicdo de duas
morais, caracterizando dois tipos de justica: a moral da autoridade, correspondendo a forma
elementar da justica retributiva, e a moral do respeito mutuo, atinente a justica distributiva. Na
moral da autoridade, vigora uma moral do dever e da obediéncia, € uma justica estreitamente
ligada a relacdo entre os atos e a sua retribuicdo; dessa forma, uma acédo é injusta quando a
san¢do ou 0 mérito ndo tem proporcdo com a falta ou com a boa acgdo. J& a moral do respeito
mutuo € caracterizada por uma moral do bem, da autonomia, em que ha a ideia de justica pela
igualdade; nesse caso, um ato € injusto quando had um tratamento desigual, ou seja,
beneficiando um a custa do outro.

Portanto, segundo Piaget (1932/1994), no que se refere a justica retributiva, é preciso
distinguir dois tipos de reacdo, um baseado na no¢do de expiacdo, outro na de reciprocidade.
Para as criangas menores, hd um predominio do julgamento da san¢cdo como sendo mais justa
na medida em que é mais severa, caracteristica da sancdo expiatoria. Para as criancas maiores,
por outro lado, a sancdo € em geral considerada mais justa a proporcdo em que Sao
“motivadas” — correspondentes a falta cometida, caracteristica da sangcéo por reciprocidade.

No que concerne a sangdo expiatoria, Piaget (1932/1994, p. 161) entende que ela
parece “[...] ir a par com a coacdo e com as regras de autoridade”. Portanto, torna-se uma
regra exterior imposta ao individuo. As sangfes expiatorias nada tém a ver com a falta
cometida, isto é, por essa sangdo arbitraria uma mentira pode ser sancionada por um castigo
corporal ou até mesmo privacOes de lazer, a ela apenas importando que o individuo seja
punido com a mesma intensidade de sua falta. Esse tipo de sancdo é geralmente mais aceito
entre as criangas menores, porém, apesar de ser uma nocao mais primitiva (no sentido de ser
eliminada com maior facilidade, no decorrer do desenvolvimento moral), ainda podera ser
encontrada entre muitos adultos, que de certa forma, em sua relacdo familiar ou social, tém a
san¢do expiatoria favorecida.

Assim, a crianga ndo associa a sangdo como uma maneira fiel de corrigir a ruptura do
elo social, ou até mesmo em fazer sentir a necessidade de reciprocidade. Para Piaget, a crianca
simplesmente acredita na vinganca superior e do puro castigo, quer dizer, o adulto perante a
circunstancia de ver as leis criadas por ele violadas pela crianca se irrita e a pune, e, nesse
momento, essa irritacdo € tomada pelas criangas como justa. H4 também, para Piaget, o
sentimento na crian¢a de punicdo preventiva, ou seja, a crianca faltosa sendo bem punida
nunca mais cometera tal falta. Nesse caso, a ideia de ndo punir completamente o culpado soa
no espirito da crianca como injusto, por isso, ela acredita na sancdo em fungdo de seu caréater

penoso, equivalendo aqui a nocao de expiacao.
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A moral de heteronomia e do dever puro corresponde, naturalmente, a nogao
de expiacdo para aquele cuja lei moral consiste, unicamente, em regras
impostas pela vontade superior dos adultos e dos mais velhos, é claro que a
desobediéncia dos pequenos provoca a célera dos grandes, e esta irritacdo se
concretiza sob a forma de um sofrimento qualquer e “arbitrario” infligido ao
culpado. Esta reacdo de adulto aparece como legitima a crianga, na medida
em que houve ruptura da relacdo de obediéncia e em que o sofrimento
imposto é proporcional & falta cometida. [...] A moral da autoridade e da
cooperacdo corresponde ao contrario, a san¢ao por reciprocidade [...] Vemos
muito bem [...] como a repreensdo [...] pode ser acompanhada, no caso de
cooperacdo, de medidas materiais destinadas a marcar a ruptura do elo de
reciprocidade ou a fazer compreender a consequéncia dos atos. (PIAGET,
1932/1994, p. 176-7).

Segundo Piaget, a passagem do primeiro para o segundo tipo de justica retributiva se da
pelo fato de haver uma evolug¢do geral do respeito unilateral para o respeito mutuo: “[...] €
normal que, no campo da retribuigdo, os efeitos do respeito unilateral tendam a se atenuar
com a idade” (1932/1994, p.179). Dessa maneira, a ideia de expiagdo vai perdendo seu valor,
e as sancOes tendem a ser baseadas na lei de reciprocidade.

Assim, a san¢do de reciprocidade vai “[...] a par com a cooperacdo e as regras de
igualdade” (PIAGET, 1932/1994, p. 161). Nela, a regra se torna como algo construido pelo
individuo, isto é, faz-se com que a crianca entenda o que sua falta vai ocasionar em seu
convivio com outrem, por exemplo, ndo se deve mentir, porque a mentira faz perder a
confianga mutua. Por meio dessa sangdo por reciprocidade, o “[...] valor de uma punic¢éo nao
¢ mais medido pela sua severidade” (p. 169), mas é permitido que a crianca seja punida com
castigos condizentes as suas faltas, conduzindo a ruptura do elo social pelo faltoso, uma vez
que a criancga, sentindo os efeitos de sua falta, sente a necessidade de restabelecer ela propria
as relacbes normais.

Diante de tais consideracdes, vé-se que 0 desenvolvimento da nogdo de justica de um
individuo muito se enquadra com as relacdes presentes no meio social em que ele convive.

Sendo assim, revela-se que

[...] a autoridade adulta, se bem que constituindo, talvez, um momento
necessario na evolucdo moral da crianca, ndo basta para construir o senso de
justica. Este sO se desenvolve na propor¢do dos progressos da cooperacdo e
do respeito matuo, de inicio, cooperacdo entre criancas e adultos, na medida
em que a crianga caminha para a adolescéncia e se considera, pelo menos em
intimo, como igual ao adulto. (PIAGET, 1932/1994, p. 239).

Podemos dizer que todo ato julgado culpado sé o é pelo fato de ser considerado

improprio para a sociedade que o julga. Em decorréncia, acreditando que o faltoso
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desrespeitou as regras reconhecidas pelo grupo e perante essa situagdo, este sera desligado do
elo social. “O essencial ¢ fazer ao culpado alguma coisa analoga a que ele mesmo fez, de
maneira que compreenda o alcance dos seus atos; ou, ainda, puni-lo pela consequéncia
material direta de sua falta, onde isto é possivel” (PIAGET, 1932/1994, p.169). Dessa
maneira, a sancao teria a funcdo de restabelecer esse elo, o faltoso sendo punido voltaria a
manter a ordem do grupo.

No entanto, veremos ainda que, com a evolucdo da nogéo de justica, a crianca percebera
que ndo ha reciprocidade possivel sendo no bem. Assim, toda forma de punicdo, mesmo
aquela “motivada”, sera inutil. O ideal para ela, a partir desse momento, sera fazer
compreender ao culpado em que sua acdo é ma e por que contraria as regras da cooperacao.

Piaget (1932/1994) salienta que, na medida em que a crianga se desenvolve, a san¢éo
expiatOria parecer ir perdendo a importancia, 0 que ocorre na medida em que a cooperagao
vence a coacdo adulta. A esse respeito, a cooperacdo, no campo da justica, torna-se alvo de
nosso estudo acerca de seus efeitos positivos. Para tanto, analisaremos os possiveis conflitos
entre a justica distributiva ou igualitaria e a justica retributiva.

Com esse propdsito, retomamos Piaget (1932/1994):

[...] as ideias igualitarias se imp&em, em funcdo da cooperacao, e constituem,
assim, uma forma de justica retributiva (a sangao por reciprocidade é devida,
justamente, aos progressos destas nogdes), se opOe as formas primitivas de
sancdo e termina, mesmo, por fazer que a igualdade tenha primazia sobre a
retribuicdo, sempre que haja conflito entre elas. (p. 200).

Para Piaget, acontece frequentemente de pais ou professores favorecerem a crianca
obediente em detrimento das outras. Nesse sentido, essa desigualdade de tratamento é justa do
ponto de vista retributivo, porém, € injusta do ponto de vista distributivo. Para explicitar
melhor, daremos um exemplo relacionado a uma histéria utilizada por Piaget em sua pesquisa,
como segue: “Uma mae tinha duas filhas, uma obediente, outra desobediente. Gostava mais
daquela que obedecia e dava-lhe os maiores pedagos de doce. O que vocé acha disso?”
(PIAGET, 1932/1994, p. 201). Mesmo sendo classificada pelo autor como uma historia
singela, este afirma que ela permitiu, entre outras historias contadas, a analise dos juizos das
criancas interrogadas, fazendo entender uma evolucdo em tais juizos.

E importante ressaltar que ndo podemos aqui ser sistematicos na questio do juizo das
criancas associado a sua idade, ja que na psicologia moral ndo ha estagios claros devido a
multiplicidade de influéncias possiveis. Contudo, na pesquisa realizada por Piaget, fica
evidente que a evolucéo das reacfes obedece a uma lei relativamente constante, visto que nos

pequenos a sancdo predomina sobre a igualdade, enquanto nos maiores acontece 0 Oposto.
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Portanto, classificaremos aqui as duas grandes etapas do desenvolvimento moral como juizo
heterdnomo (tendéncia heterbnoma) e juizo autbnomo (tendéncia autbnoma), lembrando que,
embora haja claramente um indice de evolucdo conforme a idade, ambos podem coexistir na

crianca.

Para os pequenos, a necessidade da sancdo prevalece a ponto que a questao
de igualdade ndo se coloca. Para os maiores, a justica distributiva tem
primazia sobre a retribuicdo, mesmo depois da reflexdo sobre o conjunto dos
dados em confronto. (PIAGET, 1932/1994, p. 203).

Podemos dizer que, segundo Piaget, a atitude da crianca é diferente entre aquelas que
ddo a primazia a retribui¢do e entre as que reclamam a igualdade completa. As primeiras “[...]
tratam os atos e as san¢des como simples dados para equacionar”, enquanto as ultimas ndo
simulam “[...] mais uma li¢do moral, como aquelas que defendem a san¢do”, mas sim,
procuram “[...] compreender a situag@o interiormente”, ou pela sua propria experiéncia ou nas
experiéncias observadas ao seu redor. “E neste sentido que podemos, uma vez mais, opor a
cooperacédo, fonte de compreensdo mutua, a coacdo, fonte de verbalismo moral.” (PIAGET,
1932/1994, p. 203).

Desse modo, fazendo mengdo ao estudo anterior sobre a coacdo adulta e o respeito
mutuo, podemos supor que a primeira se refere as criancas que colocam a justica retributiva
acima da justica distributiva, ao passo que a segunda constitui-se daquelas que acreditam na
relacdo igualitaria, quer dizer, na justica distributiva. Por conseguinte, se a san¢édo € evidente
nos primeiros anos das criancas, a igualdade acaba por vencé-la no processo do
desenvolvimento mental.

Assim sendo, essa evolucdo, em linhas gerais, pode ser dividida em trés grupos etarios:
0 primeiro se estende até aproximadamente 0s sete-oito anos, em que a justica estad
subordinada a autoridade adulta; o segundo compreende criangas entre oito € onze anos, mais
OU menos, em que ocorre o igualitarismo progressivo; e o terceiro se inicia por volta dos onze-
doze anos, no qual se solidifica a justica puramente igualitaria, correspondente a justica
distributiva, vindo junto com as preocupacdes de equidade.

Mas, entdo, o que faria a crianca passar por essa evolugdo? Ora, de acordo com Piaget
(1932/1994), na mera interacdo da crianca com adultos ndo ha nenhuma relagéo, a principio,
de igualdade, todavia, na medida em que as criangas convivem entre si, passam a sentir a
necessidade do igualitarismo que deve, pelo menos, desenvolver-se com o progresso da
cooperacdo entre criancas. Sendo assim, a ideia de igualdade se desenvolve essencialmente

por reagdo das criancas umas com as outras e, as vezes, mesmo a custa do adulto.
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Cabe-nos aqui verificar os possiveis conflitos entre o sentimento de justica e a
autoridade adulta quanto a idade e a forma com que este se apresenta, na crianca. Podemos
perceber cotidianamente que, em se tratando da convivéncia de adultos com criangas, ha
algum tipo de injustica ou desigualdade de tratamento por parte dos pais, quando, por
exemplo, estes se relacionam com mais de uma crianca a0 mesmo tempo. O que ocorre,
muitas vezes, é que os pais, quando dividem uma tarefa entre algumas criancas, nem sempre o
fazem com a devida igualdade, e ainda pode se dar o descuido pelo sentimento intimo de cada
crianga, ndo respeitando, assim, seus interesses pessoais e consequentemente podendo
acarretar nela um sentimento de inferioridade ou até mesmo de revolta ou ciimes.

No juizo das criangas interrogadas na pesquisa de Piaget no que tange as histérias
contadas sobre algumas situacfes que demonstravam algum tipo de desigualdade, podemos
observar quatro tipos de respostas: na primeira, ha criangas que acham justa a ordem do
adulto e, dessa forma, ndo distinguem o que é justo e o0 que esta simplesmente de acordo com
a ordem recebida ou com a lei da obediéncia; na segunda, ha criangas que acham a ordem
injusta, porém, entendem que a regra da obediéncia deve ter primazia sobre a justica, de sorte
que a crianga devera executar sem retrucar a ordem recebida. As crian¢as desse grupo, apesar
de fazerem diferenciacéo entre a justica e a obediéncia, acreditam que esta deve prevalecer
sobre aquela (com o efeito de praticidade, Piaget reuniu esses dois primeiros grupos em um
S0, ja que todas as nuancas intermediarias 0S unem um ao outro); no terceiro tipo de resposta,
ha as criancas que acham a ordem injusta e preferem a justica a obediéncia; ja no quarto tipo,
ha os que acham a ordem injusta, ndo acham obrigatéria a obediéncia passiva, no entanto,
preferem obedecer a provocar discusséo ou revolta (esses dois ultimos tipos Piaget também os
uniu em um sé grupo, devido a autonomia conferida ao sentimento de justica).

Vemos, por conseguinte, destacar-se do conjunto de respostas uma lei de evolucao
muito clara. Com efeito, essa evolucdo se da em funcdo, principalmente, da questdo do carater
e da educacéo recebida. Contudo, feitas essas ressalvas, temos, segundo Piaget, trés grandes
etapas no desenvolvimento da justica em relacdo com a autoridade adulta.

Na primeira etapa, a crianca ndo diferencia a justica da autoridade das leis; para ela, €
justo fazer o que o adulto mandou. Durante essa etapa, € natural que a justica retributiva
prevaleca sobre a igualdade. Portanto, para Piaget, essa primeira fase € caracterizada pela
auséncia de nocédo de justica distributiva, visto que esta implica certa autonomia e libertacéo
em relacdo a autoridade adulta. Entretanto, parece-nos real que ha na relagdo de
reciprocidade, ainda que de forma bem primitiva, um pequeno indicio de igualitarismo desde

as primeiras relacGes das criancas entre si.
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Mas é verossimil que ha algo muito primitivo na relacdo de reciprocidade, e
encontramos germes de igualitarismo desde as primeiras relacBes das
criancas entre si. Apenas, enquanto predomina o respeito do adulto, isto &,
precisamente durante toda esta primeira etapa, tais germes ndo poderiam dar
lugar a manifestacOes reais, sendo na medida em que ndo criam conflitos
com a autoridade. [...] E duvidoso, pelo contréario, que tal atitude possa
subsistir muito tempo numa crianca normal de dez ou doze anos: para esta
Gltima, a justica esta baseada num sentimento auténomo, superior as ordens
recebidas. (PIAGET, 1932/1994, p. 215).

A segunda etapa é caracterizada pelo desenvolvimento do igualitarismo, a ponto de este
prevalecer sobre qualquer outra consideracdo. Nesse caso, a justica distributiva opde-se,
quando h& conflitos, a obediéncia, a san¢do e até as razbes mais sutis, as quais serao
invocadas durante o terceiro periodo.

Por fim, na terceira etapa, “[...] o igualitarismo simples cede o passo diante de uma
nog¢ao mais refinada da justica” (p. 216); chamaremos aqui de equidade o momento em que a
crianca passa a acreditar na igualdade, tendo em vista, sobretudo, a situagéo particular de cada
um, isto €, o justo aqui nem sempre vai ser o igual, como, por exemplo, na distribuicdo de
tarefas entre criangas, em que o justo para elas ndo seria dividir igualmente as tarefas, mas
dividi-las segundo a condi¢do que cada um apresenta para executa-las, quando ha, no grupo,

criancas mais novas ou mais fracas que as outras.

No campo da justica retributiva, a equidade consiste em determinar as
circunstancias atenuantes e vimos anteriormente que esta consideracao
intervém bem tarde nos juizos da crianga. No campo da justica distributiva, a
equidade consiste em considerar as circunstancias de idade, dos servigos
anteriores etc., numa palavra, a matizar o igualitarismo. (PIAGET,
1932/1994, p. 216).

Com isso, conforme Piaget, a justica igualitaria desenvolve-se, com a idade, a custa da
submissdo a autoridade adulta, e tambem na relagdo estabelecida entre a solidariedade entre
criancas, na cooperacgdo entre iguais. Porém, ndo podemos esquecer que, acima do mecanismo
dos deveres que derivam do respeito unilateral, o igualitarismo parece derivar dos habitos de

reciprocidade e de cooperacao proprios do respeito mutuo.

2.1.2 Pratica e consciéncia das regras

Piaget (1932/1994) relata uma pesquisa que efetuou sobre as regras de um jogo (jogo de

bolinhas), a fim de entender como a crianga adquire ou constrdi o respeito a essas regras, a
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tomada de consciéncia das regras. Para isso, observou e interrogou criangas no momento em
que praticavam tal jogo.
Concluiu que a crianga percorre quatro estagios® concernentes a pratica do jogo:
1° - Regras Motoras — a crian¢a pequena, até por volta de 3 anos, joga pela
satisfacdo do ato de jogar; mesmo estando mais criangas jogando, esta joga sozinha em um
brincar individual, e essa brincadeira é diferente do préprio jogo;
2° - Estagio egocéntrico® — a crianca, por volta de 3 a 6 anos, apesar de comecar a
imitar a maneira que os maiores jogam, faz uso das regras, mudando-as sempre que Ihe
convém, ainda jogando por si propria e ndo combinando como irdo jogar;
3° - Cooperagdo nascente — por volta de 7 a 10 anos, as criangas empregam as
regras para se organizarem entre si, COmo uma especie de controle mutuo. A despeito de
estarem comecando a descobrir que as regras devem ser as mesmas para todos, como uma
necessidade de fluir o jogo, ainda ndo as combinam muito bem antes de comecarem a jogar;
4° - Interesse na regra por ela mesma — aproximadamente ap6s os 11 anos, as
criangcas passam a combinar as regras com seus companheiros antes de jogarem, buscando
construi-las de forma justa para todos.
J& para a consciéncia das regras do jogo, o autor encontrou trés estagios, descritos a
sequir:
1° - Regra nd@o coercitiva — criangas pequenas, até por volta de seus 3 anos, nao
mostram ainda uma compreensdo das regras, ndo tendo consciéncia de sua obrigatoriedade
que regula um certo modo de jogar;
2° - Regra sagrada e obrigatoriedade — isso acontece na crianca no periodo
aproximado de 4 a 8, 9 anos; para ela, a regra € como qualquer outro fato da natureza, sendo
imutavel. As regras do jogo sempre existiram e qualquer mudanca seria invalida, como uma
transgressao;
3° - Consciéncia das regras — nesse periodo, a crianga acredita que a regra €
construida pelo grupo e pode ser modificada, quando este sentir necessidade. Para ela, a regra
€ necessaria para que todos os jogadores tenham a mesma condicdo de jogar. Aqui, a regra é
fruto da atividade racional e social.
Segundo Piaget, como ja& mencionamos, as crian¢as nascem sem regras, num periodo

chamado de anomia. Para que elas se desenvolvam moralmente, é necessario haver uma

> Estagios com idades provaveis e ndo estagnadas.

® Entendemos por egocentrismo, como explica a teoria piagetiana, a indiferenciacdo entre o sujeito e 0 mundo,
que no campo social se da pela indiferenciacdo entre o outro e o eu. Assim, no jogo, as criancas, mesmo quando
juntas, brincam individualmente com uma matéria social.
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educacdo moral que seja exercida pelo adulto para com a crian¢a ou do mais velho para com o
mais novo. No caso da consciéncia da regra do jogo, esta, para 0 autor, ndo esta isolada do
conjunto da vida moral da crianga.

Nesse primeiro momento, até por volta dos trés anos, a crianca joga bolinhas como bem
entende, procura simplesmente satisfazer seus interesses motores ou sua fantasia simbdlica,
adquirindo habitos que constituem espécies de regras individuais, como uma ritualizacdo das
condutas gerais. Essas condutas podem ser observadas nos bebés antes mesmo de
apresentarem qualquer linguagem ou pressdo moral exercida pelo adulto. E, no conteudo de
cada ritual, de acordo com Piaget, € possivel saber o que é inventado pela crianga, o que foi
descoberto na natureza ou imposto pelo adulto.

No entanto, a respeito da consciéncia da regra enquanto estrutura formal, ndo ha essas
diferenciagdes do ponto de vista do proprio sujeito, porque, desde o inicio de sua vida, tudo
exerce pressdo para lhe impor a nocdo de regularidade, como a lei fisica (dia, noite, quente,
frio) e a lei moral, esta decorrente de outras regularidades (dormir, comer, tomar banho).

Nesse sentido, no primeiro estagio, devido ao fato de a crianga nunca ter visto alguém
jogar, pode-se admitir que se trata de rituais puramente individuais, contudo, a experiéncia da
crianca até o momento mostra a ela que, como todos os fatores apresentam uma regra (leis
fisicas, leis morais), no contato com a bolinha (no caso do jogo de bolinha apresentado por
Piaget), ela supbe que a relagdo com esse novo objeto (assim como os outros) também tera
certas regras.

No segundo estagio da consciéncia da regra pela crianca, a regra é sagrada e mantém
uma obrigatoriedade. Para a crianca desse periodo, a regra é como qualquer outro fato da
natureza, sendo assim, imutavel. Esse estagio se inicia quando a crianga, “[...] por imitacdo ou
por contato verbal”, se interessa em jogar conforme as regras recebidas do exterior.

Para entender a consciéncia da regra nesse estagio, Piaget a divide em trés grupos de
analise, fazendo trés principais perguntas: “[...] podemos mudar as regras, as regras sempre
foram o que sdo hoje e como comegaram?” (PIAGET, 1932/1994, p. 52). Com esse
interrogatdrio e observacao da préatica do jogo, o autor pode perceber que a crianga, sobretudo
no inicio dessa fase, joga para si, buscando satisfazer seus desejos e, mesmo que tentando
imitar as regras dos maiores, ndo se preocupa quando essas sdo infringidas; entretanto, ao
mesmo tempo, ela mantém em seu intimo um respeito mistico para com as regras, acreditando
que sdo eternas, em funcdo da autoridade, sendo ela paterna, divina ou de outro adulto.
Acreditam que, ainda que essas regras pudessem ser modificadas, ndo teriam o mesmo valor

das apresentadas inicialmente.
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Malgrado a diferenca entre a pratica egocéntrica do jogo e a consciéncia da regra
exprimida por seu respeito mistico, o autor explica que ndo ha nenhuma contradi¢do entre
elas. Esse respeito é, segundo ele, o indicio de uma mentalidade moldada pela coacéo adulta.
Dessa forma, a crianga, ao imitar 0os maiores na pratica das regras, tem impressdo de se
submeter a leis imutaveis. Nesse caso, a pressdao dos maiores sobre 0s mais novos é
“assimilada”, grande parte das vezes, com a pressdo adulta.

A imitacdo da crianca a pratica das regras pelos mais velhos ndo provoca uma
cooperacdo na acao, pois, embora sejam todas criancas, os mais velhos exercem coacdo sob 0s
mais novos. Tem-se aqui, “[...] simplesmente, uma espécie de mistica, de sentimento difuso
de participagdo coletiva”, explicando o fato de ndo haver contradicdo entre a pratica e a
consciéncia da crianga, porque, como muitas misticas, esta “[...] combina muito bem com o
egocentrismo” (PIAGET, 1932/1994, p. 58).

Piaget (1932/1994) ressalta que a cooperacao nasce somente entre iguais. Somente com
a cooperacao entre iguais, pouco a pouco, vai ser modificando a atitude préatica da crianca, ao
ponto de fazer desaparecer essa mistica da autoridade.

A cooperacdo nascente (a partir dos sete, oito anos) ndo basta, de imediato,
para repetir a mistica da autoridade e o fim do presente estagio (consciéncia
da regra) se sobrepde a metade do estagio (pratica do jogo) e a cooperacao.
(PIAGET, 1932/1994, p. 59).

O terceiro estagio da consciéncia da regra ocorre por volta dos dez anos, a partir da
segunda metade do estagio da cooperacdo e durante todo o estagio da codificacdo das regras.
Ha&, nesse estagio, a unido da cooperagdo e da autonomia, que sucede a unido anterior do
egocentrismo e da coacdo, de maneira que a consciéncia da regra se modifica completamente;
com a sucesséo da heteronomia pela autonomia, a crianca interpreta a regra do jogo ndo mais
como algo externo, imutdvel e imposto pelos adultos, mas como o resultado de uma
convencdo, isto e, ela é decidida livremente e é digna de respeito, pois é mutuamente
consentida. Ha entdo o que Piaget chama de trés sintomas: primeiro, a crianca aceita que se
mudem as regras, desde que todos do grupo aceitem e seja uma regra justa para todos e digna,
mantendo o jogo com o prazer do risco, por exemplo, e ndo com regras que o tornem de
ganho facil; a crianca ndo acredita que as regras feitas no passado sejam as melhores e dignas
de serem respeitadas acima de tudo, mas cré no valor da experiéncia, desde que seja aprovada
coletivamente; em segundo lugar, a crianga deixa de conceber as regras como eternas; e, em

terceiro lugar, acredita que as regras que moviam as primeiras crian¢as que comegaram o jogo
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de bolinhas foram inventadas por estas e ndo impostas por um adulto, sendo estabelecidas por

elas pouco a pouco, até chegarem as regras que conhece.

Daqui por diante, a regra é concebida como uma livre decisdo das proprias
consciéncias. Ndo é mais coercitiva nem exterior: pode ser modificada e
adaptada as tendéncias do grupo. N&o constitui mais uma verdade revelada,
cujo carater sagrado se prende as suas origens divinas e a sua permanéncia
historica: é construcdo progressiva e autbnoma. (PIAGET, 1932/1994, p.
64).

Nesse sentido, serd na medida em que acontece essa sucessdo da heteronomia para a
autonomia, no momento em que a regra de cooperacdo sucede a regra de coagédo, que a regra
se constitui como uma lei moral efetiva, porque esta faz parte do sujeito que acredita na
necessidade da regra em existir para 0 bom andamento do jogo, e ndo como algo imposto pelo
mais velho, trazendo com isso a obrigatoriedade de ser seguida sem modificagdes. Conforme
Piaget, no caso do jogo das bolinhas, essa evolucao é percebida até por volta dos onze, treze
anos, pelo fato de que € aproximadamente até essa idade que acontece o interesse pelo jogo,
permitindo que estes joguem entre iguais sem sofrerem pressdo dos parceiros; se porventura
esse interesse ocorresse entre outras idades, como, por exemplo, até por volta dos dezoito
anos, essa evolucdo na consciéncia se estenderia mais.

Semelhantemente a tomada de consciéncia das regras do jogo, as regras morais,
segundo Piaget, também se constroem primeiramente no campo da pratica e depois para o
campo da consciéncia interior. E isso sera constituido a proporcao que a crianga se relaciona

com o outro.

O pensamento, de fato, estd sempre atrasado em relacdo a acdo, e a
cooperacao deve ser praticada muito tempo antes que suas consequéncias
possam ser plenamente manifestadas pela reflexdo. (PIAGET, 1932/1994, p.
60).

A respeito dessa evolucao, Piaget (1932/1994) concorda com a tese apresentada por
Bovet sobre a génese da obrigacdo consciente, que discute que “[...] 0 sentimento da
obrigacdo sO aparece quando a crianca aceita imposicoes de pessoas pelas quais demonstra
respeito” (p. 52). Para essa teoria de Bovet, Piaget acrescenta as duas formas de respeito: “[...]
ao lado do respeito unilateral do menor pelo maior, um respeito matuo de igualdade entre
eles”. Para Piaget, “[...] a regra coletiva, em consequéncia, surgird como produto tanto da

aprovacao reciproca de dois individuos como da autoridade de um sobre o outro” (p. 52).
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Assim, para Piaget, a moralidade autbnoma € resultante de um processo de construcao
interior, que se d& por meio da interacdo que o0 sujeito estabelece com o meio social,
dependendo precisamente da cooperagdo progressiva, e ndo de acumulacdo de informacdes
exteriores. Desse modo, podemos afirmar que, para haver o desenvolvimento da autonomia
moral, é essencial o papel da educacdo moral fundamentada na autonomia e na reciprocidade,
educacdo esta capaz de favorecer um ambiente social em que se possibilite a crianca
experienciar e manter um relacionamento interpessoal baseado na solidariedade e cooperacéo,

especialmente entre seus iguais.

2.2 Educacéo moral e seus procedimentos

Entendendo a educagdo moral como desenvolvimento, podemos apresentar
brevemente a teoria de dois dos principais autores dessa tendéncia: Piaget e Kohlberg. Como
enfatiza Puig (1998a), cada um desses autores formulara, a partir da ideia da educacdo moral
como desenvolvimento, uma proposta’ concreta a respeito do caminho que o sujeito deve
percorrer, para alcangar o desenvolvimento moral.

Conforme ja descrito, para Piaget (1930/1996), a finalidade da educacédo moral se da
pela construcdo de personalidades autdbnomas capazes de estabelecer uma relacdo de
cooperacdo com outrem. No entanto, segundo o0 autor, ha diferentes procedimentos de
educacdo moral que nem sempre fazem alcangar a autonomia moral. Piaget classifica trés
diferentes técnicas de educacdo moral conforme seus procedimentos, apontando suas
fragilidades ou vantagens de sua implantacdo. O Quadro 2 resume as técnicas de educacdo
moral sintetizadas por Piaget.

Quadro 2- Técnicas de educacdo moral e subdivisdes

As técnicas gerais da educacao moral Subdivisdes

) ) Uso exclusivo do respeito unilateral
Autoridade e liberdade absoluta

Liberdade absoluta da crianca

Lic&do moral

) ) Relatos ou comentarios de convengdes morais
Os procedimentos verbais

Educacdo moral sem lugar de destaque

Partir somente do interesse das criancas

Os métodos “ativos” Experiéncias morais

Fonte: Elaborado pela autora

" Propostas ndo independentes, considerando as teorias de que cada autor partiu.
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A primeira técnica estd fundamentada em apenas um dos dois tipos de respeito, ou seja,
essa educacdo moral se estabelece somente em um ou outro extremo das relagdes: a
autoridade ou a liberdade absoluta. Nessa técnica, apresentam-se dois tipos de educagdo. A
primeira delas se caracteriza como a educacgéo tradicional, em que a figura do adulto como
autoridade absoluta impde suas regras para a crianga obedecer, sob um ensino puramente oral
fundado no respeito ao adulto. Partindo do principio de que existem na crianca duas morais,
Piaget ressalta que o ensino baseado somente no respeito unilateral negligencia a outra
metade, prejudicando assim o alcance da autonomia, ndo percebendo que a relacéo entre as
criancas se assemelha muito mais a moral adulta civilizada do que & educacéo empregada.

Por outro lado, como segundo tipo de educacdo moral desse mesmo procedimento,
Piaget descreve o outro extremo da pedagogia moral classica, que € a liberdade absoluta da
crianca que foi implementada em algumas escolas experimentais. Nelas, ndo havia nenhum
tipo de coacgéo adulta e nenhuma recomendacéo sobre a maneira pela qual a crianca deveria se
conduzir junto a seus iguais ou com os mais velhos. O autor lamenta a escassez de
documentos publicados, que dificulta as respostas para o problema essencial que essa
educacdo retrata: haverd a possibilidade de a criangca, mesmo de 3-4 anos, em presenca
somente de seus semelhantes, chegar por si mesma ao respeito mituo e a cooperacao? E,
ainda, ela se adaptard a nossa sociedade adulta? Sabemos que o respeito unilateral é
espontaneo nos pequenos: apesar de ser superado, é importante para que o desenvolvimento

moral ocorra.

O respeito mutuo € uma espécie de forma limite de equilibrio para a qual
tende o respeito unilateral, e pais e professores devem fazer tudo o que for
possivel, segundo cremos, para converter-se em colaboradores iguais a
crianca. Cremos, no entanto, que esta possibilidade depende da prépria
crianga, e pensamos que durante o0s primeiros anos um elemento de
autoridade fatalmente se mescla as relacbes que unem as criangas aos
adultos. (PIAGET, 1930/1996, p.14).

Piaget (1930/1996), quanto a esses procedimentos (uso somente da autoridade ou
somente da liberdade), afirma que a verdade parece estar entre eles, quer dizer, ha a
necessidade de uma educacdo que nao negligencie nem o respeito mdtuo nem o respeito
unilateral, por ambos serem essenciais na constituicdo da vida moral da crianca; com efeito,
de acordo com ele, esse ¢ o objetivo que se busca com os procedimentos ‘“ativos”, que
descreveremos adiante, na terceira técnica, e que é defendido por esse autor.

A segunda técnica de educacdo moral enfocada por Piaget é a dos procedimentos

verbais de educacdo moral, muitas vezes utilizada nas escolas em geral e por moralistas, que
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acreditam que o discurso € uma medida eficaz para educar a consciéncia. Na perspectiva do
autor, essa técnica do ensino da moral pela palavra se subdivide em quatro grupos, segundo
suas variacdes, da mais verbal para a mais “ativa”. No primeiro grupo, temos a “licdo moral”,
que nos leva a indagar se ha compreensédo da crianca quanto a licdo e se esta muda em algo a
prépria vida da crianca. No segundo grupo, estdo as convengdes morais em forma de relatos
ou comentarios sobre grandes ou pequenos exemplos, sendo eles histdricos, literarios, entre
outros, tendo o problema da acdo de inculcar na crian¢a o que lhe deseja ensinar por uma
relacdo unilateral. Piaget alerta que nos cabe a indagacao se esse tipo de técnica seria eficaz,
caso essas historias partissem de experiéncia ou interesse da propria crianca. No terceiro
grupo, explicita os procedimentos que ndao ddo a moral um lugar especial, mas que criam
espacos nas diferentes matérias de ensino para estabelecer discussdes e desenvolvimentos
morais; a despeito de esse procedimento parecer eficaz, no ambito escolar, corre-se o risco de
cada professor preocupar-se com sua matéria, a educacdo moral ser deixada para outro
momento e acabar esquecida. No caso de instituicdes de acolhimento, corre-se o risco de um
educador/cuidador ou mesmo o seu auxiliar delegar essa funcdo a outro profissional da
mesma categoria ou de categoria superior, e a educacdo moral ndo ocorrer, com o intuito de
promover o desenvolvimento, mas acabar reforcando o respeito unilateral ou até mesmo
estabelecendo uma liberdade sem limites. Por Gltimo, no quarto grupo, estd o procedimento de
ndo se falar de moral a ndo ser pelo proposito de experiéncias efetivas vividas pela crianca,
porém, essa técnica somente seria eficaz para os fins desejados, se, enquanto os conflitos
interpessoais acontecessem, as criancas 0s levassem a opinido do professor; caso contrario,
partiria como 0s outros ensinos verbais aqui descritos da autoridade do professor ou do
adulto, tendo sempre um fundo de respeito unilateral.

A terceira técnica descrita foi a dos métodos “ativos” de educagdo moral. O
procedimento dessa educacdo moral supde que a crianga possa fazer experiéncias morais e,
para isso, a escola ou “internato” deve constituir um meio proprio que favoreca essas
experiéncias. Assim, a educacdo moral ndo é constituida de uma matéria especifica, mas
constitui “[...] um aspecto particular da totalidade do sistema”. Nas atividades da educagio
ativa, ha o método de “trabalho em grupo”, ampliando a possibilidade de permitir o
relacionamento mutuo entre as proprias criangas; em acréscimo, na escola “ativa”, ha o
esforco em colocar a crianca em situacbes em que possa experienciar diretamente as
realidades espirituais e discutir por si mesma, gradualmente, as leis constitutivas, formando

uma sociedade real sob organizacéo das préprias criancas.
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Elaborando, elas mesmas, as leis que regulamentardo a disciplina escolar,
elegendo, elas mesmas o governo que encarregar-se-a de executar tais leis, e
constituindo o poder judiciario que tera por funcéo a repressao dos delitos, as
criangas adquirirdo a possibilidade de aprender, pela experiéncia, o que é a
obediéncia a regra, a adesdo ao grupo social e a responsabilidade individual.
(ibid., p.22).

Essa técnica implica fixar procedimentos que propiciem a criangca descobrir por ela
mesma as obriga¢des morais por meio de uma “experimentacdo verdadeira” que envolve toda
sua personalidade, ao contrario das outras técnicas que intuiam preparar a crianca para a
autonomia da consciéncia com procedimentos fundados na heteronomia e no respeito
unilateral.

Piaget ainda ressalta que h& procedimentos de educacdo moral segundo um ou outro de
seus dominios, ou seja, tragam-se estratégias conforme um dos fins da educacdo moral que
almejam ser alcancados pela crianga, como, por exemplo, a formacéo do carater e o cultivo da
bondade. O autor enfatiza que sdo necessarias pesquisas de controle que proporcionem
melhores respostas e verificacdes dessas experiéncias. Mas, o que é fundamental na préatica de
procedimentos de educacdo moral deve ser considerar a propria crian¢a nesse processo, criar
ambientes que favorecam experiéncias sociomorais e situagcdes em que as criangas possam
manifestar suas opinides e atitudes de iniciativa e de curiosidade, em que ndo haja abuso de
autoridade para impor valores que elas podem descobrir por si mesmas (PIAGET, 1930/1996
apud PUIG, 1998a).

Outro autor que considerou a educagdo moral como desenvolvimento foi Kohlberg, o
qual, partindo dos estudos principalmente de Piaget e Dewey, defendeu um dos
procedimentos de educa¢do moral chamado “comunidade justa”. Na teoria da comunidade
justa, ndo deve existir um exercicio eficaz de autoridade sem a presenca de uma comunidade
em que todos os membros tém o sentimento de pertencer (BIAGGIO, 2002). Desse modo,
educadores e criangas sdo membros iguais, tendo 0os mesmos direitos e privilégios; nela,
embora os educadores sejam autoridades, devem se esforcar para ndo dar as regras
unilateralmente, quando surge um problema na comunidade. Destacaremos um dos trabalhos
de Kohlberg em uma escola alternativa, relatando um pouco dessa experiéncia e de seus
procedimentos.

Na comunidade justa, ou democratica, implementada nessa escola®, professores e alunos
que decidiram fazer parte dessa comunidade criavam, segundo a necessidade do grupo, as

regras a serem seguidas e ambos os lados tinham o dever de se submeter as decisdes. Para a

& Cluster School (64 alunos) — Escola alternativa da Cambridge High School.
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dindmica de funcionamento da comunidade justa, eram realizadas reunifes semanais entre
todos os membros, com dois grandes propositos: “[...] 0o férum para tomada de decisdo
democratica e o maior ritual para construcdo da comunidade”. Todos os membros tinham o
mesmo peso Nnos votos e as questdes eram decididas pela maioria dos votos. Antes da reunido
da comunidade, Kohlberg e a equipe (professores e alguns alunos voluntarios) reuniam-se
para planejar a pauta da reunido e quais seriam os itens mais propicios a uma discussao moral.
Na véspera da reunido, havia a formacao de pequenos grupos entre professores e alunos para
introduzir as questdes que precisavam ser resolvidas na reunido, o que era importante para, na
reuniao comunitaria, se promover uma discussao moral profunda.

A importancia desse procedimento se da pela dindmica da acdo de todos como membros
de um grupo, alcangada pela norma coletiva. Assim, as “[...] normas coletivas de comunidade
estdo relacionadas com o valor de comunidade de duas formas” (BIAGGIO, 2002, p.58):
instrumental (meio de obter valor final da comunidade — tornar-se uma comunidade real) e
simbolicamente (a maneira que expressa o valor final de comunidade — capacidade de
manifestar seu compromisso com a comunidade). A atmosfera moral estabelecida na
comunidade justa, segundo as evidéncias desse trabalho, pode levar ao desenvolvimento
moral que, consequentemente, influencia na relacdo entre os estudantes e destes com outrem
(BIAGGIO, 2002).

2.3 Instituigdes de servicos de acolhimento como um ambiente educativo

Os estudos de Piaget se mostram significativos para se constituir um ambiente adequado
ao desenvolvimento moral, pois, se compreendermos como a crianga constréi seu
pensamento, como suas estruturas sdo formadas nos ambitos do desenvolvimento da
inteligéncia, da moralidade e da personalidade, percebendo como se desenvolve a mente
infantil e como o meio social pode interferir nesse desenvolvimento, seremos capazes de,
enquanto educadores, instituir um ambiente que favoreca o desenvolvimento integral do
individuo orientado para a autonomia (intelectual e moral).

Baseando-nos na teoria piagetiana, ao abordar os meios da educacdo moral (PIAGET
1930/1996), podemos dizer que, na educacdo moral no ambito das instituicbes educadoras
(familias, abrigos, escolas, igrejas, midia, entre outras), deve-se estar atento para ndo torna-la

uma imposicao autoritaria nem uma educacao verbal.
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O trabalho do educador na educagdo moral €, sem duvida, um longo e arduo caminho.
Segundo Vinha (2000), como esse trabalho envolve seres humanos, sua responsabilidade se
torna muito grande, porque ele ndo apenas exercera influéncias na formagéo do individuo,
mas, sobretudo, seu desempenho e sua postura serdo decisivos para a futura autonomia moral
e intelectual daqueles. Por essa razéo, Piaget (1930/1996) sustenta que os procedimentos de
educacdo moral devem levar em conta a propria crianca; se assim for, conhecendo como sua
mente se desenvolve, o trabalho do educador se tornara mais efetivo e respeitador dos limites
e necessidades presentes no percurso do desenvolvimento da crianca e, dessa forma, sera capa
de garantir que ela seja agente de seu desenvolvimento e construtora de seu conhecimento.

Na pesquisa de Piaget, a crianca descobre o verdadeiro sentido das regras, toma
consciéncia destas, quando comeca a pratica-las em situacbes de cooperacgdo, isto é, na
relacdo entre iguais. Como as criangas que somente cumprem as regras ditadas de maneira

arbitraria poderdo compreender o espirito da regra?

Nem a autonomia da pessoa, que pressupde esse pleno desenvolvimento,
nem a reciprocidade, que evoca esse respeito pelos direitos e pelas
liberdades de outrem, se poderdo desenvolver em uma atmosfera de
autoridade e de opressdo intelectuais e morais; ambas reclamam
imperiosamente, pelo contrario, para sua propria formacdo, a experiéncia
vivida e a liberdade de pesquisa, fora das quais a aquisi¢do de qualquer valor
humano permanece apenas uma ilusdo. (PIAGET, 1980, p.71).

Lembremos que, no estudo do desenvolvimento da nocdo de justica, Piaget (1932/1994)
concluiu que o sentimento de justica, embora possa evidentemente ser reforcado pelos
preceitos e exemplos praticos dos adultos, é, em grande parte, independente dessas
influéncias, requerendo apenas o respeito mutuo e a solidariedade entre criancas para se
desenvolver. Sendo assim, de modo geral, forma-se na consciéncia da crianca a nocao de justo
e injusto a custa do adulto e ndo por causa dele.

Para Buxarrais (1997), a educacdo moral consiste em criar condi¢es necessarias para
que o individuo descubra e realize a escolha livre e consciente de modelos e desejos. Nesse
sentido, o papel do educador € de facilitador e desequilibrador do processo de
desenvolvimento moral dos individuos em formacgédo e tem como dever propiciar espagos para
reflexdes tanto individuais como coletivas destes, de sorte que possam ser capazes de elaborar
de forma racional e autbnoma os principios de valor, e com eles enfrentar criticamente a
realidade. Além disso, de aproxima-los a condutas e habitos coerentes com os principios e as
normas que tenham criados como seus, para que as relagdes com 0s outros estejam norteadas
por valores como “[...] a justica, a solidariedade, o respeito e a cooperagdo” (BUXARRAIS,
1997).
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Acreditamos, baseados na teoria piagetiana, que a vida moral se desenvolve a proporgao
que os seres humanos se relacionam entre si, e que a educacao moral esta associada a toda a
atividade da crianca, o que, para Piaget, seria propiciado pelo “método ativo”. Esse método
busca sempre atingir dois pontos: o primeiro, de “[...] ndo impor pela autoridade aquilo que a
crianga possa descobrir por si mesma”; e o segundo, que seria, em consequéncia, “[...] criar
um meio social especificamente infantil no qual a crianca possa fazer as experiéncias
desejadas” (PIAGET, 1930/1996, p. 24).

Um exemplo disso é o esfor¢co do adulto em nédo resolver o problema pela crianca,
dando solugcbes e respostas prontas, mas criar oportunidades para as criancas tomarem
decisdes e conclusdes. Vinha (2000) frisa que, mesmo a crian¢a ndo tendo capacidade de
tomar grandes decisdes, ela € capaz de tomar pequenas decisdes, as quais sdo fundamentais
para que se conquiste a autonomia; a autora salienta que a crianga ndo tera liberdade total,
mas responsavelmente administrada, ou seja, a crianca ndo escolhe o que quer, mas o que
prefere segundo as opgdes que existem.

Nessa perspectiva, o papel fundamental do educador/cuidador ndo consiste no fazer
pelas criangas, mas sim, com elas. Dessa forma, para Vinha (2000), o educador vai delegando
pequenas responsabilidades e tarefas que as criangas sao capazes de realizar, supervisionando
e estando sempre atento ao que acontece e, quando necessario, auxiliando. Deve-se encorajar
a crianca, sempre que possivel, a encontrar sozinha solucdo para seus proprios problemas,
instigando-a a buscar qual a melhor saida para resolvé-lo. Mesmo que a crianga encontre uma
solucdo que o educador ndo acredita ser a melhor, é importante dar oportunidade para que ela
resolva os problemas por elas mesmas; ao mesmo tempo, € necessario que o professor aceite a
proposta da crianga; na execucao, esta vai avaliar se foi ou ndo uma boa solucéo: caso veja
que ndo é uma solucédo boa, tera a possibilidade de criar uma nova estratégia.

Cabe ao educador/cuidador facilitar a interacdo, de respeito matuo, das criangas entre si
e com 0s objetos, tomando cuidado para ndo fazer por elas aquilo que elas ja séo capazes de
fazer sozinhas. Ele funcionara como mediador, no processo de coordenacdo de pontos de
vistas divergentes. Permitindo as criancas tomarem decisdes e resolverem seus problemas
sozinhas, estara demonstrando (cf. VINHA, 2000) que confia nelas e de que acredita que
sejam capazes.

Nessa linha, temos o exemplo de uma pesquisa desenvolvida por Kunreuther e Ferraz
(2012) referente a educacdo ao ar livre, sob a perspectiva tedrica interacionista, em que se
pretendia alcangar a aprendizagem de valores morais dos jovens participantes por meio de

curso em formato de expedicdo, no qual alunos e instrutores se aventuram em um trajeto em
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area remota da natureza, de forma autossuficiente. Essa pesquisa chama-nos a atencao para o
resultado concernente a um dos jovens sujeitos da pesquisa. Esse jovem morava em um
abrigo institucional e apresentou, ap0s sua experiéncia na investigacdo, mudanca em seu
comportamento na instituicdo em que vivia. Dentre as situacfes vivenciadas na pesquisa de
Kunreuther e Ferraz (2012), houve o trabalho em grupo, debates sobre justica e solidariedade,
além de reflexdes sobre valores e principios como coragem, esforgo pessoal, disciplina,
respeito e superago de limites®.

O jovem em situagdo de acolhimento, segundo a coordenadora do abrigo (tambem
participante da pesquisa), apresentou duas mudangas atitudinais consideraveis: relacdo menos
agressiva e mais respeitosa com as pessoas ao seu redor, e maior iniciativa para realizar as
tarefas necessarias ao inicio de sua vida profissional. Uma das interpretacbes para essas
mudancas, de acordo com 0s autores, seria que, diante da responsabilidade atribuida a esse
jovem de realizar determinadas tarefas, despertou-se nele a necessidade de respeitar as outras
pessoas que também as realizam (como, ao ter que cozinhar, passa a respeitar mais as
cozinheiras); ainda pelo fato de ser responsabilizado por tarefas, ganhou confianga: “Ao se
sentir bem-sucedido com as responsabilidades que Ihe foram atribuidas, o aluno percebe-se
capaz e passa a gostar de atribuigdes e desafios” (KUNREUTHER; FERRAZ, 2012, p. 14).

Para Vinha (2000), um fator que pode impedir o encorajamento do educador € o medo
dos possiveis erros cometidos pelas criancas, todavia, ela orienta que o erro tem igualmente
um papel importante nesse processo, pois ele impulsionard um acerto futuro. Na opinido da
autora, evitar o erro seria evitar o aprendizado da crianca.

Em um ambiente de discussdes e tentativas de resolucdo democratica de problemas, sera
muito comum surgir conflitos, ja que, em um ambiente em que impera o respeito unilateral,
cabe as criancas apenas obedecer as normas atribuidas pelo adulto, sem oportunidade de
expressar sua opinido, pouco interagindo uns com o0s outros, de sorte que o conflito sera
minimo.

Os conflitos sociais sdo fundamentalmente importantes para o desenvolvimento moral
da crianga, porque, segundo Piaget (1932/1994), esses conflitos, como situacdes de
desequilibrio presentes nas relacdes principalmente entre iguais, possibilitardo que a crianca,
na medida em que pratica a cooperacdo entre seus pares, possa avancar da moral heterénoma

para a moral autbnoma.

® Esses resultados foram obtidos por meio de entrevistas e questionarios semiestruturados, com base na prépria
percepcao dos alunos e dos educadores da instituicdo, com énfase no desenvolvimento moral do individuo.
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Ora, a critica nasce da discussdo e a discussdo s6 é possivel entre iguais:
portanto, s6 a cooperacdo realizara o que a coacdo intelectual é incapaz de
realizar. [...] Em suma, para socializar realmente o espirito, a cooperacéo é
necessaria, porque somente ela conseguird liberar a crianca da mistica da
palavra adulta. (PIAGET, 1932/1994, p. 298-299).

Sem o desequilibrio, ndo é possivel a descentracdo™®, por essa razéo, dizemos que 0s
conflitos sociais, no campo da moral, sdo tdo importantes para que haja o desenvolvimento
moral. A divergéncia de opinides entre iguais causa desequilibrio: se “minha opinido” ndo ¢ a
unica existente e pode ndo ser a melhor, “tenho” que aprender a ouvir a opinido de outrem. No
relacionamento entre criancas, quando h& conflitos, ha igualmente a necessidade de se
estabelecer novamente o elo, de forma que se necessita considerar o ponto de vista de si e do
outro, criar argumentos entendidos por todos, cooperar, agir levando em conta os sentimentos,
perspectivas e ideias de si e do outro, havendo, nesse processo de descentracdo, 0
enfraquecimento do egocentrismo infantil em beneficio da cooperacao e consequentemente da
autonomia.

Ao mesmo tempo em que os conflitos sociais sdo importantes para o desenvolvimento
moral das criangas, o papel do educador como mediador desses conflitos tambem se faz
relevante. A pesquisa realizada por Frick (2011) traz grandes contribuicdes nesse sentido. A
autora fez relacdo entre dois ambientes educativos, um com caracteristicas coercitivas e outro
com caracteristicas cooperativas, a fim de identificar se havia diferenca na postura das
professoras de cada ambiente, no que tange aos conflitos de seus alunos e na incidéncia do
bullying™ nos dois ambientes.

Frick (2011) constata que no ambiente coercitivo, em que predomina 0 respeito
unilateral, a professora resolvia os conflitos de forma autoritaria; quanto a forma com que 0s
alunos resolviam os conflitos entre eles, esta se caracterizou como comportamento
predominantemente agressivo e submisso. Concernente a questdo do bullying, nesse ambiente,
percebeu-se que os alunos se identificaram mais como possiveis alvos e autores de bullying.
Ja no ambiente cooperativo, em que a professora fazia mais uso do dialogo para resolver
conflitos, os alunos resolviam seus conflitos, conforme as observacfes da pesquisadora, de

maneira mais proxima ao assertivo, todavia, em suas respostas nos questionarios, predominou

19 Entende-se por descentracsio a capacidade do sujeito de reversibilidade de suas aces e a de coordenar
diferentes pontos de vista; assim, em sua relacdo com outrem, ele ndo somente levara em conta o seu ponto de
vista e seus sentimentos, mas também considerara o ponto de vista do outro, que pode ser diferente do seu e
igualmente valido.

1 Bullying se d& por meio de acBes negativas repetitivas entre os pares, como pressdes, opressdes, intimidacoes,
gozagdes, entre outras, que ocasiona no “alvo” angustia, depressao, tristeza, dentre outros sofrimentos.
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o comportamento submisso de resolucdo e alguns assertivos*?. Com relacdo ao bullying, os
alunos desse ambiente ndao se identificaram nem como possiveis alvos nem como autores.
Concluiu-se, por conseguinte, que a participacdo do professor é fundamental para se
estabelecer um ambiente sociomoral e no modo como os conflitos sdo resolvidos pelos
alunos, influenciando por sua vez com a qualidade das relagdes interpessoais estabelecidas no

ambiente educacional.

2.3.1  Caracteristicas de um ambiente sociomoral em institui¢des de acolhimento

para criancas e adolescentes

Embora a maioria da literatura que discute a respeito do ambiente sociomoral
cooperativo trate desse tema no ambito escolar, nada impede de fazermos uma ponte nessa
discussdo com o ambiente em servicos de acolhimento, que, sem ddvida, também exerce a
funcdo de educar moralmente as criancas e adolescentes que dele fazem uso, além de
desempenhar a fungéo de lar para essas criancas, acarretando com isso a responsabilidade de
educacdo propria da familia. No caso de Abrigo Institucional, essa educacdo teria a
possibilidade de ser facilitada, ja que nele se encontram acolhidos grupos de criangas e
adolescentes, havendo a possibilidade de relacionamento entre iguais, caracteristica esta de
um dos atributos essenciais para o desenvolvimento moral.

Conforme Ribeiro (2008), o ambiente de abrigo pode ser, muitas vezes, um ambiente
repreensor e de controle, as regras sdo impostas e negociadas de maneira que as criangas e
adolescentes ficam, frequentemente, condicionados a cumprirem tais regras ou obedecer a
uma ordem pela recompensa ou para evitar um castigo — e ndo por sua propria consciéncia.
Frequentemente acontece de algumas criancas, ao se sentirem pressionadas a essa obediéncia,
agirem de forma contraria & ordem ou a regra, pela necessidade de chamar atenc¢do do adulto
(caréncia), por protesto/indignacdo ou simplesmente por ndo conseguir obedecer a regra ou a
ordem do adulto. Esses casos evidenciam ainda mais a necessidade de haver uma postura
adequada do educador/cuidador, para que aja de maneira a propiciar momentos de discussao,
reflexdo e pratica de situacdes que favorecam a tomada de consciéncia das regras.

Ainda em relagdo a atos de “desobediéncia”, vale a pena focalizar um pouco mais as
atitudes de indignacéo das criancas e adolescentes e as medidas de solu¢é@o do problema pelos

adultos. La Taille (2006) afirma que a indignacdo é um sentimento moral que esté presente na

12 «o comportamento agressivo caracteriza-se pelo uso de formas coercitivas, como a violéncia ou o desrespeito

[...] comportamento assertivo envolve [...] os direitos de ambas as partes sdo respeitados [...] comportamento
submisso configura-se pelo ndo enfrentamento da situagdo” (FRICK, 2011, p. 22).
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crianga, a partir de seu “despertar do senso moral”. A crianca pode se sentir indignada,
quando ndo acha que uma regra ou um castigo é justo™: a principio, essa revolta sera apenas
quando ela propria se sentir injusticada; somente com a descentracdo ela se indignara com
injusticas cometidas contra outras pessoas. Muitas vezes, essa indignacgéo tera relacdo com a
indisciplina, pela recusa de obedecer a uma regra ou ordem, motivo pelo qual muitos
educadores tendem a punir a crianga sem discutir o problema, ocasionando o aumento da
indignacdo; no entanto, quando a indignacdo tem presente contetdo moral, torna-se rica a
discussdo para resolver o problema gerador, proporcionando com ela um ambiente de

aprendizagem e desenvolvimento moral.

[...] o exercicio do pensamento critico na escola pode tomar a forma de
condutas de rebelido e criar situacGes de conflito com os quais os professores
ndo estdo suficientemente preparados para lidar. Além do mais, nesse caso
podemos nos perguntar se estamos diante de uma indisciplina ou de uma
consciéncia social em formacao. E evidente que, se quisermos que os alunos
avancem no sentido da cidadania, é necessario prepara-los para pensar e
resolver conflitos. Se eles ndo se sentirem capazes de elaborar e participar na
solugdo de problemas que, em ultima instancia, podem ir além dos
problemas escolares, as condutas de indisciplina serdo inevitaveis.
(PARRAT-DAYAN, 2011, p. 22).

Em consequéncia, para se estabelecer um ambiente sociomoral, necessita-se considerar
a crianca e o adolescente como sujeitos de seu processo de desenvolvimento, garantindo-lhes
espaco em que exercitem e experienciem situacdes de cooperacao entre eles e que igualmente
percebam as situacdes de ndo cooperagdo e suas consequéncias. Estudos comprovam que em
ambiente coercitivo no qual é estabelecido, em predominancia, o respeito unilateral a regra e a
autoridade, o desenvolvimento moral voltado para a autonomia fica comprometido, enquanto
em ambientes cooperativos, com a atmosfera sociomoral construtivista, as criangas se
mostram em seu desenvolvimento mais avangadas (DEVRIES; ZAN, 1999).

Nessa mesma linha, Wrege (2012) cita varias pesquisas que comprovam essa evidéncia
e que propdem novas perspectivas para um ambiente cooperativo, como as escolas
democraticas. A autora alude a sua prépria investigacdo, na qual se debrugcou em conhecer o
ambiente de uma escola democratica e entender as dificuldades encontradas por esta em
implantar tal sistema. Wrege ressalta que, com sua pesquisa, pdde conhecer e classificar a
escola como um ambiente sociomoral. A escola por ela pesquisada, apesar de ser considerada

democratica (pois faz parte da Rede Nacional de Educacdo Democratica), ainda encontra

3 0 autor ressalta a diferenca entre a reivindicacdo sem contetido moral, quando a crianca se sente contrariada,
porque a “deixaram sem assistir televisdo”, e a reivindicacdo com contetido moral, quando a crianga se sente
injusticada, porque o irmao ganhou mais presentes no Natal do que ela (LA TAILLE, 2006, p. 126).
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dificuldades em implementar junto aos alunos um ambiente em que estes possam ser
protagonistas de sua educacdo, porque nela ainda hd momentos em que as decisdes tomadas
partem exclusivamente do professor. Com esse resultado, a autora enfatiza que, mesmo nas
escolas que apresentam caracteristicas de ambiente democréatico, sempre havera aspectos a ser
discutidos e reelaborados para a constituicao real desse ambiente.

Acreditamos que, assim como a escola, os servigos de acolhimentos podem construir
um ambiente sociomoral cooperativo que, como destaca Mantovani de Assis (2000), seja
capaz de proporcionar a crianca a oportunidade de desenvolver plenamente sua personalidade,
seja a construcdo da inteligéncia, seja da moralidade, assim como de sua contribuir
eficazmente para a formagdo de um “[...] cidaddo apto a cooperar, a ser solidario e capaz de
empreender transformacdes sociais e culturais” (p. 2).

Para Kamii e DeVries (1991), na teoria piagetiana, uma das implicacfes pedagogicas (e
é a que nos interessa para 0 ambiente de abrigo) ¢ o dominio socioemocional, que pensamos

ser essencial para se estabelecer um ambiente sociomoral. Para esse dominio, o educador

deve:
1. Encorajar a crianga a tornar-se cada vez mais autbnoma em relagéo
aos adultos;
2. Encorajar as criancas a reagir com outras criangas e resolver os

conflitos entre elas mesmas;

3. Encorajar a crianga a ser independente e curiosa, a usar iniciativa
prépria no objetivo de suas curiosidades, ter confianca na habilidade de
formar ideia propria das coisas, a exprimir suas ideias com convicgéo e lutar
construtivamente com medos e angustias e ndo se desencorajar facilmente.
(KAMII; DEVRIES, 1991, p. 33).

Em ambiente de abrigo, esse encorajamento se torna fundamental para o futuro da
crianca e do adolescente quanto a sua vida fora da instituicdo, pois essas criangas trazem
consigo um ferimento em sua vida emocional, devido aos traumas ocasionados por sua
situacdo anterior ao abrigamento. N&o raro, tais traumas acarretam uma autoestima baixa,
prejudicando a sua vontade de enfrentar os problemas, conflitos e desejos de forma
construtiva, reagindo perante eles com violéncia, apatia, submissdo etc., tornando
fundamental o empenho do educador nesse processo. Assim, cabe ao adulto se questionar
quando deve exercer sua autoridade, proporcionando o méaximo possivel de espacos de
respeito mutuo, propondo alternativas que possibilitem a prépria crianga tomar decisdes em
diferentes situagdes como, por exemplo, diante uma falta por ela cometida, de uma

necessidade de atitude ou até de atividades a serem realizadas. A san¢do deve ser evitada pelo
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educador, porém, quando esta for inevitavel, deve-se optar, sobretudo, pela sangéo por
reciprocidade, avaliando sempre sua finalidade voltada para o desenvolvimento, e ndo como
controle, punigdo, vinganga ou mesmo para evitar reincidéncia da crianga que cometeu a falta
ou de outra que presenciou (como forma de exemplo e de afirmar a autoridade do adulto).
Segundo DeVries e Zan (1999), a atmosfera sociomoral se constitui das relacGes
interpessoais de um ambiente cujo primeiro principio é de que se cultive nessa atmosfera um
continuo respeito pelos outros, sendo o relacionamento entre crianga e educador, entre as
proprias criangas, com as atividades e com as regras. Acrescentariamos aqui, no caso do
ambiente de abrigo, a necessidade dessa relacdo entre os educadores e com demais
profissionais.
Na atmosfera sociomoral construtivista defendida por DeVries e Zan (1999) ressalta-se
que os educadores devem respeitar as criancas, garantindo seus diretos, sentimentos, ideias e
opinides:
Eles utilizam sua autoridade de modo seletivo e abstém-se de usar poder
desnecessariamente. Dessa forma, eles ddo as criangas a oportunidade de

desenvolverem personalidades que tenham autoconfianga, respeito por si
mesmas e pelos outros e mentes ativas, criativas e indagadoras. (p. 14).

Para as autoras, uma maneira de se evitar o abuso da autoridade do educador em uma
educacdo construtivista € compartilhar a responsabilidade de criar as regras entre o educador e
as criancas, que, além de reduzir a autoridade dele como adulto, o educador favorece a
promocdo de autorregulacdo das criancas; elas ainda praticam a exposicdo de suas ideias e
“[...] tém a possibilidade de assumir o ponto de vista do grupo enquanto comunidade inteira”
(DEVRIES; ZAN, 1999, p. 14). A crianga participando da elaboracdo das regras em resposta
a um problema enfrentado em seu convivio, terd maior chance de tomar consciéncia dessa
regra do que se a recebesse pronta do adulto e, em momentos de problemas semelhantes, o
educador pode reportar-se as regras por elas criadas, enfatizando que a autoridade moral
presente naquele ambiente ndo provém dele, mas das proprias criangas.

Uma maneira de se construir as regras com as criangas sao as assembleias, como as
propostas por Kohlberg na “comunidade justa”; nas assembleias, criangas e adolescentes
podem se sentir inseridos e pertencentes a “comunidade”, em um exercicio democratico. Sua
ocorréncia deve ser regular e geralmente semanal, possibilitando que as criancas e
adolescentes sejam ativos e participantes do que € publico; nelas “[...] as regras sdo
constantemente elaboradas e revistas, os conflitos sdo discutidos e é possivel que se pense em
diferentes possibilidades de resolu¢do” (TOGNETTA; VINHA, 2008, p.220). A assembleia,
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segundo Tognetta e Vinha (2008), se torna um importante instrumento capaz de vencer o
bullying, entretanto, é necessario ficar atento ao fato de que nela ndo se devem expor nomes,
mas fatos, para que ndo se torne um momento de expiacdo ou exposicdo. Paralelamente, as
assembleias tém apenas o poder legislativo, cabendo ao educador atribuir a sangcdo devida a
um faltoso, visto que os “[...] sujeitos heteronomos nido conseguem enxergar intengdes €
mesmo as particularidades de cada caso” (p. 23), evitando-se, com isso, castigos expiatorios

que nada contribuem para o desenvolvimento moral.

2.3.2 Dificuldades de se estabelecer um ambiente sociomoral no ambito

educacional

Na opinido de Vinha (2000), existe um agravante no desempenho do educador para
realizar um bom trabalho na educacdo moral chamado “desculpa verdadeira”, que interfere
desfavoravelmente no desempenho de seu trabalho, como a falta de recursos financeiros e de
tempo, comportamento agressivo das criancas, descaso do poder publico, entre outros.
Contudo, para a autora, esses fatos, apesar de tornarem a tarefa mais ardua, ndo devem ser
utilizados como uma desculpa para a ndo realizagédo de um bom trabalho.

O educador deve ter consciéncia da importancia de seu trabalho ser bem constituido
para a qualidade do desenvolvimento das criangas e dos adolescentes. A autora relata que o
simples gostar de criancas, a despeito de ser um pré-requisito, ndo é suficiente para se
trabalhar como educador, porque, em face de tamanha responsabilidade de ser um agente
promotor de um ambiente adequado para o desenvolvimento intelectual e moral de
individuos, como em escolas e entidades de servi¢os de acolhimento, esse profissional devera
ter uma formacdo profissional adequada, bem como cursos de aperfeigoamento/formacéo
continuada.

Sabemos que essa condicdo ainda esta precaria em nossa sociedade, pois em muitas
entidades de servicos de acolhimento, por exemplo, o apoio financeiro que recebem (do
Governo ou de doagdes) mal da para pagar suas despesas basicas, ndo tendo, assim, recursos
préprios para manter cursos de preparo e aperfeicoamento de seus funcionarios; além disso, o
baixo salario dos funcionarios dessas entidades, como de muitos professores, ndo permite que
fagam cursos por sua conta ou mesmo ter formacdo basica. Porém, sua formagdo é
fundamental para o bom desempenho de seu trabalho, visto que somente conhecendo o

processo de construcdo do pensamento infantil, como se da seu desenvolvimento, como a
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necessidade de equilibrio e desequilibrio, o educador seré capaz de respeita-lo e direciona-lo
em conformidade para um desenvolvimento harménico.

Nas Orientacdes Técnicas de Servicos de Acolhimento, documento governamental
discutido no capitulo anterior, ressalta-se a importancia da formacéo da equipe que trabalha
nessas instituicdes. O preparo para trabalhar com criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento deve ser pré-requisito no momento do contrato, e, em sequéncia, a formacao
continuada desses profissionais. Para isso, acreditamos que essa formacdo ndo devera ser
apenas por recursos proprios da entidade ou do profissional, mas também ser oferecida pelo
governo, como parte de sua responsabilidade, que, além disso, deve disponibilizar um
acompanhamento individual e em grupo de assisténcia psicoldgica a esses profissionais, como
defende Careta (2011).

A preocupacdo do curso de formacdo continuada do educador ndo deve ser voltada a
praticas isoladas, impostas por diretores ou supervisores (estes devem atuar como mediadores
e também participantes), tampouco visar a uma receita para inovacao ou melhora do sistema
de ensino, mas uma preocupacdo da equipe de trabalho da entidade (escolas, servicos de
acolhimento, nucleos educativos, entre outros) em refletir sobre o assunto trabalhado, pensar e
elaborar novas medidas em sua instituicdo, as quais precisam estar em constante avaliagdo
pela equipe, para suprir as dificuldades de implantagdo. Assim, “[...] 0 foco do trabalho
encontra-se na formacdo de uma equipe de professores que, deixando de ser meros
reprodutores individuais de receituario pedagogico, venham a ser seus autores efetivos”
(CARVALHO, 2004, p. 438).

Carvalho (2004) salienta que, para a formacao continuada surtir mudancas na instituicao
de ensino, é imprescindivel a participacdo da equipe ou pelo menos de cinco de seus
integrantes, evitando-se atitudes isoladas que tornem mais dificeis novas implantagdes. A esse
respeito, Vinha e outros (2011) apresentam as dificuldades de professores que participaram de
um curso de formagdo continuada sobre “[...] a implantacdo da justica restaurativa como um
processo de resolu¢do de conflito na escola” (p.265). Houve, nas escolas pesquisadas, uma

grande dificuldade de implantagdo dos “circulos restaurativos”*

, verificando-se apenas acdes
isoladas e ndo duradouras, para esses profissionais (tanto os que participaram do curso, quanto
0S que nao participaram). A dificuldade se deu pelos seguintes fatores: falta de apoio coletivo

(direcdo, coordenagdo, colegas); dificuldade na divulgacdo efetiva do projeto para a

4 Os circulos restaurativos em procedéncia & Justica Restaurativa constituem um procedimento em que se
relinem todas as partes envolvidas em um ato que causou ofensa, para “[...] decidir coletivamente como lidar
com as circunstancias decorrentes desse ato e¢ suas implicagdes para o futuro” (BRANCHER, 2006, apud
VINHA et. al, 2011, p. 273).
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comunidade educativa; espaco fisico inadequado da escola (falta de sala para realizar os
circulos); e o fato de a escola ndo considerar a Justica Restaurativa como parte do curriculo.
As autoras ainda identificaram que tal dificuldade de implantagdo “[...] perpassa por um
sistema de ensino ndo democratico” (p. 286) e, dessa maneira, contribuiu para que os outros
profissionais ndo aderissem ao projeto ou houvesse um apoio coletivo. Dessa forma, mesmo
que a proposta do curso seja necessaria, segundo as autoras, essa necessidade deve ser sentida
pela equipe, para ndo ser encarada como algo imposto ou desnecessario. O professor, no
decorrer do curso, devera participar ativamente, sendo desafiado a refletir sobre sua acao
pedagogica que lhe solicite a tomada de consciéncia, ocorrendo em um processo de dentro
para fora, “[...] expondo-o a situaces problemas e trocas de experiéncias, visto que 0 juizo
moral desenvolve-se a medida que as pessoas se confrontam com 0s problemas sociais e
experienciam conflitos morais” (p. 288).

Além de sua formacdo, sua postura sera igualmente importante para o0 bom desempenho
de seu trabalho, pois, se 0 educador assumir a postura de constantes lamentacgdes, diante de
tamanhas dificuldades como as ja citadas, acreditando que ndo ha nenhum problema com seu

trabalho, porque a culpa é sempre colocada em fatores externos,

[...] dificilmente, assumirdo uma postura de profissionais reflexivos, atuantes
e autbnomos, pois estardo sempre isentando-se da necessaria revisao interna,
do refletir nas possibilidades de buscar alternativas viaveis. (VINHA, 2000,
p. 125).

Acreditamos que, para educadores/cuidadores educarem moralmente os abrigados,
orientando-o0s para autonomia, a formacao destes também deve ter sido orientada para tal fim,
pois como podemos acreditar que educadores heterénomos formaréo individuos autonomos?
Lukjanenko (1995) comprova em sua pesquisa que professores com o nivel de juizo moral
mais elevado proporcionam um ambiente mais “cooperativo” para seus alunos do que 0sS
professores com o nivel de juizo menos elevado. Confirmando, assim, a necessidade de

formacdo moral desses profissionais da educacdo, Buxarrais (1997) afirma:

E necessario estabelecer uma preparacdo que proporcione um conhecimento
e gere uma atitude que conduza a valorizar a necessidade de uma atualizacao
permanente em funcdo das trocas que se produzem, a serem criadores de
estratégias e metodos de intervencdo, cooperacao, analises, reflexdes, a
construir um estilo rigoroso e investigador. (p. 25, tradugdo nossa).

Aiello (2011) realizou sua pesquisa em uma escola, a fim de investigar se os professores

haviam tido, em sua formacao inicial, estudos concernentes a educagdo moral, se nos horarios
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de estudos coletivos realizados na escola eram abordados temas com essa natureza e como
isso refletia em sua préatica. Os resultados obtidos por Aiello (2011) foram de que ndo houve,
na formacdo-base nem na formacdo continuada (realizada na propria escola) desses
profissionais estudos referentes a educagdo moral. Nas praticas desses docentes, foi observado
que eles atuavam nessa area de acordo com suas concepcOes, lidando com seus alunos de
modo intencional, pela transmissédo verbal, e ndo intencional, por meio de suas atitudes
cotidianas. Com isso, demonstrou-se que a moralidade ndo era encarada como um dos
componentes mais importantes da educacdo, ndo sendo, assim, alvo de debates, reflexdo e
formacéo.

Se a educacdo moral é constituida nas relacbes entre os individuos, as instituicdes
sociais em geral, ainda que se isentando dessa responsabilidade, estardo formando
moralmente, visto que nelas estdo presentes pessoas de diferentes idades, credos, culturas,
valores etc., que convivem durante grande parte do dia. No entanto, qual serd a qualidade
dessa formacdo? Para Carvalho (2002), nas acGes éticas dos educadores é que se mostrara a
eficacia do ensino de valores, porque um professor justo sera capaz de ensinar o valor e o
principio da justica a seus alunos, assim como sendo respeitoso e exigindo respeito por parte
dos alunos €, segundo o autor, que se ensina o respeito, “[...] ndo como um conceito, mas
como um principio de conduta”. Entretanto, Carvalho (2002) faz um alerta sobre essa
educacdo, pois, assim como os valores de respeito e justica podem ser ensinados, os “vicios”
também o sdo, como o desrespeito, a intoleréncia e a injustica.

Portanto, conforme Menin (1996), todas as instituicdes de ensino (a autora se refere
especificamente a escolas, mas podemos também incluir instituicdes educativas em geral),
querendo ou ndo, atuam na formacdo moral, mas nem todas conduzem essa formacdo em
direcdo a autonomia. Em acréscimo, contribuem para a perpetuacdo da heteronomia, devido

ao forte predominio do respeito unilateral, ja que ndo favorecem a troca, mas a imposicao.

Aprender a moral depende de descobri-la nas relagdes com os outros; ndo
aprendemos solidariedade ouvindo a respeito dela, nem honestidade, nem
corretude de agdes, nem justica em nosso julgamento... S6 sendo solidario
com, honesto com, agindo sobre, julgando alguém, é que aprendemos a fazer
bem tais coisas; isso s6 se aprende fazendo. (MENIN, 1996, p.62).

Podemos notar, como referem Shimizu e outros (2010), que h& experiéncias bem
sucedidas trazidas por educadores que enfrentam o desafio de realizar um bom trabalho em
educacdo moral e em valores, provando que é possivel que individuos aprendam a pensar

sobre temas éticos e morais, desenvolvendo a capacidade de raciocinar logicamente, agir de
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forma que seu juizo seja capaz de mudar para melhor tanto a historia pessoal, como a coletiva.
Isso é possivel, gracas a situacOes de trocas em relagdes de reciprocidade em um ambiente

cooperativo, no qual ndo se desvalorizam os erros, mas, sobretudo, se aprende com eles.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Objetivos e Natureza da pesquisa

O objetivo deste projeto foi realizar uma pesquisa de intervencdo em um Abrigo
Institucional, em que pesquisador e sujeitos da pesquisa pudessem ser ativos no decorrer do
trabalho. Retomando o objetivo geral exposto na Introdugdo da presente dissertacdo, temos
que proporiamos uma intervencédo, constituida por um conjunto de a¢des junto a funcionarios
da instituicdo, com o proposito de constituir um ambiente favoravel a promocdo do
desenvolvimento moral de criancas e adolescentes que ali vivem, orientado para sua
autonomia e, assim, propiciar a promogao de relagdes de cooperacgéo e respeito mituo entre 0s
funcionarios, entre funcionarios e criancas/adolescentes e entre as proprias
criancas/adolescentes, favorecendo, ainda, a elaboracdo e cumprimento consciente de regras
de convivéncia pelas criancas/adolescentes junto aos funcionarios da instituicdo. Como
objetivo secundario, fariamos a avaliacdo dos resultados dessa intervencdo, visando a
verificar/compreender se houve realmente um ambiente favoravel a esse desenvolvimento e se
a tomada de consciéncia das regras pode ser facilitadora do mesmo.

Para a realizacdo deste projeto, elegemos o desenho da pesquisa-acao, por ser esta uma
metodologia que propicia a realizagcdo dos objetivos propostos acima. No entanto, entendendo
a profundidade de discussdes a respeito da metodologia da pesquisa-acdo, vimos a
necessidade de destacar a diferenca entre pesquisa-a¢édo e outros tipos de pesquisa.

Em primeiro lugar, € preciso frisar que essa escolha se deu em funcéo de a pesquisadora
ja ter amplo conhecimento da instituicdo, porque realizou as investigaces de Trabalho de
Concluséo de Curso e Iniciacdo Cientifica nesse mesmo local. Aliés, a questdo de pesquisa do
presente trabalho nasceu dos estudos anteriores. Sendo assim, decidimos utilizar o
conhecimento anteriormente acumulado como uma primeira fase da pesquisa,
especificamente a Fase Exploratoria.

A pesquisa-acdo € eminentemente qualitativa. Emprega dados de entrevistas,
observac0Oes, analise de documentos, dinamicas de grupo, enfim, as ferramentas que forem
possiveis para compreender a realidade e propor alguma acdo planejada, um projeto de

intervencdo que atenda aos objetivos do estudo e da populacdo. Nesse sentido, a pesquisa-
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acao difere da pesquisa participante, pois, segundo Thiollent (1997), nesta ultima, embora
exista um conjunto de discussdes entre pesquisadores e membros da situacdo que ird
constituir o ponto de partida de uma tomada de consciéncia, nem sempre hd uma agéo
planejada. Para muitos defensores dessa linha, o resultado da pesquisa fica na consciéncia dos
participantes, ndo se julgando necessaria a objetivacdo e a divulgacdo da informacdo ou do
conhecimento, 0 que acontece na pesquisa-a¢do. Esta possui um carater participativo, visto
que promove ampla interacdo entre pesquisadores e membros representativos da situacéo
investigada. Ha acao planejada, com o intuito de trabalhar sobre o problema identificado ja na
fase exploratoria.

Pesquisa-acdo é definida por Thiollent (1986) como uma investigacdo social empirica,
idealizada e realizada em estreita associacdo com uma tentativa de solu¢do de um problema
coletivo. O problema é identificado a partir de uma pesquisa exploratoria que constata o
problema e, com base nisso, realizam-se acOGes na tentativa de soluciona-lo mediante a
participacdo de todos os envolvidos na questao.

E evidente que o problema a ser resolvido deve ser condizente com o tempo da
pesquisa, ndo se tratando aqui, segundo Thiollent (1997), de mudar a sociedade, mas de
empreender “[...] um esfor¢o limitado de pesquisa para aumentar o conhecimento ¢ a
consciéncia das pessoas e dos grupos envolvidos no processo, com delineamento de acdes
concretas de curto e médio prazos” (p. 28).

Dessa forma, na pesquisa-agdo, o pesquisador ndo se limita apenas a descrever uma
situacdo, mas esquematiza pequenos acontecimentos, em busca de gerar mudangas no meio
pesquisado. Ha, nesse metodo, o envolvimento cooperativo entre o pesquisador e 0S
participantes da pesquisa implicados diretamente na situacdo-problema. Na pesquisa-acao, o
pesquisador tem o papel ativo no equacionamento dos problemas, na organizacao das acdes e
no seu acompanhamento e avaliagao.

Um fator da pesquisa-acdo que deve ser levado em consideracdo € que, como tratamos
de experimentacdo em tempo e situagdo real, as variaveis ocorridas ndo séo isolaveis e
interferem diretamente nos fatores que estdo sendo abordados. Isso foi notavel na presente
pesquisa, uma vez que a entrada e saida de criancas da instituicdo, bem como a troca de
funcionarios e a acomodacéo as rotinas da instituicao, tiveram que ser consideradas ao longo
de todo o processo.

A seqguir, descreveremos o local da pesquisa e as fases desenvolvidas.
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3.1 Local e sujeitos da pesquisa
3.2.1 Conhecendo a instituicéo

A instituicdo escolhida para a pesquisa € um Abrigo Institucional para criancas e
adolescentes, situado no interior de S&o Paulo. E uma entidade civil, sem fins lucrativos, com
vinculo religioso pela doutrina espirita, tendo como objetivo acolher criancas e adolescentes
de 2 a 18 anos incompletos, do sexo masculino, em situacdo de risco, abandono e violéncia
doméstica, encaminhados pelo Poder Judiciario. A escolha dessa instituicdo em sua fase
exploratéria ocorreu por ela ser uma das principais instituicdes da cidade e se mostrar
interessada na pesquisa.

A entidade proporciona as criancas e adolescentes: moradia, alimentacdo, vestuario,
educacdo, saude, esporte, lazer, cursos, profissionalizacdo e orientacdo religiosa. O limite de
atendimento se restringe a 30 criancas/adolescentes, contando atualmente® com
11criangas/adolescentes, tendo o mais novo a idade de 08 anos e o mais velho a idade de 16
anos. Recebe apoio da Prefeitura, como funcionarios e alimentacdo, uma verba federal e uma
verba estadual, além de doacgdes de empresas e da comunidade.

Como os outros servigos de acolhimento, esse Abrigo Institucional tem o papel de
protecdo integral e socioeducativa as criancas e adolescentes que foram afastados de seus
respectivos lares, por se encontrarem em situacdo de ameaca e/ou violacdo dos direitos,
usando protecao especial temporéaria/abrigo, conforme preconizado pelo ECA.

As familias das criancas e adolescentes em situacdo de abrigo também recebem
acompanhamento, sendo encaminhadas na questdo do emprego, atendimento medico,
tratamento de alcoolismo/drogadicédo, orientacdo para a conclusdo de seus estudos, para
ingressarem em cursos profissionalizantes, visando a melhorar a qualidade de vida. Esse
acompanhamento é feito por meio de visitas domiciliares e atendimentos realizados na
entidade, promovendo-se a preservacdo dos vinculos familiares e a promogéo da reintegracéo
familiar, conforme o artigo 92 do ECA.

Para os adolescentes em situacdo de abrigo, ha ainda o programa de profissionalizacao.
Estes sdo encaminhados para cursos profissionalizantes e para o mercado de trabalho, a fim de
que, quando desligados da instituicdo, tenham uma profissdo e estejam aptos a viverem
independentes, na sociedade. Ha também um envolvimento com a comunidade, por promogéo

de palestras educativas, passeios, entre outras atividades.

> Até 0 momento do término da pesquisa.
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3.2.2 Espaco fisico da instituicao

O Abrigo Institucional pesquisado funciona em um prédio de construcdo antiga, com
um estilo de um casardo, possuindo piso superior, inferior, patio, campo de futebol, piscina,
quadra poliesportiva e horta. Todas as dependéncias sdo usadas exclusivamente pelas
criancas/adolescentes, exceto o campo de futebol, que é frequentemente alugado para
terceiros. O abrigo esta localizado em um bairro residencial e, na sua fachada, ha o nome da
instituicdo pintado na parede. Toda a propriedade € murada e internamente ha cercas
divisorias separando as dependéncias da horta, piscina, quadra e campo de futebol.

Existem atualmente no abrigo trés dormitérios, que se localizam no piso superior da
instituicdo, os quais sdo amplos (com capacidade para 10 camas em cada quarto) e separados
por faixa etaria, sendo um para 0s pequenos, um para os pré-adolescentes e outro para 0s
adolescentes.

Ainda no piso superior hd uma brinquedoteca, na qual existem duas prateleiras com
brinquedos e uma mesa com canetas coloridas. As paredes da brinquedoteca possuem
desenhos que foram produzidos e pintados por um adolescente que morou no abrigo. As
criancas e adolescentes s6 podem frequenta-la acompanhadas por um funcionario. No piso
superior, ha também uma sala de televisdo que é utilizada, na maioria das vezes, durante a
noite, um deposito, uma sala da diretoria e recentemente uma sala de informatica.

No abrigo, ha dois banheiros para as criangas e os adolescentes, com algumas pias e
sanitarios adaptados as criancas pequenas. Um dos banheiros se localiza no piso superior, para
0 Uso noturno, enquanto o outro, no piso inferior, para o uso durante o dia.

No banheiro do piso inferior, ha também um “closet” em que se guardam as roupas de
uso coletivo que sdo utilizadas diariamente pelas criancas e adolescentes e os produtos de
higiene (antitranspirantes, perfumes etc.). A rotina do banho acontece da seguinte forma: uma
funcionaria separa as pecas de roupas e o0s calcados para cada uma das criancgas, de acordo
com o seu tamanho, depois que a crian¢a tomou banho, essa funcionaria a avisa qual € a roupa
que devera usar (no caso do uniforme escolar, cada crianca/adolescente tem o seu). Quando
ha criancas pequenas, uma funcionaria as ajuda no banho e a se vestirem.

Cada crianca e adolescente possui dois armarios, um localizado no piso superior, que
serve para armazenar roupas novas que substituem as usadas conforme a necessidade, sendo o
acesso restrito a um funcionario; o outro armario se situa no piso inferior, dentro de um
roupeiro, e serve para armazenar roupas, sapatos de passeio e alguns pertences pessoais; esse

armario ndo tem chave, mas o roupeiro fica fechado e a chave com um funcionério. Para a



81

utilizacdo do armario, € necessaria a presenca de um funcionario; com isso, segundo uma das
funcionarias, hd& um controle maior para que ndo haja problemas como o de uma
crianga/adolescente pegar 0 que pertence a outro sem o consentimento do mesmo.

No piso inferior, ha uma sala para armazenamento de remedios e uma sala de
educador/cuidador; uma sala de televisdo; uma sala de aula ampla usada para apoio escolar e
para a realizacdo de diferentes atividades, como brincadeiras ludicas, contos, leituras e artes;
um banheiro para os funcionarios; cozinha; despensa; refeitorio; sala de administracdo; e uma
sala de uso da assistente social.

A instituicdo conta com outros espacos que sao utilizados pelas criangas, como: um
patio com tanque de areia; uma quadra poliesportiva; e um espaco com uma piscina. Esses
espacos ndo sdo partilhados com a comunidade e somente sdo usados pelas criangas e
adolescentes que moram no abrigo, mediante a supervisdo de um educador/cuidador, que 0s
acompanha nas atividades desenvolvidas nesse local.

O refeitdrio é bem espacoso, separado da cozinha, podendo ser descrito da seguinte
forma: mesas de quatro lugares cada, com cadeiras fixadas a elas; no momento das refeicGes,
cada mesa é distribuida segundo o grupo de criancas e adolescentes, que se sentam nelas na
sequéncia do mais novo ao mais velho. Nos horérios de almogo e jantar, é a propria
crianca/adolescente que se serve, com excecdo da carne, que € distribuida por um adulto. No
momento em que as refeicdes estdo prontas, a cozinheira toca uma sirene para avisar 0
educador/cuidador que estd acompanhando as criangas, a fim de comunicar que ja pode

conduzi-las ao refeitério.

3.2.3 Rotina na instituicao

Durante o periodo da pesquisa, essa instituicdo estava em um periodo de transformacdes
em sua rotina, por ter passado na época por mudanca em sua diretoria geral (presidente, vice-
presidente, 1° e 2° tesoureiro, 1° e 2° secretério, 6 conselheiros fiscais e 2 procuradores; essa
eleicdo acontece de 2 em 2 anos, entre os 100 s6cios mantenedores que contribuem com a
instituicdo mensalmente, a partir de 5 reais; os eleitos ndo podem tentar a reeleicdo por mais
de dois mandatos). No entanto, as transformacdes na rotina somente comecaram a se dar mais
sistematicamente algumas semanas antes do término deste trabalho, na fase de avaliagéo final.
Por esse motivo, relataremos a rotina da instituicdo segundo as observagdes no decorrer do

percurso da pesquisa.
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Como ha criancas e adolescentes que frequentam a escola em periodos diferentes, sua

rotina varia conforme seu horario na escola regular e em atividades externas, como cursos de

musica. O Quadro 3 focaliza a rotina das criancas/adolescentes em um dia comum.

Quadro 3- Rotina diaria das criancas e adolescentes

Horario

Atividades

5h50min

Os adolescentes que estudam na escola regular no periodo matutino acordam,
tomam banho e café da manha.

6h30min

As criancas e adolescentes que ficardo no abrigo no periodo matutino acordam,
fazem higiene pessoal e tomam café da manha.

7h Entrada na escola para os adolescentes do periodo matutino.
7h30min |As criancas e adolescentes que ficam na entidade iniciam o apoio escolar.
10h Recreacdo (quadra poliesportiva, patio, brinquedos na prépria sala, filmes,
artes...).
11h Almogo e banho para as criangas e adolescentes que estudam no periodo
vespertino na escola regular.
12h30  |Entrada na escola (para 0s que estavam no abrigo).
12h20  |E saida da escola (para os que nela estavam)
12h20  |Almogo para os adolescentes que chegaram da escola.
13h Recreacdo (geralmente programas de TV, filmes)
14h Apoio escolar (tarefas escolares, trabalhos, estudos para provas, etc.)
15h Lanche da tarde.
15h15  |Recreagdo (quadra poliesportiva, patio, filmes, auxilio as tarefas domésticas,
etc.)
16h Banho dos adolescentes presentes na instituicao.
17h Saida da escola das criancas e adolescentes do periodo vespertino.
17h10min |Banho das criancas e adolescentes que chegaram da escola.
17h50  Jantar.
Apos o jantar (Sala de TV.
19h30min |Lanche.
20h Os menores vao dormir.
21h30  |Os mais velhos vao dormir.

Fonte: Dados da Pesquisa

16 Obs.: Nos finais de semana os horarios sao alterados (para acordar e dormir) e ha mais tempo para
a recreacdo. Ha também, nos finais de semana, atividades diferenciadas como: evangelizacdo, visitas
familiares, visita com festas pré-agendadas, etc.
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As atividades de recreacdo ndo exigem a participacdo das criancas e adolescentes,
todavia, 0s que ndo quiserem participar devem permanecer no local com o educador/cuidador
responsavel por eles, naquele momento.

Na rotina do abrigo estdo presentes, em media, 11 funcionarios nos dias uteis e 4
funcionarios nos finais de semana, sendo, em ambos os casos, 1 funcionario presente no
periodo noturno. A equipe profissional apresenta diferenca em seu horario de trabalho, assim,
a equipe técnica e o educador/cuidador’ trabalham na instituicdo com a carga horaria, em
média, de 40 horas semanais (estando presentes nos dias uteis da semana), j& o horario de
trabalho dos auxiliares de educador/cuidador apresenta um esquema de plantdo organizado

por meio de rodizio de 12 por 36 horas.

3.2.4 Participantes: Funcionarios

Inicialmente, o desejo da instituicdo e o delineamento deste projeto apontavam como
participantes da pesquisa todos os funcionarios da entidade. Entretanto, como era dificil os
auxiliares administrativos se ausentarem de suas funcdes para as reunides de intervencéo,
estes ndo participaram das mesmas, mas estavam cientes do projeto e de sua execugao, o
mesmo acontecendo com as educadoras/cuidadoras que trabalhavam no turno da noite. Além
disso, no decorrer da pesquisa, houve alguns funcionarios admitidos e outros que sairam da
instituicdo™®. Sendo assim, selecionamos 10 funcionarios que participaram de todas as etapas
desta pesquisa, em nivel de analise da intervencdo. Com relacdo a cursos de formacéo
continuada, geralmente um representante participa com o patrocinio da instituicdo e, quando
se julga pertinente, replica para os demais funcionarios. Ja ocorreu de instituicGes parceiras
oferecerem um curso para todos os funcionarios na propria instituicdo, mas ndo houve

continuidade. O Quadro 4 descreve a equipe de funcionarios participantes da pesquisa.

7 A partir da etapa de avaliagdo final desta pesquisa, foram contratados para a equipe de funcionarios mais 2
educadores/cuidadores com carga horaria em esquema de plantdo organizado por meio de rodizio de 12 por 36
horas, ficando, assim, pelo menos um educador/cuidador por dia, nos finais de semana.

'8 Quando no referirmos a qualquer um esses funcionarios, nés os nomearemos como funcionério participante.
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Quadro 4- Funcionarios participantes, com suas funcdes, escolaridade e tempo na instituicéo

Equipe técnica Escolaridade Tempo no Abrigo
Participante 1 Superior 7 anos
Educador/cuidador™ Escolaridade Tempo no Abrigo
Participante 2 Superior 5 anos
Participante 3 Magistério 8 anos
Participante 4 Superior Menos de 1 ano
Auxiliar de Escolaridade Tempo no Abrigo
educador/cuidador

Participante 5 Ensino Médio Menos de 1 ano
Participante 6 Fundamental Incompleto | 14 anos
Participante 7 Ensino Médio 12 anos
Participante 8 Ensino Médio Incompleto | 13 anos
Participante 9 Fundamental Incompleto | Menos de 1 ano
Participante 10 Ensino Médio Menos de 1 ano

Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria desses funcionarios € do género feminino, estando presentes nessa equipe
apenas 03 funcionarios do género masculino, tendo todos eles a funcdo de auxiliar de
educador/cuidador. Nos relatos, contudo, usaremos sempre o masculino, referindo-nos ao

participante. Isso generaliza o relato e serve para a ndo identificacdo dos sujeitos.

3.2.5 Participantes: Criancas e adolescentes

Participaram desta pesquisa as criancas e adolescentes com idade entre 06 e 15 anos® de
idade. Como se trata de abrigo institucional, ndo temos o controle da permanéncia dessas
criancas e adolescentes, de modo que, durante o periodo transcorrido da investigacdo, houve
criancas/adolescentes que entraram na instituicdo e outras que sairam, motivo pelo qual

utilizaremos em nosso quadro de analise somente aquelas que permaneceram durante todo o

9 Alguns desses educadores/cuidadores também exercem no abrigo outras funcdes como: o cuidado com as
roupas das criancas e adolescentes (desde a lavagem até a reposicao) e administracdo da despensa da instituicdo
(recebimento e distribui¢do de doacoes).

0 A proposta inicial era ter como sujeitos da pesquisa criancas e adolescentes entre 06 e 12 anos, por ser mais
acessivel o juizo moral nessa faixa etaria e ser o periodo critico do desenvolvimento moral, mas, a pedido da
instituicdo, incluimos os adolescentes de até 15 anos, ndo apresentando com isso nenhuma desvantagem para a
pesquisa.
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processo do projeto, totalizando 08 sujeitos. O Quadro 5 descreve as criangas/adolescentes

com idade e tempo no abrigo.

Quadro 5 — Criangas/adolescentes participantes da pesquisa

Crianca/adolescente™ Idade® Tempo no Abrigo
Bruno 07 anos 2 anos

David 08 anos 4 anos

Tiago 09 anos 4 anos

Paulo 09 anos 1 ano

Otéavio 11 anos 1 ano

Alex 13 anos 8 anos

Tomas 14 anos 12 anos

Vinicius 15 anos 8 anos

Fonte: Dados da Pesquisa

3.3 Desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa se deu em quatro fases: Exploratéria, Principal, Acdo e Avaliacdo. A Fase
Exploratoria ¢ muito importante, pois é dela que se encaminham as fases subsequentes. E
composta por um diagndstico que visa a detectar os principais problemas em um prazo de
tempo limitado. Ainda nessa fase, os participantes (pesquisadores e membros da instituicao)
devem se reunir para “[...] apreciar os resultados € o conjunto da situagdo por eles retratados”
(THIOLLENT, 1997, p. 66) e, com essa discussdo, objetivar acdes transformadoras. A Fase
Principal vem depois da analise dos resultados e da discussédo da Fase Exploratoria. Nessa
fase, ha reunides para direcionar a investigacdo, eventualmente com o auxilio complementar
de grupos de estudos ou de coletas de dados. Na Fase de Ac¢édo, ha varios objetivos praticos,
como “[...] definir objetivos alcangdveis por meio de agdes concretas, apresentar propostas
que serdo negociadas entre as partes interessadas, implementar agcdes-piloto” (THIOLLENT,
1997, p. 79); essas acdes-piloto poderdo, apds a Fase de Avaliacdo, ser assumidas e estendidas

pelos membros da instituicdo pesquisada sem a presenca do pesquisador. As acdes

1 Lembrando que todos os nomes séo ficticios, quando alguma crianca/adolescente que ndo foi considerada
como sujeito da pesquisa for mencionada, também aparecera com nome ficticio.

22 A idade de todos os participantes ndo foi a mesma no inicio e no final da pesquisa, pois, esta teve duragéo
superior a um ano, os participantes fizeram aniversario nesse periodo, relatamos aqui a idade e o tempo no
abrigo em relagdo ao ano de 2010, inicio de nossa pesquisa.
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implementadas devem ser objeto de profunda avaliagéo, o que acontece na Fase de Avaliacéo,
que tenta atender a dois principais objetivos: controlar a efetividade das agdes e extrair 0s
“[...] conhecimentos ou ‘ensinamentos’ que serdo uteis para continuar a experiéncia e estendé-
la a outras entidades” (THIOLLENT, 1997, p. 82).

Thiollent (1997) usa a nomenclatura fase exploratéria, fase principal, fase de acdo e fase
de avaliacdo. Seguiremos essa nomenclatura, embora, de fato, a fase de acdo tenha sido a
maior em extensdo e em importancia, no presente trabalho. Procedemos dessa forma com o
objetivo de permitir a comparacdo deste estudo com outros que sigam a metodologia da
pesquisa-acao.

Para cada fase, utilizamos um método especifico com o instrumento necessario,

buscando coletar da melhor maneira os dados e responder aos objetivos.

3.3.1 Fase Exploratoria

Quando realizamos o estagio curricular numa escola de Ensino Fundamental, ciclo I,
percebemos que criangas vindas dos servigos de acolhimento sentiam um profundo temor
diante da possibilidade de algum funcionario da escola os denunciar, pelo seu mau
comportamento, para um dos responsaveis por elas, na instituicdo em que moravam (sentiam
esse temor somente diante de um nome). Outro fator curioso eram suas representacdes
simbdlicas em desenhos, a maioria dessas criangas, quando solicitadas a um desenho livre,
desenhavam figuras religiosas. Em face desse quadro, optamos por investigar como estava
ocorrendo a educacdo moral e qual era o tipo de relacéo interpessoal que predominava nessas
instituicOes, verificar qual o nivel de juizo moral das criangas e adolescentes em situacdo de
abrigo, a fim de identificar se esse era influenciado pelas relagdes existentes na rotina da
instituicdo.

Fizemos um levantamento dos principais servicos de acolhimento da cidade, na época,
identificando quatro principais (e mais “famosas”) institui¢des. A instituicdo em que viviam
as criancas que inspiraram a pesquisa ndo pode ser investigada, porque ndo foi possivel
contatarmos a assistente social responsavel e apresentar o projeto: tivemos conhecimento de
que essa instituicdo estava em processo de fechamento. Outra instituicdo ndo era aberta para
pesquisas. As outras duas instituicdes de acolhimento nos atenderam prontamente e abriram a
instituicdo para nossa pesquisa.

Desse modo, realizamos a investigacdo como parte do Trabalho de Conclusdo de Curso
de Pedagogia (TCC), em duas instituicdes da cidade, as quais chamaremos de A e B. O tempo
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dessa primeira pesquisa foi de aproximadamente oito meses (elaboracdo do projeto,
observacdo nas instituicdes, aplicagdo das entrevistas, redacdo final com os resultados do
projeto), dela participando criangas e adolescentes com idade entre 06 e 12 anos e 0sS
funcionarios, que, em seu cargo, mantinham relacdo direta e continua com as criangas e
adolescentes; utilizamos, para a coleta de dados, entrevista clinica com as criangas e
adolescentes, entrevista semiestruturada com os funcionarios e observacdo da rotina.
Notamos que, apesar de a rotina das instituicdes A e B serem diferentes, havia nas duas a
predominancia da relagcdo unilateral para com as criancas e adolescentes e, consequentemente,
0 juizo moral desses participantes da investigacdo, em sua grande maioria, se encontrava no
nivel primario do desenvolvimento moral, no respeito unilateral, em que defendiam a
autoridade adulta acima de qualquer situacao.

Os resultados do estudo descrito acima (TCC) nos instigou a necessidade de investigar
melhor a rotina dessas instituicdes e verificar o juizo moral nas criancas em relacdo a no¢édo
de justica. Iniciamos, entdo, uma pesquisa com o carater de Iniciacdo Cientifica. Para esse
estudo, optamos por investigar, dentre as duas entidades pesquisadas, a instituicdo A, a qual
acolhia as criancas e adolescentes por um periodo mais longo, pois a B tinha um carater
temporario breve, ou seja, acolhia apenas por trés meses, periodo que, na época, era
necessario para os tramites judiciarios (voltar para a familia ou ir para um servico de
acolhimento). Acreditavamos que, na instituicdo A, poderiamos estabelecer uma relagcdo mais
profunda com as criangas e adolescentes, que pudesse influenciar em seu desenvolvimento
moral por conta da educacdo moral estabelecida em sua rotina pelos funcionarios da
instituicdo.

Essa investigacdo foi de diagnoéstico, a fim de entender se o ambiente da instituicio
estava favorecendo o desenvolvimento moral das criancas e adolescentes em situacdo de
abrigo. Teve duracdo de seis meses, consistindo da execugdo do projeto, observacéo,
aplicacdo das entrevistas e redacédo final com as discussdes dos resultados obtidos. O método
utilizado foi a observacédo da rotina, entrevistas semiestruturadas junto aos funcionarios e as
criancas e adolescentes, com o objetivo principal de identificar qual o tipo de relagédo
interpessoal predominava no dia-a-dia da instituicdo, além de entrevista clinica com as
criancas e adolescentes, para verificar o nivel do juizo moral apresentado por eles, sobretudo
em relacdo a nocéo de justica.

Os resultados obtidos indicaram que a educacdo moral junto as criancas e adolescentes
se fundava, nessa instituicdo, especialmente em relagdes de respeito unilateral a autoridade e

as regras estabelecidas, as quais ndo promovem a responsabilidade interior e a vida cidadad. O
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cumprimento das regras nem sempre solicitava, por parte das criancas e adolescentes, a
necessaria tomada de consciéncia das suas acoes. E sabemos que a participacdo na elaboragéo
e exercicio consciente das regras € absolutamente necessaria para 0 Seu cumprimento
responsavel.

Quanto ao ndo cumprimento das obrigacdes pela crianca no dia-a-dia, na instituicao, as

atitudes tomadas por alguns funcionarios, segundo seus relatos, eram as seguintes:

As criangas que deixam de cumprir os seus deveres, elas deixam de ganhar
alguma coisa boa, pelo menos esse é 0 meu ponto de vista. [...] Entdo eu
acho que tirando alguma coisa que ela gosta, de um passeio, por exemplo,
ela vai se conscientizar, é dificil, mas o adulto ta ai pra batalhar a respeito
né. (fala de um dos funcionarios).

As criangas pesquisadas ndo mantinham um espaco social e coletivo em que pudessem
agir e experienciar valores de respeito matuo. Assim, as relacdes entre criancgas, via de regra,
ndo se pautavam pelo respeito mutuo e pelos lagos de solidariedade, pelo contrario, eram
marcadas pela competicédo, que se sobrepunha a essas relagdes.

As nocodes de justica detectadas junto as criancas/adolescentes evidenciaram que essas
no¢Oes se fundamentaram no respeito a autoridade adulta e ndo em lacos de cooperacgéo entre
iguais, de solidariedade e respeito mutuo. Esses dados mostram que as relacfes havidas no
interior da instituicdo (entre adultos e criancas e entre as proprias criancas) nao estavam
promovendo a autonomia moral dessas criancas e adolescentes e/ou ndo estavam conseguindo
alterar os efeitos das praticas educativas vividas no seio das suas familias e noutros centros
educativos.

Uma grande queixa por parte dos funcionarios era a falta de entrosamento entre eles.
Diziam ocorrer uma falta de comunicacdo e uso de linguagens diferentes no tratamento
educacional com as criancas e adolescentes, e acreditavam que isso estava gerando uma falta
de ordem e que prejudicava o desenvolvimento moral das criancas e adolescentes, como se

referiu uma funcionaria:

[...] comigo eles tém um tipo de relacionamento, com a outra, é totalmente
diferente. Se todos falassem a mesma linguagem, batessem na tecla em
relagcdo ao limite, as regras, eu acho que o respeito ndo taria tdo tumultuado
como ta.

Com o resultado dessa pesquisa mais profunda, agendamos uma reunido com a diretoria
da época e com alguns funcionarios, pudemos discutir e refletir sobre eles em conjunto,

pesquisadores e sujeitos participantes.
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Em sintese, os resultados do TCC e da Iniciacdo Cientifica possibilitaram que
verificassemos que o desenvolvimento moral das criangas e adolescentes da instituicdo A, no
aspecto da justica, se caracterizava como predominantemente ligado a obediéncia a
autoridade, ao respeito unilateral e a ndo participac@o na elaboracédo de regras. No que tange a
educacdo moral, notaram-se praticas baseadas na autoridade e em procedimentos verbais,
sendo a san¢do predominante a do tipo expiatéria. O relacionamento entre os funcionarios ndo
favorecia que se entendessem com relacdo as acgdes educativas a serem estabelecidas por
todos, o que levava a frequentes desentendimentos e a uma postura derrotista frente as
possibilidades de resolucéo de conflitos e problemas.

Vale ressaltar que, nesse momento, nasceu 0 problema de pesquisa que subsidiou a

presente Dissertacédo, ou seja:

Sendo a moralidade um processo de construcdo que se da entre as pessoas € que se
desenvolve a medida que os valores morais sdo construidos, sera possivel promover
um ambiente favoravel a tomada de consciéncia das regras de convivéncia que

promovam o desenvolvimento moral dos abrigados?

3.3.2 Fase principal: Avaliagéo inicial

Com a avaliacdo dos resultados da fase exploratdria obtidos na investigacdo de
Iniciacdo Cientifica da pesquisadora, ambos os lados da pesquisa, pesquisadores e instituicdo
(representada pelos funcionérios participantes da pesquisa) puderam constatar a necessidade
de uma acdo planejada, em que todos os funcionarios pudessem participar e compor uma
equipe disposta a constituir um ambiente na instituicho que fosse favoravel ao
desenvolvimento moral voltado para a autonomia das criancas e adolescentes em situacdo de
abrigo.

Para o inicio de nossa pesquisa-acao, agora caracterizada como tal, visto que houve um
espaco de um ano e meio em relacdo ao resultado da pesquisa anterior, houve a necessidade
de constatarmos se 0 quadro do problema ainda era 0 mesmo. Essa fase transcorreu durante o
periodo de maio a dezembro de 2010; para isso, realizamos um diagndstico inicial

caracterizado em trés momentos:
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1° - Reunides de estudo

Para esse diagnostico, preparamos trés reunides abordando temas especificos
diretamente ligados ao problema, de sorte a observar trés pontos:

a) Se houve algum fator que modificou os resultados da pesquisa de diagndstico,
anulando a necessidade de uma pesquisa-agéo;

b) Se os funcionarios e diretoria continuavam interessados na mudanca de atitude, para
constituir um ambiente favoravel ao desenvolvimento moral das criancas e
adolescentes;

c) Qual o nivel de formacdo dos funcionarios e diretoria, a fim de direcionar o possivel
trabalho de pesquisa-acéo na instituicao.

Os temas abordados foram: 1°: autonomia e heteronomia; 2°: respeito mutuo e respeito
unilateral; 3°: justica. Cada reunido durou em média 1h10min, totalizando 3h30mim de estudo
e discussdao em cada grupo. Foram formados dois grupos, porque alguns funcionarios
trabalham em regime de plantdo, estando presentes na instituicdo em rodizio de 12 por 36
horas. Participaram dessas reunides a pesquisadora e o orientador. Nelas, foram apresentados
os temas em forma de seminarios, estabelecendo dialogo entre pesquisadora e orientador e 0s
demais participantes (funcionarios da instituicdo) a propdsito do assunto, tanto com
explicacdes tedricas como investigando a praxis na instituicdo. Os participantes dessas
reunides foram todos os funcionarios e também um membro da diretoria da instituicdo (este
participou de duas dessas reunifes, ndo participou das outras, pois foi percebido que sua
presenca inibia a fala dos funcionarios; houve a participagdo, em uma reunido, de uma das
babas; nas outras reunides, estas ndo participaram, pois haviam trabalhado no periodo da
noite). Pudemos constatar que, apesar de modificada a equipe de funcionarios®, o problema
diagnosticado na pesquisa exploratoria ainda persistia. A diretoria e os funcionarios
continuavam interessados no trabalho e se mostraram dispostos a tentar novas praticas para
constituir um ambiente melhor para o desenvolvimento moral das criangas e adolescentes.

Nossa pretensdo era que a participacdo dos funcionarios fosse espontanea, expressando
o desejo de, como membro constituido da instituicdo, participar de suas acdes de forma ativa e
pensada, no entanto, mesmo admitindo a necessidade de mudanca, o projeto foi encarado por
parte do grupo de funcionarios como uma obrigacdo de sua funcéo, devendo cumpri-la como

empregado da instituicdo. A despeito dessa visdo de alguns funcionarios, aceitamos essa

2 Dos 10 funcionarios que participaram de todas as fases desta pesquisa, 06 haviam participado da pesquisa
exploratdria, restando 04 que estavam participando da investigagao pela primeira vez.
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condicdo, com a esperanca de que, ao término do projeto, a0 menos alguns deles tivessem

mudado sua visdo para membros ativos da entidade.

2° - Entrevista clinica com as criancas e adolescentes em situacédo de abrigo:

O diagnéstico inicial com as criangas foi efetivado por meio da entrevista clinica com
historias, adotando-se 0 mesmo roteiro empregado na fase exploratéria (Apéndice B, p. 292),
com o objetivo de verificar como as criancas e adolescentes, participantes da pesquisa,
concebem a nocdo de justica em nivel de juizo moral. O tempo médio de cada interrogatorio
foi de 30min, totalizando aproximadamente 6 horas e trinta minutos dedicados a essa
atividade. Os resultados* dessa entrevista apontaram que a maioria das criancas e
adolescentes apresentava como predominante a tendéncia moral da heteronomia,

independentemente de sua idade.

3° - Planejamento da fase acao

As reunides de estudo com os funcionarios e a entrevista clinica com as criangas e
adolescentes permitiram comprovar aquilo que a fase exploratoria tinha sugerido. Assim,
unindo o interesse da instituicdo e os resultados obtidos no diagnostico com as criancas,
concluimos que a pesquisa-acdo poderia trazer bons frutos, de fato, tanto para a instituigdo
quanto para a academia.

A principio, as a¢des se constituiriam a partir de duas reunides de planejamento, em que
os funcionarios participantes identificariam os problemas e, com a base tedrica, proporiam
solugdes, as quais iriam ser testadas na rotina, por um periodo de quinze dias, até a reunido
seguinte, em que juntos iriamos avaliar, repensar e replanejar, quando ndo houvesse 0
resultado esperado. Todavia, nas reunides desses planejamentos, que totalizaram
aproximadamente 4 horas e 30 minutos, encontramos dificuldades para os participantes
chegarem a um consenso a respeito de qual seria o foco do problema e qual era uma possivel
solugéo para dar inicio as novas agdes. Diante dessa dificuldade, comecou a surgir resisténcia
de alguns participantes em aceitar que as novas acoes pudessem solucionar o problema da
instituicdo e constituir um ambiente favoravel ao desenvolvimento das criangas e adolescentes

que l& viviam. Alguns funcionarios sentiram também a necessidade de a pesquisadora passar

2 Iremos discutir mais detalhadamente esses resultados no Capitulo 4 de discussdo dos dados.
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no abrigo um periodo longo, de pelo menos uma semana sem interrupcao, para esta perceber o
quao dificil era o dia-a-dia na instituicdo; a funcionaria 2 afirmou que somente iria acreditar
que alguma acdo seria possivel depois desse periodo que a pesquisadora passasse na
instituicdo.

Em decorréncia, aceitamos a proposta da instituicdo e a pesquisadora passou o periodo
de uma semana observando a sua rotina, observacdo que sera descrita no item 4.2.2, em que
relataremos o0 processo e objetivo da observacdo participante. Vimos ainda que haveria a
necessidade de modificar a estratégia de planejamento e acéo, a qual sera descrita no préximo

item.

3.3.3 Fase de acdo: Intervencao

A fase de acdo contou com trés estratégias distintas: observacdo participante,
intervencdo junto aos funcionéarios e intervencdo com as criancas. E verdade que as
observacOes tiveram inicio antes mesmo da fase de acdo, mas, de forma sistematica,
ocorreram de outubro de 2010 a abril de 2011. Foram usadas com o objetivo de verificar a
coeréncia das queixas apontadas nas reunifes de estudo e tracar estratégias de intervencdo
para as futuras reunides de reflexdo. Os critérios dessa observacdo constam no roteiro fixado
no Apéndice A (p. 286) desta Dissertacéo.

Optamos por realizar esse tipo de observacéo por estarmos a todo 0 momento diante de
variaveis por nés incontrolaveis. Nesse caso, deve haver o planejamento de um cronograma
de fatores a serem observados que possam ser controlados e que respondam aos propdsitos
preestabelecidos e aos objetivos da pesquisa.

Com a observacdo participante, ha possibilidade de se estabelecer relagdes com os
sujeitos da pesquisa. Segundo Angrosino (2009), a observacdo participante ndo €
propriamente uma técnica de coletar dados, mas o papel adotado pelo pesquisador para
facilitar essa coleta. As relagbes provenientes da observagdo participante permite maior
proximidade com os sujeitos participantes da pesquisa, melhorando o resultado das técnicas
de coleta de dados, como as entrevistas semiestruturadas, as entrevistas clinicas e a propria
observacdo. Além disso, possibilita ampliar as a¢Ges junto aos participantes sobre o problema
trabalhado.

A intervencdo com os funcionarios e criangas e adolescentes aconteceu com o uso de
estratégias diferentes. Com os funcionarios, promovemos reunides para pensarmos juntos

sobre os problemas enfrentados pela instituicdo, no que diz respeito aos desafios em educar
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moralmente as criancas e adolescentes em situacdo de abrigo e tracar estratégias para essa
educacdo. Para isso, fez-se necessario que os funcionarios pudessem vivenciar situacdes por
meio de dindmicas que expressassem alguns problemas apontados por eles proprios ou
verificados nas observacdes e conversas da pesquisadora com eles, de sorte que se
proporcionasse uma reflexao real e uma possivel tomada de consciéncia.

Com as criangas e adolescentes, a intervencdo se deu por meio de sessdes de atividades
que incluiam jogos, dinamicas, literatura, construcdo de regras e elaboracdo de clipes, em
todas essas atividades, havia discussbes a respeito dos temas abordados por elas. Essas
atividades foram selecionadas no decorrer da intervengcdo, conforme a necessidade
apresentada pelo grupo, vista pela pesquisadora durante suas observagdes na instituicéo.
Malgrado seus objetivos especificos, elas foram projetadas e tematizadas de acordo com 0s
objetivos tragados nesta pesquisa.

Apresentaremos, a seguir, 0 método utilizado para cada grupo de intervencéo.

A) Intervencdo com os funcionarios

O trabalho de intervencdo com os funcionarios teve inicio com uma reunido de
planejamento das intervengdes. Nessa reunido, procuramos recapitular todos os passos que
tinham acontecido, desde a pesquisa de exploracdo no TCC, Iniciacdo Cientifica, até o
momento da pesquisa-acdo. Relembramos o problema que nos levou a iniciar essa pesquisa.
Com o fim de planejarmos nossas futuras acGes, expusemos os dois grandes objetivos dessas
e 0 que gostariamos de alcancar: buscar o reconhecimento de que todos os funcionarios séo
importantes educadores no processo de formacdo das criancas e adolescentes; estudar,
planejar, executar e avaliar com o grupo dos funcionarios como se poderia constituir
(organizar) um ambiente favoravel para o desenvolvimento moral das criangas e adolescentes
voltado para autonomia e, assim, almejar criancas e adolescentes mais autdnomos —
conscientes das regras, cooperando entre si; buscar priorizar a forma de linguagem mais
adequada entre os educadores (todos os funcionarios) para 0 mesmo fim, a educacgéo integral
das criancas e adolescentes; contribuir para que, na rotina, se priorizasse a relacéo de respeito
mutuo, cooperagao.

Além de seus objetivos gerais e especificos, foi exposto um plano das acdes, que
consistiria de reunides de reflexdo sobre as praticas diarias na instituicdo e na postura de cada

participante em relacdo a sua praxis no tema abordado. Em acréscimo, fez parte de nosso
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planejamento a continuacdo de nossa observacdo participante em dias especificos semanais
(duas vezes por semana, trés horas cada).

Pelo fato de alguns funcionarios terem uma jornada de trabalho em forma de plantdo
(como ja mencionamos), houve a dificuldade em reunirmos todos eles em um mesmo
momento. Por isso, para que todos pudessem igualmente participar, dividimos os funcionarios
em dois grupos (o Unico critério para a divisdo era o dia de trabalho na instituicdo) e, assim,
realizamos cada sessdo duas vezes, em dias subsequentes, tendo a periodicidade quinzenal.
Foram 9 reunides de intervencdo com cada grupo de funcionarios de, em média, 1h15min
cada, totalizando aproximadamente 22h30min de reunido, no periodo de marco a julho de
2011.

O Quadro 6 apresenta as atividades e dinamicas realizadas com 0s grupos de

funcionarios.

Quadro 6- Atividade e dindmicas concernentes as reunides juntos aos funcionarios

Reunido | Tema Material Participantes Procedimentos
1 Iniciativa e cooperagao A fabula do rato e | 12 funcionérios Leitura e discussdo da
da ratoeira; fabula, comparagdo com
Video: O valor da o trabalho na instituicao.
iniciativa. Visualizacdo do filme e
reflexdo de seu contetdo.
Relacionamento entre os | Dindmica do | 12 funcionarios Realizar a dinamica do
2 trabalhadores // Respeito e | Bombom; bombom levando os
linguagem Dinamica de participantes a refletirem
Ginott sobre 0  sentimento
apresentado na atividade
e a semelhanca desta nos
acontecimentos na
instituicdo:  afinidades;
desapontamento;
generosidade;  dialogo;
linguagem. Conto da
Estoria do Ginott -
reflexdo como tarefa para
0 préximo encontro.
Relacionamento entre os | Dindmica de | 12 funcionérios Discutir a Estéria do
3 trabalhadores e | Ginott; Ginott e as frases para
criancas/adolescentes / FrasesN para re_flexéo sob os po_ntos:
Respeito e  linguagem reflexdo L!nguagem acusator_la; '
. N Linguagem paternalista;
(continuacao) Linguagem descritiva.
4 O sentido das Regras TANGRAM 13 funcionarios Atividade em grupo com
Tangram; reflexdo e
discussédo sobre a
necessidade e funcdo das
regras.
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Reunido

Tema

Material

Participantes

Procedimentos

5

Rétulos

Dinamica do
Rétulo

13 funcionarios

Realizar a dinamica do
rotulo levando 0S
participantes a refletirem
sobre 0  sentimento
apresentado na atividade
e a sua semelhanga com
0s acontecimentos na
instituicao, também
comparar a situacdo que
passou com a situacdo
que passa uma crianga
rotulada.

E quando h& a necessidade
de punir? — Sancdo por
reciprocidade.

Histérias Morais

12 funcionarios

Refletir e discutir a partir
de histérias morais a
necessidade de punicéo e
qual a melhor para a
educacdo moral: sancédo
expiatoria ou por
reciprocidade.

Pré-avaliacao

Filme:  Protecdo
Integral a Crianca
e ao Adolescente —
Que casa é essa?

12 funcionarios

Visualizacdo do filme:
discusséo e recapitulacéo
dos temas ja trabalhados,
discussdo e reflexdo dos
temas inéditos e reflexdo
dos temas importantes
que poderiam ser
trabalhados.

Valorizacdo — de si, do
outro e do patriménio.

Poema:  Pessoas
sao diferentes.
Ruth Rocha

12 funcionarios

Leitura e discussdo do
poema; refletir e discutir
como 0 individuo
aprende a se valorizar e a
valorizar o outro e as
coisas; refletir e discutir
sobre o papel do adulto
nesse pProcesso.

925

Recuperacao e Avaliacdo

Dinamica de
recuperacgdo: Uuso
de cartolinas e
balas; Frases
interessantes ditas
pelos participantes
ao longo das
reunioes;

Cartolina, recortes
de revistas.

13 funcionarios

Realizar a dindmica de
recuperacdo levando o0s
participantes a refletirem

sobre 0S temas
trabalhados nas reunides
anteriores; leitura das

frases e recapitulacdo dos
sentimentos e reflexdes
das praticas na
instituicdo.

Avaliagdo afetiva dos
participantes em relacdo
as reunides de reflexdo
com colagem de recortes
de revistas.

Fonte: Dados da Pesquisa

B) Intervengdo com as criangas e adolescentes

25

Esta reunido apesar de ter sido realizado em um periodo, teve o carater de duas reunides, uma de

Recapitulacdo e outra de Avaliacdo. Isso ocorreu pelo fato de que um dos participantes iria entrar de férias e ndo
poderia participar da reunido de Avaliacdo, por esta razdo esta reunido foi antecipada sendo realizada juntamente
com a reunido de Recapitulacéo.
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No decorrer das reunides de intervengdo junto aos funcionarios, a participante 4 me

propds que a ajudasse a elaborar, junto as criancas e adolescentes, as regras do grupo. Como

achamos importante essa atitude, estendemos sua proposta para as criangas e adolescentes que

ficavam na instituicdo no periodo da tarde, ja que eles faziam parte do grupo de sujeitos da

pesquisa. Para ndo ficarmos simplesmente na elaboragéo das regras, propusemos atividades e

dindmicas que pudessem facilitar o envolvimento dos meninos na elaboragdo e cumprimento

consciente das regras. A intervencdo com as criangas e adolescentes se deu no periodo de

abril a setembro de 2011, quando foram realizadas 13 sessOes de atividades com cada turma

com duracdo de 1 hora cada, totalizando as atividades em média 22 horas (algumas atividades

ndo foram efetivadas com os adolescentes presentes na instituicdo, no periodo da tarde). As

atividades estdo no

Quadro 7.

Quadro 7- Atividades e dindmicas a respeito de elaboragéo de regras

Atividade/Tema Material Participantes Procedimentos
\Vida em sociedade| papel e lapis. todos 0s meninos| Discussdo sobre como é viver
e a necessidade (dois grupos em| em sociedade/grupo; escrita das
das regras de momentos coisas que gostamos que
convivéncia. diferentes) aconteca e das coisas que nao
gostamos em nosso convivio
em grupo; a partir da atividade
anterior, elaborar as regras do
grupo.
Clipe: vivendo em[Computador, letrg todos os meninos| Realizagdo das atividades
grupo / Saberide  musica, papel,| (dois grupos em| concernentes ao clipe:
viver lapis e lapis de cor// momentos desenhos das cenas/fotografias
maquina fotogréafica| diferentes) e construcao das cenas.
e brinquedos.
A procura do| papel, lapis e lapis| meninos da parte| Saida no ambiente eterno da
Tatu-bolinha; de cor. da manh& instituicho para buscar o
clipe. tatuzinho de jardim;
continuacdo da elaboracdo do
clipe.
Resolvendo Dindmica n6é no| Meninos da partel Conto da estdria da tartaruga €
problemas circulo e estorinha] da manha (-3| discussdo;  Realizacdo  da
da tartaruga. meninos) dindmica “nd no circulo” ¢
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Atividade/Tema Material Participantes Procedimentos
discusséo.
\Vida e reacOes do[Vendas para os[Todos 0s meninos[Exposicdo e discussao sobre oS
Tatu-bolinha. olhos (dois grupos emlhabitos do tatu-bola e do tatu-
. momentos bolinha (tatuzinho de jardim);
Responsabilidade diferentes) dinamica dos cegos e seus guias,
UNs com 0S outros. discussio:
Finalizacéo dojComputador, letral Todos os meninos| Realizacdo  das  atividades
clipe de  musica, papel,|(dois grupos emjconcernentes ao clipe: termino
lapis e lapis de cor//momentos dos desenhos/fotos e edicdo do
maquina fotogréaficaldiferentes) clipe.
e brinquedos.
Exposicéo do| Computador. Todos 0s meninos| Exposicdo e discussao do clipe;
Clipe e validacéo (dois grupos em|Validagdo das regras elaboradas.
das regras momentos

diferentes)

Respeito e dialogo

Dinamica dos

Todos 0s meninos

Realizagdo da dinamica dos

nas relagdes potrinhos (dois grupos emlpotrinhos e discussé&o.
momentos
diferentes)
Publicagéo das| EVA, papel. Meninos do| Desenhos e categorizacdo das
regras periodo da manha |regras em dois cartazes.
O valor dalEstéria do menino|lMeninos do periodo| Conto da estéria do “menino
sinceridade. invisivel. da manhd invisivel”, discussdo e realiza¢do
Brincadeira: quem é da brincadeira “quem ¢ o
0 mentiroso. mentiroso?”’
Como eu gosto de|Livro “ O reizinho e[Todos 0s meninos| Leitura e discussdo do livro;

ser tratado e como
eu ndo gosto.

ele mesmo”’; papel e
lapis.

(dois grupos em
momentos

diferentes)

realizacdo da atividade proposta:
“Pinte a coroa que mostra como
voce se sente”.

O que podemos
fazer para viver
em harmonia com
meus amigos e
COMO posso ajudar
0S que nao
conseguem?

Livro “Era outra
vez 0 reizinho e
seus vizinhos™; jogo
de cartas e de
tabuleiro.

Todos 0S meninos
(dois grupos em
momentos
diferentes)

Leitura e discussdo do livro;
realizacdo da atividade proposta:
jogo de cartas dos sentimentos
na parte da manh@ e jogo de
tabuleiro dos sentimentos na
parte da tarde.
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Atividade/Tema Material Participantes Procedimentos

Bullying em nosso| Livro “A historia| Todos os meninos| Leitura e discussdo do livro;
dia-a-dia. Como|da menina e do| (dois grupos em| realizacdo da atividade

evita-lo? medo da menina”; momentos proposta:  duas  atividades
papel e lapis. diferentes) expressando que todos somos
diferente.

Fonte: Dados da Pesquisa

3.3.4 Fase de avaliagéo final

Para a avaliacéo final, foram utilizados os dados coletados nos seguintes momentos: nas
entrevistas semiestruturadas com os funciondrios e nas realizadas com criancas e
adolescentes; e nas entrevistas clinicas com as criangas e adolescentes. Esses dados foram
examinados em funcgéo do referencial tedrico estudado. Assim, procuramos analisar se houve
realmente um ambiente propicio ao desenvolvimento moral orientado para a autonomia, se
houve mudancas nas atitudes e percepcbes de educacdo moral pelos funcionarios e se esse
ambiente favoreceu ou ndo o desenvolvimento da autonomia moral das criancas e
adolescentes participantes da pesquisa. Esta tltima analise foi secundaria, pois priorizaremos
0 exame do trabalho com os funcionarios, visto que, para identificar mudancas do juizo moral
nas criancas e adolescentes, seria requererido um acompanhamento mais longitudinal e
continuidade da pesquisa.

As entrevistas clinicas aplicadas com as criangas e adolescentes foram classificadas e
expostas em termos percentuais para cada um dos grupos etarios; depois, classificamos o
nivel de juizo moral perante cada uma das historias morais. Essas classificagdes sdo em
funcéo do referencial teorico estudado. As respostas desse interrogatorio foram submetidas a
analise e a classificagdo em categorias por um juiz®®, para verificarmos o Indice de
Concordancia (IC) a respeito de nossa propria analise e classificagdo em categorias. Segundo
Fagundes (1999), o IC ndo deve ser inferior a 70% para ser considerada uma andlise
adequada. Nosso IC foi superior a esse valor, nas respostas concernentes a todas as historias
apresentadas para interrogatorio (diagnostico e avaliacdo), sendo: uma com IC de 75%; sete
com IC de 87,5%; e uma com IC de 100%.

%6 Nosso juiz foi considerado apto para essa anélise, pois ja estudou e desenvolveu trabalhos dessa natureza e,
além disso, ndo estabelecia nenhum contato com esta pesquisa.
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3.3.4.1 Entrevista com os funcionarios

Realizamos uma entrevista semiestruturada com os funcionarios da instituicdo
participantes da pesquisa, durante a fase da avaliacdo final, com o propdsito de identificar
como os funcionarios se veem no processo de “educacdo” das criancas e adolescentes apos a
intervencdo, se houve mudangas na maneira de pensamento a respeito dessa atuacdo, nas
atitudes, nas relagdes entre os funcionarios, entre funcionarios e as criangas/adolescentes e nas
relacbes entre as proprias criancas/adolescentes, se houve mudanga nas resolucbes de
conflitos, como estdo sendo aplicadas as san¢des, como esta ocorrendo o cumprimento das
regras e 0 que se tem feito no ndo cumprimento destas (pelas criancas e adolescentes).

Cada funcionario foi entrevistado individualmente, e a duracdo de cada entrevista foi
bem variada, porque, como esse tipo de entrevista contém questdes flexiveis, foi possivel ao
entrevistado se manifestar sem limitar suas respostas, de modo que alguns profissionais foram
mais explicativos em suas respostas e outros, mais concisos. Essas entrevistas foram gravadas
em audio e transcritas posteriormente (Roteiro-Apéndice B, p. 288). O Quadro 8 apresenta a

classificacdo das categorias presentes no roteiro da entrevista.

Quadro 8- Classificacdo das categorias da entrevista semiestruturada com os funcionarios

CATEGORIAS INDICADORES QUESTOES

- Qual o seu cargo no
Abrigo?

- Fale um pouco sobre o seu
trabalho na instituicdo, quais
s80 0s objetivos dele?

- Na sua funcdo, como vocé
- O cargo que desempenha | se relaciona com 0s meninos?

e seu objetivo E como os meninos se
relacionam com vocé? Vocé
Apreciacio de sua propria | - Relacionamento que esta satisfeito com essa forma

como essas relacbes
acontecem?  Gostaria  de
mudar algo? Por que e como?

fungéio na instituicao em estabelece com as criangas

e adolescentes
relagéo as criancas e
- Participacdo na educacao

. - Em sua opinido, quem
das criancas e adolescentes

educa 0s meninos no
abrigo? Cite exemplos.

adolescentes

- Vocé acredita que, no
desempenho de sua funcgéo,
VOCé tenha alguma
responsabilidade na
educacdo dos meninos?




CATEGORIAS INDICADORES QUESTOES
Qual é o seu papel na
educacdo dos meninos?

Cite exemplos.

- Quais fatores contribuem
ou dificultam o exercicio
de sua funcdo? Especifique
com exemplos.

Reconhecimento de si em
respeito ao relacionamento

com as criangas e
adolescentes e  como
estabelecem a possivel

relagéo diante de conflitos

- resolucdo de conflitos

- coacdo ou reciprocidade

- No cotidiano da
instituicdo vocé se depara
com conflitos entre os
acolhidos? Quais sdo o0s
mais  frequentes? Cite
exemplos? Como vocé age
nessas situacoes?

- E 0s meninos, como
agem diante dos conflitos
que acontecem entre eles?
O que eles fazem para
resolvé-lo? Cite exemplos.

- No cotidiano da
instituicdo vocé se depara
com conflitos entre vocé e
o0s acolhidos? Quais sdo 0s
mais  frequentes? Cite
exemplos. Como vocé age
nessas situacoes?

- Em sua opinido, por que
os conflitos acontecem na
instituicdo? Como vocé vé

essas situacdes? Quais
atitudes propiciam
melhores  formas  de
resolucao?

Apreciagdo do ambiente da
instituicdo como facilitador

do desenvolvimento moral

- Estabelecimento de regras

- Tomada de decisdo pelas
criancgas e adolescentes

- Como sdo estabelecidas
as regras na instituicao?

- Os funcionarios
conhecem essas regras? E
0s meninos? Como tomam
conhecimentos delas?
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CATEGORIAS

INDICADORES

QUESTOES

- Encorajamento do adulto

- Ha o cumprimento delas
pelos funcionarios? E
pelos meninos?

- Quando as regras ndo sao
cumpridas o que acontece?

- Em sua opinido os
funcionarios e 0s meninos
entendem os sentidos das
regras  da  instituicdo
(principios),  concordam
com ele (valores)?

- Os meninos sabem tomar
decisdes por eles mesmos?
Em relaghio a quais
aspectos? Cite exemplos.

- O que ja é feito na
instituicdo para que isso
aconteca? O que deveria
ser feito?

- Vocé acredita que 0s
adultos da instituicdo
podem ajuda-los a serem
independentes e manterem
entre eles o respeito
mutuo? Como isso seria
possivel? Em sua opinido
qual esta sendo a sua
contribuigéo?

Possibilidade de mudanca

no funcionamento geral na

- Aspectos gerais de

funcionamento

- Depois das nossas
reunides, vocé percebeu
mudancas na instituicdo?
Se sim:  Em quais
aspectos? Quais foram as
principais e por que vocé
acha que elas ocorreram?

instituicao Se no: por que acha que
ndo houve mudancas?
Quais fatores dificultaram
essas mudancas?

Mudanca no - respeito - No exercicio de seu

relacionamento entre

- resolucdo de conflitos

trabalho como é a relacdo
com seus colegas? Quando
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CATEGORIAS

INDICADORES

QUESTOES

funcionarios em virtude

das reunides

ha algum conflito entre
vocés como se resolve?

- Vocé acha que houve
algjuma  mudanga  no
relacionamento entre 0s
funcionarios depois que
comegamos as reunides?
Se sim: Quais foram as
principais mudangas? O
que ainda precisa ser
modificado? Se ndo: Em
sua opinido, por que nao
houve mudancas? O que
ndo mudou? Quais sdo 0s
principais obstaculos?

Mudanga no
relacionamento dos
funcionarios com as
criancas/adolescentes em

virtude das reunides

- respeito
- resolucdo de conflito

- Participacdo na educacao
das criancas e adolescentes

- Em sua opinido houve
algjuma  mudanga  no
relacionamento dos
funcionarios em geral com
0S meninos? Se sim: quais
foram as principais
mudancas? O que ainda
precisa ser modificado? Se
ndo: Em sua opinido, por
que ndo houve mudangas?
Quais sdo os principais
fatores que dificultam as
mudangas?

- Vocé percebeu alguma

mudanca no seu
relacionamento com 0s
meninos  depois  que

frequentou as reunides?
Quais? Cite exemplos.

- Vocé percebeu alguma
mudanca na forma como
0S meninos se relacionam
com os funcionarios? E
com vocé? Quais? Cite
exemplos.

- Vocé percebeu alguma
mudanca nos
relacionamentos entre 0sS
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CATEGORIAS INDICADORES QUESTOES

meninos depois que houve
as reunides? Por que e
quais? Cite exemplos.

Fonte: Dados da Pesquisa

As entrevistas foram analisadas de forma qualitativa; para isso, foi necessario fazer uma
classificagdo segundo as respostas obtidas em cada uma das categorias supramencionadas.
Para cada uma dessas categorias, formaram-se subcategorias, capazes de reunir em grupos de

respostas suas caracteristicas comuns.

3.3.4.2 Entrevistas utilizadas com as criancgas e adolescentes

A entrevista com as criancas e adolescentes ocorreu nas fases de avaliacdo inicial e
final. Foram adotadas duas formas de entrevistas: a entrevista semiestruturada e a “entrevista
clinica”.

As entrevistas foram desenvolvidas na prépria instituicdo, em um refeitério, no periodo
da manha e da tarde. O local foi escolhido por ser um ambiente arejado, com mesas e cadeiras
confortaveis e livre de movimentacdo e barulho. Os meninos entrevistados se
disponibilizaram prontamente a participar da entrevista. Cada participante foi entrevistado

individualmente, e 0 encontro teve duragdo de vinte e cinco minutos, em média.

Entrevista clinica

A entrevista clinica € um método elaborado por Piaget, baseado no conto de histérias
ficticias de sorte a avaliar a concepcao das criancas/adolescentes a respeito de temas morais.
No caso do presente estudo, foram criadas, adaptadas ou selecionadas historias de Piaget
(1932/1994) que permitiram a avaliagdo da nocéao de justica distributiva e retributiva. Foram
usadas as mesmas historias, na entrevista da avaliagdo inicial e na avaliagdo final.
Comparando os resultados obtidos nas duas situa¢des, pudemos verificar se houve ou nédo
mudanca na maneira com que as criancgas e adolescentes em situagdo de abrigo concebem tal
nocdo. A avaliagdo focalizou se a crianca faz sua escolha pela sangdo expiatdria ou por

reciprocidade ou, ainda, se faz sua escolha pela autoridade ou pela igualdade.



104

A caracteristica principal do método clinico estd no fato de ser um procedimento de
entrevista aberta, no entanto, € importante ressaltar que esta deve dispor de um nicleo basico
de perguntas que se refiram aos aspectos fundamentais da investigacédo, e que seja aplicado na
entrevista de todos os participantes, para que se possam comparar as respostas (DELVAL,
2002, p. 98).

No caso de entrevista-clinica por meio de histérias, o pesquisador deve estar atento e
garantir que o entrevistado entenda a mesma, dar a oportunidade para que ele opine e faca
comentarios sobre ela e, depois, fazer as perguntas basicas e, quando necessario, para
compreender o pensamento do entrevistado, fazer as perguntas complementares.

As perguntas complementares se fazem necessarias nesse tipo de método, pois ndo
classificaremos a resposta em si, mas 0 motivo que levou o sujeito a optar por ela. Para
exemplificar: ndo podemos dizer que o sujeito faz escolhas de sancdo por reciprocidade
somente porque ele escolheu uma opcéo que seria adequada a essa san¢ao, se 0 motivo que
fez com que ele a escolhesse é direcionado para uma sanc¢do expiatdria, que faria o individuo
faltoso sofrer mais; nesse sentido, mesmo que aparentemente a san¢éo seja por reciprocidade,
0 motivo da escolha pode indicar que seja expiatoria.

Para o registro da coleta de dados obtidos em nossa entrevista-clinica, foi usado um
caderno de anotacdes. Esse recurso foi escolhido pelo fato de que a instituicdo pesquisada ndo
permite 0 uso de gravadores, nem filmagens das criancas e adolescentes pelos quais séo
responsaveis. A transcricdo simultanea das falas dos entrevistados foi feita na integra, de
acordo com as normas de Marcuschi (1986).

Segundo Piaget (1932/1994), “[...] a regra de justica ¢ uma espécie de condigdo
imanente ou de lei de equilibrio das relagdes sociais”, assim, ndo estara ligada a maturagdo do
sujeito, mas segundo as relacdes por ele vivenciadas, sendo a justica apresentada em quase
total autonomia, na medida em que cresce a solidariedade entre criancas. Todavia, é possivel
notar o crescimento dessa solidariedade a proporcdo que hd a descentracdo do sujeito em
relacdo ao outro e a0 mundo, com a diminuicdo do egocentrismo infantil, de maneira que
podemos associa-la a uma possivel evolugdo com a idade. Dessa forma, empregamos em
nossos dados uma distribuicdo por faixa etéaria organizada em grupos, para melhor esclarecer
as possiveis evolugdes de juizo da cada crianca e adolescente interrogado e compararmos com
sua idade, sendo: primeiro grupo entre 6 a 8 anos (uma crianga uma de 7 e uma de 8 anos); o
segundo grupo entre 9 e 11 anos (duas criancas de 9 anos e uma de 11 anos); e o terceiro
grupo entre 12 e 15 anos (um adolescente com 13, um com 14 e outro com 15 anos).
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Entrevista semiestruturada

Também utilizamos, na fase da avaliacdo final, a entrevista semiestruturada, que foi
conduzida com um roteiro pré-estabelecido (Apéndice B, p.291), com o objetivo de verificar
como as criancas e adolescentes pensam o processo educativo constituido na instituicao.

Essa entrevista foi a mesma elaborada e aplicada na pesquisa de diagndstico, na
Iniciacdo Cientifica. Optamos por essa mesma entrevista, para identificar se houve alguma
mudanca de opinido das criancas e adolescentes a respeito funcdo da instituicdo como
promotora ou ndo de seu desenvolvimento integral.

Os objetivos de investigacdo de cada questdo foram distribuidos em categorias, como

demonstra o Quadro 9.

Quadro 9- Classificacdo das categorias da entrevista semiestruturada com as criancas e adolescentes

CATEGORIAS INDICADORES QUESTOES

- O que vocé acha da
organizacao do Abrigo?

Apreciacao da instituicdo - organizacao - O que vocé mais gosta de
fazer no Abrigo?
- avaliacgdo afetiva
- O que vocé ndo gosta de
fazer no Abrigo?

- O que acontece geralmente
quando um adulto pede para
cumprir seus deveres ou
obrigacbes? Por que vocé
toma essa atitude?

- Quando vocé desobedece a
ordem de um adulto o que
- dever acontece? Vocé acha isso
L 5 justo?

Regras na instituicao - sangao

- resolugao de conflito - O que vocé acha que deveria

acontecer?

- Quando vocé briga com uma
outra crianga o que acontece?

- O que vocé acha que deveria
acontecer para resolver o
problema?




Funcéo da instituicdo

- preservagdo de direitos

- Vocé acha que aprende
alguma coisa no Abrigo?

- O que vocé acha que mais
aprende? Vocé acha isso
importante? Por qué?

- Na sua opinido, como
poderia melhorar o tratamento
que  vocé recebe na
instituicdo?

- O que as criangas e
adolescentes deveriam fazer?

Fonte: Dados da Pesquisa

3.3.5 Avaliacao Cruzada
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ApoOs a avaliacdo de todas as fases, procederemos a um cruzamento de dados,

relacionando os resultados obtidos nas intervengdes com os dados prévios e posteriores.

O objetivo desse procedimento é avaliar o trabalho de pesquisa-agdo como um todo e
tracar novas possibilidades ou necessidades.

3.4 Consideracoes éticas

Esta pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia

e Ciéncias — UNESP, campus de Marilia/SP, em maio de 2010, sendo homologada em julho
de 2010, com o Parecer do Projeto n° 0632/2010.
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Apresentamos 0s resultados deste estudo, seguindo as fases da pesquisa e

consequentemente as etapas de coleta de dados. Optamos por discutir os dados na medida em

que s&o apresentados, visando a maior clareza e organizagéo.

A Fase Exploratoria, realizada na pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso e de

Iniciacdo Cientifica, j& foi descrita no Capitulo de Metodologia, pois foi 0 que gerou a

presente Dissertacdo de Mestrado.

Neste segmento, serdo expostos os resultados das fases: Principal, Acdo e Avaliacao.

Seguiremos a ordem, conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10- Organizacao dos dados em relagdo as fases da pesquisa

FASES

DESCRICOES

12 Fase — Exploratoria (2007/2008)

TCC/IC

2% Fase — Principal (maio a setembro de
2010)

- Diagnostico com os funcionarios

-Diagnbstico com as criancas e
adolescentes

- Planejamento da fase de agdo

3% Fase — Acdo (outubro de 2010 a
setembro de 2011)

-Planejamento das reunides de intervencao
- Observac0es participantes

-Reunides de reflexdo junto aos
funcionarios

- SessOes de atividades com as criangas e

adolescentes

42 Fase — Avaliacéo (outubro de 2011)

- Entrevista semiestruturada com 0s
funcionarios
- Entrevista clinica com as criancas e
adolescentes
- Entrevista semiestruturada com as

criancas e adolescentes

Fonte: Dados da pesquisa
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4.1 Fase principal

Fazem parte dessa fase, como apresentado no capitulo anterior, 0os seguintes itens:
diagndstico com os funcionérios, diagndstico com as criancas e adolescentes e planejamento

da fase de acao.

4.1.1 Diagndstico com os funcionarios

Conforme indicado no Capitulo de Metodologia, para a realizacdo do diagndstico
inicial com os funcionarios®’, elaboramos e executamos trés reunides de estudo sobre temas
condizentes ao projeto de acdo. Nas trés reunides, estiveram presentes a pesquisadora e 0
orientador. O Quadro 11 revela os temas das reunibes, seus respectivos conteudos e

procedimentos.

Quadro 11- Temas e contetdos concernentes as reunides de estudo juntos aos funcionarios

Reunido | Tema Conteudo Procedimentos
Autonomia e - conceito de moral; Exposicdo do conteldo e
. - o sentido das regras; | discussdo entre contetido e
Heteronomia - as trés tendéncigs do | rotina dos funcionarios na
1 desenvolvimento instituicéo.
moral: anomia,
heteronomia e
autonomia;
Respeito Mutuo e - (Ijesenvolvimgnt_o Exposicdo do contetdo e
; ; moral € 0S doIS | discussdo entre contetido e
Respeito Unilateral respeitos:  respeito | roting dos funcionarios na
2 mutuo e unilateral; instituico.
- 0 adulto no processo
de desenvolvimento
moral da crianca;
Justica - nogdo de justica: | Exposicdo do contetdo e
justica retributiva e | discusséo entre contetdo e
3 J“;Ltj't%?igg:bm“’a? rotina dos funcionarios na
igualdade e equidade. Instituigao.

Fonte: Dados da pesquisa

Ambas as turmas se mostraram interessadas em conhecer 0 projeto e participaram das
discussdes instigadas pelos temas. Em duas das reunides, esteve presente um membro da
diretoria da instituicdo; nessas reunides, a participacdo dos funcionarios foi perceptivelmente

mais discreta do que nas reunides em que ele ndo estava presente, evidenciando certo

" Todos os funcionérios participaram dessas reunides, exceto os que estavam de licenca médica.
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constrangimento por parte dos funcionarios em expor seus pontos de vista e discutir
abertamente sobre os problemas enfrentados, diante da figura de autoridade. Ele
frequentemente se manifestava, discutindo o tema de maneira coercitiva para com 0s
funcionarios. Essa situacdo nos permitiu questionar quais as relacdes estabelecidas entre
funcionarios e diretoria. Tais relacdes devem ser pensadas da mesma forma que as relacbes

estabelecidas entre os profissionais e criangas e adolescentes, segundo Vinha e outros (2011):

Da mesma forma que queremos que a escola ofereca esse ambiente
cooperativo favoravel a construcdo da autonomia para nossas criangas e
jovens, é preciso que a escola questione sobre a qualidade da relacdo que
esta sendo estabelecida com os profissionais em educacdo, ou seja, estas
estdo sendo favoraveis ao desenvolvimento da autonomia do préprio
professor? (p. 294).

Em alguns momentos das reunides, esse membro da diretoria trazia duvidas em relagéo
a sua obrigacdo enquanto autoridade, para o funcionamento da entidade, e de como ele

poderia manter o respeito de outro modo que ndo numa relacdo unilateral, como no exemplo:

Mas se, por exemplo, eu mantiver esse respeito muatuo, muitos dos
funcionarios vao interpretar isso como se eu fosse “frouxo”, muitos ndo
respeitam essa postura e interpretam de outra forma.

Essa fala demonstra que ndo foi realmente entendido o sentido do respeito mutuo e
como funciona, em um grupo democratico. Neste, o lider ndo deixa de ter autoridade, no
entanto,

[0] lider democratico ou participativo fomenta a participacdo e a tomada de
decisdes [...] Elas resultam de discussdes propostas pelo lider e levam em
conta as opinides do grupo [...] Isso ndo quer dizer que renuncie a
capacidade de influir que é fundada na sua competéncia (poder de expert), a
sua habilidade para as relagcbes (poder carismatico) ou inclusive, a
possibilidade que tem de premiar (poder de recompensa). Ele também utiliza
0 poder coercitivo, mas como exce¢do ou como ultimo recurso. (PARRAT -
DAYAN, 2011, p. 70-71).

Ao abordarmos a questdo da mentira no desenvolvimento moral, o Participante 2
mostrou-se claramente interessado nesse tema e sua postura era a de saber se ele estava
agindo certo ou ndo, como se a pesquisadora e o orientador tivessem a funcéo de corrigir suas
acoes. Ele salienta: “Eu entendi o que vocés falaram sobre a mentira, mas eu gostaria de
aprender aqui hoje com vocés e mudar se eu estiver errada”.

Sabemos que o exercicio da autonomia “[...] exige uma reflexdo critica, um ato do

pensamento sobre as regras a que nos submetemos” (MENIN, 1996, p.41). Nesse sentido,
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parece que ndo estava claro para o grupo que o planejamento de um trabalho coletivo deveria
sair do coletivo e ndo de “professores que estdo ali para ensinar”. Talvez o formato das
reunides, como estudo e exposi¢des de conteudos, mesmo sendo fomentadas as discussdes do
grupo como uma “mesa redonda”, proporcionou para alguns participantes a ideia de que
estdvamos ensinando condutas, 0 que nao era nossa intencdo e constantemente os alertavamos
disso.

Consideramos a participacdo de alguns funcionarios extremamente produtiva para o
prosseguimento da pesquisa, pois havia o0 relato de problemas condizentes ao
desenvolvimento da autonomia, tanto das criancas e adolescentes quanto dos préprios
profissionais, verificados na rotina do abrigo, ainda que frequentemente se reconhecessem
como vitimas da gestdo da instituicdo, de falhas no comportamento de outros funcionarios
(relacionamentos, falta de interesse na educacdo das criancas/adolescentes, ndo cumprimentos
das regras etc.) e das préprias criancas e adolescentes. Como o caso do Participante 8, que
ressaltou o qudo dificil é a educacdo moral, porque, segundo ele, as criangas que vivem no
abrigo, muitas vezes, trazem valores de suas casas que sdo incompativeis com o apregoado
por muitos dos funcionarios, a exemplo da forma violenta com que resolvem os conflitos. Ele
alega que é muito dificil mudar esses valores. Carvalho (2002), porém, afirma que as atitudes
do educador sdo um forte instrumento para a educacdo moral e ética, ndo se ensinam valores
falando sobre eles, mas agindo conforme tais valores. Por essa razdo, acreditamos que,
segundo o Participante 8, falar com as criancas ndo estava mudando seus valores voltados
para a violéncia adquiridos anteriormente ao abrigamento, necessitando assim do exemplo
ativo desse educador, no processo de educacdo moral das criancas, durante a sua mediacéo
nos conflitos ocorridos nas relacoes entre elas.

No que se refere ao fato de os funcionarios ndo estarem se entendendo quanto ao
estabelecimento da educacéo das criancas e adolescentes, isso estava gerando um problema de
comunicagdo que, de forma geral, era reconhecido por todos, no entanto, era para eles de
dificil solugéo. Acreditamos que isso estava ocorrendo devido a uma dificuldade em tomar a
iniciativa para resolver tal problema, o que consequentemente refletia na educagdo das
criancas. A opinido constante entre os funcionarios era de ndo falarem a “mesma linguagem”,
e que isso seria fundamental para o bom andamento do trabalho na instituicdo, como relata

um deles:

Al entra aqui, que o funcionario nao fala a mesma linguagem [...] porque o
periodo critico aqui dentro da entidade é das cinco as sete e meia da tarde, da
janta até sete e meia. Entdo tem funcionario aqui que fala que tem plantao
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que tem pulso forte, tem plantdo que ndo tem. Por qué? Porque esses que
eles falam que tem pulso forte, tem autoridade aqui dentro [...]. [A gente] ta
pedindo, ta pegando prato, t& pedindo [por] favor, ta levando pra la, e [as
criangas] nao obedece. Outro funcionario chega para a televiséo, e diz para
as criangas: “oh, siléncio ou ndo vai ter lanche” todo mundo senta e fica
quietinho, ela virou as costas comeca a anarquia, se ela ficar aqui ta tudo em
paz, por qué? Porque tem o que tirar. Outra chega, d& um ténis, da um
chocolate, agrada, agora como a gente ndo tem o que tirar é so falar, pra ele
tanto faz. Por isso que ndo fala a mesma linguagem, eles vao obedecer
aqueles que vai favorecer a eles. (Participante 8).

Com a fala desse funcionario, podemos refletir sobre dois pontos diferentes: o uso da
mesma linguagem e a relacdo de respeito. Na questdo da linguagem, percebemos que, para 0s
funcionarios, deveria haver um consenso na maneira de se educar as criangas, todavia, ndo se
discute qual a maneira adequada de se estabelecer essa educacdo, de maneira que, em muitos
momentos, verificamos que grande parte desses educadores é favoravel a falas que impdem
sua autoridade. Com efeito, essa “mesma linguagem” pode ser classificada em trés tipos
diferentes, como esclarece Vinha (2000): linguagem acusatoria (quando atacamos alguém ou
acusamos), linguagem paternalista (estado superprotetor, ndo da margem a acé@o do sujeito) e
linguagem descritiva (buscam-se apresentar os fatos como eles séo, procurando interpretar 0s
sentimentos, desejos, 0 que se esta vendo ou, entdo, colocar um problema a ser resolvido).
Nesse sentido, vemos ndo sO a necessidade de estabelecer entre os educadores uma “mesma
linguagem”, mas também de analisar a qualidade dessa linguagem e optar pela mais adequada

a educacao moral.

[...] é importante ressaltar que essa coeréncia ndo se refere somente as
normas ou a postura de um mesmo educador, mas diz respeito também a
harmonia de ideias e atitudes dos adultos que sdo 0s responsaveis pela
educacdo da crianca. (VINHA, 2000, p. 268).

No que concerne ao respeito estabelecido em alguns momentos, como o presente na fala
desse funcionario, ha o uso excessivo da coacdo adulta por parte de alguns funcionarios e da
negligéncia de autoridade por parte de outros, pois estes, vendo que sua “ordem” ndo alcanga
a obediéncia, desistem ao se verem perdidos diante de situacdes de desrespeito, além de
crerem que isso acontece porque eles “[...] ndo t€ém o que dar nem o que tirar”. Como ja
vimos, segundo Piaget (1930/1996), tanto a atitude de coacdo quanto os procedimentos
puramente verbais ndo alcangcam a autonomia moral, ja que a primeira reforca a necessidade
de sempre ser governado pelo outro, enquanto 0s Ultimos ndo permitem experiéncia e
autocritica. A propria fala desse participante retrata que nem um nem o outro tipo de educacgéo

escolhida por eles esta surtindo efeito, uma vez que “todo mundo senta e fica quietinho, ela
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virou as costas comeca a anarquia, se ela ficar aqui t4 tudo em paz”. Para ele, essa “paz”
ocorre porque aquele funcionario “tem o que tirar” e ele ndo, no entanto, sabemos que, nessa
relacdo de respeito unilateral, com a ameaca ou a vinganca do adulto, pode-se alcancar a
obediéncia da crianca em curto prazo, mas ela ndo sera o bastante para educar moralmente, de
forma que se colabore para o desenvolvimento da autonomia, como ja mencionamos.

O lider autoritario ou autocratico concentra todo poder, é diretivo e
controlador [...] O lider permanece separado da vida do grupo e intervém
apenas para direcionar o trabalho ou fazer demonstracdes quando as criancas
apresentam dificuldades. Utiliza um sistema de prémios e castigos. Neste
tipo de lideranca valoriza-se a disciplina, a obediéncia ao lider e a eficiéncia
[...] No caso do lider autoritario, a produtividade do grupo € boa (ainda que
uniforme, isto €, com uma reducdo das diferencas individuais) apenas
quando o chefe esta presente. (PARRAT-DAYAN, 2011, p. 70-72).

Observamos, no decorrer das reunides, que muitos dos funcionarios ndo se identificam
como educadores e, por essa razdo, nao tém uma postura dessa ordem. Constatamos também a
dificuldade de alguns funcionarios construirem uma autocritica, fazendo uso, frequentemente,
de falas defensivas ou apontando o que consideram atitudes erradas cometidas por outro
funcionario.

Em uma das reunides, antes do seu inicio, deu-se um caso de desrespeito e violéncia de
um pré-adolescente para com o Participante 6, o qual ficou muito aborrecido, a ponto de ele
chegar chorando e querendo desabafar. Outro funcionario igualmente desabafou, relatando
suas angustias concernentes a falta de respeito das criangas para com os funcionarios.
Colocou-se no papel de vitima da situagdo, manifestando a vontade de agir como eles e
lamentando ndo poder fazé-lo, evidenciando uma confusdo entre o papel do educador e do

educando:

Quando um menino xinga e a gente vai responder, alguém diz: “Calma! Ele
¢ revoltado”, Revoltado ta agente, porque ecles xingam a gente de varios
nomes [...] (Funcionario participante).

Desse modo, torna-se evidente que, para trabalhar em servicos de acolhimento, o
funcionario deve ser capacitado e ter experiéncia em atendimento a crianca e ao adolescente,
como bem sugerem as Orientacfes Técnicas para Servigcos de Acolhimento de Criangas e
Adolescentes (BRASIL, 2009); alem desse preparo, sua postura dever ser adequada como a de
um educador, de sorte a ndo adotar 0 mesmo nivel de comportamento da crianca ou do

adolescente.

E necessario estabelecer uma preparacdo que proporcione um conhecimento
e gere uma atitude que conduza a avaliar a necessidade de uma atualizacao
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permanente em funcdo das mudancas que se produzem, a ser criadores de
estratégias e métodos de intervencdo, cooperacdo, analises, reflexdo, a
construir um estilo rigoroso e investigador. (BUXARRAIS, 1997, p. 25,
traducdo nossa).

Nas declaragdes dos participantes, hd muitos pontos que deveriam ser trabalhados para
que as criancas e adolescentes possam ter participacdo mais ativa na instituicdo e poderem se
autogovernar, a comecar principalmente pela formacéo e orientacdo dos funcionarios, que
frequentemente se encontram fragilizados diante de certas situagdes, sem saber a melhor
maneira de enfrenta-las e resolvé-las.

Mesmo pesquisadora e o orientador se esforcando para discutir o contetdo das reunifes
da maneira mais acessivel possivel, notamos que ficava dificil para alguns funcionarios
entendé-lo. Uma medida encontrada para haver melhor compreensdo foi a utilizacdo de
exemplos préticos, entretanto, principalmente em relagdo a questdo da justica retributiva e
distributiva, ainda houve dificuldade de entendimento. Buscamos exemplos ocorridos no
proprio abrigo, por meio dos relatos dos funcionarios, e indagamos qual foi a estratégia de
resolucdo: mesmo depois de investigarmos com eles qual seria a intervencdo mais adequada
para estabelecer a educacdo moral voltada para autonomia, grande parte dos funcionarios
afirmava acreditar na justica retributiva, sobretudo na sancdo expiatéria como melhor forma
de resolucdo. Mais uma vez, aqui vemos se sobressair a relacdo unilateral e a necessidade de
estabelecer o controle para obter os resultados esperados, mesmo que isso aconteca em
detrimento da justica para as criangas ndo envolvidas no problema. Como demonstra o

seguinte exemplo:

O lanche que eles levavam para escola. A escola oferece o lanche, mas nos
davamos para eles levarem, davamos, porque eles estavam vendendo ou
trocando [...] por mais que foram orientados, por mais que a gente
conversava, [...] a gente ficava sabendo que eles vendiam ou trocavam, nés
acabamos com o lanche: “Se vocés querem comer lanche, vao comer o da
escola”. (Participante 1).

De fato, esse assunto é realmente muito delicado, porque sabemos o quéo dificil é
pensarmos quais os melhores procedimentos a serem tomados em face de uma infragéo
cometida por um individuo. Em um primeiro instante, podemos até apelar para a mais
primitiva das sangdes, a sangdo expiatoria, a fim de que, por meio dela, o infrator sinta “na
pele” a consequéncia de seu ato e ndo volte mais cometé-lo ou, ainda, que os outros, vendo 0

seu castigo, ndo queiram cometer a mesma falta. Contudo, como educadores, ndo seria melhor
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sermos conscientes de que nossas estratégias devem ser direcionadas para o aprendizado
desse individuo, para que ele ndo cometa mais tal falta por ter compreendido que ela ndo é
adequada, ndo sendo justa para si e para 0S outros?

Nas reunibes, foi frequente escutarmos que a orientacdo e a conversa nao estéo

adiantando, conforme ressaltou um funcionario:

Eles aqui, eu acho que eles ndo ta sabendo o que o certo e o errado, eles
estdo vivendo o jeito que eles querem sabe, por mais que vocé tenta falar —
“Isso ta errado ndo faz isso” — parece que ndo entra na cabeca deles, sao
muito assim, sei 14, acho que meio rebelde sabe pra falar a verdade [...]
(Participante 10).

Notamos, nessa fala, assim como em outras ao longo dessas reunides, que ha uma
crenca na pratica da educacéao verbal e, a0 mesmo tempo, uma descrenca na efetividade dessa
pratica, de sorte que, para compensa-la, lancgam mao de sangdes expiatorias como, por
exemplo, retirar algo de que eles gostem para fazer valer sua palavra de autoridade e fazer
cumprir as regras; no entanto, alguns dos participantes ja perceberam que esses castigos ndo
estdo surtindo o resultado esperado, conforme a seguinte fala: “Alguém chegar aqui e falar
‘voce vai ficar sem lanche’ [...] nossa, eles nem ligam, ndo mexe mais”. Nao obstante, mesmo
conhecendo a ndo eficacia dessa punigéo, essa atitude ainda era frequente na instituicdo, pois
alegavam ser a Gnica maneira de punir as criancas, ja que ndo se pode educar com a forca
fisica, pratica esta defendida por alguns dos funcionarios, os quais enfatizavam
constantemente que foram educados assim e que isso “nunca matou ninguém”, pelo contrario,
“formou muito homem”. Esses funcionarios, centrados em sua maneira de entender a
realidade, demonstram ndo conceber outras atitudes para se educar, exceto as que vivenciaram
ou as que acreditam ser mais eficazes (mesmo constatando que ndo sdo), ndo compreendendo
com isso a possibilidade de exercer na rotina do abrigo um grupo democratico, em que as
criancas e adolescentes participem ativamente, construindo as regras, discutindo sobre os
problemas e pensando e ajudando a escolher solucbes e, quando houver a necessidade de
punicdo, preferir a sangdo por reciprocidade ao invés da expiatéria, como discute Vinha
(2000).

Com essas reunides, pudemos concluir que pouco havia mudado desde a pesquisa
exploratdria e, com a discussdo trazida pela maioria dos funcionarios, conseguimos ter uma
dimensdo mais profunda da situacdo da instituicdo, que, como a maioria das instituicoes, de

forma geral, enfrenta situacdes dificeis referentes a educacdo moral.
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4.1.2 Entrevista clinica de diagndstico com as criancas e adolescentes

Abordaremos aqui os resultados do juizo moral das criancas e adolescentes participantes
da pesquisa, obtidos por meio de entrevista clinica. Como relatado no capitulo relativo ao
Método, as criancas e adolescentes foram interrogados com quatro histérias que
apresentavam, em seu contetdo, situacdes ocorridas na relacdo de criancas com adultos
(ambos imaginarios). Pretendiamos verificar, com esse interrogatorio, o nivel do juizo moral
das criangas e adolescentes sobre noc¢des de justica, em quatro diferentes aspectos: escolha
entre sancdo expiatdria ou sancdo por reciprocidade e se acredita ou ndao na eficacia da
punicao; opcdo pela justica retributiva ou pela justica distributiva; escolha entre a igualdade e
a autoridade adulta.

Para a classificacdo das respostas em categorias, elaboramos e seguimos um quadro de
definicbes de cada categoria (Apéndice B, p. 293), esse quadro foi baseado na teoria

piagetiana, especificamente em Piaget (1932/1994).

Sanc¢ao Expiatdria X Sanc¢ao por Reciprocidade

Para verificar o juizo das criancas/adolescentes nos aspectos da punicdo e de sua
eficacia, servimo-nos de uma historia em que fosse permitido a crianga/adolescente escolher
espontaneamente uma punicdo para 0 menino que desrespeitou uma regra e depois optar entre
trés punigcdes escolhidas pelo pai do menino, dentre as quais havia duas sancbes por
reciprocidade e uma sancao expiatdria. Almejavamos com isso, em primeiro lugar, observar
se a crianca/adolescente escolheria de forma espontanea a sangdo por reciprocidade ou a
sancdo expiatoria, ou, ainda, se seria favoravel a ndo punicdo, resolvendo o problema de
forma mais igualitaria, como por meio de conversa e explicacdes. Em segundo lugar, com as
alternativas de punigdes expostas, pretendiamos constatar se a crianga/adolescente mantinha
sua escolha (pela sancdo expiatoria ou por reciprocidade) ou a mudava, e qual seria sua
explicagé@o que justificasse tal opgéo.

A Tabela 1 e a Figura 1 exibem os resultados obtidos concernentes a escolha entre a
sancdo expiatoria e a sancdo por reciprocidade, obtidos por meio da Historia 1a, descrita no
Apéndice B (p. 292).
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Tabela 1- Distribuicio de frequéncia referente as opgdes por faixa etaria de cada crianca e adolescente —
Historia 1a — Justica Retributiva (diagndstico)

Opgoes Faixa etaria

6a8 9all 12a15 Total
Sangao 1 1 0 2
Expiatdria
Sangao por O 1 0 1

Reciprocidade
Transi¢ao 1 1 3 5

Total 2 3 3 8

Fonte: Dados da Pesquisa

Gréfico 1- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente — Histdria 1a — Justica Retributiva (diagndéstico)

Justica Retributiva
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Fonte: Dados da Pesquisa

Alguns exemplos da opcdo pela sancao expiatoria:

Por de castigo. Que castigo? Ficar sem jogar bola, porque se ta jogando
bola, deve deixar sem jogar bola. O pai pensou em outras trés castigos, qual
seria 0 melhor? Dar umas palmadas. Por que vocé acha essa melhor? Pra
ele aprender a ndo fazer mais aquilo. Qual a mais chata? Ficar uma semana
no escuro. (Tiago, 9 anos).

Embora saibamos que um dos tipos de sancdo por reciprocidade € “[...] privar a crianga
de uma coisa que ela tenha estragado” ou de que tenha feito mau uso (KAMII; DEVRIES,
1991, p. 32), percebemos que a escolha de Tiago (9 anos), ao dizer espontaneamente que 0
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menino deveria “ficar sem jogar bola, porque se ta jogando bola, deve deixar sem jogar
bola”, esta provavelmente mais ligado ao fato de que ele acredita que o adulto deve exercer o
seu “poder” em relagdo a crianca; sendo assim, essa seria uma atitude punitiva e ndo por
reciprocidade. Entendemos, por conseguinte, porque Tiago, ao ter diante de si a possibilidade
de escolher, dentre as sancdes expostas a ele, a sancdo por reciprocidade ou a sancéo
expiatoria, ele opta pela expiatdria, em que o pai deveria “dar umas palmadas” e a justifica
como eficaz para o menino “aprender a ndo fazer mais aquilo”.

Como exemplo da escolha pela sangéo por reciprocidade, temos:

Falar com ele, ndo brigar com ele, s6 conversar pra nao brincar de bola,
brincar 1a fora. Poderia ser, mas o pai pensou em trés castigos, qual deles
seria 0 melhor, 0 mais justo? 1, economizar o dinheiro pra pagar outra
lampada. Por que esse é o melhor? Pros adultos ter mais educacéo e nao
bater nas criancas, sd conversar. Qual vocé acha a mais chata? A 22 dar
palmadas. (Paulo, 9 anos).

Paulo (9 anos), em sua escolha espontanea e entre as alternativas, optou pela san¢ao por
reciprocidade. Sua fala parece demonstrar insatisfacdo no tratamento em relacdo as criancas,
clamando por igualdade expressada quando afirma que os adultos deveriam “ter mais
educagcdo”. Argumentamos que “parece”, pelo fato de ele poder ter sido levado a dar uma
“pequena ligdo de moral” em quem estava aplicando o interrogatorio (PIAGET, 1932/1994, p.
158), porque verificamos que em nenhuma outra historia apresentada posteriormente ele
tendeu pela igualdade, pelo contrério, tendeu a favor da autoridade adulta, sendo justa sua
punicéo, e da obediéncia da crianca a ela.

Entre as respostas dadas pelas criangas/adolescente, houve aquelas que ndo tiveram
explicagdes: talvez por desinteresse em responder ou porque o interrogado ndo conseguiu
explicar sua escolha, de modo que classificamos essas respostas como transicdo, semelhantes
aquelas respostas em que 0 pensamento do interrogado mudou no decorrer da estruturacdo de
sua resposta, mas ndo deixou claro sua postura. Resposta de transicéo:

Nao sei. O pai pensou em outros trés castigos, qual deles seria o melhor?
Primeira. Por que ele é o melhor? Na&o sei. (Alex, 13 anos).

Ainda com essa mesma historia, mas em sua parte b, propusemo-nos investigar se essas

criancas/adolescentes sentem necessidade da puni¢do para ndo haver reincidéncia na falta

cometida, como mostram a Tabela 2 e a Grafico 2.



118

Tabela 2- Distribuicio de frequéncia referente as opces por faixa etaria de cada crianca e adolescente —

Historia 1b — Necessidade de sancédo (diagndstico)

Opcoes Faixa etaria

6a8 9all 12 a 15 Total
Necessidade de 2 2 1 5
Sancao
N&o ha 0 1 1 2
necessidade de
Sancao
Transicao 1 1
Total 2 3 3 8

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 2- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianga e

adolescente — Historia 1b — Necessidade de sancdo (diagnostico)

Necessidade de Sancao

5
4,5
a4
3,5
3
2.5
2
15
1
0,5
]
Mecessidade de Mdo ha Transicdo
Sancdo necessidade de
Sancio

Bald
I9a11
=12a15

® Total

Fonte: Dados da Pesquisa

Notamos, na Tabela 2 e Gréafico 2, que também houve trés classificacdes diferentes nas

respostas dadas pelas criancas/adolescentes. Conforme ja explicitado, a resposta mais

frequente foi a que indica necessidade de sangdo. Exemplos dessa categoria:

O que o pai explicou. Por que ele voltou a fazer? Porque... €le... pensou que
era mentira que o pai falou, ndo, outra coisa, porgue ele ndo estava nem
ligando pra o que o pai falava. Qual o pai mais legal? O que explicou. Qual
0 pai mais justo? O que colocou de castigo, €le também poderia ter dado
uma cintada na bunda, isso é justo. (Bruno, 7 anos).

O que o pai conversou. Por que ele voltou a fazer? Porque o outro ja tinha
levado castigo. Entdo vocé acha que se ele for castigado ele ndo vai fazer de
novo? Eu acho. Se vocé fosse o pai qual seria? (volta na resposta anterior e
completa) Depende do que ele fez, se for grave deve castigar, se ndo for téo
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grave explicar, mas se fazer de novo deve castigar. Qual o pai mais legal? O
gue castiga. Qual o pai mais justo? O que conversa. Porque o pai que
castiga ele ndo vai fazer mais aquilo e com o pai que conversa ele pode
fazer de novo. (Tiago, 9 anos).

Podemos notar nessas duas respostas detalhes importantes a serem analisados. A
resposta de Bruno (7 anos) parece evidenciar que, para ele, a palavra ndo tem efeito para
resolver o problema, sendo o uso dela sem valor, pois pode ser desacreditada com facilidade,
entendendo-a como mentira ou simplesmente sem necessidade de ser ouvida. Para realmente
resolver o problema, Bruno afirma que a crianga deve sentir, por meio do castigo ou de “uma
cintada”. Na mesma direcdo da resposta de Bruno, Tiago (9 anos) acredita que o menino que
cometeu a falta novamente foi aquele para o qual o pai havia apenas explicado, ja que,
diferentemente do outro garoto, ele ainda ndo havia sido castigado. Para Tiago, a explicacéo
pode ser uma medida favoravel, se a falta ndo for muito grave, mas, se a crianga mesmo assim
voltar a fazer, devera ser castigada, ou seja, essa fala esta ligada a responsabilidade objetiva
que, segundo Piaget (1932/1994), aparece como um produto da coercdo moral exercida pelo
adulto; nesse caso, a crianca avalia a intensidade da falta pelas consequéncias materiais ou
pelo nivel de raiva ou nervosismo do adulto e ndo pela intencédo do ato. Tiago, talvez fazendo
confusdo com a palavra “justo”, enfoca a eficacia que tem a punicdo para a ndo reincidéncia,
salientando que 0 menino que o pai castigou ndo ira cometer mais a falta, enquanto, para “0
pai que conversa ele pode fazer de novo”.

Ao observarmos a rotina dessas criancas e adolescentes no abrigo e nas reunides de
estudo junto aos funcionarios, percebemos que ha coincidéncia na eleicdo das sancOes
expiatorias, o que nos leva a refletir se a circunstancia de o maior nimero das respostas serem
direcionadas para a necessidade de sancdo estaria na postura de muitos dos educadores da
instituicdo que, frequentemente, usam de ameaca de retirada de ‘“algo bom” ou de
recompensas para alcancar a obediéncia dessas criancas/adolescentes, empregando
constantemente a autoridade adulta e dificultando o desenvolvimento da solidariedade e, com
iSO, 0 juizo mais apurado como da justica distributiva estudado no Capitulo 2.

Como exemplo para a categoria das respostas em que ndo se julgou a necessidade de
punicao, temos:

Nao sei ndo. O que o pai tinha castigado. Por que ele voltou a jogar? Porque
passou muito tempo, ndo sei. Qual o pai mais justo? O que explicou. Por
qué? Porque ndo deu castigo e ndo bateu no filho. Vocé acha que castigo
resolve? N&o. Por qué? Porgue a crianga fica muito nervosa e comega a
fazer tudo de novo. (Alex, 13 anos).
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O que nos chama mais a atencédo na resposta de Alex (13 anos) é a sua explicacdo sobre
por que o castigo ndo resolve para a reincidéncia; ele diz que “a crianca fica muito nervosa e
comega a fazer tudo de novo”. A explicacdo de Alex apresenta um fator comum, observado
no abrigo e em muitas escolas em que a crianca ou adolescente ndo concorda com a punigéo
que o adulto aplica a uma determinada falta e se indigna e, como protesto ou para ser notado
ou ouvido, ele se revolta e comete a mesma falta novamente. Muitas vezes, essa indignacgdo é
classificada pelos adultos como indisciplina ou rebeldia, todavia, 0os educadores ndo devem
ignoré-la, pois a indignagéo, segundo La Taille (2006), & um sentimento moral e, dessa forma,
uma prova que a crianca/adolescente ndo esta alheia ao universo moral. Para o autor, mesmo a
indignacdo ser ligada a uma rebeldia, a priori ndo é negativo, porque essa crianca/adolescente
tem um valor moral que deve ser discutido para investigar se ela tem causa e assim trabalhar,
mas 0 que vemos acontecer € a queixa do educador e a pratica de rétulos em criangas ou
adolescentes que tomam a atitude observada por Alex.

Temos ainda a resposta que classificamos como de transicdo, visto que, embora o
interrogado tenha indicado como reincidente o menino que foi punido, ele afirma que os dois
pais tomaram a atitude certa, de modo que ndo fica claro seu juizo em relacéo a necessidade

ou ndo da punicdo. Eis a resposta:

O que o pai castigou. Porque ele voltou a fazer isso? Porque ndo pode
guebrar. Qual o pai mais justo? Os dois fez certo. Se vocé fosse o pai qual
seria? Falava que ndo pode brincar. (Vinicius, 15 anos).

Ao analisarmos os contetdos apresentados nos dados concernentes a escolha dos
diferentes tipos de sancdes e sua eficacia, notamos que a maioria das criancas/adolescentes, ao
escolher espontaneamente uma punicgdo, opinava preferencialmente pela sancdo expiatoria, a
maneira mais primaria da nogdo de justica. Em relacdo as opcOes entre as alternativas
oferecidas, as respostas de transicdo foram as mais escolhidas principalmente entre os
adolescentes. Quanto a questdo da necessidade da sancdo para evitar a reincidéncia da falta,
percebemos que, na maioria das respostas, imperava a necessidade de haver puni¢do, mesmo
entre as criancas mais velhas e adolescentes. Esses dados sugerem um predominio da
transicdo em relacdo ao interrogatério da parte A da Histéria I, e predominio da tendéncia
heterénoma no juizo das criancas/adolescentes em relacdo ao interrogatério da parte B dessa

mesma Historia.
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Para verificar a no¢do de justica dos interrogados, dispusemos de duas historias em que

a justica retributiva entra em conflito com a justica distributiva. Utilizamos duas histérias para

analisar situacdes distintas: a primeira ndo envolve nenhuma falta e a figura do adulto é

representada pela mée; na segunda, ha uma falta cometida por uma crianca, punida com

sancéo expiatoria, e a figura do adulto é representada por uma professora.

A seguir, a Tabela 3 e a Grafico 3 mostram a frequéncia de respostas das criancas e

adolescentes quanto a Histéria Il — Justica Retributiva ou Justica Distributiva.

Tabela 3- Distribuicdo de frequéncia referente as opc¢des por faixa etdria de cada crianca e adolescente
apresentada no juizo moral da Histéria Il referente a Justica Retributiva ou Justica Distributiva

(diagndstico)

Opgoes Faixa etaria
6a8 9all 12a15 Total

Justica 1 1 2 4
Retributiva

Justica 0 1 1 2
Distributiva

Transi¢ao 1 1 0 2
Total 2 3 3 8

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 3 - Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da Histéria Il concernente a Justica Retributiva ou Justica

Distributiva (diagndstico)

Justica Retributiva e Justica
Distributiva
(mae como autoridade)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Alguns exemplos da opcao pela justica retributiva:

Legal. Ela estd certa? Sm, porque os meninos tém que ser bem obediente,
porque sendo Deus ndo perdoa as criancas que ndo sdo obedientes. (Paulo,
9 anos).

(Pensa) eu acho certo. Por qué? Porgue a mae gostava mais do obediente
gue ficava quieto e ndo fazia bagunca. VVocé acha justo? Eu acho. (Tomas,
14 anos).

Notamos que, nessas respostas, ha um predominio da autoridade adulta no tratamento
das criangas e a obrigatoriedade da obediéncia. Paulo (9 anos) ainda enfoca que “0S meninos
tém que ser bem obediente, porque sendo Deus ndo perdoa as criangas que ndo Sao
obedientes”, enfatizando ainda mais a autoridade do adulto que, por sua vez, tem a “ajuda”
divina caso seja desobedecido. Tomas justifica a justica retributiva na afetividade: para ele, o
adulto pode gostar mais da crianca que ndo lhe causa problemas e privilegia-la.
Frequentemente, essas sdo as justificativas que muitos adultos déo as criancas desobedientes,
no entanto, na medida em que estas vivenciam a cooperagdo, sobretudo nas criangas mais
velhas e adolescentes, elas tendem a ndo achar justas tais acOes e justificativas, ainda que nao
sido o que percebemos entre nossos interrogados.

Os dois préximos exemplos constituem respostas favoraveis a justica distributiva:

Acho errado. Por qué? Porque se um é obediente e o outro bagunca, os dois
sdo igual, eles tém o0 mesmo sangue. Porque foi ela que criou os dois. O que
ela deveria fazer? Por o desobediente de castigo. E quando ela for repartir o
doce? Reparteigual. (Tiago, 9 anos).

E errado. N&o pode dar sd pra um, tem que dar pros dois. (Vinicius, 15
anos).

Vemos nesses dois exemplos que a distribuicdo do doce deve ser feita igualmente entre
0s irmaos, pois, como afirma Tiago (9 anos), como mae, esse adulto deve tratar os dois filhos
da mesma forma, mas ele ndo descarta a justica retributiva para o filho desobediente. Desse
modo, Tiago, na distribuicdo dos doces, é favoravel a justica distributiva, enquanto, para
solucionar o problema de desobediéncia, prefere a justica retributiva.

Ainda em relagéo a essa historia, houve dois interrogados que mudaram o pensamento
no decorrer das respostas, contudo, ndo consolidaram tal mudanca. Classificamos aqui essas

respostas como de transicdo. Eis os exemplos:
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Legal. Por qué? Porque o outro baguncou e ai ele ganha menos coisas. VVocé
acha justo ele ganhar menos porque ele é desobediente e 0 outro mais porque
é obediente? N&o. Por qué? Porque ninguém é diferente de ninguém. (David,
8 anos).

Tem que dar igual. Por qué? Porque... ele é filho dela. O que ela deve fazer
com o desobediente. Colocar de castigo. E na hora de distribuir os doces?
Deixar sem. Por qué? Porque desobedeceu.(Otavio, 11 anos).

A Tabela 4 e a Grafico 4 apresentam 0 numero de criangas que optaram pela justica
retributiva ou distributiva, no contexto de sala de aula, em que a figura do adulto esta

representada pela professora.

Tabela 4- Distribuicdo de frequéncia referente as opcOes por faixa etaria de cada crianca e adolescente
apresentada no juizo moral da Historia 11l concernente a Justica Retributiva ou Justica Distributiva
(diagndstico)

Opgoes Faixa etaria
6a8 9all 12a15 Total

Justica 1 3 3 7
Retributiva

Justica 0 0 0 0
Distributiva

Transi¢ao 1 0 0 1
Total 2 3 3 8

Fonte: Dados da Pesquisa



124

Gréfico 4 - Distribuicdo de frequéncia referente as op¢des por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da Historia 111 concernente a Justica Retributiva ou Justica
Distributiva (diagndstico)

Justica Retributiva e Justica
Distributiva
(professora como autoridade)
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Justica Justica Transicdo @ Total
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Fonte: Dados da pesquisa

Exemplos de respostas da opcéo pela Justica Retributiva:

Eu acho justo. Por qué? Porque um obedeceu e o outro ndo. Se fosse a
professora, que castigo vocé daria? Pegar o lanche e comer sentado do lado
da sala dos professores. (Tiago, 9 anos).

Certo. Foi certo o que a professora fez? Sm. Por qué? Porque o outro ficou
xingando, emburrado e ndo querendo ajudar os outros. O que vocé faria se
fosse a professora? A mesma coisa. (Alex, 13 anos).

Foi. Por qué? Porque o outro guardou. VVocé daria outro castigo? Tabuada.
(Vinicius, 15 anos).
Houve ainda uma resposta de transicdo que ndo aprova a atitude da professora, no
entanto opta também por um castigo e ndo deixa claro sua posicéo na distribuicdo do ato, eis o
exemplo:

Chato. Por qué? Porque fica na sala de aula de castigo. O que vocé faria?
Ficava sentado sem brincar. David (8 anos).

Ao compararmos os dados obtidos no interrogatorio da Historia 11 com os obtidos na
Historia 111, percebemos que apenas na Historia 11 houve incidéncia de justica distributiva,
ainda que em pequena quantidade, mas o que nos faz refletir é que, na Histéria I11?*, mesmo
com a presenca de uma sancéo expiatoria, quase todas as criancas e adolescentes interrogados
foram favoraveis a atitude da professora, pela justica retributiva. Podemos nos arriscar a

explicar esse fato pela situacdo de abrigo em que vivem, pois, nesse caso, € comum a

%8 A histéria apresentada para essa analise foi retirada e adaptada de uma situacdo real ocorrida no abrigo,
durante a pesquisa de diagnéstico.
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criangca/adolescente fantasiar a figura de uma mée ideal e o que espera de sua relacdo com 0s
filhos; ja com a professora, notamos que eles reproduzem, muitas vezes, 0 que estdo
acostumados a vivenciar no ambiente do abrigo e da escola. Apesar dessa diferenca, os dados
indicam em ambas as historias ha o predominio da tendéncia heterbnoma no juizo tanto das

criancas como dos adolescentes.

Igualdade ou Autoridade

Assim como a Histéria Il, a Historia IV traz a mae como a figura do adulto.
Pretendemos, com essa historia, identificar se as criancas e adolescentes sdo favoraveis a
igualdade entre criancas acima da autoridade adulta ou, de outra forma, preferem que a
obediéncia ao adulto prevaleca. A Tabela 5 e a Grafico 5 indicam o nimero de criancas que
optaram por igualdade ou autoridade, na Historia IV.

Tabela 5- Distribuicdo de frequéncia referente as opcOes por faixa etaria de cada crianca e adolescente
apresentada no juizo moral da histéria concernente a Igualdade ou Autoridade (diagnéstico)

Opgoes Faixa etaria

6a8 9all 12a15 Total
Autoridade 1 0 2 3
Adulta
Igualdade O 1 1 2
Transi¢ao 1 2 0 3
Total 2 3 3 8

Fonte: Dados da Pesquisa
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Gréfico 5 - Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etdria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da histéria concernente a Igualdade ou Autoridade

(diagndstico)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Eis alguns exemplos de respostas que favorecem a autoridade adulta acima da igualdade:

Ta bom eu vou fazer o que vocé mandou. Ela fez certo? (balanca a cabega
em sinal de sim). Por qué? Porque ela ndo tinha quem lavar a louca, entao
ela pediu pra elelavar. (Bruno, 7 anos).

Mandar ele fazer sozinho (Sérgio). Mas a mée pediu para o Miguel fazer
sozinho, o que ele falou? N&o sei ndo. Se fosse vocé o que vocé teria falado?
Eu fazia tudo bem, fazia sozinho. Por qué? Porque Miguel saiu. Vocé acha
justo fazer sozinho? Nao. E por que vocé faria? Porque minha mae falou.
(Vinicius, 15 anos).

Podemos perceber nesses exemplos que a autoridade da mée se sobrepde a igualdade

entre os irm&os. Como na resposta de Vinicius, mesmo ele achando injusto apenas um realizar

toda a tarefa sozinho, ainda assim, acredita que a ordem deve ser obedecida pelo fato da mée

ter “falado”, ou seja, por sua autoridade.

Apenas um dos interrogados favoreceu a igualdade acima da autoridade adulta:

Humhum, sim. Por que vocé acha que ele respondeu que sim? SO pra ficar
adiantado, pra depois brincar. VVocé acha justo? N&o. Por qué? Porgue o
outro ficava brincando e o outro ficava trabalhando. Por que ele fez entdo?
S6 pra gjudar a mde, pra ela nao ficar triste pra ndo sofrer. Se vocé fosse o
Miguel? Fazia a mesma coisa. (Alex, 13 anos).

Na explicacdo de Alex (13 anos), ndo ha apenas a obediéncia ao adulto; ele, apesar de

achar a ordem injusta, prefere a submissdo ao que a mée esta pedindo para ajuda-la “pra ela

nado ficar triste”. Piaget (1932/1994) relata que esse tipo de resposta ¢ mais bem refinado da

supremacia da igualdade, pois ela ndo indica simplesmente uma igualdade pura, acima de
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tudo, mas uma benevoléncia, a crianga acha injusta a ordem, mas prefere se submeter para
ndo deixar a méde triste, para ajudar a mae, para evitar discussoes.

Houve também criancas que mudaram seu pensamento no decorrer da estruturacdo de
sua resposta, mas nao deixaram clara sua postura, casos que classificamos como transicao.

Exemplo:

N&o, porque ele tava com preguica. E justo? E, porque ele ta certo porque
elefez 0 que a mae pediu. O que ele fez? Lavou e enxugou. Vocé acha justo?
Nao, porque eletinha que lavar e o outro enxugar. (David, 8 anos).

Ao analisarmos os dados gerais obtidos no interrogatorio da Historia IV podemos notar
que ha uma equivaléncia entre as escolhas pela autoridade adulta e resposta de transicdo. O
dado que nos chama mais atencao é, sem davidas, a predominancia da escolha pela autoridade
adulta entre os adolescentes, fase em que se esperaria um grau mais elaborado de respostas.
Podemos concluir com isso, que o0 ambiente em que vivem, estaria dificultando o
desenvolvimento de um juizo moral mais apurado, mesmo entre os adolescentes.

Fazendo uma analise comparativa entre essa entrevista clinica e a realizada na pesquisa
de IC, ndo percebemos, na frequéncia das respostas, uma mudanca favoravel ao
desenvolvimento moral, pelo contrario, quanto a algumas historias, houve um singelo
aumento percentual de respostas favoraveis a sangédo expiatoria e a autoridade adulta. Sendo
assim, o problema gerador desta pesquisa foi confirmado, tanto nas reunifes de estudo junto
aos funcionarios, quanto na analise da entrevista clinica com as criancas e adolescentes, e,
com isso, partimos para a execucdo do planejamento das acbes junto aos

educadores/cuidadores da instituicao.

4.1.3 Reunides de planejamento da fase de acéo

Constatando a necessidade de intervencdo nas acdes educativas concernentes ao
desenvolvimento moral das criangas e adolescentes da instituicdo, realizamos reunides de
planejamento dessas acfes junto aos funcionarios. A principio, pensamos e executamos a
dindmica dessas reunides do seguinte modo: cada grupo de funcionarios iria expor 0s
problemas que eles percebem na instituicdo, os quais interferem na educagdo moral e, a partir

disso, reunindo e discutindo criticamente as ideias e opinides de cada grupo, tracariamos junto
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a eles as metas de acOes que seriam reavaliadas e repensadas em reunifes quinzenais. Com
esse formato de reunido, iniciamos o planejamento com as turmas de funcionarios.

Os resultados das primeiras reunides ndo atingiram nossas expectativas, ja que
percebemos uma disparidade e ndo consenso entre as turmas para surgir um plano de agéo.
Grande parte dos problemas levantados era de nivel administrativo, isto é, distante da
competéncia dos funcionarios em resolvé-los, revelando a dificuldade dos funcionérios de se
colocarem como participantes no problema da instituicdo e se mostrarem agentes do processo
de mudanca, atribuindo a esse momento a oportunidade de pensarem e elaborarem acGes a
serem realizadas por eles mesmos. O que ficou claro, na fala de alguns funcionérios, foi a
necessidade de todos cumprirem os futuros combinados para o planejamento funcionar, isso,
no sentido de que “ndo adianta eu fazer a minha parte se o outro ndo fizer também”,
demonstrando a preocupacao da acdo do outro e ndo da sua propria acdo. Ainda nesse sentido,
um funcionério salienta: “Para isso precisaria ter um cabega’; com isso, percebemos que
alguns funcionarios apresentam necessidade de terem constante vigilancia e assisténcia para
se sentirem amparados no trabalho e terem certeza de que todos estdo fazendo sua parte, como

igualmente frisa outro funcionério:

Ela quer dizer, vocé ter além da organizacgdo, vocé ter alguém responsavel
pela organizagdo. S6 que ai vocé entra naquela questdo, de mexer com quem
a gente tem medo de mexer, como que eu vou falar para uma pessoa que é
para fazer isso e ndo faz, como que eu vou falar para ela fazer? Porque
dentro desse lugar vocé precisa de uma pessoa encarregada de realmente
fazer funcionar, mas nao de s6 dar ordem [mas saber como esta seu trabalho]
saber como minha funcdo esta sendo exercida, se eu preciso de ajuda, se eu
preciso de alguma coisa ou para melhorar [dar opinido]. (Funcionario
participante).

Além da necessidade de vigilancia e de assisténcia, esse funcionario ainda afirma o
medo existente nas relagdes entre os funcionarios, evidenciando uma relagdo unilateral entre
as diferentes funcdes e a falta de cooperagédo existente: “/...] essa liberdade que eu estou
tendo de falar com vocé eu ndo tenho em falar com eles, porque vocé vai falar, eles ndo
aceitam”. Acreditamos que, para se pensar em constituir um ambiente favoravel para o
desenvolvimento moral de criancas e adolescentes em situacdo de abrigo, no &mbito do
trabalho desses profissionais, também deve haver a constituicdo desse mesmo ambiente. O
gue notamos nessas falas é a predominancia do respeito unilateral entre os funcionarios e,
ainda, a crenga da necessidade desse respeito para o bom funcionamento do “sistema”, mas
com a presenca de cooperacdo. Por conseguinte, permitimo-nos fazer a seguinte pergunta: é

possivel ter cooperacdo em uma relacdo unilateral? Acreditamos que o pedido desses
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funcionarios seja para uma colaboragdo, mais no sentido paternalista do que propriamente o
de cooperacdo entre iguais, 0 que torna esses profissionais dependentes da avaliacdo do outro
para 0 desempenho de sua funcdo. Segundo Leme (2011), esse tipo de controle seria evitado,
se as normas e valores sociais estivessem internalizados; nesse caso, elas fariam parte do
“sistema motivacional das pessoas”, de modo que “[...] o controle dos outros ¢ substituido
pelo autocontrole” (p. 171).

Em uma das turmas, foi levantada a necessidade de haver maior respeito nas relacdes
ndo apenas entre criangas/adolescentes e adultos, mas também entre adultos e
criancas/adolescentes, evitando-se atitudes como ameacas e intimidacéo. 1sso evidencia que,
apesar de ser uma fala de poucos, ha funcionarios preocupados em estabelecer no ambiente do
abrigo uma relacdo de respeito mutuo, dando valor ao sentimento da crianga/adolescente
como sujeito na relacéo interpessoal. Ndo obstante, na maioria das falas, ha a predominancia
de queixas de falta de respeito de crianga/adolescente para com os funcionarios, colocando-0s
como vitimas daqueles, e ainda a existéncia do desrespeito entre os préprios funcionérios;
essa gueixa é igualmente apresentada como vitimizacdo do sujeito na relacdo, como no

exemplo a seguir:

Porgue uma coisa que eu sempre bati e vou bater a vida inteira, nés aqui
dentro da entidade ndo falamos a mesma linguagem, nenhum funcionario
colabora com o outro, inclusive eu, [...] entdo se a gente ndo falar a mesma
linguagem a gente ndo vai ter controle nunca [...] se a gente néo tiver isso
entre os funcionarios [respeito entre os funcionarios] nés ndo vamos
conseguir dominar essas criangas. Porque eu vou te dar s6 um exemplo: eu
peco desde o dia em que eu entrei aqui para ndo jogar bola no saldo, bolinha,
porque quebra vidro, quebra isso, bolinha de papel; mas eu viro as costas,
voltam de novo, ai outro dia eu falei: “Nao, agora vocés vao jogar bola”,
“Mas como vocé deixou?” [funcionario pergunta a ela], como eu deixei ndo,
eu vou embora, deixam, e eu fico de ruim e vocé de bom? Entdo eu vou
entrar na deles, entdo comecei a entrar na dos funcionarios. Entéo eu espero
que esse planejamento de hoje a gente consiga realmente, primeiro, respeito
entre nés funcionarios, para que a gente possa dirigir essas criangas.
(Participante 2).

Vimos que, segundo a fala do Participante 2, 0 objetivo de se buscar o respeito entre 0s
funcionarios seria para ter “controle”, “dominar” e “dirigir” as criancas e adolescentes, € ndo
para haver um ambiente democratico e de cooperacdo. Na fala desse funcionario, ha a
preocupacdo de como a sua imagem estaria sendo avaliada pelas criancas e pelos outros
funcionarios, aléem da necessidade de se estabelecer a autoridade adulta como forma de
alcancar a obediéncia estrita das criangas e adolescentes. Mas, qual seria o fator indispensavel

para se educar moralmente uma crianca ou adolescente? Ser considerado por eles bom, por
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deixa-los fazer o que quiserem, ou ruim, por dar-lhes limites, seria um parametro para avaliar
essa educacdo? Negligenciar sua autoridade como educador em virtude de desrespeito de
outros funcionarios seria plausivel para se constituir um ambiente cooperativo? Segundo
Piaget (1932/1994), “[...] a autoridade como tal ndo poderia ser fonte de justi¢a”, pois o
desenvolvimento desta supGe a autonomia, porém, isso ndo significa que o adulto ndo
influencie no desenvolvimento da justica, “mesmo a distributiva”, influéncia que ir4 ocorrer
no processo da pratica da reciprocidade com a crianga e quando ele educa com o exemplo e
ndo somente com as palavras (p. 239).

Desse modo, vemos a importancia de se estabelecer um ambiente de respeito matuo
entre os funcionarios, ndo somente para a boa relacdo entre eles, mas, sobretudo, como
exemplo de relacionamento para as criancas e adolescentes, pois 0s exemplos de
relacionamento interpessoal descritos pelos funcionarios e que sdo frequentemente observados
e vivenciados pelas criancas e adolescentes é o respeito unilateral. Ha relatos de desrespeito
entre os funcionarios e pelas regras, o uso de palavrées e fofocas na presenca de criancas.
Sendo assim, esses fatos sdo tomados como referéncia para as criancas e adolescentes de uma
relacéo interpessoal competitiva, em que os conflitos ndo sdo resolvidos com reflexdo e
consciéncia dos envolvidos, mas com a imposi¢do ou simplesmente ignorados. Na verdade,
isso evidencia que os préprios adultos ndo estdo sendo autdbnomos e apresentam dificuldade

de cooperarem entre si e estabelecerem uma relacao de reciprocidade.

A moral da consciéncia autdbnoma ndo tende a submeter as personalidade
(sic) a regras comuns em seu proprio contetdo: limita-se a obrigar 0s
individuos a “se situarem” uns em relacdo aos outros, sem que as leis de
perspectivas resultantes desta reciprocidade suprimam os pontos de vista
particulares. (PIAGET, 1932/1994, p. 295).

Além desse tema sobre o respeito das criancas e adolescentes com os funcionarios,

houve outro tema discutido por eles sobre o envolvimento ativo das criancas e adolescentes
como o de propiciar um espaco para estes manifestarem seus interesses e resolucdo de
problemas. Houve, diante desse tema, discordancias entre as turmas em alguns pontos e
consenso em outros. Em uma turma se julgou necessario esse envolvimento, ja na outra 0s
membros eram de opinido que as criangas ndo seriam capazes de participar de atividades

dessa natureza, como demonstra a fala abaixo:

Esse item das criancas darem opinido eu acho que ainda esta muito cru [...]
porque eles vao por tudo o que eles querem do bom e do melhor, s6 que o
importante ndo esta sendo cumprido, das obrigacOes, ter deveres e
obrigac0es e isso ndo esta sendo claro para eles [...] Nés temos que construir
um planejamento, com atividades que n6s conseguimos, nds funcionarios
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com a mesma linguagem, trazer essas criangas pra uma vida que é o real.
(Participante 2).

Essa fala evidencia, como em outras descritas anteriormente, que alguns funcionarios
imaginam que as criangas precisam de constante vigilancia e controle para desempenhar seus
deveres na instituicdo, devido a inseguranca desses funcionarios em lidar com os erros e 0s
possiveis conflitos gerados em atividades democréaticas ou, ainda, por acreditarem que as
criancas/adolescentes ndo sdo capazes de lidar com a liberdade, porém, esquecem que essa
liberdade ndo quer dizer falta de limites, mas uma liberdade assistida, a possibilidade de
escolher e ndo determinar o que querem. Segundo Kamii e DeVries (1991), “[...] se o
conjunto de ‘deveres’ ou ‘proibi¢cdes’ ¢ determinado pelos adultos, a crian¢a ndo tera
oportunidades suficientes para construir suas proprias regras de conduta”, a possibilidade de
as criancas e adolescentes experienciarem situacdes em que eles pudessem expor suas
necessidades, sugestdes ou problemas concernentes as relagdes sociais do convivio na
instituicdo seriam, a nosso ver, produtivas para o desenvolvimento da autonomia, pois, para
Piaget (1932/1994), a crianga ird desenvolver sua autonomia moral primeiramente nas acoes
em sua relacdo de cooperacdo com seus pares para depois desenvolvé-la em sua consciéncia.
Em decorréncia ndo devemos esperar 0 ambiente mudar, aguardando o amadurecimento da
crianca para propor tais atividades, como acredita o Participante 2, mas, pelo contrario, é a
partir dessas atividades que se possibilitara a mudanca no ambiente e o desenvolvimento
moral da crianca.

Para alguns funcionarios, ndo é possivel as criangas se reunirem para discutir assuntos
pertinentes ao convivio no abrigo, nem eleger um representante para participar das reunifes
junto aos funcionarios, porque ndo seriam capazes de manter entre criancas/adolescentes e
funcionarios uma relagdo de cooperacdo para o desempenho dessa atividade. A comparacéao
que fazem é com a lei vigente em presidios ou Fundacdo Casa, em que ndo ocorre a delagdo
entre os internos, seria “a lei do mais forte e isso ndo tem mudanga”. Nesse sentido, algumas
concepcoes sobre a possibilidade de construgdo de um ambiente cooperativo ficam claras: em
primeiro lugar, a Unica possibilidade de participacdo das criancas/adolescentes em situacéo de
assembleia seria para delatar o que acontece entre eles; outra concepcdo € de que, na
assembleia, seriam tratados conflitos particulares e que isso ndo seria adequado para ser
compartilhado com criancas/adolescentes. Tais ideias sdo contrarias a concepcdo de
assembleia discutida por Puig (2000, apud LODI, 2004):

Uma assembléia é um momento escolar organizado para que alunos e alunas,
professores e professoras possam falar de tudo que lhes pareca pertinente
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para melhorar a convivéncia e o trabalho escolar [..] Educadores e
educadoras sabem que as assembleias sdo e servem para tudo o que
acabamos de expor, mas também as véem como uma excelente oportunidade
para formar moralmente alunos e alunas. Sem que se perca nenhuma de suas
funcbes explicitas, as assembléias sdo momentos muito Uteis como meio
para construir capacidades psicomorais e para transmitir atitudes e valores.
(p.16-17).

ApoOs a reunido com ambas as turmas, selecionamos os problemas discutidos e

apontados por elas que mais caberiam para o planejamento das a¢des do projeto proposto.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Foram elas:

Criangas sozinhas depois das 17h e sem atividades;

Eleger dois representantes (um entre 0s pequenos e outro entre os adolescentes) —
definir suas funcgoes;

Respeito dos funcionarios com as criancas; respeito das criangas com os funcionarios;
respeito entre os funcionarios/comunicagéo;

Fazer horarios com as criancas de suas atividades e disponibilizar para eles;
Atividades nos finais de semana;

Material/ brinquedos para atividades no final de semana. Responsabilidade com o

Com isso, realizamos a segunda reunido para planejar as acdes, de que participaram a

pesquisadora e orientador. Sentimos que a maioria dos funcionarios ainda ndo percebia a

necessidade de mudanca e, para aqueles que eram conscientes de sua necessidade, ainda era

dificil formular estratégias que envolvessem todos os funcionarios, ja que somente eram

pensadas situagdes ja ocorrentes e pontuais (certos trabalhos do Participante 4).

O Participante 2 foi 0 que mais se pronunciou, demonstrando inseguranga no projeto e

descrenca na possibilidade de mudanca. Tentamos pensar com 0 grupo acdes em que as

criancas e os adolescentes pudessem ser ativos, pensar nos problemas, discutir sobre eles e

serem encorajados a tomarem decisdes no dia-a-dia, lembrando sempre que as mudancas nao

ocorreriam instantaneamente, mas seriam fruto de um trabalho continuo. Quanto a isso, esse

funcionario relata sobre a dificuldade de se trabalhar com os adolescentes:

Eles ndo sabem trabalhar em grupo, e a reunido que a gente faz aqui é
trabalhar em grupo, porque, pingue pongue 0s grandes querem tomar conta,
e ndo vem dizer para mim que hd mudanca porque ndo ha, os grandes
querem tomar o poder e a gente ndo tem como mudar, a cabeca dos grandes
é diferente, ai a gente vira as costas eles 6 nos pequenos (sinal de bater) [...]
pra nds consertarmos aqui como outra instituicdo, no meu ver, teria que
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comecar tudo de novo a comecar pelos funcionarios [...] porque se 0s
funcionarios ndo se posicionar nés ndo vamos mudar [...] no tempo que estou
aqui eu ndo consegui mudar uma cabega de funcionario, da regra da casa,
ndo da personalidade de cada um [...]

Esse funcionario demonstra, com essa fala, que nenhuma acéo acarretara mudanca nas
relagbes no abrigo, porque, segundo ele, ndo ha solucdo possivel para uma melhora. Ele
percebe que inculcar valores ndo muda a cabeca nem de funciondrios nem de
criangas/adolescentes, mas também ndo cré em nenhum outro tipo de procedimento para que
se melhorem as relagGes interpessoais na instituicdo, favorecendo o desenvolvimento moral,
como se o abrigo estivesse perdido. Vinha e outros (2011) esclarecem que, para haver
mudanca na instituicdo, o educador deve sentir que esta é necessaria, ela ndo ira ocorrer por
imposicdo ou modismo, mas com a real compreensdo, 0 compromisso e a aceitacdo do

proprio educador, num processo de dentro para fora.

Quando o educador ndo acredita naquilo que esta sendo estudado e,
autonomamente, ndo deseja trabalhar de acordo com tais principios, as
mudangas ocorridas, quando ha, sdo apenas de “fachada”, parciais e
superficiais. (p. 290).

Relatando um ato de vandalismo de um adolescente, 0 mesmo participante complementa:

[...] eu olhei pra cara dele, sinceramente, pode falar que eu estou errada, mas
me ensinem a trabalhar entdo, eu virei para a cara dele e falei: “Vocé ndo
tem é vergonha na cara, ndo é porque vocé esta num abrigo que vocé acha
que é um coitado, ou vocé vai crescer como homem ou vocé vai deixar de
ser homem agora”, eu falei, porque ¢ o0 momento da raiva por isso que eu
quero que seis horas vocés ficam aqui todo dia [...] ele olhou bem para
minha cara e da risada [...] € muito dificil gente, me desculpa, pra mim é a
pratica, pra mim é o dia-a-dia [...] todos nds aqui somos capazes, mas eu
estou dizendo um pouco eu, agora o que eu vou falar — “me da uma solugéo,
por favor” — porque a pratica, gente, é a historia da vida. (Participante 2).

O participante justifica ter-se exaltado ao falar com o adolescente, porque estava no
momento da raiva e, a0 mesmo tempo em que ele se mostra duro para mudancas, ele pede por
ensinamento e solugéo, retirando de si a responsabilidade de pensar e refletir sobre qual seria
a melhor solucdo e atitude para enfrentar o problema, delegando-as aos pesquisadores.
Mesmo com essa postura de submissdo, esse funcionario se mostra descrente de que nds,
como externos a realidade do abrigo (embora tendo realizado duas pesquisas anteriores, na
instituicdo), dificilmente encontrariamos uma saida, ndo so pelo problema de desrespeito das
criancas e adolescentes, mas, especialmente, pela dificuldade de se trabalhar com os

funcionarios que, segundo ele, ndo estdo preocupados com o trabalho com as criancas.
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Foi proposto que a pesquisadora passasse uma semana na instituicdo e que somente
depois desse periodo € que poderiamos voltar a conversar e propor algum tipo de mudanga.
Para o funcionario citado, depois desse periodo, nossa visdo mudaria, pois sentiriamos o quao
dificil estava a situacdo na instituicdo. Perante essa proposta, aceitamos passar cinco dias
subsequentes na entidade, observando sua rotina (manh&, tarde e algumas noites). Depois
desse periodo, em uma conversa informal com o funcionario que propds a observacéo, ele nos
perguntou o0 que estavamos sentindo em relacdo ao funcionamento da instituicdo e se
realmente pensavamos que seria possivel uma mudanca; respondemos a ele que
continuavamos acreditando e que, para comecar a haver mudanca, seria importante que 0s
envolvidos no processo também acreditassem, porque, dessa maneira, teriamos entusiasmo
para encabeca-la. Esse funcionario disse entdo que a palavra certa era “acreditar” e disse que
estava pronta para comecar a fase de acdo. No entanto, devemos ressaltar que “[...] essa
crenga jamais deve ser um ato de fé, mas sim, de investigagdo e reflexdo” (VINHA et al,
2011, p. 290).

A ultima reunido nos fez repensar sobre como poderia ser o planejamento de acdes.
Apresentamos o problema ao grupo de estudo de que fazemos parte, em busca de sugestdes e
esclarecimentos. Com a ajuda do grupo, pensamos em direcionar essas a¢oes para o trabalho
junto aos funcionarios, com reunifes quinzenais em que os funcionarios pudessem participar
por meio de dinamicas e reflexdes sobre a sua pratica e, a partir dai, tentarem se enxergar
como uma equipe de educadores que trabalham com a formacdo de individuos em
desenvolvimento e que sua funcdo enquanto tal é de extrema responsabilidade. 1sso se fez
necessario, pois percebemos que a estrutura das reunides passadas estava sendo encarada
pelos participantes com uma aula, em que estdvamos ali para ensina-los a trabalhar, apesar de
essa ndo ser a nossa intencdo. Segundo Mantovani de Assis (1982), o professor tem o papel
fundamental de, ao invés de transmitir contetidos prontos a seus alunos, encoraja-los para
“[...] encontrar por si as melhores formas de resolver os problemas que desafiam sua
curiosidade e estimulam a sua reflex@o” (p. 26). Por conseguinte, fazendo um paralelo com a
pesquisa no abrigo, percebemos que seria muito mais produtivo criar situacdes em que 0S
educadores pudessem identificar por eles mesmos os problemas da instituicdo e refletissem
qual a melhor solucéo para eles. Desse modo, centramo-nos nesse momento em realizar as
observacOes propostas pelo grupo de funcionarios, refletirmos sobre o problema levantado e,

assim, reestruturar nosso plano de agéo.



135

4.2 Fase de Acao

Nessa fase de acdo, desejamos analisar e discutir os seguintes itens: planejamento das
reunides de intervengdo, observacdo participante na rotina da instituicdo, reunites de

intervencdo junto aos funciondrios e sessdes de atividades com as criancas e adolescentes.

4.2.1 Planejamento das reunides de intervencao.

Essa reunido teve o objetivo de levarmos uma nova proposta de planejamento das acoes,
a fim de apresenta-la e buscar a apreciacdo do grupo de funcionéarios e, assim, formular o
planejamento das proximas reunides de acdo. Participaram dessa reunido a pesquisadora e
funcionarios (9 participantes).

Iniciamos essa reunido com um trecho da histéria “Alice no pais das maravilhas”. Foi
explorado especificamente o aspecto de que sem planejamento ndo se pode determinar onde
se pretende chegar. A mensagem trouxe uma discussdo muito interessante, proporcionando
reflexdes no inicio e no final da reunido. Ela permitiu que os funcionarios se vissem na
instituicdo e em sua vida, e com diferentes questionamentos, refletiram a respeito de temas
como o medo, 0 preconceito, a forca direcionada para o bem, a capacidade de entender a
realidade, a iniciativa de tomar atitudes, entre outros, como, por exemplo, o trazido pelas

seguintes falas:

Vamos supor: a primeira pessoa que vocé olha e vocé ndo a conhece vocé
ndo sabe como ela vai te tratar, entdo vocé vai ficar com medo, as vezes pelo
cargo que ela tem na empresa, seja la, mil e uma coisa. Depois do convivio
que vocé vai passar a conhecer a pessoa, até onde vai o limite dela, até onde
vocé pode conversar, o tom que vocé pode conversar, entdo as pessoas Sao
mito diferentes, o que é bom pra mim ndo é bom pra outra pessoa, 0 que é
bom pra vocé ndo é bom pra mim. (Participante 3).

Noés ndo temos que enxergar o gato com medo, nds temos que enxergar com
respeito. (Participante 2).

Prosseguimos relembrando os passos que tivemos com a pesquisa, desde seu inicio, no
ano de 2006, com o trabalho de conclusdo de curso, passando pela Iniciacdo Cientifica, com a
pesquisa de diagndstico, apresentamos 0s resultados desta Gltima e também analisamos 0s
passos da atual pesquisa, isto €, o que fizemos até 0 momento e recordamos com 0s

funcionarios os objetivos da acao:
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e Buscar o reconhecimento de que todos os funcionarios sdo importantes educadores, no
processo de formacéo das criangas e adolescentes;

e Estudar, planejar, executar e avaliar com o grupo dos funcionarios como se pode
constituir (organizar) um ambiente favoravel para o desenvolvimento moral das
criancas e adolescentes voltado para autonomia. E assim:

o Almejar criancas e adolescentes mais autdnomos — conscientes das regras,
cooperando entre si;

o Buscar priorizar a forma de linguagem mais adequada entre os educadores
(todos os funcionarios) para o mesmo fim — educacédo integral das criancas e
adolescentes;

o Contribuir para que, na rotina, se priorize a relacdo de respeito muituo —
cooperacao.

ApOs recuperarmos essas fases, apresentamos a nova proposta e pedimos o parecer dos
participantes. Houve a aceitacdo por todos e a disposi¢cdo de juntos trabalharmos para a
constituicdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento moral das criancas e adolescentes
e do reconhecimento dos funcionarios como educadores e mediadores nesse processo, COmo a

fala do Participante 2:

Pro ano de 2011, isso vai ser muito bom para nds, porque eu duvidei de
vocé, Carla, falo sinceramente olhando para vocé, eu nao acreditava no seu
trabalho e Deus me deu um tapa tdo grande, porque VOcé mesmo mostrou
pra mim que ¢ diferente, porque todos que vém aqui, “ai, porque ¢ isso,
porque aquilo”, mas no segundo dia ja 6 (sinal de fuga). Entendeu? Vocé
nao, vocé perseverou, VOcé ndo perseverou s pra vocé escrever seu TCC,
VOCcé perseverou porque vocé se colocou no nosso lugar, vocé viu, vocé
sentiu, vocé ndo criticou, vocé apenas analisou, e € isso que é importante,
entdo, eu gostaria mesmo que 0 grupo existisse, mas assim, pra 2011 crescer
[...] sair daqui com um crescimento maior.

O Participante 2 foi 0 que, na primeira reunido de Planejamento, sugeriu que a
pesquisadora ficasse por uma semana na instituicdo. Depois dessa fala, ficou clara a
importancia de termos aceito o desafio, para obter a confianca do grupo e estabelecer um
vinculo entre pesquisador e equipe participante, sem o que o trabalho ndo acontece
(THIOLLENT, 1997).

O Participante 3 nos pediu sugestdes de atividades de recreacdo para serem trabalhadas
com as criancas, no periodo das férias escolares. Esse pedido, ao nosso entendimento, pode
representar a aceitacdo de nossa intervencdo no abrigo e de uma possivel iniciativa para o

principio do trabalho com as criangas; com essa interpretacéo, providenciamos um material,
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com orientacdes flexiveis ao aplicador, recheado de atividades e jogos grupais que, mesmo
tendo presente a competicdo, estimulava a cooperagao em relacdo ao trabalho de equipe, 0
dialogo entre os participantes, 0 uso de regras etc. Na perspectiva de Piaget (1932/1994), na
interacdo entre 0s jogadores, em um jogo em grupo, as criancas sao levadas a cooperar entre
si, promovendo com isso o desenvolvimento sociomoral, como também atestam Kamii e
DeVries:

Os jogos servem, particularmente, para promover o desenvolvimento da
cooperacao, porque as criancas sdo motivadas pelo divertimento do jogo a
cooperar voluntariamente (autonomamente) com outros, seguindo as regras.

(p. 73).

Diante da participacdo dos funcionarios nessa nova reunido de planejamento e da
aceitacdo da intervencdo, demos prosseguimento a pesquisa, buscando a cada dia nos
inteirarmos da rotina da instituicdo e estreitar o relacionamento com os funcionarios, criancas
e adolescentes, compreendendo as nuancas das relacdes estabelecidas nessa rotina, para
propiciar situagdes adequadas nas reunides de intervencdo, a fim de suscitar problemas aos

funcionarios.

4.2.2 Resultado das Observaces Participantes

As observagdes participantes ocorreram, de forma sistematica, no periodo de outubro de
2010 a abril de 2011, duas vezes por semana, com duracdo de 3 horas por dia. Para isso,
elaboramos um roteiro de observacdo (Apéndice A, p. 286) com itens especificos a serem
respeitados. De forma geral, os objetivos de nossa observagéo participante foram os seguintes:
conhecer a rotina do abrigo e suas caracteristicas estruturais; constatar os tipos de relagdes
interpessoais (entre criangas/adolescentes, entre funcionarios e entre funcionérios e
criancas/adolescentes); estabelecimento e cumprimento das regras; resolucdo de problemas; e
apoio para elaboracdo das reunides de intervencdo junto aos funcionérios e atividades com as
criancas e adolescentes. Realizamos, excepcionalmente, uma sessao intensiva de observacdes,
quando solicitado que passassemos no abrigo um periodo de uma semana ininterrupto.

Para melhor situar o leitor, iniciaremos o0s resultados obtidos nessas observacoes e
analises, caracterizando a instituicdo e comparando-a conforme as sugestdes atribuidas em
documento oficial (BRASIL, 2009). Em seguida, vamos examinar as relagdes interpessoais e
as estratégias de estabelecimento das regras, cumprimento e resolucao de conflitos sociais.
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Como descrito no Capitulo de Metodologia, a estrutura fisica desse Abrigo Institucional
é em estilo de um casardo, com capacidade de acolher 30 criancas e adolescentes. Mesmo que
nas OrientacBes Técnicas (BRASIL, 2009), a sugestdo para o acolhimento seja em casas
pequenas, percebemos que a adequacdo seria inviavel ao local, ja que a instituicdo possui
prédio proprio e, a despeito dessa capacidade, acolhe atualmente cerca de 11 criangas e
adolescentes, um numero considerado razoavel para uma casa de abrigo. Ele se localiza em
um bairro residencial, ha escolas proximas, o que permite o acesso dos pré-adolescentes e
adolescentes a escola sem acompanhamento. Um problema que notamos nessa estrutura € a
manutencdo do nome da entidade em sua fachada e no transporte coletivo da instituicéo,
porque, como essa nomenclatura rotula a instituicdo e seus moradores, € aconselhdvel ndo
ficar exposta como é descrito: “N&o devem ser instaladas placas indicativas da natureza
institucional do equipamento” (BRASIL, 2009). Os adolescentes evitam usar o0 transporte da
instituicdo, justamente para evitar essa identificagéo.

De modo a ndo se fazer maiores identificacbes e respeitar a identidade da
crianca/adolescente, ndo € pratica do abrigo o uso de uniformes, tanto na casa como em
passeios e eventos. Vemos iSsO como positivo, ja que a crianga se sente livre para ser ela
mesma, e ndo necessariamente reconhecida pela instituicdo em que habita. Em uma festa
promovida para as criancas e adolescentes que vivem em servigos de acolhimento, que
pudemos acompanhar, a grande maioria das criancas/adolescentes de outras instituicdes
estava uniformizada, e pudemos perceber o quanto essa pratica é taxativa e discriminatoria,
mesmo que a intencdo seja apenas a de facilitar aos cuidadores a identificacdo de suas
criancas/adolescentes.

O abrigo pesquisado recebe criancas e adolescentes de 02 a 18 anos incompletos,
evitando-se a segregacdo, 0 que € adequado segundo as normas de servi¢co de acolhimento,
porém, ha a segregacdo em relacdo ao sexo, pois atende somente a criangas e adolescentes do

sexo masculino, havendo com isso a possibilidade de separacao entre irméaos.

Devem ser evitadas especializagBes e atendimentos exclusivos - tais como
adotar faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento apenas a
determinado sexo [...] O atendimento especializado, quando houver e se
justificar pela possibilidade de atencdo diferenciada a vulnerabilidades
especificas, ndo deve prejudicar a convivéncia de criancas e adolescentes
com vinculos de parentesco (irmdos, primos, etc.), nem constituir-se motivo
de discriminagéo ou segregagdo. (BRASIL, 2009, p. 63).

Muitos dos funcionarios da instituicdo ndo sdo favoraveis ao atendimento de ambos 0s

sexos, porque alegam que seria uma responsabilidade muito grande, principalmente em lidar
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com a sexualidade e gravidez prematura, esquecendo-se de que esse assunto faz parte da
educacéo da crianca/adolescente e que situacBes como essa sao comuns em qualquer lar.

Quanto aos equipamentos do abrigo, seu uso pelas criangas/adolescentes s6 se da por
meio de supervisdo de um adulto. Apesar de algumas vezes ter sido mencionado o0 emprego e
atividades na brinquedoteca, durante nossas idas ao abrigo, ndo presenciamos nenhuma
atividade nesse local. O uso dos armarios® em que se guardam alguns pertences pessoais
também é supervisionado, eles sdo trancados a chaves e a crianga somente tem acesso a ele
quando solicitado e acompanhado por um adulto que abra o arméario. Entendemos que essa
pratica evita situacfes conflituosas e preservacdo dos pertences, mas que isso ndo tem
auxiliado o desenvolvimento da responsabilidade e respeito a si e ao outro, além da sensacao
de ndo pertencimento em seu lar. Sobre isso, ha uma critica por parte de alguns funcionarios,
como a Participante 1, quando diz: “onde ja se viu trancar mochila em armario, na casa da
gente ndo precisa disso, mas aqui precisa’”’. Ainda que tenha essa critica, justifica a atitude,
declarando que, “se deixar sem trancar, eles rasgam as folhas do caderno”. Percebemos a
postura de evitar a situacdo-problema, ao invés de administra-la, trabalhando com as
criancas/adolescentes a valorizacao, o cuidado e o respeito.

As roupas diarias sdo coletivas (segundo a numeragdo da etiqueta, podem ser usadas
por qualquer um), enquanto as roupas de passeio e uniformes de escola sdo individuais. Ainda
que tenham suas roupas individuais, sabe-se que 0 uso de roupas coletivas ndo contribui para
0 desenvolvimento do respeito, da responsabilidade e da personalidade, de maneira que
pudemos observar, algumas vezes, que criangas picotam suas roupas com tesoura e, quando as
questionamos, elas respondiam: “Ndo tem nada, ndo”, ou seja, “ja que ndo ¢ minha ¢ nio ¢
de ninguém, ndo tem problema”. Percebemos com isso o qudo ¢ importante a diferenciacdo da
individualidade e da coletividade, na educacdo moral, o sentimento de valorizacdo e o

pertencimento ao grupo.

A organizagdo de condigdes que favorecam a formagdo da identidade da
crianca e do adolescente implica o respeito a sua individualidade e histéria
de vida. O planejamento do atendimento no servigo deve possibilitar,
portanto, espagos que preservem a intimidade e a privacidade, inclusive, o
uso de objetos que possibilitem a crianga ¢ ao adolescente diferenciar “o
meu, o seu e 0 nosso”. (BRASIL, 2009, p. 21).

2° Em uma visita ao abrigo, ap6s nossa intervencéo, verificamos que ha o planejamento de construir prateleiras
nos quartos, para ser disponibilizado as criancas um local para guardar seus pertences, como brinquedos, fotos
ou recordacdes; isso somente ndo se concretizou por falta de verbas.
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Como ja mencionamos, a estrutura fisica da instituicdo é bem grande, abrangendo
dependéncias incomuns a casas e a realidade social das criancas e adolescentes que nela
residem. Uma possivel solucdo para esse tipo de situacdo € a utilizacdo desses equipamentos
disponiveis pela comunidade (BRASIL, 2009), mas o abrigo pesquisado encontra dificuldade
para essa disponibilizacdo, por falta de funcionarios para assegurar atividades com segurancga
e por ndo receber apoio dessa natureza por 6rgaos do governo competentes para isso, como,
por exemplo, atividades esportivas no campo de futebol, quadra e piscina.

No Capitulo de Metodologia, ja referimos que alguns funcionarios da instituigdo
trabalham em turnos de 12 por 36, o que tem interferido no funcionamento da rotina do abrigo
e nos relacionamentos entre os funcionarios e criancas/adolescentes, pois alguns ja
mencionaram o fato de haver avaliagdo por parte das criancas/adolescentes de seus plantdes
(plantdo de um ser melhor do que o do outro), gerando um desconforto e inseguranca por
parte desses profissionais e a vontade de seu plantdo ser o melhor ou, no minimo, ser aceito
pelas criancas/adolescentes e ndo ter problemas de comportamento. Pensamos que, no caso
desse abrigo, o uso de turnos estaria prejudicando o estreitamento do vinculo com as
criangas/adolescentes e abrindo margem a competicdo. Para esse tipo de situacdo, a sugestdo

das OrientacOes Técnicas sdo as seguintes:

Para que o atendimento em servicos de abrigo institucional possibilite a
crianca e ao adolescente constancia e estabilidade na prestacdo dos cuidados,
vinculagdo com o educador/cuidador de referéncia e previsibilidade da
organizagdo da rotina diéria, os educadores/cuidadores deverdo trabalhar,
preferencialmente, em turnos fixos diarios, de modo a que o mesmo
educador/cuidador desenvolva sempre determinadas tarefas da rotina diaria.
(BRASIL, 2009, p. 64).

Ainda guanto aos funcionarios, pudemos constatar que, em geral, eles ndo participam de
cursos de formacgdo continuada para o trabalho na instituicdo. Quando acontece algum curso,
ha um ou dois funcionarios que representam o abrigo, geralmente o Participante 1 e 2. Ha
também, raramente, capacitacbes promovidas por 6rgdos do governo municipal, na propria
entidade que envolve todos os funcionarios; mesmo a proposta de estes serem de capacitacéo
prolongada, ocorrem uma Unica vez e ndo tém continuidade. Sabemos que a formagéo
continuada desses profissionais é extremamente importante para o seu trabalho na instituicéo,
com momentos em que possam compartilhar suas davidas, angustias, aprender contetdos
tedricos que auxiliam em sua pratica, momentos em que dialogam com seus colegas de
trabalho, em busca de novas estratégias de intervencdo na rotina, alem de manterem apoio

mutuo e solidariedade, no que concerne aos problemas que cada um enfrenta em seu dia-a-dia
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na entidade. Essa formacao continuada, assim como a capacitacdo introdutoria e a capacitacao
pratica (no caso do educador/cuidador), sdo indicaces das Orientacdes Técnicas (BRASIL,

2009), que abrangem os seguintes itens a serem desenvolvidos:

- Reunibes de equipe periddicas (discussdo de casos, fechamento de casos,
construcdo de consensos, revisdo/melhoria da metodologia)

- Formag&o continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, assim como
sobre temas ja trabalhados na fase de capacitacdo inicial, orientada pelas
necessidades institucionais (promovida pela propria institui¢do e/ou cursos
externos)

- Estudos de caso

- Supervisao institucional com profissional externo

- Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais dos diferentes
turnos para troca de informagdes

- Grupo de escuta mutua

- Espaco de escuta individual

- Avaliacdo, orientacdo e apoio periddicos pela equipe técnica. (p. 59-60).

Outro fator que merece a nossa atengdo € o tempo de permanéncia com que as criangas
e adolescentes estdo acolhidos. Segundo dados a nos fornecidos, havia criangas com 6 anos de
abrigo e adolescentes com 14 anos de abrigo. Esse tempo é considerado elevado para a
permanéncia de uma crianca/adolescente no abrigo. Apregoa-se que o tempo em abrigo deve
ser inferior ao periodo de dois anos, devendo a crianga ser encaminhada para reintegracéo
familiar (familia nuclear ou substituta), de maneira que a permanéncia por um periodo
superior da crianca e adolescente deve somente ocorrer em ‘“cardter extremamente
excepcional” e ser “[...] fundamentada em uma avaliacdo criteriosa acerca de sua necessidade
pelos diversos orgdos que acompanham o caso” (BRASIL, 2009, p. 12-13).

A partir desse Ultimo dado, podemos ser levados a pensar que a longa permanéncia
dessas criangcas e adolescentes no abrigo favoreceu o aumento do vinculo entre eles e
funcionarios, no entanto, ndo é isso que podemos verificar nas relagdes interpessoais na rotina
do abrigo. Ndo podemos dizer que ndo ha vinculos afetivos, mas uma fragilidade nestes, que
tem prejudicado as relagdes. O vinculo afetivo faz-se importante para o0 bom envolvimento

social e o desenvolvimento moral.

[...] os encontros entre iguais ou entre adultos e jovens sdo um elemento
primordial da cultura moral, que permitem estabelecer vinculos pessoais
imprescindiveis para sentir-se membro da coletividade e envolver-se em
tudo aquilo ajuda a fazer-se [...] (MARTIN GARCIA; PUIG, 2010, p. 131).

Percebemos que o envolvimento tanto dos funcionarios como das criangas/adolescentes
na rotina do abrigo se da por sequéncias de atividades inerentes a cada funcdo. As atividades

desenvolvidas pelos funcionarios séo atribuidas por um funcionario responsavel a manutencéo
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de cada setor. As atividades desenvolvidas pelas criancas/adolescentes sdo direcionadas por
um educador/cuidador, nos casos de finais de semanas, elas séo direcionadas por um auxiliar
de educador/cuidador. Pelo fato de as atividades com as criangas/adolescentes serem pré-
estabelecidas em sua rotina, ha cobrangas e indignacdo quando alguma atividade, julgada por
eles como prazerosa, nao ocorre; 0 resultado dessa cobranca € a explicacdo de seu motivo
pelo educador, e algumas vezes ela é renegociada.

As relacOes entre as criancas/adolescentes acontecem de forma geral por competicéo,
muitas vezes simples acontecimentos gera disputa entre eles. Em uma de nossas observagdes,
um grupo de criancgas/adolescentes estava na ‘“sala de aula” fazendo a tarefa escolar, os que
iam terminando a tarefa comecavam uma atividade de confeccdo de pulseiras junto ao
Participante 4; um dos meninos que sentara perto deste saiu de seu lugar, quando retornou
havia duas criangas sentadas nessa mesma cadeira, entdo comecou a brigar e empurrar as
criangas que, a seu ver, estavam “tomando seu lugar”. Depois de muito empurra-empurra, 0
Participante 4 interveio, primeiro pedindo para que o menino que havia saido se sentasse a
mesa da tarefa, pois ele ainda ndo a tinha terminado, mas o menino ndo quis ouvi-lo e, como
continuasse a empurrar os dois outros o Participante 4 pediu para que 0s dois garotos saissem
e deixassem o garoto voltar a sentar-se naquela cadeira. E assim se deu a solucéo do conflito.

Com esse exemplo, o Participante 4 conduziu a resolucdo do conflito por ele mesmo,
ndo intermediando para que os envolvidos chegassem a uma solucdo, mas impds sua solucao
sem mais questionamentos. Desse modo, a dificuldade de relacionamento entre essas criangas
nao foi superada nem houve o exercicio do respeito matuo.

Verificamos poucas relacdes de amizade entre criancas/adolescentes, mesmo entre os
proprios irméos. Percebemos que, nas brincadeiras livres, grande parte dos meninos brinca
sozinho. Geralmente, quando h& um brinquedo coletivo, como jogo de tabuleiro, 0s
adolescentes que estdo jogando lideram a sua maneira sobre 0S menores, e COMo muitas vezes
0S maiores querem obter vantagens, 0s menores se revoltam e surgem brigas, que séo
resolvidas frequentemente pelos funcionarios. Um dos principios para o dominio
socioemocional descrito por Kamii e DeVries (1991) é o adulto encorajar a crianca a interagir
com outras criancas e resolver os conflitos entre elas mesmas, mas percebemos nas
observacOes uma falta de paciéncia por parte dos funcionarios em lidar com essas situacoes e,
ao inves desse estimulo, acabam resolvendo eles proprios os conflitos, ndo colaborando com o
desenvolvimento moral da crianca, seu envolvimento social e o relacionamento afetivo entre

elas.
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Durante nosso periodo de observagdo, observamos que ha a predominancia do respeito
unilateral na relagdo estabelecida entre funcionarios e criancas/adolescentes, no entanto,
pudemos presenciar igualmente relacdo de respeito mutuo, em que, mesmo havendo a
presenca de autoridade do adulto, houve o respeito pela crianca, permitindo que estas
pudessem fazer escolhas, colocar o seu ponto de vista e a mediacdo construtiva de resolucéo
de conflitos, especialmente em alguns momentos na pratica do Participante 3. A seguir,

relataremos um exemplo dessa pratica:

Em um dia em que as criangas/adolescentes estavam reunidos na sala de
video para assistirem a um filme, o Participante 3 fez uma eleicdo entre eles
para escolher, dentre alguns filmes, qual gostariam de assistir. Quando ele
foi questionado por um dos meninos que teria que assistir a um filme que
ndo havia escolhido, ele explicou para a crianca que nem sempre da para
agradar a todos e o filme posto deveria ser o0 mais votado.

Esse funcionario ndo questionou se as criangas queriam assistir ou ndo a um filme, mas,
dentre os filmes que havia selecionado, qual seria o escolhido. Em alguns momentos, néao
cabe a crianca escolher qual atividade ird fazer, como, por exemplo, se ird se alimentar ou
ndo, se tomara banho ou ira brincar, entretanto, ha pequenas escolhas que a crianca podera
fazer, como na atitude do Participante 3. Esse é outro principio do dominio socioemocional
descrito por Kamii e DeVries (1991), o de “[...] encorajar a crianga a tornar-se cada vez mais
autobnoma em relagcdo aos adultos” (p.33); o que ndo quer dizer, como ressaltam as autoras,
que a crianca tera pleno dominio e liberdade, mas, assim como a atitude descrita acima, pode-
se proporcionar meios de ela fazer pequenas escolhas. Contudo, “[...] os adultos devem
exercer sua autoridade para que possa promover um meio fisico e psicolégico estavel” para a
crianca (KAMII; DEVRIES, 1991, p. 34).

Infelizmente, essa ndo é uma pratica constante dos profissionais da instituicdo. Em
alguns finais de semana em que 0s responsaveis pelas criancas eram o0s auxiliares de
educador/cuidador, pudemos observar a maneira com que alguns deles se relacionam com as
criancas. Constatamos alguns momentos de mimo, sendo algumas vezes permissivos. Um
exemplo disso foi o fato de um pré-adolescente agir com desrespeito com um dos
funcionarios; no comeco, a atitude deste foi ndo ligar para o desrespeito, depois, com a
persisténcia do desrespeito, esse funcionario lancou ameacas, declarando que iria falar para
outro funcionario e este tiraria alguma coisa dele (como um passeio programado). Esse ndo
foi um exemplo isolado, porque, em outros momentos de nossas observagdes, verificamos
relagcBes semelhantes a essa, como emitindo frases do tipo “ndo vou me desgastar com vocé”.

Com esses exemplos, percebemos que alguns funcionarios ndo acreditam que também
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desempenham no abrigo a fungédo de educador e, consequentemente, ndo agem e exercem sua
autoridade como tal. Em consequéncia, as criancas e adolescentes ndo os respeitam e tomam
para si uma liberdade ndo assistida, confirmando a opinido de Ramos e outros (2011),
atribuindo um dos fatores de indisciplina & ndo colaboracéo, por parte do educador, para a
superacdo do problema, de forma que “terceirizam” os problemas a outros integrantes da
equipe “[...] como se de fato o problema nao lhes pertencesse” (p. 308).

Um grande periodo de nossa observagdo ocorreu no momento de troca da nova diretoria
do abrigo e, com isso, a instituicdo estava passando por um periodo de transicdo comum a
toda mudanca. Nesse periodo de transicdo e adaptacdo a nova diretoria, observamos
constantes angustias por parte de alguns funcionarios, alguns deles declararam para a
pesquisadora que diretoria e funcionarios ndo estavam se entendendo, pois “a diretoria estd
querendo implantar prdticas que estdo entrando em conflito com as dos funcionarios”.
Queixaram-se de que com isso as criangas estavam sentindo o clima conflituoso e o ambiente
da entidade turbulento, elas estavam ficando mais agressivas e desrespeitosas com 0S
funcionarios, mesmo com aqueles que respeitavam mais. Pudemos presenciar exemplos disso,
em constantes cenas de desacato e insultos a funcionarios.

Em uma roda de conversa entre o Participante 4 e criancas/adolescentes, esse
participante quis saber dos meninos o que estava acontecendo, no entanto, nenhum deles se
pronunciou. Entdo, pedimos licenca para fazer uma pergunta a eles, mostramos nossa
estranheza no comportamento deles e perguntamos se eles saberiam dizer se havia algum
motivo para isso e qual seria. Enfim, eles justificaram esse comportamento dizendo: “ndo €
nos que quer, € o (acena para baixo) que tenta a gente”; voltamos a questionar: mas VOCEs
ndo tém forcas para fazer o que vocés querem, ou ele sempre manda em vocés? Entdo, uma
das criangas respondeu: “um comeca, ai a gente pode fazer também”. Infelizmente, nossa
conversa teve que ser interrompida, pois o horéario estava curto e precisavam descer para a
quadra; pedimos para que eles pensassem em como isso poderia ser resolvido.

Com esse episodio, fica claro para nés que a desunido entre os funcionarios e entre
funcionario e diretoria gera consequéncias desagradaveis para todos os integrantes da
entidade. Como supracitado, Kamii e DeVries (1991) afirmam que o adulto deve ser
responsavel em propiciar um ambiente estavel para que as criangas possam se desenvolver,
porém, nesse momento de transicdo, as criancas sentiam e presenciavam o clima de
desequilibrio dos funcionarios e, com isso, agiam com indisciplina e desafeto. Ao serem
indagadas, as criangas passam a responsabilidade de suas acdes para “espiritos do mal”,

isentando-se de qualquer culpa. Todavia, a justificativa dessas criancas, embora nos pareca



145

fantasiosa, foi uma reproducdo do que estavam escutando recentemente, pois um dos adultos
da instituicdo declarava que o caso do desrespeito e de constantes crises de rebeldia se dava as
“perturbagdes espirituais”. Sem desejar entrar no mérito religioso, questionamos essas
criangas se eles ndo tinham forcas para vencer essa “for¢ca ruim”; percebendo elas que
estavam se colocando como fracas, decidem mudar o discurso, justificando o seu
comportamento em reflexo ao comportamento do outro e, mais uma vez, se isentam da culpa
e controle da sua acgdo, atitude propria da tendéncia heterbnoma, em que 0 sujeito €
constantemente governado exteriormente, diferentemente da autorregulacdo, em que o
individuo se esfor¢a para “[...] dirigir por si mesmo sua propria conduta” (PUIG, 1998a, p.
112). Essa roda de conversa seria um momento muito valioso para criar um espaco de
reflexdo e discussdao com as criancas e adolescentes, porém, houve uma limitacdo de nossa
parte em dar prosseguimento a essa conversa em um outro momento.

Quanto ao relacionamento entre os funcionarios, apesar de ouvirmos queixas de
desrespeito e intolerancia, ndo presenciamos, durante nossas observacdes, esse tipo de
situacdo. Presenciamos, outrossim, alguns desentendimentos concernentes a dinamica de acao
nas atividades com as criancas/adolescentes, como mudanca repentina de horarios ou
impedimento de cumprir alguma atividade planejada (sobretudo em idas a quadra
poliesportiva ou atividades com computador). Houve também momentos em que nao se
entendiam quanto a mediacdo de conflitos envolvendo as criangas. Exemplificaremos esse

caso relatando a seguinte situagao:

Um dos membros da nova diretoria frequentemente se relacionava com as
criangas de maneira carinhosa. Em situacfes conflituosas, tendia a amenizar
com carinhos e abracos; uma das situacGes presenciada pela pesquisadora,
em que ele estava abracando e fazendo carinho em uma das criangas, 0
Participante 4 informou que essa crianca estava sendo extremamente
desrespeitosa com ele e com os colegas e, além disso, ndo estava cumprindo
com seus afazeres diarios. Nesse momento, a crianca comega a agredir
verbalmente o participante, entdo esse membro disse para crianca que em
alguns momentos devemos ficar de boca fechada e lavada com a agua
purificadora de Chico Xavier, e comegou a explicar para ela 0 que seria essa
agua e o que ela faria.

Esse exemplo revela que a intencdo de resolver o problema ndo foi alcangcada pelo
Participante 4 e que ele se desautorizou ainda mais, diante da crianga, ao tentar transferi-lo ou
compartilhd-lo. Nao dizemos que ndo podemos compartilhar os problemas enfrentados na
dindmica da rotina da instituicdo, porém, esse funcionario escolheu fazer isso com a presenca
da crianca e de uma maneira acusatoria. Caso ele quisesse compartilhar suas angustias e trocar

experiéncia, poderia tomar essa atitude em um momento restrito ao relacionamento entre
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funcionarios, como relata a experiéncia de Campos (2011). Entretanto, caso quisesse resolver
0 problema com a presenca da crianca, poderia rever a sua linguagem e a maneira de abordar
0 assunto e, para isso, promover um momento especifico para tratar daquela situacdo. A ideia
é resolver o problema e ndo criar uma situacdo com proporcgdes tais que seja dificil de
resolver. Por essa razdo, ha a necessidade de formacdo continuada do profissional que

trabalha em servicos de acolhimento; assim,

[..] é fundamental o acompanhamento sistematico do profissional,
incrementado com capacitacdes continuadas. As demandas de um servico de
acolhimento exigem resolutividade, rapidez e mobilidade, pois, com o passar
do tempo [...] hd grande probabilidade de se cair na rotina, agindo sem
refletir sobre o atendimento que esta sendo realizado. Além disso, 0s casos
atendidos nesses servigos acabam afetando de alguma forma
emocionalmente os profissionais. Por toda esta realidade, algumas atividades
de acompanhamento sdo extremamente importantes no sentido de melhorar o
desempenho do profissional, a qualidade do atendimento institucional e o
bem-estar das criangas e dos adolescentes acolhidos. (BRASIL, 2009, p. 59).

Nesse periodo de observacdo, ndo notamos nenhuma constru¢do de regras com as
criancas/adolescentes ou mesmo funcionarios, e também ndo havia nenhuma espécie de mural
ou cartaz com regras formuladas. Quando presenciamos alguma situacdo em que se
pronunciasse alguma aluséo a regras, era com falas como: “ele sabe que isso ndo deve fazer”
ou “ja falamos muito sobre isso”.

Os problemas entre as criancas/adolescentes sé@o encarados por alguns funcionarios
como de dificil solucédo, razdo pela qual muitos deles os transferem para outros integrantes da
equipe, e as medidas mais frequentes para a resolugdo acontecem por retirada de algo

agradavel para a crianca. Exemplificaremos:

Certa vez, um dos garotos ao utilizar o banheiro, o sujou esfregando fezes
pela parede e porta; o funcionario responsavel em lavar o banheiro levou o
fato para o funcionario encarregado de supervisionar os trabalhos da casa, o
qual disse para 0 menino limpar o banheiro. Outros garotos foram ajuda-lo e
acabaram fazendo uma bagunca ainda maior: o funcionario ficou irritado e
discutiu com os garotos. Um deles (que estava ajudando) ficou nervoso e ndo
aceitou a repreensao, sendo desrespeitoso com este funcionario. Como era
préximo ao Natal, esse funcionario ameagou que esse garoto ndo iria ganhar
0 MP5 que ela havia solicitado para todos. Entdo, 0 menino respondeu-lhe
que ndo queria 0 MP5, que havia pedido MP4. O funcionario ficou muito
chateado pelo desrespeito do garoto, pois, segundo ele, estava sendo muito
dificil conseguir ganhar os presentes, e eles ndo demonstram nenhuma
gratiddo por esse sacrificio.

Depois de alguns dias, tentamos conversar com esse funcionario sobre o que
tinha acontecido e qual seria a melhor atitude a ser tomada, no entanto, ele
nos disse que o problema j& tinha sido resolvido, o menino ja havia Ihe
pedido desculpas e tudo estava bem. Levou-nos até a “sala de aula” em que
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as criancas estavam e disse a elas a respeito dos presentes que ele estava
conseguindo para eles e o que ele esperava deles. Desse modo, ndo
conseguimos direcionar a conversa com ele da maneira que esperavamos,
mas nao insistimos, porque acreditamos que aquele ndo era um momento
adequado, ja que ndo demonstrava interesse em estabelecer um dialogo.

Podemos constatar que, nessa situagdo, o problema inicial tomou uma proporgéo ainda
maior com as medidas de solugcdo empregadas, desde a atitude do primeiro funcionario, que
transferiu sua responsabilidade de interferir naquele momento para outro funcionario, da
sancdo sem acompanhamento (lavar todo o banheiro), a revolta daquela crianca que se propds
ajudar o colega e sua consequéncia (ficar sem o presente). Em acréscimo, o maior problema,
na visao desse ultimo funcionario, foi a “ingratiddo” do menino, que “ndo reconheceu” seu
esforco em conseguir doagdes de brinquedos, ‘“desrespeita-0” e se mostra satisfeito,
acreditando que o problema estava resolvido, porque essa crianga lhe pedira “desculpas”.
Contudo, esse funciondrio ndo percebeu que seu “ensinamento’ somente frisara a obediéncia
como interesse e que, agindo dessa forma (obediéncia externa), sempre obteriam vantagens.
Verificamos, com isso, a fragilidade emocional do funcionério e a necessidade de ser assistido
quanto a sua vulnerabilidade no trabalho da instituicdo e, aléem disso, a necessidade de
formacdo continuada desses profissionais sobre o desenvolvimento moral das criangas e
adolescentes voltado para a autonomia e sua funcao nesse desenvolvimento.

Em face dos dados fornecidos por essas observagdes, pudemos constatar as queixas
expostas durante as reunides de estudo e de planejamento e, assim como das demais
observacOes acontecidas ao longo desta pesquisa, pudemos embasar nossas intervengdes,
junto aos funcionérios e criancas e adolescentes, com maior propriedade, tentando alcancgar 0s

objetivos da pesquisa e trazendo reflexdes significativas para todos 0s seus participantes.

4.2.3 Reunides de Intervencgao junto aos funcionarios

As reunibes de intervencdo junto aos funcionadrios ocorreram em nove sessOes
quinzenais, sendo cada uma delas apresentada para duas turmas diferentes. Algumas sessdes
ndo tiveram espagamento quinzenal entre elas, porque, em alguns momentos, deram-se
pequenos imprevistos, como festas, feriados e férias, no entanto, ndo houve espago maior do
que vinte dias. Norteamos cada reunido de maneira que 0s participantes possam identificar os
principios que direcionam suas acdes e 0 respeito empregado por eles na rotina do abrigo;
com a articulacdo da experiéncia e da teoria, provocar desequilibrios e repensar praticas a

partir de principios como: justica, respeito matuo, igualdade.
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Para melhor entendimento, explicitaremos aqui os resultados e discussdes das reunides
em topicos separando cada reunido. A escolha dos temas foi sendo feita de acordo com a
necessidade percebida ou declarada pelos funcionarios, nas observacdes participantes e
também no decorrer das proprias reunides de intervencdo. Tomamos essa medida para que 0s
temas partissem de suas proprias crencas, sendo algo significativo para os funcionarios e nao
algo imposto. As reunides foram gravadas em audio para melhor analise e transcricdo de

falas.

4.2.2.1 Iniciativa e cooperacao

Mafalda por Joaquin Salvador Lavado Tej6n (Quino)

Comegamos essa reunido com a leitura de uma fabula, “A fabula do rato e da ratoeira”.
Essa leitura foi proposta com o objetivo de discutirmos e refletirmos com o grupo sobre a
importancia de cada funcionario na instituicdo, a possibilidade de estabelecer uma relacéo de
cooperacdo entre os funcionarios e a funcdo de cada um na educagdo moral das criangas e
adolescentes que vivem no abrigo, além de propor, por meio dessa fabula e do video “O valor
de uma iniciativa - ‘Tree’-” (2008) promover uma reflexdo a respeito do papel de cada um,
quando se necessita gerar uma mudanca. A leitura da fabula e o video animaram a
participacdo dos funcionarios no prosseguimento da reuniao.

Os funcionérios fizeram um paralelo entre a fabula e a rotina do abrigo, em alguns
momentos puderam se ver no problema, vezes como integrantes e responsaveis para resolvé-

lo, vezes como vitimas.

Quando eu estava lendo me veio de encontro com a instituicdo, a gente
comeca ja a pensar, e a verdade é que o mundo que a gente vive hoje
ninguém quer assumir problemas de ninguém. E aquela coisa: ja basta 0 meu
vou assumir o dela? Nao, Deus me livre! E a gente por estar numa entidade
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de abrigo, a gente tem as criancas. E que a gente, todos nds, convivemos
com o problema delas, que se repercute no comportamento deles, na
agressividade, rebeldia, tem horas que da vontade de torcer o pescoco, nao
é? E normal, [...] tem dia que vocé tem menos paciéncia, tem dia que vocé
tem mais paciéncia, e isso € normal, todos nds somos seres humanos! Entéo
é bem isso aqui, cada um com o seu problema, e no fim todo mundo se
envolve com o problema. (Participante 1).

No relato apresentado, a participante relacionou a fabula com o tipo de relacdo
predominante na rotina da entidade, comparando o drama enfrentado pelo rato com o
problema enfrentado na instituicdo concernente as criancas e adolescentes. Na realidade, se
algum funcionario enfrenta um problema com alguma crianca/adolescente ou se alguma delas
esta passando por algum problema, isso diz respeito a todos os funcionarios e a ndo solucédo
desse problema acarreta em consequéncia para todos, como bem ilustra o resultado final da
fabula. Outra participante diz que, mesmo quando ndo queremos nos envolver no problema
com as criancgas, na entidade, no decorrer do dia isso sera inevitavel.

A oportunidade de pensar sobre sua funcdo e desempenho na instituicdo é de extrema
importancia para a iniciagdo de qualquer intervencdo que promova novas praticas, pois
somente quando nos vemos como sujeitos do processo as mudancas serdo reais, isto é, ndo
serdo impostas pela autoridade, mas sentidas como necessaria por cada membro da equipe.
Entretanto, sabemos que no trabalho em equipe dificilmente todos sentirdo a necessidade ao
mesmo tempo, e isso acaba se tornando uma dificuldade para os interessados, porque aqueles
que ndo percebem tal necessidade ndo se envolvem no projeto, deixando-o para os demais
profissionais e tornando o trabalho improdutivo e pontual. A esse respeito, Carvalho (2004, p.
440) descreve a necessidade que se tem em desmistificar que uma boa equipe de trabalho é
aquela constituida “[...] pelo conjunto de ‘preceptores’ isolados [...] cujos éxitos sdo
conquistas individuais e cujo trabalho pode se dar de forma individualizada”.

Observamos, nas atitudes e falas de alguns dos funcionarios do abrigo, que eles ndo se
veem como Vverdadeiros educadores, que a responsabilidade em educar as criangas e
adolescentes e dos funcionarios com funcao especifica de educador/cuidador, enquanto eles,
como auxiliares, poderiam aconselhar ou fazer pequenas intervencdes, mas ndo teriam essa
responsabilidade em educar. De acordo com Kamii e Devries (1991), se o trabalho néo incluir
toda a equipe de profissionais, sua harmonia sera prejudicada, dificultando cada processo,
pois 0 que adiantara, por exemplo, um educador trabalhar com as criancas a importancia de se
comer legumes e insistir com elas acerca do seu consumo, durante as refei¢des, se em sua
auséncia outro profissional as ameaca, dizendo que se ndo comerem legumes nédo irdo tomar

suco (exemplo extraido de uma experiéncia apresentada na fala do Participante 2, durante
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uma das reunides de planejamento). Além disso, em se tratando de Abrigo Institucional, todos
os profissionais sdo considerados educadores, pois se tornam referéncia para cada crianca e
adolescente, tendo papel fundamental no processo de desenvolvimento moral, emocional,
dentre outros aspectos intrinsecos ao ser humano.

Podemos dizer que, assim como o trabalho desenvolvido em grupo cooperativo entre
criancas, em que estas devem utilizar habilidades sociais e cognitivas, favorecendo o
aprendizado da cidadania (PARRAT-DAYAN, 2011), o trabalho cooperativo entre os adultos
também proporcionara a estes uma melhor relacéo interpessoal de respeito matuo. Para haver
realmente um trabalho cooperativo entre os funcionarios da instituicdo, estes devem nao
somente ajudar uns aos outros, nos trabalhos técnicos ou com as criancas e adolescentes, mas
nesse desempenho exercitar o didlogo, sabendo falar e ouvir e especialmente se colocando no
lugar do outro e sabendo tomar decisdes.

Perguntamos ao grupo: como podemos auxiliar o funcionario que esta enfrentando um
problema com uma crianga, na tentativa de ajuda-lo a resolver? A atitude escolhida pelos
participantes foi de, no caso de desrespeito, fazer com que a crianca respeite o funcionario, se
porventura o erro tiver sido cometido pelo funcionario, isso deve ser resolvido depois com
este, mas, na hora, deve-se cobrar o respeito da crianca, porque, segundo eles, ndo se pode
tirar a autoridade de um funcionario na frente da crianca. Diante dessa visdo, ocorreu-nos a
seguinte questdo: e o respeito do funcionario com a criancga, sera que acontece nesse momento
de resolugdo de conflito? De fato, o profissional ndo deve ser desautorizado, mas isso ndo
significa que a crianca pode ser desrespeitada em prol autoridade do adulto. Uma solucéo para
isso € a implementacdo de assembleias, nas quais todos os envolvidos participariam com o
propoésito de resolver o problema, nela todos tém voz para expor o seu lado no conflito e
juntos chegarem a uma resolucdo ou acordo, como propde Kohlberg (BIAGGIO, 2002) e ¢
evidenciado na pesquisa de Izar (2011), no caso do ambiente de abrigo.

Mais uma vez, surgiu o tema de “todos falarem a mesma linguagem”. Quanto a isso, 0
Participante 3 exemplifica: “/...] vamos supor que o ‘Participante 7’ fala assim — Tiago senta
direito — ai eu chego ld e deixo ele sentar de qualquer jeito, eu té desrespeitando ele”. Entéo,
vimos que, para se tenha o entrosamento na linguagem estabelecida no trabalho em uma
instituicdo, € necessario que haja dialogo entre a equipe de trabalho, ndo um didlogo de

imposicao ou apenas de informacgéo, mas um dialogo que permita trocas e crescimento:

A convivéncia é sempre transpassada pela palavra, uma vez que, por meio da
linguagem, é possivel elaborar uma compreensdo conjunta de tudo que afeta
a coletividade e cada um dos seus membros. Isso acontece porque a
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linguagem facilita a construcéo de solugfes para os conflitos ou de projetos
comuns e também porque, dialogando, cada um se sente comprometido com
aqueles com quem fala. (MARTIN GARCIA; PUIG, 2010, p. 68).

Um participante relata os horarios nos quais acontece o maior indice de tumulto e
problemas com as criancas, que € o horario em que todos, criancas e adolescentes, estdo
reunidos e ha somente dois funcionarios na instituicdo. Nesse momento, outro participante

relata;

[...] por que eles aprontam nesse horario? Porque [...] os outros funcionrios
foram embora, - “Fiquei preso, estamos presos, todos presos, por que entdo
ndo vamos bagungar? Agora vamos todos ficar a vontade” — ai é hora onde
eles aprontam. (Participante 7).

Em relacdo a esse horario, um participante se pronunciou:

[...] deu cinco horas, sé vai ficar os funcionarios [auxiliar de cuidador], ai é
essa hora gque tem que ter unido, que o Participante 5 ta olhando as criangas,
[...] se a gente ta por aqui tem que olhar também, entdo em comparacao pode
falar —ah o Participante 5 ta ai, o Participante 8 ta ai, que se vira, eu té indo
embora — deixa 0 pau torar; as vezes eu até t6 vendo a coisa errada, mas eu
fico quieto, mas isso ai é errado. [...] tem uns horarios, fim de semana, as
vezes na parte da tarde, [...] as vezes as criangas ta jantando, ta uma p...
bagunca t& ali, as vezes ta o Participante 8, t4 o Participante 5, ta eu, ta
olhando aquela bagunga e ninguém se interfere, entendeu, entdo essa é uma
hora que tem que todo mundo se unir e tem que interferir. (Participante 10).

Segundo Vinha (2000, p. 262), é natural que as criancas desobedecam as regras, de sorte
o educador ndo deve focar sua atencdo na obediéncia da crianga, “[...] mas sim nos
procedimentos que o adulto utiliza para tal”. Com a fala desse participante, percebemos que
eles tém consciéncia do problema e tambem de uma possivel solugéo, no entanto, o problema
continua ocorrendo. Perguntamo-nos por que o periodo do final da tarde e comego da noite €
critico, se durante a noite ha apenas um funcionario para estar com todas as criancas e
adolescentes e esses conflitos ndo séo constantes (como relatado durante as reunides de estudo
e planejamento e observado pela pesquisadora)? Podemos nos arriscar a concluir que o
problema real esta na postura de cada um em relacéo ao seu papel na instituicdo e na educacao
das criancas. Quando nos sentimos responsaveis por algo, ndo é comum delegarmos ao outro
tal responsabilidade, mas a assumirmos.

Nos assuntos referentes as atitudes individuais de um funcionéario perante um conflito
com uma crianga/adolescente, alguns participantes apresentaram certa resisténcia em se
orientarem para a resolucdo do problema sozinho, ndo se sentindo capazes de sanar pequenas

questoes.
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Houve falas como a seguinte: “Mas diante disso que vocé ta falando, muitas vezes ele
vai virar pra vocé e falar — vocé ndo manda em mim” (Funcionario 8). Conforme ja
relatamos, alguns funcionarios ndo se veem como educadores €, nesse sentido, eles proprios
ndo acreditam que tém autoridade para mediar uma situacéo conflituosa; nesses momentos, €
comum ameacarem as criancas, dizendo que contardo o fato a um funcionario especifico (que
eles julgam ter maior autoridade). Em face dos exemplos contados por esses funcionarios,
tentamos, pesquisadora e outros funcionarios participantes, encoraja-los, procurando que eles
pudessem se reconhecer como membros importantes na equipe de trabalho. Somente quando
esses funcionarios assumirem essa postura, se enxergando como educadores e exigindo o
respeito a si e respeitando as criancas/adolescentes, estes também vao percebé-los e enxerga-

los como educadores. A pesquisadora ilustra um exemplo e o abre para discusséo:

Tem mae que diz para o filho: “Se vocé ndo comer a comida, eu vou falar
para o seu pai”. (Pesquisadora).

Acontece muito isso. (Participante 3).
Isso € transferir responsabilidade, ndo quer assumir. (Participante 1).

Com esse e outros exemplos apresentados pelo grupo como da histéria de uma novela,
pudemos refletir como os problemas estdo sendo resolvidos na propria entidade e o porqué de
alguns funcionarios obterem respeito pelas criangas e outros ndo. Acreditamos que issO
ocorra, porque a responsabilidade de educa-las e de intervir nos comportamentos indesejados
estd ficando a cargo somente de alguns funcionarios, de sorte que as criangcas obedecem
somente aqueles que as repreendem e que cobram uma postura adequada: mas serd que essa
obediéncia esta acontecendo pelo respeito e pela regra em si ou pela coacdo? Diante da fala
dos funcionarios, parece que sdo validas ambas as hipdteses, quer dizer, dentre o0s
funcionarios que se veem como educadores, alguns conseguem obediéncia e respeito
predominantemente pela coacao e outros, também predominantemente pelo respeito matuo.

O Participante 8 mostrou-se descrente que uma postura de educador iria resolver sua

relacdo com as criancas e adolescentes:

Vocé pode conversar, mas se ele vai ficar sentado é outra coisa [...] 0 que
acontece no passe™, até entdo os meninos sabiam que tinha a regra que tinha
que estar todo mundo no passe, ai, 0 que aconteceu com o pessoal do passe?
“Ah, vocé vem se vocé quiser, vocé ndo ¢ obrigado”, agora, desde que ele
falou isso, como é que vocé vai obrigar que ele va l1a? (Participante 8).

% Rito religioso
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Nos, enquanto pais, a gente obriga “vocé vai para a igreja”, qualquer religido
que seja? (Participante 1).

[...] Antigamente ndo tinha essa bagunga, todo mundo ficava quieto.
(Participante 8).

Segundo Kamii e Devries (1991), o fato de o educador nédo estabelecer uma relacdo de
respeito unilateral entre ele e a crianga ndo quer dizer que tudo lhe serd permitido; dessa
forma, ndo se utilizar do autoritarismo para obter a obediéncia de uma crianga ndo significa
que ira permitir que ela o desrespeite ou que tome todas as decisdes por conta propria. O
educador que assumir uma postura democratica num ambiente cooperativo fara uso de sua
autoridade moral e intelectual, porque “[...] existem situagdes na qual os adultos precisam ser
coersivos (sic), simplesmente, porque sao responsaveis pelo bem-estar da crianca e sabe mais
sobre saude e seguranga” (p. 33). No entanto, o exemplo utilizado pelo Participante 8 se torna
ainda mais delicado, por se tratar de préaticas religiosas. Dizemos dessa forma, pois,
diferentemente da educacéo religiosa familiar, no abrigo cada crianca e adolescente em seu
convivio familiar anterior ao abrigamento possivelmente ja praticava com sua familia alguma
religido e, embora a instituicdo tenha boas intencdes em proporcionar educacéo religiosa as
criancas e adolescentes que nela vivem, devem respeitar a origem religiosa de cada um. A
proposta presente nas orientacdes técnicas para os servicos de acolhimento (BRASIL, 2009) é
de o abrigo proporcionar acesso a atividades religiosas da propria religido da crianca ou

adolescente, como descreve:

Os antecedentes religiosos de criangas e adolescentes deverdo ser respeitados
tanto pelo servico de acolhimento quanto por aqueles com 0s quais venha a
manter contato em razdo de seu acolhimento. Nenhuma crianca ou
adolescente devera ser incentivado ou persuadido a mudar sua orientacao
religiosa enquanto estiver sob cuidados em servico de acolhimento.

Visando a garantia do direito a liberdade de crenca e culto religioso,
assegurado no Art. 16 do ECA, os servigos de acolhimento devem propiciar,
ainda, que a crianca e o adolescente possam satisfazer suas necessidades de
vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o acesso as
atividades de sua religido, bem como o direito de ndo participar de atos
religiosos e recusar instrucdo ou orientacdo religiosa que ndo lhe seja
significativa. (p. 15).

A preocupacdo do Participante 8 ndo era exatamente a préatica religiosa, mas a falta de
controle das criangas e adolescentes que ndo queriam dela participar, com a manutencdo da

ordem. Contudo, pelo exemplo, observamos ainda que, a favor desse controle e de ordem,

alguns funcionarios estavam querendo obrigar as criangas e adolescentes a participar de atos
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religiosos sem a sua vontade, contrariando a postura dos préprios ministrantes, que, segundo a
fala do funcionario, entendia que elas/eles poderiam participar, se quisessem.
Quanto a postura de educador, discutimos sobre a importancia de vivermos aquilo que

dizemos as criangas. Nesse contexto, a pesquisadora comenta com o grupo:

Nossa atitude deve ser de educador o tempo todo, aqui dentro; la fora
podemos agir como quisermos, mas aqui devemos ter atitude de educador,
entdo, se eu ndo quero que a crianga xingue, eu irei xingar? Se eu ndo quero
que a crianca grite, eu ficarei gritando? Se eu ndo quero que a crianca fale
alto no convivio, quando estou com meus colegas de trabalho, eu vou falar
alto? O que eu quero que as criangas facam? O que eu ndo quero que elas
facam? Entéo, a gente deve ter a no¢do de educador: se eu ndo quero que a
crianca tome determinada atitude, eu ndo vou ter essa atitude, porque, como
eu vou exigir dela se eu faco isso? Se 0s meus colegas fazem isso, pois todos
sdo educadores. Se eu falo para a crianca ndo falar palavrao e ela diz — mas o
funcionario tal fala — esse funcionario acaba tirando sua autoridade. Entdo, a
unido dos funcionarios para o fim que é a educacdo deve existir. E a nossa
postura deve ser o tempo todo de educador. (Pesquisadora).

Quanto a isso, 0 Participante 7 comentou: “E isso a gente tem ouvido e estamos tentando
fazer o que a gente pode, né... pelo menos a minha parte eu t6 tentando ”. Com essa fala,
percebemos que nossa postura também estava sendo limitada, que estavamos também
reproduzindo discursos que, ao invés de alcancar a tomada de consciéncia, estava, muitas
vezes, colocando os participantes na postura defensiva. Apesar de essa reunido ter sido, ao
nosso olhar, produtiva pela participagdo constante dos funcionarios, sentimos que, para que a
tomada de consciéncia ocorresse, ela deveria comecar de dentro do funcionério, talvez por
meio de situacfes que lhe provocassem reflexdo e desequilibrio, proporcionando encarar o
problema levantado como sujeito ativo e ndo mero ouvinte, sentindo-se como um coadjuvante

do processo.

4.2.2.2 Relacionamentos entre os trabalhadores/Respeito e linguagem
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Charlie Brown por Charles Monroe Schulz

O objetivo dessa reunido era refletir junto aos funcionarios sobre a qualidade dos
relacionamentos que estabelecemos com as pessoas, principalmente no ambiente de trabalho,
assim como 0s motivos que nos levam a nos relacionarmos melhor com uma pessoa do que

com outra, além de questdes inerentes ao relacionamento interpessoal, como: afinidade,
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desapontamento, generosidade, valores, dialogo e a linguagem. Comegamos essa reunido com
a “Dinamica dos Bombons”, a qual consistia em cada participante pegar o bombom de que
mais gostava de uma caixa. Depois de todos pegarem os bombons, deveriam trocar com outro
participante.

Na troca dos bombons, os participantes expressaram frases como as seguintes: “Comer
esse dai vai me dar uma azia”; “Tem coisas que a gente tem que trocar na vida, gostando ou
ndo a gente tem que trocar’’; “Eu gostei de trocar, eu vou saborear um que eu nunca comi’,
“Eu tive que dar o da cor que eu gostava e 0 maior [...] agora eu vou ter que ficar com esse
pequeno”.

As falas ditas pelos participantes e suas reacGes foram utilizadas como base de
comparagdo com situacdes que ocorrem no dia-a-dia, nas relagdes interpessoais no trabalho na
instituicdo, tanto nas relagdes entre os funcionarios como nas relagbes com as criangas e
adolescentes.

Essa dinamica levou os funcionarios a comparar seus atos com os bombons, de maneira
que concluiram que o que é bom para um pode ndo ser bom para o outro. Esse assunto os fez
refletir a respeito da dificuldade de um relacionamento em que os envolvidos apresentam

valores diferentes e conflitantes. O participante 10 relata:

Eu acho assim: dentro de uma equipe sempre tem alguém que ndo é
aceitavel, sempre tem um. Entdo a pessoa convive com aquilo ali, porque é o
dia-a-dia, entdo eu acho que eu tenho que fazer a minha parte de conviver
com todo mundo. Agora, tem aquela parte, que nem ela fala, que ninguém é
obrigado a gostar de ninguém, s6 que tem o respeito. A pessoa tem que
respeitar um com 0 outro e procurar viver numa equipe, se VOCé quiser
continuar naquele lugar que esta.

Esse participante percebeu que, para o convivio em uma equipe de trabalho, € preciso
que se estabelecam valores como o respeito e a tolerancia, ja que, conforme Martin Garcia e
Puig (2010), para fazer parte de uma equipe é necessario aprender a relacionar-se com pessoas
de personalidades diferentes. Na articulacdo de uma equipe, € comum haver conflitos, tanto
profissionais como pessoais; para 0s autores, prever esses conflitos e ndo ignora-los é
essencial para evitar que eles assumam uma proporc¢do indesejada ou alterem o trabalho de

convivéncia da equipe. Os autores ainda afirmam:

O conhecimento mutuo ajuda a prever alguns conflitos e tirar proveito das
divergéncias [...] ter respeito pelos demais, certo nivel de tolerancia, senso
de humor e capacidade para relativizar alguns temas sdo aspectos valiosos
para administrar os conflitos. (I\/IARTiN GARCIA; PUIG, 2010, p. 110).
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Tratando-se do respeito a opinido do outro, o Participante 2 ressalta:

Quantas vezes eu ja discordei do Participante 7, hoje eu ja olho, a gente ja
conversa, vé, eu falei: “Participante 7, eu ndo estou te expondo [impondo],
vocé pensa” [...] Porque ela tem direito de pensar, ela tem direito de dar a
opinido dela, como eu também tenho a minha, mas primeiro eu ja expus o
problema para ela, “vocé vai topar?”, “pensa”, porque nio podemos ser
egoistas, o doce ndo é s6 meu, porque se eu comer o doce sozinha,
escondida, ndo esté valendo a pena ficar na entidade. Eu penso assim.

Ao mesmo tempo em que a Participante 2 diz que se deve respeitar a opinido dos outros,
em seu exemplo, ela expde sua opinido e o problema, restando para a Participante 7 pensar e
dizer se concorda ou ndo. Sendo assim, com esse exemplo, ndo percebemos um trabalho em
equipe como o descrito por Martin Garcia e Puig (2010), pois o problema ndo foi pensado em
conjunto pelos participantes, mas por apenas um deles.

Os participantes direcionaram esse assunto também na relacdo com as criancas e
adolescentes, principalmente nos momentos em que ha a necessidade de puni-los. Grande
parte dos funcionarios acredita que as criancas e adolescentes ndo tém valores como os deles,
nesse sentido, dificilmente sera possivel educa-los como “nossos filhos”. Alguns participantes
disseram o quanto é dificil lidar com os meninos em algumas situacOes, para que entendam
que devem respeitar os funcionarios. Relataram um exemplo ocorrido no dia anterior, em que
um dos meninos havia batido em um dos funcionérios; a partir desse exemplo, transcorreu
uma discussdao sobre a melhor maneira de puni-lo. Seguem 0s pontos principais dessa

discusséo:

Participante 1. [...] Muitas vezes a gente fica de mdos atadas, até os
funcionarios fala: ai 0 que vocé vai fazer? A gente relata para o juiz. A gente
vai tirar o que ele mais gosta, 0 que muitas vezes ndo vai surtir efeito.
Porgque muitas vezes no meu ponto de vista a crian¢a pede pra levar um tapa.
S6 que a gente ndo vai fazer isso [...] um psiquiatra ja falou isso para gente,
que muitas vezes vocé€ tem que pegar a crianca ¢ dar aquele “chacoalhdo”
que a crianca [acorda] porque ela ndo esta te ouvindo, isso foi até uma
orientacdo de médicos que ja passaram para a gente [...] s6 que ai essa
crianga chegou ao ponto de agredir um funcionario aqui dentro, ai o que
fazer, como € que fica?

Participante 2: Assim, as vezes também, completando o que ela estéa falando,
a atitude desse menino, a gente quer tirar as coisas, assim, ndo um arroz,
feijdo, almoco e janta, isso € basico, mas tirar os privilégios. Por que, que a
gente ta tirando? Por ter acontecido [...] Mas, eu ja vi colegas de trabalho
fazer o contrario. A ‘Participante 2’ saiu pela porta, eu dou. E ja aconteceu.

Participante 1: Ai ndo entende por que crianca ndo obedece aos funcionarios.
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Pesquisadora: [...] serd que esse esta sendo o melhor castigo para a crianga?
Sera que isso realmente vai resolver o problema? Sera que ndo seria possivel
pensar em outra alternativa?

Participante 2: Eu acho que, no momento, ndo. Porque com a convivéncia no
dia-a-dia, que me deixa doente, vamos supor, hoje eu falo: ‘Participante 6°,
na janta vocé vai fazer lanche pra todo mundo com guarana. Mas eu quero
que fulano de tal ndo tome o guarana e nem o lanche, da comida normal, um
suco se tiver, mas o guarana e o lanche vocé ndo da”. Isso d6i muito pra ele
(para a crianga), doi; porque vocé nao tem outro método de tirar, sinto muito,
mas néo tem.

Participante 10: Bom, mas eu posso ser sincero agora? [...] Eu acho que
revolta ainda mais a crianga. [...] A coisa mais doida, e eu me revoltei varias
vezes por causa disso, € vocé tirar, vamos supor, um doce, ta todo mundo
comendo um doce [...] eu vou sentir...

Pesquisadora: O que o senhor vai sentir? O senhor vai sentir vontade de
obedecer ou...

Participante 10: Ndo, eu vou obedecer, eu ndo ganhei, vou ficar quieto, s6
que dentro de mim eu vou ficar sentido, ai se € uma pessoa normal, se é uma
pessoa que nio toma remédio, que € “cabega”, entdo pode até se conformar
com aquilo ali, agora se é uma pessoa que depende de um remédio, que
depende de... aquela pessoa vai ficar revoltada por dentro, a proxima vez que
ele for agir ele vai agir com mais violéncia ainda.

Participante 2: [Mas] vocé tem que tirar alguma coisa que € de bom.

Participante 10: Tirar vamos supor uma diversdo ai, sim, ai eu até concordo,
porque ndo é uma coisa que a pessoa vai sentir no paladar, vai sentir o gosto.

Pesquisadora: N&o seria a mesma coisa?

Participante 2: Alguma coisa vocé tem que tirar da crianca, porque ndo pode
por a mao, vocé conversa, vocé explica, vocé passa para a coordenacao da
crianca, ai ela conversa, mas virou as costas [...]; [ele sentiu] a dor que eu
tirei do lanche, [mas] e a dor que ele chutou o funcionario?

Pesquisadora: Mas sera que € a mesma coisa?

Participante 2: Ah, eu acho, os valores deles porque ndo é a mesma coisa que
o filho da gente, é muito diferente, o filho que estd dentro da entidade é
diferente dos filhos nossos, e muitas vezes o funcionario acha que é a mesma
coisa, € ndo é [...] entdo se ele quer tanto aquele lanche que machuca ele,
porque que nao respeita para ter o lanche? [...]

Pesquisadora: E se ele ndo tiver o lanche, ai ele ndo precisa respeitar o
funcionario?

Participante 2: Légico que precisa, mas eu estou querendo dar um exemplo
disso, porque a mesma crianca que chutou € a mesma crianga que eu tirei
[...] se o lanche ndo é bom tirar, por qué? O que vamos tirar deles? Vai
passar a mao na cabega, porque ele é institucionalizado? N&o pode! [...] mas
se a gente junta nds os funcionarios da instituicdo vé como a gente vai tratar
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as criangas e todo mundo concordar vai ser uma beleza [...] por qué? Porque
nés vamos fazer a mesma coisa que todo mundo ta pensando, ndo para fazer
0 que fizeram comigo, empurrando a crianga contra mim.

Podemos notar, nesses trechos da discusséo, aspectos relevantes para a nossa analise. Os
mais evidentes sdo: a falta de entrosamento entre os funcionarios na educacéo das criancas e
adolescentes, acarretando com isso problemas nos momentos em que se devem estabelecer
limites para as criancas/adolescentes, e a dificuldade em formular estratégias de ensino
quando hé& a necessidade de san¢éo.

Como frisado, no relacionamento de uma equipe, é necessario haver respeito entre as
partes, pois, como individuos, cada funcionario apresenta uma personalidade diferente e com
isso terd visOes distintas diante de um problema. Para haver harmonia na educacdo moral das
criancas/adolescentes, € preciso implementar o dialogo entre os funcionarios, néo
simplesmente para dizer 0 que pensa ou opinar, mas sobretudo para conhecer e entender o
ponto de vista do outro e assim, formularem juntos planos de acdo para promover o
desenvolvimento da crianga/adolescente. Por essa razdo, segundo Martin Garcia e Puig
(2010), e importante o conhecimento mutuo, de que se podem retirar vantagens das
diferencas, a criatividade em formular procedimentos educacionais pode ser maior em uma
equipe heterogénea do que em uma equipe em que todos pensam da mesma maneira. No
entanto, deve haver o cuidado na formulacdo desses procedimentos, direcionando-0s sempre
pelos principios universais (respeito, justica, igualdade etc.) e ndo os fixarem para a obtencao
do controle garantindo a ordem, a disciplina. Devemos lembrar que o objetivo de promover a
educacdo moral é para o desenvolvimento moral das criancas e adolescentes voltado para a
autonomia — a crianga se descentrar, entender que, numa relacdo, devemos respeitar e exigir o
respeito, que as regras de um grupo servem para o seu bom convivio social e sdo construidas
para serem cumpridas independentemente de se obter vantagens pessoais ou punicdes —; e nao

0 contrario, permitindo que a crian¢a permaneca em seu estado natural de heteronomia.

A disciplina imposta de fora ou sufoca toda personalidade moral, ou entéo,
pelo contrario, a prejudica mais do que lhe favorece a formacdo [...] a
crianca obediente é por vezes um espirito submetido a um conformismo
exterior, mas que ndo se apercebe “de fato” nem do alcance real das regras
as quais obedece, nem da possibilidade de adapta-las ou de construir novas
regras em circunstancias diferentes. (PIAGET, 1980, p. 68).

O que nos parece, no debate dessa reunido, seria que os funcionarios, em geral, estavam
preocupados em manter a ordem na rotina da instituicdo e o respeito nas relagdes, e 0s

procedimentos escolhidos para alcancar esse objetivo eram ligados ao respeito unilateral e as
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punicdes voltadas para a sancdo expiatoria. Alguns funcionarios que se queixavam pelo fato
de que colegas de trabalho os desautorizavam perante a crianga ndo cumpriam as regras da
entidade, o que estava interferindo na imposicdo de limites das criancas/adolescentes.
Realmente, como j& discutimos em itens anteriores, para Se educar em valores, 0s
profissionais devem ser coerentes em suas condutas; para Macedo (1996), se ha uma regra,
sua compreensdo deve ser repetida em todas as circunstancias, assim como sua regulacdo e
extensdo precisam ser respeitadas por todos os que estdo submetidos a ela. Desse modo, esses
funcionarios tém razdo em se queixarem da falta de comprometimento de seus colegas,
porém, os procedimentos observados na relacdo desse grupo devem ser repensados quando se
trata de mudanga nas relagdes, respeito matuo e educacao moral.

Em alguns momentos, como vimos na literatura estudada, para se educar moralmente
uma crianga € necessario puni-la, ja que a crianca necessita de limites e de compreender as
consequéncias de seus atos; sabemos que pensar em como isso seria possivel frequentemente
nos parece complicado. Na fala do Participante 1, a medida encontrada pela instituicao é fazer
um relatério para o juiz e “retirar o que ele mais gosta”; para 0 Participante 2, deve-se retirar
algo de bom para a crianga sentir o seu erro; o Participante 10 ressalva que retirar coisa de
comer revolta ainda mais a crianca, mas para ele seria toleravel retirar uma diversdo. Em
consequéncia, a medida encontrada pela equipe para educar a crianca que infringiu alguma
regra ou desrespeitou algum funcionario seria a retirada de alguma coisa de que ela goste,
mesmo que percebam que essa medida ndo esta mudando o comportamento da crianga, como
declara o Participante 1.

Percebemos ainda que essa medida, em alguns momentos, é usada como vinganga do
adulto como na fala do Participante 2: “/ele sentiu] a dor que eu tirei do lanche, [mas] e a
dor que ele chutou o funciondrio?”. Nesse caso, a relacdo entre a falta cometida pela crianca
¢ a puni¢do adotada ¢ arbitraria, porque “[...] 0 Unico cuidado é com a proporcionalidade entre
o sofrimento imposto pela san¢do e a gravidade da falta cometida” (VINHA, 2000, p.369).
Conforme exposto no Capitulo 2 dessa Dissertacdo, para Piaget (1932/1994), punicdo dessa
natureza é concebida por quem tende a achar correto que os faltosos devem sentir a punicao
com a mesma intensidade de sua falta. O funcionario, como o adulto da relacdo, deveria
aproveitar situacfes como a exemplificada para levar a crianca a refletir sobre seus atos e suas
consequéncias; a melhor maneira para isso, de acordo com Piaget, € por meio das san¢des por

reciprocidade, ou seja, san¢Oes condizentes com a falta cometida.
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Essa “san¢@0” ndo tem como objetivo “expiar o débito”, ¢ muito menos ser
dolorosa, mas sim educar, mostrar que houve a ruptura do elo de
solidariedade, fazendo com que o culpado compreenda o significado de sua
falta. Todavia, para que essa sangdo seja efetiva, a crianca deve valorizar o
vinculo social e desejar sua restauracdao. A sancdo por reciprocidade auxilia
na coordenacdo das diferentes perspectivas, permitindo a crianca colocar-se
no lugar do outro ou perceber o ponto de vista daquele que sofreu o efeito de
sua acdo. (VINHA, 2000, p. 371).

Outra consequéncia desse desentendimento entre a equipe de funcionarios € que, para
eles, as criancas e adolescentes que vivem no abrigo se sentem como autoridades na

instituicdo. Quanto a isso, o Participante 1 comenta:

Eles [as criangas/adolescentes] usam a frase “quem manda aqui somos nos”,
porque eles tém a sensacdo de que eles mandam. Se a Participante 2 proibiu
0 boné e eu ganhei, quem é que manda?

Diante desse relato, percebemos que a falta de harmonia da educacéo visivel no abrigo
tem gerado uma confusdo no papel de autoridade. Por vezes, alguns adultos se portam com
autoritarismo, outros sdo extremamente complacentes a custa desse autoritarismo e, assim,
criancas e adolescentes criam um espaco de liberdade ndo assistida. Com esses fatores, a
autoridade e o limite ficam fragilizados e quase esquecidos nas relagdes. Carreras e outros
(1998) enfatizam que, para a crianca, 0 educador/a é o representante dos valores vigentes na
sociedade, ele é para ela como um guia de valores, mas para ser esse guia deve reconhecer e
exercer sua autoridade.

Nessa reunido, tivemos igualmente a oportunidade de nos propor refletir acerca da
qualidade de nossa fala, ao nos comunicarmos com 0 outro em nosso dia-a-dia. Para isso,
relatamos ao grupo a estdria contada por Ginott (apud VINHA, 2000) a proposito dos
diferentes tipos de linguagem. Os funcionarios se exaltaram, ao se colocar no lugar da
personagem principal da historia, e manifestaram qual seria 0 seu comportamento em cada
situacdo. Aproveitando esse entrosamento com a estdria, sugerimos que trouxéssemos na

proxima reunido algum exemplo de linguagem que usamos em nosso dia-a-dia.
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4.2.2.3 Relacionamentos entre os trabalhadores e abrigados/Respeito e
linguagem (continuacéao)

Charlie Brown por Charles Monroe Schulz

Com efeito, a maior queixa entre os funcionarios do abrigo era o fato de nao falarem a
mesma linguagem, por essa razéo, sentimos a necessidade de tratar do assunto em reuniéo de
intervencdo. Como esse tema era significativo para eles, procuramos formular uma estratégia
de intervengdo em que eles pudessem tomar contato com diferentes tipos de linguagem e
classifica-las, eles proprios, indicando qual seria a mais adequada para empregar, mantendo
uma reflexdo constante no motivo de sua adequacgéo. Por se tratar de um tema relevante e
delicado, dispusemos de duas reunides para aborda-lo.

Para o inicio dessa reunido, retomamos a estoria contada na dindmica de Ginott, e
pedimos que os participantes contassem se eles haviam percebido em sua rotina algum
exemplo de fala parecida com as demonstradas na historia. Poucos dos participantes se

pronunciaram:

De a crianga sentar errada na mesa. “Tiago ndo ¢ assim, vocé esta cansado
de ouvir que ndo é assim”. Af ele tira e depois vira de novo. Ai a gente tem
que ficar repetindo. (Funcionario participante).

Eu acho que aqui tem muitos. O menino nio pode entrar na cozinha “ndo,
porque ja tem a cozinheira”, o menino ndo pode lavar o banheiro “nio,
porque ja tem a menina da limpeza”. (Participante 1).

Nos exemplos acima, mostram-se frases acusatérias e paternalistas. Na primeira, como
demonstra a participante, ndo se obtém resultados positivos, ja que a crianca volta a ter o
comportamento indesejado. A fala da Participante 1 ilustra a fase atual concernente a uma
situacdo especifica vivenciada pelo abrigo, que é o fato de as criangas ndo poderem ter
obrigacdes de realizar tarefas domésticas. Os proprios participantes creem que essas tarefas
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seriam importantes para a formacdo da crianca/adolescente, mas, por decisdo judicial, elas
deixaram de ser uma pratica na instituicdo. Segundo a Participante 1, isso ocorre por
interpretacdo da Lei, porque esta em si ndo proibe que a crianga/adolescente cumpra tarefas

domesticas: 0 que ndo deve ocorrer é ela/ele realizar o trabalho no lugar do funcionario.

Porque dentro de uma entidade fica mais dificil ainda, porque quando esta na
responsabilidade do pai se vé com bons olhos essas obriga¢des, agora, numa
entidade ndo é bem visto, porque tudo vai falar que a gente esta abusando da
crianga. (Participante 3).

Eles ndo sdao empregados, o trabalho é claro que o funcionario deve fazer,
mas deve haver colaboragdo, mas ndo pode! (Participante 1).

Sabemos que, no plano do desenvolvimento da crianca, € necessario que ela execute
pequenas responsabilidades para se tornar responsavel, aprenda que a organizacéo,
manutencdo e preservacdo sdo itens importantes para o exercicio do respeito (de si, do
proximo e do patrimonio). Todavia, na instituicdo, assiste-se ao engessamento dessas praticas
e, com isso, é prejudicado o desenvolvimento da crianca, tanto em relacdo a pratica, como ao
exercicio de tarefas de vida diaria importantes para o convivio em grupo e até mesmo sozinha,
quanto ao emocional, como o pertencimento, isto €, se sentir como pertencente aquela casa,

ndo apenas inserida, mas cooperando.

E possivel também pensar o abrigo como um ambiente em que a alegria e a
brincadeira tém condicéo de aflorar nas atividades cotidianas. A experiéncia
da criacdo e da participacdo ativa das criancas na dinamica diaria do abrigo
favorece a diminuicdo da tensdo e a possibilidade de expressdo e
comunicacio descontraida entre elas e delas com os educadores. (GUARA,
2006, p. 65).

Para buscar estimular nas criancas e adolescentes a cooperagdo e 0 entrosamento, nas
atividades do abrigo, s@o fixadas duas obrigacGes gerais: arrumar a cama e retirar o proprio
prato apds as refeices. Nas atividades com o Participante 4, as criancas/adolescentes séo
solicitadas a colaborar com a organizacdo do ambiente utilizado apds as atividades, no
entanto, segundo a fala desse participante, em outras reunides, dificilmente eles colaboram
espontaneamente, prestando alguma ajuda somente apds muitos pedidos, o que leva a
entender que a cooperacao ndo e encarada pelas criancas/adolescentes como uma necessidade
intrinseca ao convivio em grupo. Essa colaboracdo néo esta sendo significativa para elas/eles,
ndo constituindo mais do que uma obrigacéo de atender a ordem vinda do adulto.

Por essa razdo, qualquer atividade com as criangas e com 0s adolescentes deve ser

conduzida usando-se uma linguagem adequada a sua real compreensdo. Embora uma
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atividade seja bem intencionada, se utilizarmos uma linguagem acusativa, ameagando ou
sendo paternalista, dificilmente ela sera til para o desenvolvimento da crianga/adolescente.

Apos os exemplos de tipos de linguagem exibidos pelos participantes, entregamos ao
grupo uma serie de frases expressando diferentes tipos de linguagens — Linguagem acusatoria,
Linguagem paternalista, Linguagem descritiva — e pedimos para que eles as organizassem em
dois diferentes grupos: as adequadas para serem ditas e as inadequadas. Apds isso, deveriam
reclassifica-las segundo os trés tipos de linguagens ja mencionados.

No momento da atividade, ouvimos de alguns participantes: “Tem algumas aqui que eu
falo [...] mas no fundo eu acho errado” (Participante 3); “Eu acho que ndo deve se falar [...]
ai ele vai sempre querer ser o coitadinho” (Participante 6); “Intimida ainda mais a pessoa, eu
acho [ .../ vocé ndo permite a pessoa amadurecer e crescer” (Participante 1).

Com essa atividade, os participantes puderam se ver em diferentes situacdes e refletir se
0 uso daqueles exemplos de frases era adequado ou ndo em uma relacdo de ensino e respeito a
crianca/adolescente e também no relacionamento com os colegas de trabalho. Como pudemos
notar, em falas como a da Participante 3, havia funcionarios que identificavam suas proprias
falas nas frases por nds ilustradas e, mesmo que reconhecendo que era frequente 0 seu uso,
acreditavam que ndo era adequada para ser dita. Isso evidencia a necessidade de estudos
teoricos e de refletirmos sobre nossa pratica para formularmos estratégias de mudanca naquilo
que estd interferindo negativamente no procedimento de ensino estabelecido, para que
possibilite tornar o ambiente de abrigo mais propicio ao desenvolvimento da autonomia
moral. Como destaca Vinha (2000),

[...] sabemos ser impossivel educar sem errar, 0 erro é encarado como
inevitavel no processo educativo; necessario a construgdo do conhecimento.
Todavia, consideramos que muitos erros podem ser evitados com o estudo
tedrico e a reflexdo continua sobre a pratica. (p. 30).

Em alguns momentos da atividade, houve confusdo na interpretacao das frases expostas,
pois alguns participantes ndo estavam entendendo a relagcdo de seu conteddo com o sujeito
psicologico presente nela, como no exemplo do Participante 4: “Acho que depende da
situacdo, do que estd ocorrendo, porgue, se a crianca esta subindo na janela, vocé vai falar,
‘nossa, vocé ndo me ouve, desce dai’[...] para ndo colocar em risco a crianca”. E evidente
que ndo devemos esperar que a crianga aprenda tudo com a experiéncia vivenciada, como, por
exemplo, deixa-la cair da janela para que saiba que ndo se deve subir em janelas, mas, no

momento de sua intervencado, deve-se ser claro e objetivo, “janela néo é lugar para se subir”,
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ao invés de partir para acusacao ‘“‘mas vocé nunca me ouve”, preferindo colocar em evidéncia

a situagéo e ndo a crianga.

As palavras que usamos fazem uma grande diferenca. Uma coisa é o que se
esta querendo dizer, e outra € o que 0 receptor compreende. Sdo dois
elementos distintos. A maneira como nos dirigimos as pessoas causa
impressdes em suas emocdes, e faz diferenca em seus sentimentos. (VINHA,
2000, p. 279).

Certos funcionarios observaram que o uso de uma linguagem acusatoria iria propagar
ainda mais o comportamento indesejado que a crianca estava apresentando. Assim como na
fala da Participante 1, ilustrada acima, a Participante 4 declara: “e/a rotula a criancga, vocé
nomeia a crian¢a daquilo ai fica ‘vocé é chato’, ai o grupo dos meninos come¢am, ‘ah vocé é

iR

chato, o funciondrio falou que vocé é chato’”. Entdo, esse tipo de linguagem ndo estaria
prejudicando somente a tomada de consciéncia da crianga, mas sua socializacdo na
instituicdo.
Quanto a escolha por um determinado tipo de linguagem em vez de outro, um
funcionario expoe:
As vezes vocé tenta de mil e uma formas, ja passou por essa fase de acusar,

ja passou pela fase de explicar, ja passou por mil e uma formas e vocé nao vé
resultado de nada [...] é cansativo. (Participante 3).

Na verdade, em nossa funcdo de educador, angustiamo-nos quando nossa pratica
demora em ter os resultados esperados, esquecendo-nos de que estamos lidando com seres
humanos, passiveis dos mais diversos tipos sentimentos, personalidades, percep¢des, enfim,
sdo individuos. Devemos ser pacientes e perseverantes em nossos principios, visto que, caso
nos apressemos em busca de resultados instantaneos, contrariando para iSSo N0ssos principios
e utilizando todos os diferentes tipos de linguagem — se um dia uso uma linguagem descritiva,
no outro a acuso e em outro uso de paternalismo com ela — como isso serd encarado pela
crianga? Isso equivale ao tipo de linguagem eleita por toda a equipe de educadores, a
necessidade de se constituir harmonia no procedimento educativo, como discutido na analise
da reunid@o anterior. Devemos ter ciéncia de que o desenvolvimento moral da crian¢a ndo se
dara instantaneamente, como frequentemente desejado, mas é um processo longitudinal que
necessita de atencédo e persisténcia de todos os educadores envolvidos em propiciar a eles um

espaco em que possam praticar relagdes de cooperacao e respeito mutuo.
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4.2.2.4 O sentido das Regras

Charlie Brown por Charles Monroe Schulz

Nas reunides anteriores a essa, surgiram assuntos concernentes as regras na instituicao e
ao seu cumprimento, de sorte que elaboramos essa reunido com o objetivo de criar uma
situagcdo em que fosse possivel aos funcionarios refletir sobre o sentido da constituicdo de
regras, a necessidade de sua regularidade e quais devem ser 0s principios que as regem.
Iniciamos essa reunido propondo um jogo com o uso do Tangram, que foi formulado com
regras que dificultavam sua execucao.

Todos participaram da atividade e se envolveram na brincadeira. Alguns se
manifestavam durante o jogo com frases do tipo: “E um sistema militar?” (Participante 1);
“Ai eu perco uma bala” (Participante 10); “Ver e ndo poder fazer é horrivel” (Participante 2).
Essas frases demonstravam o quanto estavam desconfortaveis com as regras impostas.

Aproveitamos esse desconforto em face das regras do jogo e propusemos uma reflexao
do sentido dessas regras. A conclusdo a que chegaram foi de que elas ndo serviam para nada:
“Para que ficar com a boca aberta?” (Participante 9); “Cansativo [...] judia da gente”
(Participante 3); “Essa regra atrapalhou” (Participante 5). Com isso, pudemos refletir como
as regras da instituicdo estariam sendo encaradas pelas criangas, qual o sentido de elas
existirem. A partir desse exame, houve uma reflexdo em conjunto sobre uma regra

recentemente estabelecida, como se verifica em alguns trechos:

Participante 2: Por exemplo, eu e o Participante 4, EU fiz uma regra, porque,
vamos ver se eu estou errada, porque nés estdvamos tendo um problema no
banheiro, de cinco em cinco minutos 0s meninos vao para o banheiro. Entdo
eu estipulei assim, a gente vai fechar o banheiro, e na hora do intervalo a
gente abre para que eles tenham o controle de ficar na sala. Eu pensei nisso,
de controle, de eles ficarem mais, porque eles ndo tém parada [...] eu sinto
que € falta de limites para eles terem uma regra, porque na escola tem uma
regra, aqui eles também tem que ter regra, ndo esta tendo regras aqui para
eles. Eles estdo fazendo o que eles bem entendem. [...] Eu ndo vou mentir, eu
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achei para mim, para facilitar eles ndo sairem da sala, e principalmente o
banheiro também, porque aquela porta ndo foi colocada a toa, estamos tendo
problemas [...] Mas ao mesmo tempo eu fico preocupada, porque eu ja
acompanhei eles no banheiro e eles ndo fazem nada, eles fazem a caca na
parede para sairem correndo, e isso facilitou muito, porque ndo teve mais
caca no banheiro, ndo teve mais caca na parede, acabou [...]

Pesquisadora: (para o Participante 4) E um problema?

Participante 4: Entdo, na verdade, eu até coloquei para o Participante 2 o que
que acontece. E o Paulo e o César; o Paulo, porque qualquer barulho de
carro, qualquer coisa que acontece la fora ele tem essa necessidade de sair e
ai, ndo que ele peca para mim, ele sai e dai a hora que ele esta aqui fora a
desculpa que ele da para as pessoas € que ele esta aqui fora porque ele foi no
banheiro. Entdo eu falei, essas saidas ndo tém nada a ver com o banheiro [...]
Entdo essas saidas ndo tém relacdo com o banheiro, na verdade ¢ a valvula
de escape que eles usam [...]

Participante 2: 1sso me incomodou muito, eu ndo vou negar, nao.

Pesquisadora: Como eram sempre 0s dois, e 0s outros, sera que estariam
pagando um preco por eles?

Participante 2: Eu ndo sei, por isso é que estou sendo sincera.

Participante 4: Entdo, foi isso que eu coloquei para o Participante 2, falei
“Eu acho que a gente ndo pode prejudicar o grupo por conta dos dois”.
Lembra que eu coloquei isso? Eu falei da gente fazer uma fichinha de
banheiro e agua, porque eles tém necessidade deles irem ao banheiro e beber
agua, ai sai um de cada vez, sabendo-se que ndo estd com a fichinha é
porque estd burlando alguma regra.

Para o Participante 2, as criancas deveriam ter regras na instituicdo, para que elas

tenham limites. Nesse sentido, ele constituiu uma regra que a seu ver acabaria com um

problema de idas frequentes ao banheiro. Segundo esse participante, a regra foi pensada

somente por ele e repassada para o grupo de criancas/adolescentes. No entanto, segundo

Vinha (2000),

[...] as regras sdo acordos elaborados pelos integrantes do grupo que
beneficiam a todos, ordenando as relacdes. Esses acordos ndo sao rigidos,
estaticos ou preestabelecidos, nem privilegiam alguns em detrimento de
outros. (p.246).

Nesse caso, a Unica pessoa privilegiada seria o Participante 2, porque “[...] isso facilitou

muito porque ndo teve mais caca no banheiro ndo teve mais caca na parede, acabou”. Se

almejarmos que as criancas aprendam a dosar seus desejos, respeitar os horarios, ter

assiduidade, respeitar sua vez e a vez do outro, ter interesse em participar das atividades etc.,

e estabelecemos uma regra que 0s controla, que evite que pensem, que evita 0 erro, nao

estariamos na verdade impedindo que eles desenvolvam as capacidades que esperamos?
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Macedo (1996), abordando o lugar do erro nas leis e nas regras, afirma que “[...] 0 erro pode
ser um observavel para quem o julga, mas ndo necessariamente para quem o comete”. Assim,
como uma resposta julgada errada é algo externo, o erro se tornaria valido a partir do
momento em que ndo fosse considerado uma resposta, mas um questionamento, como um
problema que exige critica e superagéo.

Né&o estamos sustentando que o educador ndo deve estabelecer limites a crianga e muito
menos que ndo deve haver regras; pelo contrario, para a crianca entrar no universo moral e
por sua tendéncia heterénoma, € indispensavel que ela saiba o que se deve ou ndo deve fazer,
contudo, para La Taille (apud VINHA, 2000), esses limites ndo devem ser vistos como “[...]
algo ‘que ndo pode ser feito’, mas serem interpretados com um sentido positivo”, de forma a
possibilitar ao individuo se situar em suas relagfes sociais, auxiliando sua tomada de
consciéncia de qual posi¢do ocupa no grupo.

Com a preocupagdo em resolver o problema, o Participante 4 pensou em outra
possibilidade de regra, que dessa vez ndo prejudicaria as demais criancas; no entanto, ambos
0s participantes ndo expuseram como alternativa levar o problema junto ao grupo de
crianca/adolescente para tentar resolvé-lo, constituindo com eles uma regra significativa.

Houve discussbes nessa reunido a respeito do ndo cumprimento das regras do proprio
funcionario: “a regra é cumprida 2 dias, no terceiro dia ja ndo é cumprida mais”
(Funcionério participante).

Ou o fato de confronto entre regras e ordens, como no caso de um funcionario exigir
que uma crianga cumpra uma regra e, quando esta vai executa-la, outro funcionario exige o

cumprimento de outra regra em detrimento da primeira.

Ai o César voltou e falou: “Entdo eu ndo sei quem eu obedego porque o
funcionario mandou” [...] entdo eles fica na cabega com o conflito, esta
lavando falam que ndo é para entrar, mas o funcionario autorizou.
(Participante 4).

Entendemos que, uma vez estabelecida, a regra deve ser cumprida. Mesmo se sabendo
que a regra tem a flexibilidade de mudanca conforme o grupo sinta necessidade de adequacao,
é igualmente necessario haver regularidade e ser cumprida por todos que integram o grupo,
como estudado no Capitulo 2 desta Dissertacdo. Acreditamos que, para que isso seja efetivo,
os funcionarios do abrigo devem estabelecer didlogo uns com os outros e, em decorréncia,
flexionar as regras de acordo com a dinamica da rotina na instituicéo.

Para alguns funcionarios, além do problema de descumprimento das regras entre eles,

ha o descumprimento de regras pelas criancas, que, mesmo o funcionario exigindo o
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cumprimento da regra e explicando seu sentido, a crian¢a ndo obedece e, com isso, devem-se

tomar medidas punitivas (segundo eles afirmam). Um participante expde sua opiniao:

Eu cresci ouvindo um ditado dos meus avls que ou vocé aprende por amor
ou aprende pela dor. Se vocé ndo aprender dentro da sua casa, vocé vai
aprender na rua e € aonde a cobranca é muito mais dificil. Tem criangas que
vocé vai tentar, tentar, tentar passar valores de respeito, de ser um bom
cidaddo, de dali para frente ter uma familia [...] muitas vezes vocé ndo vai
conseguir, porque envolve uma série de situacdes [...] entdo vai na questdo
de cultura, valores que sdo familiares [...] se vocé vé que vocé esta tentando
ensinar, tentando ensinar, e ndo entra, ndo aceita, ndo assimila, de alguma
forma vocé vai ter que conter esse menino, porque se ele ndo for contido
onde ele esta, ele vai ser contido pela sociedade [...] eu sou da seguinte
opinido, um “psicotapa” na hora bem certa é fundamental [...] ninguém fica
traumatizado porque leva tapa. (Participante 1).

Nessa fala, o participante acredita que a instituicdo tem uma obrigacdo moral de educar
a crianca e, caso isso ndo ocorra, a sociedade ira fazé-lo. A questdo ndo é duvidar da funcéo
de moralizacédo da instituicdo, mas pensar no que isso significa e em qual € a qualidade dessa
educacdo. Para o Participante 1, muitas vezes “passar valores” (educa¢do verbal) ndo resolve
e, Se a crianca ndo aceita, deve-se “conter esse menino”, encontrando como medida eficaz a
san¢do expiatoria, um “psicotapa”. No entanto, como ressaltam Ramos e outros (2011), o
educador deve “[...] buscar a formacdo de sujeitos autonomos, seja ele ‘dificil’ ou ndo”, por

iSsO a importancia de se constituir um ambiente cooperativo (p. 327).

4.2.2.5 Rotulos

£ MESWO? PUXA, EUNAD
QUERTA ESTAR NO SEU
LUGAR. EU TIREL *C”

7
{ o r A MINHA VIOA FICA MALS
[ PomQue razAovock | | i ToE £ AN TIvER A

e s || orecTATIvVA DS PESSOAS
- 3 EM UM NIVEL BADNO. |

QUAL FOT A \' EU TIRET
SUANOTA? / UMTA"
{

—

_1;;'@7 ;

= == S
Calvine H or Bill Watterson

O objetivo dessa reunido foi propiciar uma situagdo em que os funcionarios da
instituicdo participantes da pesquisa pudessem ser rotulados, identificando quais sentimentos
que os rotulos lhes trariam e como se sentiriam na relagdo com os outros, tendo esses rotulos.
Para isso, propusemos uma dinamica que consistia em fixar em todos os participantes um
rotulo, de maneira que nao fosse visivel para o rotulado, mas somente para os demais. Todos

do grupo deveriam se relacionar de acordo com o que lessem no rétulo dos demais. Os rétulos
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eram o0s seguintes: malcriado, malandro, cruel, sensivel, amoroso, inteligente, malicioso e
dedicado.

Os funcionarios participaram ativamente da dinamica, porém, houve muita dificuldade
em diferenciar a brincadeira proposta quanto a realidade vivida, de forma que, em muitos
momentos, falavam frases como: “mas ela ndo é assim”; “ela deveria ser assim, mas falta
alguma coisa para se tornar isso’’; “mesmo que ela quiser, ela ndo vai ser isso”. Por essa
razdo, nessas ocasides, era dificil haver interacdo como proposto pela atividade,
surpreendendo-se medo em ser mal interpretado por parte de uns e ndo aceito por outros.
Repetiamos a turma que aquela atividade era como um teatro em que eles estavam
representando um papel, e ndo estdvamos questionando se eles eram o que dizia o rétulo ou
ndo. Entendido isso, conseguiram realiza-la bem.

Nesse primeiro momento da dindmica, verificamos o qudo fragil era o entrosamento
entre alguns funcionarios da instituicdo, no sentido de sentirem medo de participar da
brincadeira e se relacionar conforme o rétulo do colega de trabalho, ou ndo acreditar que este
era digno de um rotulo agradavel. Dentre os que ndo tiveram dificuldade de entrosamento,
notamos um dinamismo na atividade e criticidade, tanto com a percepgéo de si perante a fala
dos colegas, quanto com o julgamento do outro segundo o rétulo.

Houve falas como: “Vixe!” (Participante 5); “Vocé ndo me engana!” (Participante 2);
“Uma pessoa que escolhe o caminho errado!” (Participante 4); “Vocé ndo pode continuar do
Jjeito que é, tem que mudar” (Participante 6); “Eu sou um monstro!” (Participante 2). Com
essas frases, observamos como o rétulo estigmatiza as pessoas nas relagfes interpessoais.
Nesse caso, as pessoas aderem a papéis de acusadoras ou de vitimas.

No segundo momento da dinamica, propusemos que dois participantes (um com o
rotulo considerado “bom” e outro com o rétulo considerado “ruim’) sorteassem uma dentre
um conjunto de quatro faltas, tais como: deixou o banheiro sujo, ndo arrumou a propria cama
etc. Deveriam, um de cada vez, colocar-se no lugar de quem havia cometido essa falta e 0s
demais deveriam se colocar no lugar de pais que comentassem a falta. Ressalte-se que o
rotulo deveria ser mantido. Feito isso, disseram para o participante com roétulo “bom™: “Eu
ficaria surpreso com ela” (Participante 10); “Propaganda enganosa” (Participante 1);
“Como eu tenho esse rotulo eu dizia ‘qual é a tua?’” (Participante 2); e, para o participante
com roétulo “ruim”: “Eu ja esperava” (Participante 9); “Para ela eu castigo ja” (Participante
10). Os participantes direcionaram a resolucdo do problema segundo as caracteristicas
apresentadas nos rétulos e ndo pela falta em si, ndo levando em conta que esse ato poderia

reforcar ainda mais o rotulo e, quanto a educacdo moral, ndo estariam proporcionando a
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tomada de consciéncia da crianga sobre seu ato, independentemente de suas caracteristicas
marcadas pelo adulto. Para Piaget, o desenvolvimento moral ocorre segundo a interacéo
estabelecida do sujeito com o0 meio e de uma construgéo interna, sua auto-organizagdo (LA
TAILLE, 2006); a partir disso, La Taille afirma:

O processo de construgdo da-se na interagdo com 0 meio, e essa interacao é
mediada pelas acdes do sujeito sobre esse meio. Se houver pouca interacgéo,
havera pouca construcdo, e se a interacao deixar pouco espaco as atividades
estruturantes do sujeito, havera pouca construcdo, ou construcdo parcial.
(2006, p.15).

Desse modo, podemos também concluir que toda vez que uma intervencdo diante de
uma falta seja feita de modo que se puna o individuo pelo rétulo que Ihe impdem, além de ser
constantemente estigmatizado, interferindo em sua afetividade e relacionamento interpessoal,
sera prejudicado o seu desenvolvimento moral, j& que a punicédo recebida ndo correspondera a
sua falta, podendo ser tolerada sem maiores explicagcdes, visto que ela “nunca agiu dessa
maneira”, ou expiatoria, porque “ja se esperava’ isso dela.

Notamos que o Participante 2, ao longo da dinamica, comegou a agir segundo 0 que
seus colegas comentavam dela, como, no inicio da atividade, dizia que estava se sentindo “um
monstro”, nesse momento, ela diz: “Como eu tenho esse rotulo, eu dizia ‘qual é a tua?’”. Se
percebemos que, nessa atividade, um adulto muda sua atitude em fungéo de sua interacdo com
0 grupo, o que se dira de uma crianca que, em sua relagédo, € constantemente tratada segundo

os rotulos que Ihe impdem?

Quando uma crianca é chamada de feia, estUpida, burra ou desastrada, ha
reacGes externas e internas em seu corpo [...] E importante mudarmos nossa
maneira de “enxergar” a crianga, retirando os rétulos que colocamos em
cada um, mostrando que ela pode ser tudo aquilo que quiser vir a ser.
(VINHA, 2000, p. 290).

Diante dessa situacdo, percebemos o quanto o uso da linguagem construtiva se faz
importante na relagdo com o sujeito, 0 qudo indesejadas sdo suas atitudes em resposta as
linguagens improdutivas, como a paternalista e a acusativa, discutidas na segunda e na
terceira reunioes.

No terceiro momento dessa atividade, pedimos para que os funcionarios se sentassem e
relatassem o que estavam sentindo com o0 entrosamento de seus colegas. Tivemos frases

como:
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Eu t6 imaginando que ndo é coisa boa que td nas minhas costas.
(Funcionéario participante).

A Participante 7 vai sair daqui depressiva. (Participante 1).
[...] vai chegar uma hora que vai explodir. (Participante 7).
Eu me senti elogiado. (Participante 10).

Perante essas falas, verificamos que essa atividade fez com que esses funcionarios se
sentissem mesmo dentro de uma situacdo real em que se rotula e se € rotulado, sentindo-se
incomodados, principalmente aqueles que receberam um rotulo ndo agradavel, ficando a

margem do grupo. O Participante 2 relatou:

Eu me senti mal, eu me senti, mas nao sou eu, é 0 meu personagem. Eu ndo
gostaria de voltar nesse personagem que me puseram, porque eu senti no
olhar de cada um que eu sou uma bruxa.

Quando o Participante 2 vé o que esta escrito em seu rotulo (cruel) comenta:

[...] realmente aqui dentro do servico eu sou a cruel [...] porque eu tenho que

cumprir a ordem da diretoria [...] eu me sinto péssima, porque eu nado
gostaria dentro de um grupo, dentro de uma casa dessas me sentir dessa
forma. E realmente, por ordem ou ndo de cair, caiu numa pessoa certa
daquilo que realmente acontece aqui dentro, entdo as pessoas me olham com
crueldade, sim [...] eu ndo queria que tivessem medo de mim, eu queria que
tivessem respeito por mim...

Mais uma vez, notamos, na fala desse participante, que a relagdo entre alguns
funcionarios esta fragilizada, ndo se encontrando nela cumplicidade e solidariedade para
amenizar a vulnerabilidade propria do ambiente de trabalho (lembrando que se trata de
educadores/cuidadores e auxiliares de educador/cuidador de criancas e adolescentes em
situacdo de risco social). Campos (2011) retrata que uma equipe de cuidadores necessita
igualmente de cuidado, e que esse cuidado pode partir da prépria equipe de trabalho, na troca
de experiéncia, angustias e sobretudo o apoio ao enfrentar um problema ou um

relacionamento dificil dentro da rotina:

A preocupacdo, o carinho que tinhamos com o0s pacientes, tinhamos também
entre no6s. A possibilidade de nos expressarmos livremente, francamente e a
garantia de valor de cada um, que ofereciamos aos pacientes, era também
compartilhada e vivenciada entre nés. (CAMPOS, 2011, p. 123).

No entanto, ndo conseguimos identificar essa cumplicidade no relacionamento entre

alguns funcionarios do abrigo, porém, foram constantes as queixas de falta de entrosamento e
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falta de respeito entre eles. Desse modo, cremos que a vulnerabilidade desses profissionais
fica cada vez mais acentuada, necessitando de cuidados. Além disso, nessa reunidao, pudemos
notar que o Participante 2 se sentiu incomodado ao perceber que um colega de trabalho sentia
“medo” dele, manifestando a vontade de que esse “medo” fosse, na verdade, “respeito”,
evidenciando com isso a necessidade de interagir com os demais colegas com uma relacao de
reciprocidade. Todavia, isso nos leva a questionar o porqué de esse colega sentir medo na
relacdo entre eles; possivelmente isso tenha sido constituido pela forma com que o
Participante 2 se impunha nessa relagdo e ainda pelo fato de haver notoriamente uma
autoridade na hierarquia de suas fungdes.

Apobs a reunido, mas ainda na discussdo entre alguns participantes, um funcionario
desabafou, dizendo-nos que se sentia rotulado e preso nesse rotulo em seu trabalho na
instituicdo, porque, segundo ele, é sempre usado na comparagdo com 0s outros funcionarios,
sendo dito que com ele “as criangas se comportam”. Tal situagdo o fazia se sentir incomodado
diante dos colegas de trabalho e aprisionado, com medo de errar. Com esse relato,
observamos que um rotulo nunca pode ser bom, pois tanto quando o consideramos ideal ou
quando o desqualificamos, o individuo rotulado agira conforme o esperado e ndo se sentira
livre para fazer diferente, trazendo consequéncias desagradaveis para o sujeito rotulado e para
0 grupo em que ele convive. No caso desse funcionario, mesmo sabendo que naturalmente seu
trabalho é bem aceito, ele se sente frustrado com o desconforto dos demais funcionarios (que
sdo comparados com ele), com a falta de liberdade de errar e, como bem sabemos, todos 0s

seres humanos sao passiveis de erros e acertos.

4.2.2.6 E quando h& a necessidade de punir? — Sangao por reciprocidade

PAL, SEUS INDICES SUA ORMACE COMO VE? CIITEM MESMO SU. CALVIN, VOCE NAO GANHOU
PAL_ ESTA COM UMA POR- | L/ ARTnADE DESCEU | | SOBREMESA ONTEM PORQUE
MENTE BAIXA. PELO CANG. VOCE INUNDOU A CASA 1

i bl Poma Siridiass
y
ol
4

Calvin e Haroldo por Bill Watterson

Como, nas reunides anteriores, houvera acaloradas discussdes a respeito de como
punir as criangas que ndo obedecem as regras, preparamos uma reunido para discutir esse

tema, levando algumas histérias ficticias que ilustravam situacbes em que criangas



173

desobedeciam a ordens ou infringiam regras, com trés tipos de castigo para o grupo escolher o
mais adequado, sendo dois deles sancdo expiatdria e um deles san¢do por reciprocidade.
Abrimos a reunido apresentando as seguintes questdes:

“Para que serve o castigo?”
“Qual deve ser minha preocupagdo, ao escolher uma san¢ao?”
“O que ¢ uma sangao justa? O que esta por tras de uma sanc¢ao justa?”
Em alguns momentos, as respostas dos funcionarios tendiam a julgar a melhor sangéo
aquela que condiz com a falta cometida, em outros momentos, esses mesmos funcionarios

pendiam suas respostas para a sangdo expiatoria, como no exemplo seguinte:

Acho que mediante o que ele apronta vocé vai ver uma coisa que seja
condizente com aquilo, vocé ndo vai, tipo assim, uma agressao fisica [...] que
nem o Paulo, o Paulo tem uma mania feia de ficar escarrando na pia do
banheiro, eu ja falei pra ele que da proxima vez ele vai lavar [...] porque
ninguém é obrigado, [...] que ele lave dez, vinte vezes a porcaria que ele fez
14, quem sabe assim ndo entra na cabeca dele que ali ndo é lugar de assuar
nariz de jogar sujeira ali.

[...] ndo digo surrar, mas eu acho que de vez em quando uns tapas faz bem,
sim. (Participante 3).

Acreditamos que, como nas reunides de estudo e nas reunides de intervencao ocorreram
discussOes tedricas em que se defendia, quando necessario, 0 uso de san¢do por reciprocidade,
alguns funcionarios relataram que esta seria a melhor forma de se educar moralmente, diante
de uma falta. Concluimos dessa forma, pois, quando esses funcionarios se reportavam as suas
crengas sobre as puni¢gdes em alguns momentos, nessa reunido, demonstravam-se nostalgicos
a educacdo de seus pais e avds, alegando que antigamente era mais facil educar, porque hoje
em dia ndo se pode bater nas criancas. O Participante 1 sustentou que “umas palmadas bem
dadas é sempre bem-vinda”, pois, segundo ele, “hd hoje uma inversdo de valores”, as
pessoas estdo achando que “fudo traumatiza as criangas”, € 1SS0 ndo é verdade.

Apesar de esse participante ser favoravel a palmadas (castigo corporal), ele relata
castigos por reciprocidade empregados em seus filhos:

Um dia, eu lembro um exemplo bem claro com minha filha, “Bianca!”,
adolescente ¢ sempre assim “Ja vou!” [...] ai nesse dia eu disse “Bianca, va
colocar a mesa”, (responde) “ai, ndo vou” [...] eu coloquei a mesa ¢ ndo
coloquei o prato dela. Hora que ela chegou a mesa falou: “Ué¢, cadé meu
prato?”, (resposta) “Venha por, vocé ndo pds para os outros”’, nunca mais.
(Participante 1).
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Consideramos essa reunido dificil e delicada, visto que havia diferentes maneiras de
tratar do assunto e dificuldade em pensar em novas estratégias de educacao desvinculadas da
visdo do passado, porque, em suas falas, predominava a coacdo adulta. Outro problema foi a
dificuldade concernente a histéria de vida da crianca e do adolescente em situagdo de
acolhimento. Para a maioria dos funcionarios, essas criangas/adolescentes ndo responderiam a
uma educacdo de respeito mutuo, pela justica distributiva ou mesmo com sancGes por

reciprocidade, como evidencia a seguinte fala:

Os tipos de criancas que sdo atendidos aqui, a mae se prostitui ou o pai ja
enfiou uma faca nela. O pai esta preso e € a avé que cuida, porque a mae
abandonou [...] sdo essas historias mirabolantes [...] isso é faléncia familiar,
ndo existe outro termo, é faléncia da familia. Se ele ndo tem nenhuma
condicdo dentro da casa dele, que ele deveria ter respeito, o que dira dentro
de um abrigo? Que ai é onde é muito mais perigoso, muito mais demorado o
seu resultado, vocé ndo tem vinculo com ninguém. (Participante 1).

Semelhante é a opinido de outros funcionarios do abrigo. Eles acreditam, como ja
relatado em reunibes anteriores, que é diferente educar seus filhos e educar as criancas da
instituicdo. Se pensarmos desse modo, deveriamos imaginar que diferentes procedimentos
teriam o mesmo fim, ou seja, fazer uso da sangéo por reciprocidade, justica distributiva e, com
iSs0, 0 predominio do respeito mutuo com um grupo de criangas, e uso de sancdo expiatoria e
fazer predominar o respeito unilateral em outro, poderiam levar ambos ao desenvolvimento
moral. Todavia, ndo pensamos que isso seja possivel. Como vimos, para Piaget (1932/1994),
ha dois tipos de relagdes morais que conduzirdo aos dois tipos de morais existentes: a coagdo
leva a heteronomia e a cooperacao a autonomia.

Quanto a isso, devemos levar em consideracdo a génese do desenvolvimento moral do
individuo, quer dizer, desde sua tendéncia de anomia (inicio de sua vida social), passando pela
tendéncia heterénoma até a predominéncia da tendéncia autbnoma. Para a crianga adentrar no
universo moral, como estudado no Capitulo 2 desta Dissertacdo, ela necessita de um
relacionamento que gere o sentimento de obrigacdo e, com isso, 0s primeiros deveres aceitos
e sentidos como obrigatorios. Para isso, Piaget (1980), afirma que esse relacionamento é
composto pela primeira no¢do de respeito, a qual “[...] comeca com a mistura de afei¢do e de
medo” (p.65). Dessa forma, o afeto sozinho ndo sera suficiente para alcangar o respeito, assim
como também o medo sozinho acarretard um respeito simplesmente externo (para evitar
castigos ou obter recompensas). Nessa perspectiva, ¢ de fundamental importancia que a
crianca pequena crie em si 0 sentimento de obrigacdo para que, depois, esse primeiro respeito

seja suscetivel de assumir formas superiores — o0 respeito mutuo. O respeito matuo, segundo
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Piaget (1980), sera composto ainda pela mistura de afeicdo e medo, no entanto, esse medo
sera apenas como temor de decair diante do olhar do outro; esse respeito continua sendo fonte
de obrigagdo, “[...] mas origina um novo tipo de obrigacdes que ndo mais impde propriamente
regras preestabelecidas: o proprio método propicia a sua elaborag@o” (p. 67).

Como relatou o Participante 1, no abrigo, é “/...] muito mais demorado o seu resultado,
vocé ndo tem vinculo com ninguém”; assim, um passo importante a ser dado nessa instituicéo
(como em outras que enfrentem essa mesma situacdo) é a constituicdo de vinculos. O
Participante 4 é da seguinte opinido: “Vocé tem que trabalhar o emocional primeiro para
depois trabalhar a questdo de regra e isso é muito complicado”. Mas sera possivel
desvincular esses dois processos? Temos consciéncia de que, em se tratando de criangas em
situacdo de acolhimento, considerando suas experiéncias de vida anterior ao abrigo, em
ambientes de extrema coercdo e negligéncia, elas terdo dificuldades de constituir vinculos
sociais e afetivos em uma entidade, entretanto, essa dificuldade ndo pode ser usada como
“desculpa verdadeira” para ndo se estabelecer e constituir um ambiente diferente do
encontrado em suas antigas casas. Se se almeja formar individuos autdnomos, isso nédo

podera ser diferente. Outro funcionario, na reunido anterior a essa, havia destacado:

Eu acho que o agrado para essa pessoa, inclusive pela convivéncia que a
gente tem, uma pessoa que quando ja estd num sistema assim, quanto mais
vocé agradar ele acha que vocé esta com medo dele [...] agora se vocé falar
“PARA”, ele ja toma aquele choque “Opa, eu vou parar de chutar” ai ele
passa a ter medo, inverte, ai ele passa a ter medo [...] se vocé avancar nele e
tentar segurar s6 ai vocé pode preparar que até tapa vocé toma. Entdo vocé
tem que dar um chega para la bem alto para ele sentir. (Participante 10).

Para esse participante, a crianca precisa sentir medo do adulto para saber que este é a
autoridade contudo, conforme ja mencionamos, 0 medo sozinho ocasionard o respeito
externo, ele pode parecer eficaz por ser imediato, porém ndo estard proporcionando o respeito
efetivo, o sentimento de obrigacdo que estendera em si como a necessidade de respeitar todos
0s seres humanos e, como indica o Participante 10, a crianca estara respeitando somente
aquelas pessoas pelas quais sente medo.

Quando abordadas as punicGes por reciprocidade, um participante relata uma

experiéncia vivenciada por ele, no abrigo:

Comigo aconteceu assim com o César, sexta-feira [...] “Ai, tia, abre aqui”,
[ela responde] “Agora ndo posso, estou limpando o refeitorio, o que vocé
quer?”, “Ai, é que eu esqueci 0 meu brinquedo na bolsa” [...] terminei tudo,
ele esperou, foi na biblioteca abrir a bolsa, 0 que que o César pegou? Um
caderno e um estojo da escola [...] (o funcionario diz) “Nao! cadé o
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brinquedo que vocé ia pegar?”, “Ai, tia, mas ¢ que eu tenho que fazer o
dever da escola”, “Nao, dever da escola segunda-feira a professora esta aqui
e ela vai fazer com vocé€”, mas cle abracou esse caderno ¢ eu ndo fui nele
com violéncia para tomar, eu disse “Tudo bem César”, e ele foi saindo [...]
“vocé vai, pode ir, s6 que a responsabilidade ¢é toda sua, porque depois vocé
vai me jogar, que foi eu que abri a biblioteca, que foi eu quem te dei, isso
com certeza vocé vai falar, vocé sabe que o dever da escola vocé deve fazer
quando a professora estiver com vocés [...] da outra vez ndo vai acontecer
mais, porque vocé me machucou, eu nio vou mais confiar em vocé” [...]
como ele dormiu peguei e guardei na bolsa dele, ai no domingo ele veio me
cobrar [...] “guardei porque ndo ¢ justo, eu falei para vocé€” [...] quando foi
mais tarde ele queria que eu abrisse o roupeiro [...] “Ndo, vocé lembra que
eu falei para vocé sexta-feira, que eu perdi a confianca em vocé, e eu nao
vou abrir o roupeiro”. (Participante 7).

Esse participante demonstrou em sua fala que tenta em sua funcéo de educador punir as
criancas com sancgdes por reciprocidade. Percebemos que alguns funcionarios estavam
buscando entender o sentido da educacdo moral voltada para a autonomia, alguns deles
relatavam experiéncias de situacdes dessa natureza, tanto no abrigo como em suas casas, mas
ainda as consideramos pontuais, comparando com outros relatos desses mesmos funcionarios
e dos demais. E verdade que, no exemplo supracitado, houve alguns pontos em que certas
falas poderiam ser repensadas, como “a responsabilidade é toda sua”, “isso com certeza
Vocé vai falar”, “vocé me machucou”, embora possamos notar, em sua esséncia, a tentativa

de estabelecer com a crianga um respeito matuo, sendo condizente com a sangéo da crianga.

4.2.2.7 Filme: Protecdo Integral a Crianca e ao Adolescente — Que casa é essa”

Como j& estdvamos na sétima reunido, sentimos a necessidade de fazer uma pré-
avaliagdo com as turmas, para identificar quais 0s assuntos que ainda ndo tinham sido
trabalhados e que seriam importantes. Com esse objetivo, usamos como recurso para essa
reunido o filme intitulado Protecdo Integral a Crianca e ao Adolescente — Que casa € essa?
(FERREIRA, 2007), pois esse filme trazia assuntos condizentes com o ambiente de abrigo.
Ele abordava temas ja trabalhados em nossas reunides de intervencdo, com isso, notamos que
a participacao dos funcionarios foi efetiva nessa reunido. Sendo assim, os temas ja discutidos
em outras reunides foram recapitulados por nos e por eles, foram também discutidos
elementos novos como a concordancia ou discordancia de alguns pontos tratados em Lei,
concernentes a constituicdo de um servico de acolhimento.

Ao discutirmos sobre o ambiente de abrigo como sendo acolhedor e sobre a necessidade

de a crianca se sentir como pertencente aquela casa e participante de suas atividades, também
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abordamos a necessidade de ndo permitir que esses momentos de interagdo da crianga nas
atividades da casa sejam premiados, mas vistos como uma oportunidade de a crianca se sentir
atil, ter pequenas responsabilidades e preservar o ambiente em que vive. Houve relatos como

0 que segue:

Aconteceu um fato essa semana agora, que eu falei assim “Quem que vai
limpar o refeitorio para mim?” — ninguém respondeu, ai o David veio e falou
assim, “Nao, tia, deixa que eu limpo, que eu varro € que eu passo pano na
mesa”. Ai eu virei e falei assim, para todo mundo escutar: “Ah, entdo David
eu vou te dar um prémio, porque vocé se prontificou a limpar”. Ai eu ouvi
aquilo que eu queria ouvir, todos falaram: “Ah, eu também quero limpar”.
Entdo, eu percebi que isso ndo é legal, eu fiz um teste e consegui captar que
nao é legal, sendo eles véao fazer tudo em troca de alguma coisa. Entdo eu
melhorei nisso, eu aprendi, porque eu fazia, eu era uma pessoa que fazia isso
[...] Mas o David foi tdo legal, porque ele foi espontaneo, nao foi por troca
de nada [...] dei, mas ai eu falei que ndo foi por troca, ai eu falei com todos:
“Eu queria ver até onde vocés iam” [...] Mas eu estou aprendendo, ja
melhorei bastante a respeito disso. (Participante 2).

Esse participante traz a discussdo sua reflexdo a propdsito de sua postura como
educador na relagdo com as criangas. Em sua autocritica, ele percebe que sua agdo ndo estava
sendo educativa de responsabilidade, mas gerando nas criangas valores como o de troca e
interesse individual. Como ja frisamos, “[...] é impossivel educar sem errar” (VINHA, 2000);
por isso, vemos como um resultado importante para nossa pesquisa o relato desse
participante, pois, em outras reunides, este defendia a troca como uma alternativa de educagéo
para criangas que vivem em abrigo.

Em alguns momentos, surgiu a discusséo da falta de limites das criangas e adolescentes
do abrigo; alguns funcionarios, sobretudo os auxiliares de cuidador, ainda se mostravam
inseguros em se reconhecer como educadores e em agir dessa maneira. Esse assunto foi
tratado desde nossa primeira reunido de estudo, mas ainda ndo era um assunto totalmente

superado, como mostram os relatos:

Participante 5. Sabe 0 que eu acho que deveria fazer? A Participante 1
chamar eles em uma reunido e falar assim “Oh, quando vocés entrarem no
chuveiro, vou dar um prazo de quantos minutos”, para eles aprenderem |[...] a
gente fala, mas eles ndo [interrompe a fala].

[...]

Pesquisadora: [...] Vocés se sentem como educadores aqui dentro?
Participante 5: Eu me sinto, meia, mas me sinto.

Funciondrio participante: Nao é totalmente, porque ela ndo é uma baba.

Vemos que, para alguns funcionarios, ser educador ainda corresponde ao fato de

exercerem uma fungéo especifica: como auxiliares, eles seriam “meio” educadores. Contudo,
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educar a crianga em valores morais é uma tarefa coletiva de toda a equipe de trabalho, sendo
assim, todos, independentemente de sua funcdo no abrigo, tornam-se educadores por
“Inteiro”, suas atitudes, interven¢des e exemplos podem ser suficientes para contribuir ou
atrapalhar o procedimento de educacdo de toda a equipe, como afirma Kamii e DeVries
(1991). Por essa razdo, é imperiosa igualmente a comunicacdo e o entrosamento de toda a
equipe de profissionais. Um participante expoe:

Muitas vezes a gente acaba sendo como mentirosa aqui dentro. Eu estou me
sentindo insegura nas coisas que a gente vai tomar atitude com a crianca e a
crianga chega para o outro e fala uma coisa que ndo € real, entdo precisa
prestar muita atencdo nisso [...] a comunicacdo € muito importante, a
sinceridade é muito importante, porque a crianga precisa muito de vocé, mas
desde que vocé seja sincero, porque se vocé é sincera com a crianca, ela
também vai te respeitar e vai ser sincera, e aqui ndo ha isso. Ndo ha uma
interacdo total, ndo ha [...] tem funcionario que vocé vai falar alguma coisa
ja emburra [...] cheguei ao ponto de falar para a diretoria que eu ndo quero
mais tomar conta de funcionério [...] (Participante 2).

A fragilidade de entrosamento e comunicacdo entre essa equipe de funcionérios esta
criando em alguns deles angustias e prejudicando o desempenho de sua fungédo e,
principalmente, o trabalho educativo com as criangas. Como seria possivel criar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento da autonomia das criangas, se 0s préprios funcionarios ndo se
entendem e ndo ha, em muitos casos, o respeito matuo entre eles? E evidente que a hierarquia
entre as funcbes sempre existird e é preciso, nesse meio educativo, que € uma entidade de
servico de acolhimento; entretanto, € possivel estabelecer cooperagédo entre elas, mesmo que
esta ndo seja plena, partindo do pressuposto de que “[...] nunca ha cooperacdo absolutamente
pura”, mesmo nas relagdes entre iguais (PIAGET, 1932/1994, p. 79).

O filme tratou de um assunto sobre a individualidade e a coletividade de pertences das
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento, assunto esse que ainda ndo haviamos
trabalhado com o grupo de funcionérios e fomentou a discussdo entre eles. Havia 0s
funcionarios favoraveis a um armario a que as criangas tivessem acesso, para guardarem seus
brinquedos individuais e algum outro pertence, e outros que enxergavam dificuldades em

disponibilizd-lo. A seguir, mostraremos alguns exemplos dessas falas.

Eu acho que seria importante ter um armario, eu citei até no dia dos doces
que eles ganham, parece que sdo meio robozinho assim, entdo ganhou tem
que comer na sexta-feira a noite porque sendo no outro dia ou vai perder [...]
entdo eles ndo tém um lugar onde eles podem garantir que aquilo é deles e
esta em seguranca [...] entdo se tivesse um armario individual que tivesse
uma chave que NAO ficasse na méo deles [...] eles destroem, porque muitas
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vezes, eles sabem que aquilo ndo vai durar muito porque ndo tem um lugar
para guardar. (Participante 4).

Eles até tem objetos individuais, pessoais, sé que ficam trancados porque uns
destroem as coisas dos outros, até tem dentro do armario porta-retratos, o
Tomas ja ganhou uma almofada da mée dele, o outro ganhou uma foto, fica
tudo dentro do armario que fica trancado. Porque sendo um destroi as coisas
dos outros [...] € um desrespeito total a privacidade do outro. (Participante
1).

Eles ndo tém respeito nem por eles proprios, quanto mais com as coisas dos
outros. (Participante 3).

No Natal [...] nés ndo guardamos nenhum brinquedo, até radinho foi dado
para eles, tudo o que era brinquedo eu s6 guardei as roupas conforme foi
combinado, o que aconteceu? No dia seguinte, ndo tinha mais brinquedo.

Mas onde que eles poderiam guardar os brinquedos que ganharam?
(Pesquisadora).

Alguns levaram para casa, outros no dia seguinte antes de irem para casa ja
trocaram, eles ndo tém interesse de guardar. (Participante 3).

Eles trocam, vendem [...] ndo ddo valor. (Participante 1).

Antigamente era s 0 coletivo, e hoje eles tém o individual [...] O diretor da
época queria que ficasse tudo livre para eles, que eles tivessem participacao
nas coisas, mas ele mesmo viu que isso ndo dava certo. (Participante 2).

A grande questdo que percebemos, na fala desses funcionarios, é a dificuldade que as
criangas estdo tendo em valorizar seus pertencem e o0s pertences dos outros. A medida que
esses funcionarios encontraram para evitar o desrespeito com os pertences alheios foi de
trancar os armarios e dar acesso restrito as criangas com supervisdo de um adulto. Porém,
evitar que uma determinada coisa aconteca permitird que essas criangas aprendam a respeitar
seu patrimonio e o do outro? Pudemos notar também nessas falas que eles tém seus armarios
pessoais, mas alguns ndo se prontificam em guardar seus pertences. Qual o sentido que eles
veem em um armario a que ndo podem ter pleno acesso? Qual o motivo de se sentirem
obrigados a preservar seu patrimdnio e o patriménio do outro? Acreditamos que esse assunto

poderia ser mais bem abordado em outra reunido de intervencao.
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4.2.2.8 Valorizacgéo — de si, do outro e do patrimonio

Calvin e Haroldo por Bill Watterson

O objetivo dessa reunido foi proporcionar ao grupo de funcionarios um momento de
reflexdo a respeito de como o individuo desenvolve a autovalorizacdo, a valorizacdo de
outrem e do patriménio, além de pensar em qual seria a contribuicdo do adulto, nesse
desenvolvimento. Para isso, levamos para discussdo a poesia intitulada “Pessoas sdo
diferentes”, de Ruth Rocha.

As primeiras contribuicdes dos participantes foram a identificacdo de que todos os
seres humanos sdo diferentes, no entanto, igualmente dignos de serem respeitados em suas

diferencas, conforme ressaltam as seguintes falas:

Eu tento tratar todo mundo igual independente, mas respeitando os limites de
cada um, as qualidades e os defeitos de cada um. (Participante 3).

Eles sdo diferentes, mas a gente tem que ter paciéncia e entender os dois.
(Participante 7).

[...] é dificil a gente ter no dia-a-dia essa visdo igual de uma crianga, porque
a gente acaba levando a nossa afetividade, aquela que a gente tem mais
facilidade para lidar [...] mas a gente tem que respeitar todo o ser humano
como igual. (Participante 4).

Os participantes pareciam ter convic¢do de que € necessario respeitar todos 0s seres
humanos, mesmo com suas diferencas, mas tambem demonstravam que isso ndo é uma tarefa
facil, quando relatam “/...] tem que ter paciéncia”, “[...] a gente acaba levando a nossa
afetividade”. Nesse sentido, ao indagarmos o que a gente tende a fazer nessas situagdes, um
participante respondeu: “Colocar num bolo e tratar todo mundo igual” (Participante 1). Nao
é novidade o reconhecimento das diferencas de caracteristicas e personalidades dos seres
humanos, contudo, a nossa discussdo gira em torno de qual € a nossa relacdo interpessoal
segundo essas diferencas. Assim como 0s participantes afirmam, € necessario agir com

equidade em nossos relacionamentos com 0s outros, exercitando o nivel mais elevado da
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justica distributiva, como descreve Piaget (1932/1994), porém, eles mesmos ressaltam que
esse exercicio ndo € facil, pois exige habilidade e imparcialidade.

O problema ocorre quando as diferencas pessoais nao séo respeitadas ou quando elas
sdo extremamente destacadas, como, por exemplo, quando elogiamos uma crian¢ca em

detrimento de outra:

A questdo da beleza fica claro, aqui. Quando vém as visitas 0 pessoal gosta
de paparicar o Paulo, porque é mais clarinho, tem aquele ar de coitadinho,
entdo fica muito claro. (Participante 4).

Chegou uma visita, outro dia, veio e queria pegar uma crianga para levar, viu
o David, “Ai que menino lindo dos olhos verdes”, os outros ficaram assim,
sabe? (Funciondrio participante).

Diante desses dois exemplos, percebemos a critica desses participantes em relacdo ao
olhar de algumas pessoas que vém visitar a instituicdo. A sensacdo € de que elas selecionam
as criancas como estando em “vitrines”, sem respeitar os sentimentos das demais criangas e
mesmo o0s daquela que esta em evidéncia. Nesse caso, 0 elogio da pessoa visitante estaria
supervalorizando uma crianca e provocando ciumes nas demais, e provavelmente também
gerando nestas o sentimento de inferioridade e rejei¢do. Para Vinha (2000), “[...] o elogio ¢
um remédio poderoso, e por isso deve ser utilizado com parcimonia e conhecimento” (p. 528).

Um dos participantes, quanto a questao do elogio, expde:

O elogio é muito importante até um ponto, a gente ndo pode ficar elogiando
muito ndo. Porque a pessoa se acha sabe. Eu até, quando uma pessoa me
elogia eu ndo me acho, porque eu penso assim, eu ndo posso ficar me
achando, pra que ficar me achando, eu fiz minha obrigacdo, a gente fica
contente, mas ndo pode ficar se achando. (Participante 6).

Esse participante percebeu que nem sempre o elogio faz “bem” para a pessoa elogiada,
ele usa a expressdo “a pessoa se acha”, ndo no sentido de autovalorizagdo, mas de
supervalorizacdo advinda externamente. Ele diz: “Eu fiz minha obrigacdo”’; desse modo, esse
participante ndo vé o elogio em exagero como positivo, porque, segundo ele, esse tipo de
elogio ndo permite a pessoa avaliar sua acdo, mas se supervalorizar. Segundo Vinha (2000),
esse € o elogio valorativo, que pode acarretar para a pessoa um aprisionamento a constante
avaliacdo externa, ou seja, esse individuo, ao receber o juizo de valor quanto a sua
caracteristica ou carater — como, por exemplo, “Vocé é uma boa cozinheira, a comida estava
uma delicia” —, buscara sempre fazer uma comida gostosa para agradar as pessoas e receber

novos elogios. Tratando-se de um individuo em formac&o, isso pode ser considerado ainda
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mais preocupante, pois, em casos COmo esse, a crianca nao aprendera a se autoavaliar, mas a
esperar do outro essa avaliacdo. De acordo com Ginott (apud VINHA, 2000), ao contrario do
elogio valorativo, que avalia a personalidade ou julga o carater da pessoa, o elogio apreciativo
descreve os esforcos e a realizacdo de uma pessoa e nossos sentimentos sobre 0s mMesmos,
possibilitando que o individuo elogiado faca por ele mesmo a avaliagdo de sua acdo e,

consequentemente, sua autovalorizacao.

Nenhuma crianca desenvolvera um espirito critico e autbnomo, nem uma
autoestima realista e positiva, se ficar na dependéncia dos julgamentos do
adulto, para saber sempre se o que fez € certo ou errado, ou mesmo, para
saber quem ela é. (VINHA, 2000, p.541).

Desse modo, partindo do pressuposto de que “[...] a identidade pessoal s6 pode ser
construida com base na relagio que cada sujeito mantém com os demais” (MARTIN
GARCIA; PUIG, 2010, p. 52), consideramos os rétulos também como prética que dificulta o
desenvolvimento da autovalorizacdo de um individuo. Quanto a isso, 0s participantes

declaram:

[...] E normal, a gente acaba rotulando. (Participante 1).

Acho que ndo é por maldade, é por observar mesmo. A gente s6 ndo pode
levar isso adiante [...] isso ja ndo sai assim nem como roétulo, ja sai como
rotina [...] antes da gente colocar o rétulo, eu tenho certeza que a gente tenta
ajudar o maximo. (Participante 3).

bR

A pessoa constrdi muitas vezes o seu rétulo, porque se eu quiser virar “puta
eu vou ter o rotulo de “puta”, [...] entdo eu acho que existe duas vertentes, a
gente muitas vezes acaba colocando “ah, tinha que ser aquele moleque
chato”, mas tem o rotulo que vocé constrdi também. (Participante 1).

Esta expressa a dificuldade dos participantes se desvencilharem dos rétulos. Na reunido

5, ao tratarmos dos rotulos, percebemos o quanto os funcionarios se envolveram e
desqualificaram o uso dos rétulos, no entanto, nessa reunido, alguns desses alegaram que
muitas vezes 0 seu uso é inevitavel e espontaneo, mesmo porque, segundo eles, antes de
rotular, houve tentativas com o objetivo de ajudar a pessoa na mudanca de comportamento e
ndo se obteve sucesso. Ocorre aqui quase que uma culpabilizagcdo da vitima, ou seja, o rotulo
foi atribuido a ela em fungdo de como ela se apresenta nas relacoes.

O Participante 1 acrescenta que as proprias pessoas podem se autorrotular e, com isso,
0s outros a rotulam segundo o que lhes € passado por ela propria. Entretanto, acreditamos que
0 que acontece nesse caso €, na verdade, a construcdo de identidade do sujeito que, com suas

caracteristicas, pode resultar em roétulos, mas estes sdo impostos pelos outros e ndo por ele
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mesmo. Como descrito acima por Martin Garcia e Puig (2010), a identidade de um individuo
é construida socialmente, de forma que, se essa identidade provoca com suas caracteristicas
acOes indesejadas para o convivio social, ha a possibilidade de ser reelaborada, ao vé-la com
novos olhos, estabelecendo-se uma relagdo de respeito muatuo e linguagem construtiva,
mesmo quando se faz um elogio, “mostrando”, como ja mencionado, “[...] que ela pode ser
tudo aquilo que quiser vir a ser”, conforme afirma Vinha (2000, p 290).

Como discutido na reunido anterior, as criancas/adolescentes do abrigo, segundo
demonstra o Participante 3, “[...] ndo tém respeito nem por eles proprios, quanto mais com as
coisas dos outros”. Pelas consideragdes acima, somente com o respeito mdtuo é possivel
desenvolver a valorizacao consciente de si, do outro e do patriménio. Uma ndo acontece sem
a outra, assim, uma crian¢a somente respeitara 0 outro e 0s objetos (privado e publico)
internamente, se vir significado nesse respeito, e esse significado apenas surge quando ha a
descentracdo: ao se colocar no lugar do outro ou daquilo que o representa, a pessoa torna-se
capaz de valorizé-lo, o que igualmente s6 fara sentido quando ela desenvolver sua propria
valorizagdo. Caso ndo haja autovalorizacéo, a valorizagcdo do outro e do patrimdnio se tornam
exterior ao sujeito (somente o fazem para ndo sofrerem sanc¢ao ou para receberem vantagens).
Obviamente, para isso, também sdo necessarios outros pré-requisitos, como a noc¢do de

individualidade e da coletividade, que se dara no exercicio da vida social.

4.2.2.9 Recuperacao e Avaliacéo

Mafalda por Joaquin Salvador Lavado Tejon (Quino)

Para nossa ultima reunido, objetivamos uma recuperacdo de tudo o que haviamos
trabalhado (cooperacao, iniciativa, relacionamento, linguagem, respeito, sentido das regras,
conflitos, punigdo e valorizagdo); para isso, fizemos uma dindmica que consistia em uma
resolucdo de problema em dupla: cada um dos integrantes deveria descascar e chupar uma

bala, mas, um dos integrantes teria que ficar com os bragcos imobilizados. Seguindo a
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dindmica, as duplas pensaram como poderiam resolver o problema, no entanto, a maioria dos
participantes pensava e agia individualmente. Outros, depois de tentativas frustradas em
solucionar o problema individual, combinaram com seu parceiro de dupla uma maneira de
resolverem o exercicio, utilizando-se de dialogo e cooperacdo; houve ainda, em uma das
duplas, o fato de um de seus integrantes resolver sozinho o problema, ‘“ajudando” o
companheiro. No momento da atividade, os participantes diziam frases como: “Gente ndo vai
dar”; “E agora?”. Mostravam-se ansiosos para resolver o tal problema, mas se esqueciam de
que ndo estavam sozinhos para resolvé-lo.

Depois que realizaram a dindmica, indagamos aos participantes a respeito da solugéo do
problema e obtivemos respostas como: “Eu quis ajudar a colega!” (Participante 2); “Era para
ajudar um ao outro” (Participante 9); “E o caso da ‘tadinha’, ‘tadinha, ela esta imobilizada
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entdo eu vou ajudar’” (Participante 9); “Nao houve didlogo [...] faltou isso” (Participante 2).
Com essa dindmica e com a discussdo instigada por ela, pudemos notar que o0s
participantes recuperaram alguns assuntos trabalhados nas reunides anteriores, relembraram a
importancia de se estabelecer o dialogo e a cooperacdo entre a equipe, contudo, como
percebido na execucédo da atividade, essa ainda ndo era uma préatica da maioria deles.
No momento de nossa discussdo, o Participante 2 sente a necessidade de tratar das
sancOes atribuidas as criangas e da postura do adulto, diante de algo bom para a crianca. Ele

enfatiza;

[...] eu acho que para ele ter essa pipa, que eu acho que é normal como
minha mé&e me educou, para eu ter uma boneca eu preciso sofrer muito para
ter a boneca. Entdo eu penso assim, para ele ter essa pipa, esse esporte que
ele gosta tanto, ele também tem que conquistar. [...] Eu vou refletir nisso,
mas nesses anos todos, eu penso dessa forma.

Acreditamos que expor aos leitores a fala desse participante & importante para
refletirmos sobre nossa agdo como pesquisadores, que, assim como a postura dos educadores,
também deve ser de paciéncia, persisténcia e, como afirma Vinha (2000), € um longo e arduo
caminho. Podemos avaliar que nove reunifes de intervencdo sdo pouco para mudar praticas
que j& vém sendo empregadas em muitos anos de trabalho desses profissionais. O que
podemos, e esperamos ter alcancado, € um inicio de reflexes de suas praticas, que
observamos na fala desse participante, ao manifestar tal preocupacdo — e também em falas de
outros participantes.

Constatamos ainda, no audio dessa reunido, que o Participante 10, durante uma breve

auséncia da pesquisadora, fez o seguinte comentario:
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Eu participo disso daqui, mas eu ndo me conformo. O que vai ensinar aqui?
Reflete com isso aqui e sO perde tempo, cada coisa que sé aqui mesmo que
acontece esse tipo de coisa.

Essa fala evidencia o quanto € importante a participacdo voluntaria em reunifes dessa
natureza, pois, para Vinha e outros (2011), a formacéo continuada deve ser significativa para
0s participantes, a fim de que gere mudangcas efetivas. Essa foi uma grande limitacdo de nossa
pesquisa. Embora esse funcionario tenha participado ativamente das discussfes nas reunides,
ele demonstrou que ndo via necessidade de reuniées como essas. E indispenséavel ressaltar que
0 Participante 9, para quem o Participante 10 fez esse comentario, retoma esse fato em sua
entrevista, comentando que embora ele (Participante 10) tenha dito que ndo adiantou nada
fazer as reunides, varios temas puderam ser retomados em outros momentos, no dia-a-dia, e
que as “reunidezinhas tiveram resultado”. Esse dado sera melhor discutido no item 4.3.1.4
“Mudanca no relacionamento entre funcionarios em virtude das reunides”.

Com o objetivo de avaliar as reunides de intervencao, propusemos uma atividade em
que os participantes pudessem expressar 0 que significou para eles essas reunides e se houve
algum proveito, nas reflexdes por elas sugeridas. Para isso, dispusemos a eles cartolinas, lapis
de cor, canetas coloridas, revistas, colas e tesouras, para formarem uma figura com essa
representacgao.

A Foto 1 e 2 ilustram os resultados dessa avaliagdo com o0s comentarios dos

participantes.



Foto 1- Avaliagdo turm

Fonte: Dados da Pesquisa
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Com essa turma, houve comentarios como:

Eu vejo assim como uma unido, € o meu ponto de vista, mas muitas vezes
para que isso aqui aconteca [tem que] mexer com as nossas ideias. E muito
bom porque além de se unir mexeu com as ideias de cada um. Mas ao
mesmo tempo, que eu pouco participei, eu vejo isso como ndo unido, “eu sou
mais e posso mais”; “eu sei tudo” [...] ndo sei se vocés concordam comigo
[...] muitas vezes para mim valeu, mas muitas vezes também me preocupou
muito. (Participante 2).

Eu achei que foi muito bom, porque tem muitas coisas que a gente ja
aprendeu e ja viu o temperamento das pessoas [risos] s6 pela reunido que
teve a gente ja conhece o temperamento das pessoas, sabe 0 jeito da pessoa,
serviu para conhecer porque s6 vendo vocé nao conhece. (Participante 9)

Por que eu cologquei um jacaré? Porque o jacaré se sente um poderoso porque
ele tem uma boca grande, porque ele sabe tudo, mas ele também pode ser
cagado e morto. (Participante 2).

O que eu pensei o Participante 2 ja colocou. (Participante 8).
O limdo serve para bastante coisa [...] a pessoa é azeda, mas serve [risos] é

um tempero. Se uma pessoa vai fazer uma salada “hum, se tivesse um
limdozinho!” (Participante 9).
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[...] ninguém pensa como o outro, por mais que seja unido, as diferencas séo
grandes, eu penso de fazer de um jeito a pessoa pensa em fazer de outro,
nunca ninguém faz igual. (Participante 10).

Foto 2- Avaliagdo turma 2

Fonte: Dados da Pesquisa

Com essa turma, embora tenham discutido cada figura recortada durante a atividade, os
participantes decidiram comentar o quadro elaborado para finalizar o trabalho. Houve o

seguinte dialogo:

A minha parte fala a respeito dos funcionarios. Cada um tem a sua raiva
dentro de si; a gente deve respeitar as experiéncias dos mais antigos, que tem
muito a nos ensinar e isso ndo significa que ndo podem aprender; todos tem
uma forca muito grande dentro de si [...]; a gente tem que ter unido; uma
coisa que o Participante 6 me ensinou e que eu vou levar para o resto da
vida, que é depois da tempestade sempre vem a calmaria; e quando a gente
nao da o devido respeito e o devido reconhecimento para o funcionario, seja
ele novo, seja ele antigo, a pessoa sO se sente um lixo, é dificil aquele que
ndo sente. (Participante 3).

As nossas criangas, sao criangas assim, é um olhar de medo, de inseguranga,
¢ “o0 que eu posso esperar?”, de panico, descontente, entdo € bem o que a
gente vé nos olhos das nossas criangas sempre, todos os dias [...] o ideal
seria chegar a essa crianca, a gente estar unido para poder trabalhar para
chegar numa crianca feliz, contente, que tenha alegria. (Participante 4).

O que eu pensei aqui, foi 0 seguinte: é 0 ensinar para as criangas, que a gente
tem esse compromisso de ensinar, de orientar, de vocé criar jovens para 0
futuro; que todas as profissdes dentro de uma instituicdo sdo estritamente
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necessarias, tem o seu devido valor [...]; para vocé construir um mundo
melhor ninguém trabalha sozinho, vocé sempre depende de outras pessoas
[...] ninguém consegue fazer tudo sozinho; o vencer em equipe que € muito
mais satisfatorio do que eu sozinho; e que muitas pessoas deveriam calar a
boca e olharem para o préprio “rabo”. (Participante 1).

Eu quis dizer assim a atencdo para as criancas, o cuidado. (Participante 6)

Aqui eu escrevi que a vida é um jogo e temos que lutar para a vitoria [...] a
gente nunca desanimar, por pior que esteja nés estamos lutando, parece que
nao vamos vencer, mas temos que lutar para vencer; é, no caso dos meninos,
porque é dificil lidar com eles. Aqui ndo podemos ficar [...] de cara fechada,
porque eles estdo sempre preocupados com a gente [...] aqui € a unido [...] o
socorro, a humildade e a caridade [...] alguém precisa de um socorro a gente
tem que mostrar o companherismo e mostrar alegria, ndo ficar deprimido
porque ajudou. Aqui mesmo na idade avancada [...] eles estdo sempre
aprendendo, eles ndo sabem de tudo [...] e aqui também, precisamos de
alguém “n3o me deixe s6” se tiver alguém triste, alguns dos meninos [...] ou
mesmo entre nés, ndo ficar julgando [...] aqui mostra os ensinamentos com
as criangas, a gente tem que ter paciéncia, os bons conselhos 0 bom senso
para lidar com eles. (Participante 7)

Aqui é para tem mais cuidado e atencdo para o que eles andam vendo na
internet, e ali é uma aula de respeito ao meio ambiente. (Funcionario
participante).

Essa atividade teve grande participacdo dos funcionarios, de sorte que pudemos
perceber que faziam grandes reflexdes e as expunham ao grupo. Mesmo essa atividade tendo
sido realizada em momentos diferentes, com turmas distintas, o resultado das ideias de ambos
0S grupos se cruzaram, evidenciando o envolvimento deles nas reunides de intervencdo. Suas
representacdes foram no sentido do convivio na instituicio em relacdo suas angustias,
conflitos, respeito, unido, e o objetivo em favorecer a educacdo ndo formal as criancas e
adolescentes. Isso se fez ainda mais evidente, ao examinarmos as figuras coladas e explicadas
por um funcionario recém-contratado, que participou unicamente dessa reunido. Apesar de ele
estar a par do contetdo das reunides (exposto no momento da recuperacao), ele expressou
com suas figuras o cuidado que temos que ter com as criangas na internet e a educacédo
ambiental, temas ndo relacionados em nossas reunides.

Além de avaliar o envolvimento dos funcionarios nas reunifes de intervencdo, essa
reunido de recuperacdo e avaliacdo nos proporcionou um momento de reflexdo de nossa
propria acdo enquanto pesquisadores. Quanto a isso, podemos dizer que a pesquisadora se
esforgou para instigar, em todas as reunides, a discussdo entre os funcionarios concernentes
aos temas abordados e, nos momentos oportunos, fez introducdo de teorias para o
aprofundamento das discussdes. Em alguns momentos, a intervencdo da pesquisadora soou

como instrucdes ou educacdo verbal, mostrando sua pouca experiéncia e a complexidade
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desse tipo de pesquisa; no entanto, ndo acreditamos que as limitacfes encontradas tenham

desqualificado o processo de intervencao.

4.2.4 Sessdes de atividades com as criancgas e adolescentes

As atividades com as criancas e adolescentes tiveram inicio a partir do interesse do
Participante 4 em construir junto a eles regras de convivéncia. Segundo Thiollent (1997), esse
tipo de situacédo é bastante frequente e até mesmo esperado na pesquisa-a¢do, uma vez que o
pesquisador esta em constante contato com o0 grupo pesquisado, recebendo devolutivas e
dando contribuicdes.

A pesquisa visa desvendar um leque aberto composto de possibilidades de
acdo progressivamente descobertas, formuladas ou escolhidas pelos grupos
que participam ativamente no processo. As correspondentes decisfes ndo se
tomam por “decreto”, mas em funcdo de deliberacGes e da conscientizagdo
dos atores. (THIOLLENT, 1997, p.25).

Encontramos, nesse convite, a oportunidade de estabelecermos uma intervencéo
também com as criancas/adolescentes e, com isso, trabalhar com elas assuntos concernentes a
educacdo moral, por meio de atividades em que pudéssemos propor situagdes que permitissem
a eles vivenciar experiéncias, discutir a respeito de valores morais e provocar reflexdes sobre
atitudes de seu dia-a-dia.

Essas atividades ocorreram em 13 sessfes, com duracdo de uma hora cada. Delas
participaram criancas e adolescentes, Participante 4 e pesquisadora. No final de cada sesséo,
nos as descrevemos, por ndo ser permitido, pela instituicdo, qualquer espécie de gravacao
(audio ou video) com as criancas/adolescentes. As sessdes foram programadas levando-se em
conta os assuntos considerados importantes a serem trabalhados a respeito da convivéncia em
grupo, a construcao das regras e de sua tomada de consciéncia; esses assuntos surgiram dos
seguintes meios: observacao participante, reflexdes com o Participante 4 e interesses das
criancas e adolescentes.

Cada sesséo de atividade foi desenvolvida com base no envolvimento e interesse da
crianca/adolescente. Nos casos em que houve novos interesses a respeito do tema trabalhado,
davamos prosseguimento a atividade em outra sessdo. E importante frisar que as atividades
ocorreram com os dois grupos de criancas/adolescentes (0s que estavam presente na parte da
manha e 0s presentes na parte da tarde, na instituicdo). Desse modo, elas tiveram duracdes
diferentes em cada grupo. Algumas foram desenvolvidas por apenas um dos grupos ou de

maneiras diferentes, porque se tratou de interesses diferentes. No entanto, todas as sessdes de
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atividades, em cada assunto trabalhado, procuraram ser fiéis ao objetivo de abordar o respeito
na convivéncia em grupo, a construcdo das regras e sua tomada de consciéncia. Tanto as
criangcas como os adolescentes eram livres em querer ou nao participar das atividades por nds
propostas, no entanto, caso ndo quisesse participar destas deveriam permanecer no local junto
aos outros pelo fato de ndo haver funcionarios que os acompanhassem.

Seré exposta aqui a descricdo dessas atividades, os resultados e as analises. Como 0s
dois grupos de criangas/adolescentes realizaram as sessdes em datas diferentes, faremos a
apresentagdo seguindo a ordem do desenvolvimento das atividades e ndo por ordem

cronoldgica.

4.2.4.1 Vida em sociedade e a necessidade das regras de convivéncia

Essa atividade foi elaborada a partir da proposta do Participante 4 em constituirmos,
junto as criangas/adolescentes, regras de convivéncia. Como afirma Vinha (2003b, p.251),
“[...] para se viver em sociedade ¢ necessario haver limites”; sendo assim, nos grupos sociais
entre criangas, esses “limites” também sdo necessarios. Sabemos que, principalmente na
primeira infancia, os adultos impdem limites as criancas, mas, mesmo que isso ndo se dé de
modo autoritario, a percep¢do da coacéo é presente e importante para o inicio da vida social.
Apesar disso, a crianga pode ser envolvida nesse processo de maneira que esses limites
possam ser construidos junto delas, especialmente no que rege as relagdes entre elas. Dessa
maneira, o objetivo da atividade foi levar até as criancas/adolescentes um assunto que lhes
proporcionasse condicGes de pensar a respeito de seu grupo social e das relagdes que
estabelecem nele; nesse sentido, como ocorre em todos 0S grupos sociais, objetivamos a

constituicdo de regras de convivéncia com as criangas/adolescentes.

As regras, em qualquer situacao, tém que preservar e propiciar ao sujeito o
respeito por si proprio e pelo outro [...] em geral, as regras sdo acordos
elaborados pelos integrantes do grupo que beneficiam a todos, ordenando as
relagdes. Esses acordos ndo sdo rigidos, estaticos ou pré-estabelecidos, nem
privilegiam alguns em detrimento de outros. (VINHA, 2003, p.252).

A atividade aconteceu de forma diferente para cada turma. Na parte da manhd, o
Participante 4 a iniciou, dizendo as criancas e aos adolescentes que nos gostariamos de
conversar e realizar uma atividade com eles. Antes de comecarmos a falar, eles se
manifestaram contra a atividade (ainda ndo conhecida por eles), afirmando que ndo queriam

realiza-la, muito menos se tivessem que falar sobre familia. Diante de tal manifestacdo,
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esclarecemos que a atividade ndo era para falar sobre as familias, mas que gostariamos de
saber deles como é a vida em sociedade e quais seriam as coisas necessarias para um bom
convivio em grupo. Entdo, eles respondiam nossas indagaces com frases com conteudos de
bons costumes e regras de bom convivio, porém, notamos que tanto 0s que respondiam
guanto 0s que se recusavam ndo estavam entendendo ou interessados na proposta, de sorte
que utilizamos as frases expostas por eles, para direcionar melhor nossa atividade.

Podemos notar que apenas uma conversa ndo foi suficiente para chamar a atencdo das
criangas/adolescentes e incentivar o interesse delas em participar da discusséo; talvez essa
atividade tivesse sido melhor iniciada caso usassemos algum texto/historia e, a partir dele,
instigdssemos o envolvimento de todos, como sugere Puig (2004).

Depois de exemplificar alguns tipos de grupos sociais e suas possiveis regras,
perguntando para as criancas/adolescentes se elas formavam um grupo. Como a resposta foi
positiva, continuamos perguntando se, como grupo, elas teriam o poder de elaborar regras
para o convivio entre elas e se haveria a necessidade dessas regras. Novamente a resposta foi
positiva, e sugerimos a construcdo de regras de convivéncia para aquele grupo. Porém,
elas/eles ndo se demonstravam interessados em participar da atividade.

Acreditamos que esse desinteresse ocorreu sobretudo pela maneira com que a atividade
foi iniciada e conduzida. As criancas/adolescentes ndo estavam vendo sentido na proposta e
assim ndo poderiamos dar prosseguimento a construcdo das regras, pois elas ndo teriam valor,
Ou Seja, como 0 proprio grupo ndo via a necessidade dessa constituicdo, ndo se submeteria a
ela a ndo ser pela imposicéo, e esse ndo era propdsito da atividade. Abrimos entdo um dialogo
com a turma. Relatamos que, diante do desinteresse em elaborar suas proprias regras, talvez
ndo fosse mesmo o momento de realizarmos essa atividade, no entanto, se assim fosse, eles
deveriam continuar com as regras que fossem dadas prontas para eles.

Ouvindo isso, eles repensaram e ndo concordaram conosco. Disseram que queriam
construir as regras de seu grupo. Para nos certificarmos de que era um interesse da maioria,
pedimos para que erguessem a mado 0s que queriam realizar a atividade. Somente César ndo
quis participar. Dissemos a ele que aquele era um momento em que todos estavam pensando
em como melhorar o convivio, que ele poderia se sentir livre em ndo participar, mas, como
parte integrante do grupo, também ficaria sob as regras que seriam elaboradas. Nao querendo
participar, César comecou a atrapalhar as demais criancas/adolescentes, sendo alvo de
reclamacdes. Desse modo, César precisou ser excluido momentaneamente do grupo, mas logo

retornou (por conta prépria) e, dessa vez ndo, atrapalhou o andamento da atividade.
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O conflito como o que ocorreu com Cesar faz parte das relagbes interpessoais. Muitas
vezes, os conflitos sdo encarados pelos educadores como algo indesejavel, de modo que
tentam ao maximo evita-los, porém, segundo Vinha (2003a), eles sdo oportunidades para a
aprendizagem. No caso dessa atividade, o conflito foi exposto para a turma e juntos tracamos
um melhor caminho para sua solucéo, contudo, poderia ter terminado de maneira diferente, ja
que a turma ndo tem o poder “judicidrio”; nesse caso, poderiamos ter conversado com a
crianca que estava perturbando as demais e propor a ela alternativas para a solucdo do
problema, como, por exemplo: “Toda a turma quer construir as proprias regras de
convivéncia; se vocé nao quiser participar também, podera ficar com o grupo, mas se vocé
quiser atrapalhar, deverd se retirar. Vocé acha que é capaz de ficar sem incomodar 0s
outros?”. Dessa forma, ndo simplesmente excluiriamos momentaneamente a crianga, mas
permitiriamos que ela agisse conforme sua escolha (entre as sugeridas) e pensasse sobre a
consequéncia natural dessa atitude. Para Vinha (2003a), o educador “[...] deve ajudar a
crianca a controlar seus impulsos, tornando-a apta para refletir sobre as consequéncias de seus
atos” (p. 237).

Voltando a atividade de construcdo das regras, pedimos para as criangas/adolescentes
escolherem como gostariam de manifestar sua opinido de quais regras sentiam a necessidade
de existir entre eles. A maioria escolheu escrevendo; por isso, demos a cada um uma folha de
papel e lapis. Percebemos que o interesse maior na constituicdo das regras era do Participante
4 que nos fez a proposta, entretanto, naquele momento, as criancas/adolescentes viram a
oportunidade de eles préprios pensarem e constituirem suas regras. Sabemos que cada regra é
instaurada por sua necessidade, mas, como aquelas criangas ja tinham experiéncia de vivéncia
no grupo e dificilmente tiveram oportunidade de pensar em regras segundo os problemas que
ja haviam acontecido e que persistiam, ndo vimos maiores problemas em fazer daquela
atividade um momento de construcdo legislativa. E oportuno lembrar que cabe nesse
momento apenas a construcdo das regras, ficando as san¢des somente para ser pensadas e

aplicadas quando houver falta. Assim,

[...] combina-se com a classe apenas as regras, pois, como vao contribuir
para a organizagdo do ambiente de trabalho, devem ser elaboradas por todos,
porém, a escolha da sancdo diz respeito somente ao educador e a crianga que
cometeu a falta, ndo sendo problema do grupo. (VINHA, 2000, p. 256).

No momento da elaboragéo das regras, algumas criangas estavam com dificuldade em
como escrevé-las. Propusemos, nesse sentido, que escrevessem coisas que gostariam que

acontecessem e coisas que ndo gostariam que acontecessem em seu convivio com as demais
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pessoas no grupo. Fazendo isso, permitiu-se que as criancas/adolescentes se colocassem na
relacdo com os outros, possibilitando a discusséo das regras por meio da reciprocidade.

Finalizando a escrita individual, fizemos uma exposicdo de todas para 0 grupo.
Discutimos cada uma e selecionamos as que iriam para o quadro de regras, dessa vez
elaborando-as em formato de regras. Essa elaboracdo foi pensada e realizada pelas proprias
criancas/adolescentes, com o acompanhamento do Participante 4 e por nés. Ao acabarmos a
discussédo e elaboracdo dessas regras, perguntamos se eles estavam sentindo falta de alguma
regra que seria boa de ser incluida; houve nova discusséao e incluséo de algumas outras regras.

Deu-se, nesse dia, um fato interessante, quando as criangas preparavam a sala para ir
almogar: Otdvio e Bruno comegaram a brincar de “lutinha”: lembramos a eles que haviam
criado uma regra de ndo brincar de lutar, porque eles ndo gostavam de ser agredidos nesse
tipo de brincadeira. Todavia, Bruno argumentou que a regra ainda n&o tinha sido colocada na
parede, razdo pela qual ndo precisava ainda ser cumprida. Percebemos assim que Bruno ainda
ndo considerava as regras construidas como validas, porque faltava o registro. Quanto a isso,
Vinha (2000) afirma a importancia do registro das regras, porque muitas criancas acreditam
nas regras e em sua validade quando estdo escritas no papel, ndo tendo o mesmo valor as
escritas na lousa e apagadas ou as ditas oralmente.

Como o conteudo das regras construidas pelas criancas/adolescentes da parte da
manha ultrapassou o ambiente de “sala de aula”, abarcando suas ag¢des no ambito da
instituicdo, com a turma da tarde, esse exercicio foi conduzido como continuidade. No
periodo da tarde, participaram dessa atividade dois adolescentes e a pesquisadora,
eventualmente havia a participagdo de outro adolescente que, por sua idade, ndo foi
considerado sujeito desta pesquisa, mas cuja participacdo trouxe grandes contribuicfes para o
grupo.

Perguntamos aos adolescentes como era para eles conviverem somente os dois no
periodo da tarde, como eles tomavam as decisdes e como se sentiam nesse convivio. Eles
responderam que é tranquilo, que tomam as decisdes juntos ou uma vez um escolhe e outra
vez 0 outro escolhe (no caso dos filmes); indagamos como era quando todas as criancas
ficavam juntas, ao que eles responderam que a “situagdo complica”, porque acontecem muitas
brigas. Em seguida, quando discutimos como € viver em grupo e 0 que é necessario acontecer
para se ter uma boa convivéncia, eles chegaram a conclusdo de que deve haver respeito uns
pelos outros. Apresentamos as regras criadas pelas criangas da manha e as discutimos uma a
uma, inquirindo se acreditavam ser importantes, o porqué e sua reciprocidade. Houve algumas

brincadeiras quando as regras se referiam a coisas que costumavam praticar, mas que nao
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julgavam corretas. Eles validaram todas e disseram que acreditavam que estavam boas,
fazendo ressalva apenas a uma das regras, que julgavam deveria ser mais bem elaborada,
porque estava dando margem a algumas infragdes, de forma que a reelaboraram.

Percebemos que, assim como a posicdo queixosa dos adultos nas reunibes de
intervencdo, as criancas e adolescentes também tinham essa pratica. Frequentemente, eles se
colocavam como vitimas na relacdo, justificando suas a¢des pelo comportamento do outro,
isto ¢, “se ele me bate, vou bater nele para ‘descontar’ e devolvo o golpe” — sendo atribuida
uma sancdo vingativa, que, segundo Piaget (1932/1994), ndo quer dizer que seja uma san¢éo
expiatoria, mas simplesmente indica uma exata reciprocidade. Notamos também que havia
muita dificuldade de eles se colocarem no lugar do outro, nas discussdes sobre as regras, de
sorte que, a0 mesmo tempo em que gostavam de brincar de “lutinha”, eles ndo gostavam de
que o outro brincasse com eles dessa mesma brincadeira, pois 0s machucava — dificuldade de
descentracdo que ocorria igualmente com os mais velhos. 1sso poderia ser explicado pelo fato
de que pouco se conversava, nos momentos de desentendimentos, e seus conflitos eram
resolvidos frequentemente pela imposicdo de um adulto. Quando ocorre o contrario, como
ressalta Vinha (2003a), o educador, ao mediar o conflito, permitindo que a crianga controle
seus impulsos e possibilitando que ela reflita sobre sua acdo e suas consequéncias, também
estara promovendo a descentracdo e a reciprocidade, condi¢cOes necessarias para considerar as

perspectivas e 0s sentimentos dos outros.

4.2.4.2 Clipe: vivendo em grupo/saber viver

Antes de dar prosseguimento a atividade anterior (validacdo e publicacdo das regras),
vimos a necessidade de proporcionar as criangas/adolescentes um momento de maior reflexéo
a respeito da vida em grupo. Com esse objetivo, levamos para as criancas/adolescentes da
manha a musica “Ciranda”, do grupo musical “Palavra Cantada”, para discussdo (Anexo A, p.
299). Elas gostaram muito da proposta e participaram da discussdo, trazendo elementos
importantes para a vivéncia no proprio grupo.

Expusemos também dois clipes feitos por internautas de musicas conhecidas e
propusemos uma atividade em que eles iriam transformar a musica “Ciranda” em um clipe.
Todas (inclusive Ceésar) ficaram entusiasmadas com a proposta e comeg¢amos a confeccédo do
clipe. Para isso, junto com o Participante 4, pensamos em cada trecho da musica para elaborar
como o clipe se estruturaria. As criangas traziam propostas de desenhos, nés anotavamos na

sequéncia da letra da musica e, assim, comecaram a desenhar.
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No momento da preparacdo do clipe, notamos certa cooperagdo entre algumas
criancas, por meio de sugestdes ou ajuda na pintura ou desenho. Como o método ativo
exposto por Piaget (1930/1996), essa atividade permitiu que as criancas/adolescentes
colaborassem entre si no trabalho. Para Piaget (1930/1996), atividades em grupo favorecem a
educacdo moral ativa e supdem que a crianga possa fazer experiéncias morais. Sendo assim, o
ambiente que ela esta constitui um meio proprio para tais experiéncias. Nesta pesquisa, cabe
ressaltar que o abrigo deveria ser um meio proprio para essas experiéncias. Percebemos que
essa atividade foi significativa e lamentamos ndo termos comegado com ela.

Para os adolescentes da tarde, levamos a letra da musica “E preciso saber viver”,
cantada pelo grupo “Titds” e composta por Roberto Carlos e Erasmo Carlos (1968; Anexo A,
p. 299). Ouvimos, lemos e discutimos o conteudo da letra.

Depois da discussdo, pensamos no recurso que utilizariamos para a construcdo do
clipe. Foi escolhida a fotografia de cenas naturais e de cenas com brinquedos. A construcéo
das cenas, por exigir muita criatividade, gerou alguma dificuldade de inicio, contudo, entre
brincadeiras e reflexdes, deram inicio as construcdes.

Nas duas turmas, ndo foi possivel terminar esta atividade em uma Unica sesséo,
estendendo-se em outras sessfes. O que julgamos importante foi o envolvimento entre as
criancas/adolescentes, tanto na execucdo da atividade, quanto entre elas. Com isso,
acreditamos que, além de reflexdo, estdvamos promovendo situagdes em que eles pudessem
vivenciar o respeito mutuo, cooperacdo e solidariedade, ja que o exercicio lhes requeria

elaboracdo coletiva.

4.2.4.3 A procura do tatu-bolinha e confecgao do clipe

Essa atividade foi realizada apenas pelo grupo da manha, pois, como na letra da muasica
trabalhada era mencionado o tatu-bolinha, surgiu a curiosidade e o interesse em procura-lo na
instituicdo. O objetivo foi promover uma situacdo em que as criancas/adolescentes pudessem
explorar os jardins do abrigo juntos e cooperar para a execucéo da atividade.

Como as criangas/adolescentes mencionaram que haviam visto, no ambiente do
abrigo, o tatu-bolinha de jardim, saimos em busca dele. Durante a procura, 0S meninos
permaneceram unidos e entusiasmados, querendo encontrar o bichinho. Quando um tinha uma
ideia de onde poderia buscar, 0s outros 0 acompanhavam na procura. Porém, nao
conseguimos localizar nenhum tatu-bolinha, provavelmente por ser inverno; no entanto, a

atividade foi desempenhada, no que diz respeito ao envolvimento das criancas e de sua
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diversdo. Como ndo encontramos nenhum tatu-bolinha, voltamos para a sala para continuar
com a confeccao do clipe, com 0 mesmo entusiasmo da semana anterior.

Piaget (1930/1996) ressalta que um procedimento fecundo de educacdo moral deve
envolver a cooperacdo. De fato, observamos que a grande vantagem em direcionar as
atividades conforme 0s interesses e curiosidades das criancas/adolescentes é que o resultado
se torna gratificante e significativo, mesmo que ndo seja totalmente contemplada a atividade
(no caso de ndo encontrarmos o tatu-bolinha). Enfatiza Piaget (1930/1996):

Se, realmente, o desenvolvimento moral da crianga ocorre em fungdo do
respeito matuo, além do respeito unilateral [...] a cooperacdo no trabalho
escolar estd apta a definir-se como o procedimento mais fecundo de
educacdo moral. (p.22).

4.2.4.4 Resolvendo problemas

Essa atividade teve por objetivo promover uma situacdo em que as
criancas/adolescentes pudessem resolver juntos um problema de dificil execucdo, exercitar o
didlogo entre eles e refletir sobre possibilidades de acéo, quando se enfrenta um problema.
Para isso, levamos para eles a dindmica “N6 no circulo” e a estorinha “O conto da

31 (Anexo A, p. 301). Essa atividade ocorreu apenas na parte da manha.

Tartaruga

Nesse dia, trés criancas ndo participaram da atividade: Paulo, que estava agindo de
forma violenta com as outras (0 Participante 4 ndo permitiu sua participacdo); Murilo se
recusou a participar, porque estava chateado com Paulo; e César, que estava com dor de
cabeca.

A atividade foi feita em um patio em frente a instituicdo, em que havia espaco para sua
realizacdo. Com as demais criangas, formamos um circulo e explicamos a dinamica. Eles
precisariam erguer as mados para o alto e segurar, com cada mao, a mdo de um companheiro
diferente e, ainda segurando as maos, coloca-las para baixo. Feito isso, 0s garotos deveriam

compor um circulo sem imperfei¢des, como no exemplo a seguir:

®! Original — “El cuento de la Tortuga” — CARRERAS, LI. y otros: Cmo educar em valores. Materiales, textos,
recursos y técnicas. Madrid, 1998.
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Foto 3- Representagdo da dindmica “Né no circulo”

Fonte: niltonzumba.blogspot.com

No principio, as criangas/adolescentes tentavam cada um por si resolver o problema,
mas isso resultava em um n6 ainda maior. Notamos que eles ndo dialogavam entre si e cada
um procurava resolver o problema ao mesmo tempo. Tanto os mais velhos como os mais
novos ndo formulavam estratégias em conjunto e ndo pareciam perceber que a maneira como
estavam tentando ndo estava resolvendo. Podemos fazer uma comparagdo desse momento da
atividade com a prética das regras do jogo de bolinha pelas criancas pequenas, descrita por
Piaget (1932/1994), que, com 0 seu egocentrismo, jogam para a satisfacdo pessoal e ndo se
socializam com os outros. Verificamos ainda uma semelhanca com a “dindmica da bala”
realizada na Ultima reunido de acdo junto aos funcionarios, os quais ndo usavam o dialogo
para resolver o problema proposto, fazendo tentativas solitarias e muitas vezes frustradas, até
chegarem a concluséo de que precisavam do outro para a solucao do problema conjunto.

Orientamos o0s participantes a tentar formar uma estratégia juntos, entdo eles
comegaram a pensar e escutar a opinido uns dos outros e, quando acontecia de um se orientar
por si proprio, o circulo ficava mais enrolado e elas o repreendiam. Nesse momento,
percebemos que elas notaram que aquele problema somente seria resolvido se eles agissem
juntos, pensando em uma estratégia. Depois de inumeras tentativas, formaram um circulo com
apenas um menino com a face voltada para fora, concluindo a dindmica.

Sentamo-nos no chédo para a leitura do conto da tartaruga. O conto relatava a estéria de
uma tartaruga que estava perdida na floresta e, para ajuda-la a encontrar o caminho de casa, 0S
duendes da floresta colocaram em seu casco uma erva magica e lhe disseram que, toda vez
que ela quisesse saber o que fazer, ela deveria colocar sua cabeca dentro do casco, cheirar a
erva magica e pensar que ela saberia o que fazer.

Discutimos a estoria, comparando-a com a dinamica, refletindo sobre quais os pontos
comuns entre as duas atividades. As criangas/adolescentes participaram ativamente das

discussdes e compararam a dificuldade que elas encontraram em parar para pensar, na
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dindmica, com a dificuldade da tartaruga. Na atividade do “No no circulo”, o uso da conversa
era fundamental para resolver o problema, levando-nos a constatar, como igualmente tinha
acontecido nas observagdes, que essas criancas/adolescentes ndo exercitam a linguagem
construtiva entre eles e tém muita dificuldade quando isso é proposto. Concorrem para tal a
maneira com que suas relacdes sdo conduzidas, no ambiente do abrigo; as frequentes solucoes
dos conflitos pelos adultos; as poucas oportunidades de fazerem escolhas e a fragilidade das
relacGes interpessoais, que ja discutimos nos itens anteriores deste Capitulo.

Segundo Dongo-Montoya (1996), as trocas cognitivas (agdes de reunir informacdes,
coloca-las em relacdo ou em correspondéncia, introduzir reciprocidade) permitem ultrapassar
a dicotomia entre o individuo e a sociedade, comportando desse modo as duas formas de
acbes humanas — “[...] a acdo individual e a acdo interindividual” (p.72). Dito de outra
maneira, a linguagem representada aqui pelo dialogo, além de toda funcdo simbolica, ajuda a
crianca a se relacionar com outrem e a resolver problemas de maneira coletiva, por meio de
trocas de pontos de vista, sendo importante por possibilitar evocar conceitos ou esquemas
interiorizados. Todavia, para que isso seja possivel, ndo é suficiente dominar a linguagem ou
as outras fungdes simbolicas. A qualidade de socializacdo desse individuo vai influenciar,

segundo o autor, a capacidade dessa operacao.

Se semelhante processo é realizado pelo individuo, isso ndo significa que ele
se baste a si mesmo, inclusive porque jamais existe um individuo isolado. A
operacdo embora sendo resultado de um processo construtivo individual,
alcancado a partir da interacdo incessante com os objetos, ndo se constitui
sem a participacdo dos outros individuos, com o0s quais € necessario
compartilhar (socializar) os significados representados. Por isso é que
simultaneamente as coordenacGes de acOes realizadas pelo individuo
(operacoes) se produzem coordenacdes de acdes entre os individuos (co-
operacdes e trocas cognitivas). (DONGO-MONTOYA, 1996, p. 71).

No caso dessas criangas/adolescentes, 0 ambiente ndo tem permitido o exercicio dessas
trocas cognitivas. Um exemplo claro se verifica no momento da mediagdo da resolucdo do
conflito social, quando frequentemente o adulto intervém, buscando saber o ocorrido para
encontrar o “culpado” ou simplesmente afasta os envolvidos. Se, como salienta Vinha
(2003a), momentos de conflitos sdo oportunidades para o aprendizado, esses adultos, com
essa atitude, estariam dificultando esse aprendizado. Para Dongo-Montoya (1996), a troca
simbdlica se faz extremamente necessaria para a crianga comunicar, expressar suas
experiéncias, seus saberes, seus sentimentos, alem de conhecer e interpretar os dos outros. E,
conforme o autor, somente com “esse movimento de dupla mado” se faz possivel abrir

possibilidades para a interiorizacdo da acdo e para a co-operagéao.
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Diante dessas consideragdes, percebemos 0 quéo necessaria € a acdo do educador como
promotor e facilitador desse processo, assim como a relagdo interpessoal entre iguais. Vimos
frequentemente acBes que facilitam o cuidado da crianca/adolescente pelo educador, mas que,
na verdade, ndo auxiliam a crianca a refletir sobre seus atos e suas consequéncias naturais.
Podemos notar, também, que a dificuldade do uso da linguagem nédo se da somente entre as
criancas/adolescentes, como relembrado acima: muitos funcionarios da instituicdo também
tiveram dificuldades semelhantes as das criangas, em dindmicas propostas nas reunides de

acao.

4.2.4.5 Vida e habito do tatu-bolinha/responsabilidade uns com os outros

Essa sessdo foi composta por duas atividades diferentes, mas complementares. Teve
como objetivo criar uma situacao instavel em que as criangas/adolescentes pudessem relatar
0s seus sentimentos em relacdo ao outro. A primeira atividade, por se tratar de um elemento
da musica trabalhada no clipe, foi realizada apenas com a turma da manha, enquanto a
segunda foi feita também com os adolescentes do periodo da tarde.

Com a turma da manha, aproveitamos a curiosidade que as criancas/adolescentes
haviam manifestado sobre a vida do tatu-bolinha e do tatu-bola, para sabermos um pouco
mais sobre 0s habitos desses animais, como, por exemplo, sua vida em grupo e a comparacgao
com 0S nossos sentimentos, nessa mesma relagdo. Levamos para as criangas/adolescentes
textos e fotografias do tatu-bolinha e do tatu-bola, analisando as semelhancas e diferenca
entre eles. Nessa atividade, surgiram muitos comentarios, as criangcas se mostraram muito
interessadas e faziam perguntas sobre a vida desses animais. Ressaltamos que uma
caracteristica comum entre os dois animais é o fato de se enrolarem como uma bola, quando
se sentem ameagados (embora o tatu-bolinha se enrole também para reter seu liquido). Depois
de discutirmos essa caracteristica, propusemos passar para a segunda atividade, em que eles
viveriam uma situacdo diferente; pedimos para que prestassem atencdo em suas reacdes e
sentimentos, durante sua execucdo. A atividade era a seguinte: quatro deles iriam ficar
vendados e 0s outros quatro seriam 0s seus guias, iriamos dar uma volta pela instituicao
nessas condi¢des e, ao voltarmos, inverteriamos 0s papeis.

O Participante 4 sugeriu que fossemos dar uma volta no quarteirdo e comegamos a
nos preparar, vendando e discutindo quais seriam as duplas (visto que ha grande diferenca de

tamanho entre eles, para a seguranca de todos, seria melhor as alturas se equivalerem). Pelo
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fato de falta de afinidade entre eles, houve muita discussé@o para decidirem as duplas e
aceitarem as sugestdes. Paulo ndo queria participar, caso ndo fosse com Bruno, mas o
Participante 4 ndo queria essa dupla, j4 que naquela semana “Paulo estava perturbando
sexualmente Bruno” (sic).

Em muitos momentos da pesquisa, foi manifestada pelos funcionarios da instituicdo
a dificuldade de trabalharem com a precocidade de interesses sexuais com elementos
inerentes a relacdo sexual adulta, pois ndo ha casos apenas de curiosidade infantil, mas
interesse pela penetracdo e certa agressao sexual. Vimos que esse ndo é um problema apenas
ocorrido nesse abrigo; em outras pesquisas realizadas em instituicdes de acolhimento, como a
de Carvalho (2008), aponta-se a mesma dificuldade em se trabalhar esse assunto e enfrentar
problemas dessa natureza. Acreditamos que esse tipo de comportamento deveria ser mais bem
investigado e certamente seria possivel tracar acfes para a sua solucéo.

Na atividade proposta, Paulo ndo queria ir com ninguém, exceto Bruno, e brigou com
o0 Participante 4, que o deixou fora da atividade. Nenhum dos meninos quisera ir com César,
de sorte que o Participante 4 o conduziu, David ficou sem guia e foi conduzido por n6s. Nossa
intencdo, com essa atividade, era também criar um ambiente em que as criancas/adolescentes
pudessem estreitar o vinculo entre eles, porém, ndo podiamos forca-los e lamentamos a nédo
participacdo de Paulo na atividade.

Como as criancas/adolescentes estavam agitados, o Participante 4 achou melhor nédo
irmos para a rua, mas descer até a quadra poliesportiva, e assim fizemos. Otavio guiou
Murilo, direcionando seus passos. Bruno comecou sendo guiado por Alex, contudo, devido ao
medo, tirou a venda e Alex passou a guiar Tiago, formando um trio de guia. Chegando a
quadra, todos deram uma volta por ela e depois fizemos a troca de papéis. Demos uma volta
pela quadra e voltamos para o lugar de inicio. Percebemos que as criancas e adolescentes se
divertiam com a execucdo da atividade, uns se mostrando responsaveis com os colegas, ja
outros provocando situacdes de risco para o companheiro vendado.

Feita a atividade, sentamo-nos em circulo no patio da instituicdo, para refletirmos sobre
ela. Primeiro, perguntamos a cada um: quando estava na condicdo de cegos qual foi a
sensacdo e o sentimento. Alguns disseram que sentiram medo, justificando que ndo sabiam
para onde o companheiro os estava conduzindo; Bruno afirmou que foi por essa razdo que
tirou a venda de seu olho. Murilo e Alex confessaram que olharam a maioria do tempo, mas,
quando ndo estavam olhando, também sentiram medo. E comum as pessoas sentirem medo
nessa atividade, pela inseguranca de caminhar com os olhos vendados e precisarem confiar

plenamente em seus guias; no caso dessas crian¢as, com sua historia de vida, acreditamos que
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tenha sido mais dificil confiarem uns nos outros, até porque a relacdo entre eles, na maior
parte do tempo, é estabelecida por meio de competicao.

Os que ndo sentiram medo alegaram que estavam confiando em seu guia e, por essa
razdo, andaram normalmente, como foi o caso de César, guiado pelo Participante 4, e David,
guiado por nds, ou seja, confiavam na responsabilidade do adulto em os guiarem. Entdo nos
arriscamos a afirmar que, como essas criangas/adolescentes ndo experienciam relacdo de
cooperagdo entre eles, fica dificil estabelecerem confianga uns nos outros, o que fica claro
quando comparamos com César e David, que estavam sob a responsabilidade de um adulto e
relataram sentir confiantes na atividade. Como afirma Tognetta (2003, p. 239), “[...] um
ambiente cooperativo favorece relagdes de confianga”. Desse modo, o fato de essas criangas
viverem em um ambiente em que predomina o respeito unilateral a autoridade adulta e
vivenciarem poucas ou nulas relacbes de cooperagdo entre iguais, justifica, ainda que
parcialmente (pelos envolvimentos afetivos anteriores ao abrigamento), a dificuldade de
estabelecerem relagdes de confianga uns com o0s outros, e mostrarem confianca, quando se
trata da relacdo com um adulto, evidenciando uma visdo da gerontocracia, existente mesmo
que alguns adultos tenham tido acOes que descaracterizassem essa confianca (ja que séo
criancgas e adolescentes em situacdo de risco).

Perguntamos ainda sobre a situacdo contraria, isto €, qual o sentimento ao conduzir o
outro. Em geral, ndo souberam explicar esse sentimento, mas César disse que, quando
conduziu o companheiro, sentiu obrigacdo de cuidar para que nada de mal acontecesse a ele.
Conversamos entdo que, para executarmos essa atividade sem sentir medo, era necessario
estabelecermos confianga uns nos outros. Comparamos 0s sentimentos de medo que sentiram
nessa atividade com a reacdo de medo do tatu-bola e do tatu-bolinha, além de diferenciamos o
que n6s podemos fazer para afastar o0 medo, como manter uma relagdo com os outros de
confianca, mas que, para isso ser possivel, precisamos dar e receber confianca. No entanto, a
maneira como foi conduzida essa discussdo nos pareceu mais como uma educacao verbal
discutida do Capitulo 2 desta Dissertacdo, que ndo gera, conforme sabemos, tomada de
consciéncia.

As criancas e adolescentes tinham muita dificuldade em expressarem sua opinido,
principalmente quando se tratava de seus proprios sentimentos. Quando se tratava, por
exemplo, de explorar a vida do tatu-bolinha, eles participavam e discutiam com maior
entusiasmo, demonstrando um interesse maior. E provavel que isso ocorra pela
vulnerabilidade de sua situa¢do, como criangas que vivem em servicos de acolhimento e que

sofreram com a negligéncia de seus pais anteriormente a esse acolhimento. Nesse caso,
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notamos que assuntos que se mostravam diretos a expressao de sentimentos proprios geravam
desconfianca e desinteresse.

Depois da discussdo, as criangas/adolescentes apresentaram interesse em realizar a
atividade novamente, para explorarem o que ndo tinham explorado e o que constataram ser
possivel, durante a conversa, contudo, como tempo estava avancando, o Participante 4
salientou que ndo seria possivel, pois teriam que terminar algumas atividades, evidenciando a
preocupacao tradicional com o cumprimento e a producdo do conteudo e ndo percebendo o
alcance da produtividade que poderia resultar da continuidade dessa atividade. As criangas
voltaram para a sala , na medida em que foram terminando as atividades do Participante 4,
continuaram com a confeccéo do clipe.

A atividade do Cego e seu Guia foi igualmente proposta para os adolescentes do
periodo da tarde. André, por causa de sua idade, ndo é participante direto de nossa pesquisa,
todavia, como esta presente nesse horario, também participa das atividades com 0s outros
adolescentes. Explicamos a atividade e discutimos quem iria guiar quem; como estavam em
trés, tentamos esquematizar com eles um modo de um guiar o outro, sem deixar ninguém de
fora, visto que Vinicius costumava ser excluido, quando Toméas e André estavam juntos.
Assim, 0 Tomas guiou Vinicius, este guiou 0 André, que guiou Tomas.

O exercicio comecou com Tomas guiando o Vinicius: ele ndo tomava o devido
cuidado de indicar os obstaculos, fazendo o alerta muito em cima da hora; na verdade, fez
bastante brincadeira, mas o guiou. Depois foi a vez de o Vinicius guiar André; enquanto guia,
Vinicius provocou situagcbes em que colocava o colega em perigo, como, por exemplo,
direcionar André para 0 muro sem avisa-lo. Tomas tentou alertar, mas André acabou
colidindo com o muro. Depois da colisdo, André, para se guiar, resolveu acreditar na direcdo
das vozes vindas da conversa entre a pesquisadora e Tomas. Trocamos de dupla e foi a vez do
Tomas ser guiado pelo André, passeando com o colega por lugares diferentes, mas sempre
que havia obstaculos, ele 0 avisava para evitar sua queda. A atitude desses trés adolescentes
pareceu-nos uma reproducéo e diferenciacdo de suas proprias acoes, isto €, 0 primeiro nédo
conduziu bem o segundo, que descontou a atitude do primeiro e fez pior, na dire¢cdo do
terceiro, o qual, por sua vez, indignado por sentir efeitos do descuido do segundo, guiou
exemplarmente o primeiro. Entretanto, devemos também ressaltar que o primeiro e o terceiro
eram amigos, 0 que nos faz perguntar se a atitude do terceiro seria diferente, caso néo
houvesse essa relacdo de amizade e cumplicidade, se agiria com atitude semelhante ou pior da

que teve o segundo.
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Encerrada essa atividade, nds nos reunimos na sala para discutir o que cada um
sentiu enquanto “guia” e enquanto “cego”. A dificuldade maior, dita por eles, foi no papel de
cego, pois ndo estavam enxergando e nao confiavam no outro. André ressaltou que estava
confiando em seu guia até colidir com o muro, declarou que Vinicius nunca poderia guiar
nenhum cego de verdade, na rua, que ele provocaria um acidente. Aproveitamos essa fala para
discutir o efeito de nossas a¢fes na vida do outro e da atitude deste em nossa vida, como é
dificil enfrentar um problema, quando ndo podemos contar com ninguém nesses momentos de
dificuldade. Tomas e André discutiram com Vinicius, inconformados com sua atitude, e este,
por sua vez, demonstrou ter ficado envergonhado, admitindo néo ter agido bem no papel de
guia. Esse problema, durante a atividade, permitiu que os adolescentes discutissem entre si a
respeito de suas atitudes e as consequéncias de seus atos, despertando sentimentos e
elaboragdo de argumentos necessarios em uma discusséo de ideias; no entanto, Vinicius ndo
deixa claro sua posicdo, apenas confessa sua culpa, possivelmente por se sentir coagido por
seus colegas.

Podemos constatar que, na relacdo entre esses trés adolescentes, estava evidente a
relagdo vertical expressa por André e Tomas para com Vinicius, que se sentia constantemente
coagido, especialmente por André. Na discussdao entre os trés, Vinicius dificilmente
justificava suas agdes, cedendo e concordando com os demais, de modo que nao ocorria
efetivamente um didlogo, j& que o elemento necessario para isso, a interacao entre 0s sujeitos,

como discute Dongo-Montoya (1996), supracitado, ndo esta presente.

4.2.4.6 Finalizacéo do clipe

Embora acontecida em momentos diferentes, a atividade de finalizacdo do clipe
ocorreu de forma semelhante nos dois grupos. Levamos um notebook para a edicdo das
figuras/fotos e vinculacdo da musica. As criancas/adolescentes se envolveram na atividade e,
com a supervisdo e com nossa ajuda, editaram o clipe. Na parte da manh&, por ter maior
quantidade de criancas/adolescentes e por conta de a pesquisadora ainda nao dominar
programa de edic&o, houve uma cooperagdo de revezamento no manuseio do computador. O
revezamento se deu por ordem de interesse, quando, mesmo 0s que ndo estavam manuseando
0 computador, ajudavam dando sugestdes na edicdo, ainda que, em alguns momentos,
algumas criancas se dispersassem ou fizessem outra atividade.

No momento da escolha dos desenhos, algumas criancas ndo queriam que

selecionassemos um desenho feito por César, pois achavam que estava feio, mas, como
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presenciamos sua elaboragdo, vimos que este ndo foi feito com desleixo: estava “feio”, no
conceito dos garotos, por falta de habilidade. Argumentamos que, mesmo ‘“feio” ou ndo, o
clipe era producdo do grupo, de maneira que o desenho de cada um deveria ser respeitado e,
que se aquele desenho ndo fosse colocado, César ndo estaria representado na producdo do
clipe. Explicamos que uns podem ter mais habilidades em uma atividade e outros, mais
habilidades em outra, e a inclusdo de um desenho ndo tdo bonito ndo iria desqualificar o
trabalho do grupo. Diante desse conflito, poderiamos, enquanto condutores da atividade,
instigar as criangas/adolescentes a encontrar uma solugdo para o desenho de César, que nédo
fosse o seu descarte, afinal, o objetivo do trabalho em grupo é provocar o “contato mais
intenso” entre as criangas/adolescentes, fazendo com que a necessidade de resolver conflitos
obrigue aqueles que “[...] possuem dificuldade de coordenar diferentes perspectivas, a
chegarem num acordo para o trabalho ter continuidade” (VINHA, 2000, p. 486). No entanto,
nossa postura foi limitada apenas a garantir que a crianca fosse representada por seu desenho,
sendo incluida sua producao no resultado final da atividade.

Os ultimos detalhes na edicéo do clipe da turma da manhé e sua postagem na internet
foram feitos por nos, em nossa residéncia; no periodo da tarde, foi finalizado na entidade e
postado na internet em nossa residéncia, porque ndo havia a possibilidade de utilizarmos a

rede da instituicdo com as criancas e adolescentes.

4.2.4.7 Exposicao do clipe e validacao das regras

Nessa sessdo, levamos o clipe finalizado para as criancas e adolescentes do periodo
da manha e o endereco de postagem na internet, para que eles pudessem distribuir para seus
colegas e professores da escola. Eles demostraram orgulho ao ver a finalizagdo do trabalho,
mas ainda criticavam o desenho feito por César, apelidando a menina do desenho de “bruxa”
e provando que nossa mediacdo na atividade anterior ndo surtiu o efeito esperado, o respeito
pelo outro; talvez isso tivesse sido diferente, se tivéssemos levado em conta as indicagfes
supracitadas de Vinha (2000) e permitissemos que eles ajudassem a “melhorar” o desenho.
Segundo Piaget (1932/1994), a cooperacdo favorece que a crianga supere seu estado
egoceéntrico e passe a ser capaz de entender e considerar diferentes perspectivas.

Percebemos que as criangas/adolescentes sujeitos de nossa pesquisa expressam certa
dificuldade em se relacionar com cooperacgdo e respeito mUtuo com seus iguais, ocorrendo
casos, por exemplo, de desdenho a produgdes alheias, estragando objetos de outrem e 0s seus

proprios; mas, como discutimos na oitava reunido de a¢do com os funcionarios, um dos
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principais motivos dessa ocorréncia € a caréncia do respeito de si proprio, dificilmente

trabalhado nas relagdes interpessoais da rotina no ambiente do abrigo.

As relagOes interpessoais sdo 0 contexto para a construcdo do “self” pela
crianga, com sua consciéncia de si mesmo e auto-conhecimento complexo.
Na verdade, o ambiente sécio-moral colore cada aspecto do
desenvolvimento de uma crianca. Ela é o contexto no qual as criancas
constroem suas idéias e sentimentos sobre si mesmas, sobre 0 mundo das
pessoas e 0 mundo dos objetos. (DEVRIES; ZAN, 1998, p. 51).

Finalizando a exposicdo do clipe, recordamos com eles nossa primeira atividade de
construcdo das regras. Perguntamos como e por que foram constituidas aquelas regras; suas
respostas demonstraram que eles se lembravam e justificavam bem. Feito isso, entregamos as
folhas com as regras ja digitadas, para que eles pudessem em duplas ou trios ler e discutir se
elas realmente comporiam o quadro de regras e, caso encontrassem algo a ser modificado,
eles poderiam fazer seus apontamentos que discutiriamos sobre as mudancas. Eles leram e
validaram as regras, ndo apontaram nenhuma mudanca e também ndo descartaram nenhuma
delas. Com a aprovacdo do grupo, 0 proOXimo passo na construcdo das regras seria sua
publicacdo.

Essa releitura se fez importante, pois ja havia transcorrido um periodo desde sua
elaboracdo, de modo que era necessario constatar se ainda estavam em evidéncia ou deveriam
ser modificadas para sua publicacdo. A validacdo pelo grupo € necessaria, visto que, “[...] ¢
importante que todos considerem a regra e a cumpram, pois isso garante a igualdade de
condi¢des” (VINHA, 2003, p. 253).

4.2.4.8 Respeito e dialogo nas relagdes

Como observamos que a relacédo entre as criancas/adolescentes, na maioria das vezes, se
da por competi¢do e o “querer se dar bem”, criamos essa atividade com o objetivo de instaurar
uma situacdo em que elas pudessem pensar e agir de modo que tivessem que buscar com o
outro a melhor maneira de se resolver um problema (que envolve competigéo).

~ . A . . 2
Para essa sessdo, levamos a dindmica do “Potrinho”?

, que foi realizada de duas
maneiras diferentes. A primeira, no periodo da manhd, foi dividir as criangas em dois grupos,

sendo entregue ao primeiro grupo uma sequéncia de figuras em que dois potrinhos amarrados

%2 Dinamica original “Hambre” — CARRERAS, LI. y otros: Como educar emvalores. Materiales, textos,
recursos y técnicas. Madrid, 1998.
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um ao outro com uma corda curta viam, cada um de seu lado, um monte de palha que
desejavam comer, mas nao conseguiam, por estarem amarrados e, no final da sequéncia,
achavam uma solucdo para resolver o problema. Para o outro grupo, entregamos a mesma
sequéncia, mas nesta havia o dialogo durante o transcorrer da histéria e como chegaram a
solugéo. Pedimos para ambos 0s grupos observarem a sequéncia e discutirem entre si qual a
mensagem que ela trazia. Depois disso, abrimos a discussao e cada grupo expds a sua opiniao
e sua reflexdo. Discutimos nessa atividade a importancia de estabelecer o dialogo para
solucionar um problema coletivo, 0 desejo em buscar a vantagem pessoal e a necessidade da
solugéo do problema que seja boa para todos os envolvidos.

Como David e Alex ndo estavam presentes durante essa atividade, o Participante 4
teve a ideia de propor a atividade para eles de forma diferente, em que eles representariam o0s
potrinhos. Quando eles chegaram, conversamos com eles e, ao aceitarem a brincadeira,
amarrarmos ambos pelos pés e colocamos diante deles “batatas fritas” de brinquedo, em uma
distancia que ndo conseguiriam alcancar. Dissemos a eles que, na brincadeira, eles estavam
com fome e doidos para comer as batatas, porém, como eles ndo as estavam alcancando, eles
deveriam resolver esse problema. Ambos tentaram com toda forca pegar as batatas, mas sem
sucesso.

As criangas/adolescentes que ja haviam realizado a dindmica ficaram ansiosas pela
solugdo do problema, mas os orientamos a esperar para ver como o David e o Alex iriam
soluciona-lo. Os dois paravam para pensar, mas voltavam a usar a forca; depois de muito
esforco, um deles sugeriu que o outro 0 acompanhasse para comer e, depois, ele o
acompanharia tambem. Combinado isso, ambos foram para um dos montes e um dos meninos
“comeu a batata”, todavia, no momento de acompanhar o que ainda ndo havia “comido”,
forgou para ndo deixa-lo “comer”, impedindo que alcangasse o monte de “batatas”, havendo
entdo uma discussdo entre eles e o que ndo havia comido conseguiu chegar até seu monte.
Com essa situacdo, discutimos o que havia acontecido e novamente, mas agora com um
exemplo préatico, os pontos discutidos na atividade com os dois grupos do inicio. Verificamos
que, na atividade pratica, houve a participacdo concreta das criangas/adolescentes e com isso
a reproducdo de préaticas de seu dia-a-dia, principalmente o “sacanear” (sic) o outro.
Atividades como essa permite a interacdo entre as criancas e o surgimento de conflitos, mas
longe de querermos evita-los, uma vez que surge também, como afirma Vinha (2000), a
oportunidade de promover o aprendizado dessas criangas para, em funcdo da resolugcéo deste

por elas proprias (com a mediacéo do educador). Assim, de acordo com DeVries e Zan (1998,
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p. 70), “[...] organizar a interacdo com colegas é também preparar o terreno para conflitos
Inevitaveis”.

Constatando um melhor resultado com essa atividade de forma pratica, como
sugerida pelo Participante 4, realizamos igualmente a atividade da mesma forma com o0s
adolescentes no periodo da tarde, havendo também conflitos e estratégias de solucdes, como
descreveremos a segulir.

Durante a execucao da atividade, Tomas sugeriu para Vinicius ir com ele até o seu
prato e depois ele iria até o prato dele, assim os dois comeriam; entretanto, Vinicius néo
concordou, pois, para ele, ndo era justo deixar o0 outro ser o primeiro em seu lugar, estando
assim ligado a justica retributiva, segundo Piaget (1932/1994). Tomas pensa em outra
alternativa e propde para Vinicius tirarem “joquempd”, de sorte que quem ganhasse iria
primeiro e o outro 0 acompanharia. Porém, Vinicius ndo concordou, pois, como dependia da
sorte, estava com medo de perder no jogo e ser o0 segundo a comer a suposta comida. Como
Vinicius ndo aceitava nenhuma proposta e nao sugeria nada, Tomas ficou nervoso. André, que
0s observava, comecou a falar que eles tinham que entrar em um acordo. Tomas tentava
convencer Vinicius, mas este estava irredutivel. Toméas fica muito nervoso e se senta no chéo,
esperando que Vinicius se decida, mas este também se senta no chdo. Mostramos a eles, pois,
que iriamos ficar muito tempo la, se eles ndo resolverem o problema. André sugere
novamente que entrem num acordo e Tomas, vencido pelo cansaco, decide ir com Vinicius
primeiro, para que este comesse sua comida e, depois, vai com Vinicius até sua comida e a
come. Depois da atividade, discutimos o que tinha acontecido e qual tinha sido a atitude dos
dois. Os adolescentes (Tomas e André) disseram que Vinicius tinha sido egoista e queria ser o
primeiro em tudo, querendo sempre ganhar; André frisou ainda que ndo é sempre que
ganhamos, as vezes temos que ceder, como fez Tomas. Vinicius, como na quinta atividade,
ficou envergonhado diante de sua atitude e demonstrou ter entendido a situagdo. Todavia,
compreendemos a atitude de Vinicius quando ndo aceita as propostas que acredita ser injustas,
porém, sua falha foi em ndo propor formas de resolverem o problema de modo que néo
favorecesse apenas um ou dependesse da sorte. Infelizmente, essa analise ndo foi realizada no
momento da atividade e, com isso, ndo favoreceu sua conducdo de uma maneira mais
construtiva. Em consequéncia, percebemos que, para se conduzir atividades como esta, deve-
se estar atento as diferentes perspectivas de solucdo do problema, que leve em conta o
principio da cooperacédo (proposto nesta atividade).

Com essa atividade ficou ainda evidente a importancia da pratica no lugar do

discurso. Enquanto a atividade foi observada em gravuras e discutida, os verdadeiros conflitos
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ndo foram notados. A tomada de consciéncia se deu muito mais efetivamente na pratica

(dramatizacdo) da situagéo.

4.2.4.9 Publicacéo das regras (Apéndice C, p. 296-297)

O objetivo dessa atividade foi concretizar a elaboracdo das regras e as reflexdes
realizadas nas atividades anteriores. Como no dia ndo estavam presentes todas as criancas e
adolescentes, essa atividade precisou de duas sessdes para ser concluida. Na primeira sesséo,
apenas demos inicio a atividade com as criangas/adolescentes presentes no abrigo, propondo
que organizassemos as regras nas folhas de EVA de forma que ficassem espacos para colar
desenhos (feitos por todos) relacionados com as regras. Para a proposta e planejamento das
criancas/adolescentes, foram disponibilizados dois cartazes, um cartaz para as atitudes que
pOSSO € outro para as atitudes que ndo posso fazer.

Na segunda sesséo, continuamos essa atividade com a ilustracdo das regras. Antes de
continuar, o Participante 2, que havia entrado na sala e conversava com o Participante 4,
relatou-nos que havia elaborado algumas regras com as criangas/adolescentes, as quais foram
feitas por eles em grupos por idade, depois reunidas e aprovadas por todos. Como ele achasse
que deveriamos ver o caderno com essas regras, sugerimos que ele também tomasse
conhecimento das regras elaboradas pelas criancas/adolescentes conosco. Ao ler ambas as
construgbes de regras, percebemos que muitas delas eram parecidas, algumas se
complementavam e outras eram diferentes, de modo que sugerimos ao Participante 2 para
conversarmos com eles e reunirmos as regras. Ele concordou, solicitando uma copia para

anexar em varios pontos da entidade. Conforme ressalta Vinha (2000),

[...] o trabalho com a elaboragéo das regras pelo grupo jamais deve ser visto
como uma concessao dada as criancas, necessitando ser cuidadosamente
refletido pelos educadores. Esse estudo é também necessario para evitar que
[...] a elaboracéo das normas de convivéncia seja, na verdade, somente mais
um instrumento de manipulacdo disfarcada a servico da manutencdo das
relagOes de respeito unilateral. (p. 274).

Esse participante parece ter entendido a importancia de se constituir as regras junto
as criancas e adolescentes, no entanto, seu maior objetivo era usar das regras para obter a
obediéncia, ndo pela regra, nem por seus principios (justica, respeito, reciprocidade etc.), mas
pela troca, ja que, junto da elaboracdo das regras, ele fez uma enquete das coisas que as
criancas/adolescentes queriam ter na instituicdo, prometendo a eles que as teriam, caso

cumprissem as regras. Como a atitude do Participante 2 contrariava nosso trabalho com as
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criangas, conversamos com ele, discutindo nossa posicdo e proposta com elas, de que as
regras devem ser cumpridas por sua necessidade e ndo por puni¢do ou recompensa. Ele, por
sua vez, nos colocou sua posicdo, identificando as criancas da instituicdo como sendo
diferentes das de nossa casa, razéo pela qual, segundo ele, elas somente cumpririam as regras
se tivessem algo em troca, mas que pagaria para ver se iria funcionar da maneira como
estdvamos propondo. Com a atitude desse participante, podemos notar o quéo dificil é se
desvencilhar das antigas préaticas para dar lugar a novas atitudes que, muitas vezes, véo
demorar a surtir resultado (contrariando o efeito instantaneo e passageiro da coacao).

Reunimos as criangcas/adolescentes, conversamos sobre a situacdo e eles
concordaram em agrupar as regras. Eles participaram, dando sugestdes de como poderiam ser
refeitas algumas regras e como poderiam acrescentar outras. Quando chegamos a discusséo de
duas regras sugeridas e escritas no caderno por outra funcionaria, observamos a necessidade
de elas serem avaliadas para defini-las ou ndo como regras. Eles discutiram e colocaram o0s
seus pontos de vista, sobretudo em relacdo a regra que direcionava o bom comportamento
deles na hora do passe do domingo. Eles confidenciaram que muitas vezes ndo queriam
participar do passe e, por essa razdo, nao se comportavam bem. Diante disso, lembramos a
eles que, como discutido em outros momentos, do mesmo modo como nas outras atividades
em que ninguém era obrigado a participar, também nessa deveriamos respeitar uns aos outros,
mas que, como discutido em outros momentos, precisariamos nos comportar, mesmo nao
participando dela; dessa forma, estariam respeitando tanto aqueles que querem participar
como a pessoa que a esta dirigindo.

As criancas/adolescentes sugeriram fazer uma regra que se deveria ter bom
comportamento em todas as atividades; aventamos, por conseguinte, a possibilidade de
discriminar algumas delas como ilustracdo. O problema da regra sugerida pelo funcionario,
visto pelas criancas/adolescentes, ndo era a questdo do comportamento, porém, de que eles
ndo queriam se sentir obrigados a participar, quando ndo sentiam vontade, dos rituais
religiosos. E, como ja discutimos, essa vontade deve ser respeitada, logo, a instituicdo néao
deve impor nenhuma espécie de pratica religiosa as criancas e adolescentes que nela residem
(cf. BRASIL, 2009).

Feito o acoplamento das regras, 0s meninos comecaram a ilustra-las. Todos
participaram dessa atividade, tanto os do periodo da manhd como os do periodo da tarde. Para
cada regra, eles discutiam como poderiam ilustra-la e os desenhos expressavam muita

criatividade. Assim como na atividade do clipe, percebemos que eles colaboraram entre si
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para o cumprimento da proposta. Eles mostraram gostar de desenhar e se relacionar bem com

atividades dessa natureza.

4.2.4.10 O valor da sinceridade

Para que o Participante 4 pudesse participar da reunido geral com a diretoria, na parte
da manha, pediram para ficarmos com as criangas/adolescentes nesse periodo. Aproveitamos
esse dia para preparar atividades com o objetivo de proporcionar por meio de historias e
brincadeiras, um momento de reflexdo e discussdao de um tema relacionado a educacdo em
valores; nesse caso, escolhemos o valor da sinceridade, que nos faculta refletir sobre as
consequéncias de nossos atos e de nossas escolhas.

Para isso, contamos as criangas/adolescentes a histéria intitulada “El nifio de

I’ (Anexo A, p. 303), que relata a vida de um menino nascido invisivel, cujo

crista
pensamento podia ser lido por todos. As criangas ficaram muito interessadas na historia e
faziam muitas perguntas e apontamentos, durante seu relato. Houve criancas que diziam nédo
querer ser esse menino, pois, segundo elas, deveria ser muito ruim as pessoas poderem saber
sempre 0 que estamos pensando. Vimos esse comentario muito oportuno e importante para
discutirmos; inserimos tambem na discussdo qual a importancia de termos segredos e qual a
importancia da sinceridade. Mesmo com esses questionamentos, cremos que esse assunto
poderia ser mais bem trabalhado levando-se em consideracdo a historia de vida dessas
criangas/adolescentes, sem direcionar a discussdo para a educagdo verbal e “pregar” boas
atitudes, mas instigando a reflexdo e a construcdo desse valor pelas préprias criancas. Essa
foi, de fato, nossa limitacdo quanto a discusséo da historia.

Depois da historia, propusemos outra atividade, na qual todos seriam sinceros, menos
um, que seria 0 mentiroso; durante o jogo, 0s participantes fariam perguntas entre si, uma a
cada rodada, para identificar quem era o participante mentiroso. Sorteamos 0s papeis em que
estavam escritas as palavras “sincero” ou “mentiroso”. Em segredo, cada um olhava que papel
representaria. Os meninos jogaram bem e desempenharam seus papéis conforme a regra do
jogo.

Apos jogarem algumas vezes desse modo, sugerimos inverter os papéis: todos seriam
mentirosos e apenas um seria o sincero, devendo descobrir quem estava falando sempre a

verdade. Na segunda vez que fomos jogar com essa inversdo, Paulo comecou a deixar 0s

% CARRERAS, LI. y otros: Como educar emvalores. Materiales, textos, recursos y técnicas. Madrid 1998.
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outros jogadores verem o seu papel; diante dessa situacdo, recolhemos e distribuimos os
papéis novamente; como ele fizesse isso mais uma vez, as criangas comegaram a reclamar,
dizendo que ele ndo sabia brincar e deveria ficar fora do jogo. Observamos a ele que
estavamos cansados de distribuir os papéis e ele ndo tomar cuidado, de modo que, para evitar
o recolhimento e a distribuicdo novamente, ele ficaria fora dessa jogada, como sugestdo
também dos demais.

Nesse momento, nossa limitacdo se deu pelo fato de ndo termos proposto a crianca
nenhuma alternativa para que pudesse escolher, mas ja ditamos a solucdo para o problema,
nao nos diferenciando, nessa ocasido, das atitudes dos funcionarios da instituicdo. Para Kamii
e DeVries (1992), uma alternativa para atentar ao objetivo de promover a autonomia é o
educador reduzir o uso de seu poder e apresentar sua opinido como uma das opinides
possiveis, encorajando a crianca a fazer escolhas e decidir por si mesma. Com essa atitude ,
“[...] da-lhe a possibilidade de construir seu proprio conjunto de convicgdes morais” (p. 37).
Percebemos, com isso, que ser um educador construtivista requer constante reflexdo e atencao
aos acontecimentos e aos objetivos da educagdo que se quer estabelecer, direcionando suas
atitudes para esse objetivo.

Diante de nossa imposicédo, Paulo se levantou, avisou que ndo iria brincar mais e que
iria sair. Antes de sair da roda, nés o seguramos pela cal¢a, porque queriamos com essa
atitude apenas impedir sua saida, ja que ele ndo demonstrava nos escutar. Pedimos para que
ele voltasse a se sentar, mas ele se recusou, frisando que nos o haviamos retirado do jogo e
que queria sair dali. Ele foi lembrado de que o retiramos apenas daquela jogada, e uma das
regras era que deveriamos ficar juntos: ele poderia ndo querer mais jogar, porém, deveria ficar
com o grupo, pois todos os funcionarios estavam em reunido e uma das regras da instituicéo é
que as criangas ndo devem ficar sozinhas nas dependéncias do abrigo (como tinhamos ficado
responsaveis pelas criancas e estdvamos sendo recebidos pela instituicdo, deveriamos cumprir
suas regras). Como Paulo ndo queria nos ouvir e dizia querer sair para o interior do abrigo
(local em que estava ocorrendo a reunido dos funcionarios), argumentamos que ele nao
poderia sair dali, razéo pela qual ndo o soltariamos enquanto ndo pudéssemos confiar nele; as
demais criancas interferiram, pedindo a ele para respeitar, mas ele ndo pareceu ligar. Pedimos,
entdo, para que continuassem a brincadeira.

Terminada essa jogada, elas sugeriram outras brincadeiras. Enquanto pensavam em qual
escolheriam, conversamos com Paulo, relatando nosso desejo em soltad-lo, mas que
precisavamos saber se poderiamos confiar nele e que ele ndo iria sair do local. Ele respondeu

que ndo iria sair, mas com um sorriso sarcastico. Notamos que sua expressédo facial revelava
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que ele estava tentando nos enganar; perguntamos a ele 0 que nos garantiria que, se 0
soltassemos, ele iria ficar conosco: ele disse que nao iria mesmo ficar e que queria ir assistir a
televisdo. Dissemos a ele que queriamos muito confiar nele, ele ndo precisava brincar, mas
teria que ficar junto da turma, e recordamos a historia, destacando como era importante ser
sincero. Verificamos que ele comecou a entender o que estavamos querendo dizer, mas que
ele ndo estava conseguindo deixar de contrariar, de sorte que resolvemos mudar o foco de
nossa conversa; comecamos a falar sobre o relégio que havia sido tirado de nosso pulso,
deixamos de segura-lo e pedimos que ele ajudasse a recolocar o relégio, apoiando-o.

Feito isso, chamamos as outras criancas e indagamos qual era a brincadeira que eles
tinham escolhido, e responderam que era ‘““siga o mestre”. Enquanto isso, Paulo foi em direcao
a caixinha da brincadeira anterior, arrumou os papeis e ficou sentado perto do grupo.
Constatamos, com isso, que nao era apenas Paulo que precisaria nos dar confiangca, nés
também tinhamos que transmitir que podiamos confiar nele, dando oportunidade para ele se
acalmar e repensar sobre seu ato, ja que, a partir do momento em que ndo discutimos mais
com ele e deixamos de seguré-lo, ele se mostrou confiavel.

Tiago, que havia sugerido a brincadeira, foi se isolar para ndo ver o mestre escolhido.
Comecamos a brincadeira. Aos poucos, Paulo foi se interessando e comecou a brincar
também. A reunido estava demorando para acabar e ja estava se aproximando o horario do
almogo. Depois de muito brincar de ‘“siga o mestre”, os menin0S quiseram trocar de
brincadeira, escolhendo “esconde-esconde”. Como o nariz de Paulo comegasse a sangrar,
sugerimos que ele fosse ao banheiro para pegar papel; ele foi e voltou para ficar com a turma,
parecendo que estava provando para nos que era confiavel e respeitava a nossa confianca.

A esse respeito, salienta Vinha (2000):

O educador jamais pode devolver uma mensagem de agressao com outra
agresséo [...] Para resolver de maneira construtiva um conflito, o retorno da
“mensagem” de agressdo que lhe foi enderecada pode ser, dependendo da
situacdo, o de compreensdo (reconhecimento dos sentimentos), o de siléncio,
o de explicitacdo do que o educador esta sentindo e o de revalidacdo das
regras ou limites. (p. 338).

Acreditamos que Paulo conseguiu se controlar e estabelecer conosco uma relacdo de
confianga, porque fomos o tempo todo sinceros com ele, especificando o que estavamos
sentindo diante daquela situacdo, de maneira que, nos e Paulo, pudemos exercitar o respeito
mutuo, mesmo que no inicio tenhamos tido de utilizar de firmeza com o ato repentino de

seguré-lo pela calc¢a (ja que estavamos sentados e ele em pé).
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Essa situacdo foi bastante delicada, porque funcionou como uma armadilha em que a
pesquisadora ficou entre aquela que detém as regras da instituicdo e, por isso, deve fazé-las
serem cumpridas e o seu proprio papel de pesquisadora. No momento em que Paulo quis sair
da sala, a pesquisadora sentiu que deveria fazer a regra da instituicdo ser cumprida, a0 mesmo
tempo em que ndo podia deixar de ser fiel a0 seu compromisso com os principios que vinha

trabalhando junto ao abrigo.

4.2.4.11 Como eu gosto de ser tratado e como eu nao gosto

O objetivo dessa atividade foi proporcionar um momento de conversa e reflexdo sobre
nossos sentimentos nas relagdes com os outros, para podermos identificar como gostamos de
ser tratados e como ndo gostamos de ser tratados, de modo a também poder refletir na
reciprocidade de nossas acBes. Para essa atividade, sentamo-nos no chdo em circulo e
apresentamos para as criancas/adolescentes o livro intitulado O reizinho e ele mesmo*
(Anexo A, p. 305). Como € um livro com muitos escritos e figuras ricas para discussao,
optamos por discutir parte por parte do livro, como se estivéssemos vivenciando junto ao
“reizinho” aquela historia. As criangas viram a capa e tentaram adivinhar o que o livro traria.
Depois da leitura de cada parte do livro, retomavamos e discutiamos o que tinha acontecido,
Se acontece conosco, por que aconteceu e por que acontece. No final da leitura e discussao
perguntamos para cada um se eles se conheciam, lembramos a eles o exercicio que haviamos
feito na construgdo das regras “do que gosto e do que ndo gosto”, recordamos que as regras
surgiram dessa mesma reflexdo e discutimos o quanto é importante nos conhecermos.

As criancas/adolescentes diziam, assim como 0 personagem, como gostavam ou nédo de
ser tratados. O Participante 4 interveio, sublinhando que ndo era somente bom saber o que
gostamos e 0 que ndo gostamos que 0s outros nos fagam, mas o que fazemos para os outros.
Aproveitamos essa fala para perguntar para as criancas/adolescentes quais as consequéncias
de nossas agdes, quando fazemos para 0s outros coisas desagradaveis, e discutir por que ndo
devo fazer para o outro aquilo que ndo quero para mim (0 que seria a reciprocidade das
regras).

O Participante 4 pediu permissdo para Paulo para expor um fato ocorrido na semana.
Ele autorizou e o participante relatou. No momento de sua exposi¢do, Paulo comegou a

chaméa-lo de mentiroso, mas o Participante 4 continuou expondo e afirmando que estava

3% TOGNETTA, L.R.P. O reizinho e ele mesmo. Americana, SP, 2010.
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dizendo a verdade. Perguntamos para Paulo o que ele havia dito; ele respondeu que nédo se
lembrava, porém, que ndo era 0 que o participante estava dizendo. Ele se altera e sai da sala.
Aquele era um momento de conversa coletiva que poderia ser muito produtiva para expressao
dos sentimentos na vida no grupo, no entanto, o Participante 4 conduziu sua fala com palavras
acusativas, despertando em Paulo a necessidade de se defender; como estava se defendendo
de um adulto, ndo conseguiu formular argumentos e decidiu se retirar da sala. Vimos, com
isso, a importancia de estabelecermos falas descritivas na conducdo de uma discussédo, para
que o problema seja exposto, e ndo os envolvidos, como orienta Vinha (2000).

Encerramos a discussdo e comegamos uma das atividades que o livro sugere, para
expressarmos nosso sentimento em algumas situagdes (Anexo A, p. 305). Enquanto as demais
criancas/adolescentes faziam a atividade, Paulo, que havia retornado para a sala, pede-nos
uma folha de atividade para também fazer. Orientamo-lo, juntamente com o Cesar e Bruno,
que apresentam dificuldade de leitura. Para os que ja haviam terminado a primeira atividade,
entregamos e explicamos a segunda (Anexo A, p. 306), que propunha a expressao do que
gosta e do que ndo gosta de fazer no ambiente da instituicdo e quando esta com seus amigos.
Ambas as atividades eram de cunho pessoal e sua divulgacdo no grupo dependeria do
interesse das criangas/adolescentes. Todos participaram das atividades, demonstrando
interesse, entretanto, algumas as divulgavam entre si, enquanto outras preferiam manté-las em
segredo.

Para os adolescentes do periodo da tarde, realizamos igualmente essa atividade com o
mesmo objetivo. Durante a discussao do livro, eles admitiram que é dificil conversar, porque
0s outros ndo querem saber de falar, ja partem para briga ou ficam retrucando e questionando
como resolver o problema, quando o outro ndo quer resolvé-lo. O nivel de discusséo entre 0s
adolescentes foi mais complexo do que com as criangas, porque eles mostraram interesse em
entender como poderiam agir com as criangas, quando estas 0s irritavam; contudo, queriam
que tivessemos a solucdo pronta, como uma receita, ndo compreendendo que a resolugédo de
um problema néo é algo facil e muito menos que possa ser ensinado, mas que dependera de
cada situacdo e das pessoas que estdo se relacionando. Talvez o pedido dos adolescentes possa
indicar os habitos vivenciados na instituicdo, que valorizam a transmissdo de valores e a
resolucédo dos conflitos pelos adultos. Como afirmam DeVries e Zan (1998), sdo os adultos
que determinam a natureza do ambiente sociomoral. Se a intencdo for formar individuos
autdbnomos, faz-se importante que os educadores oferecam atividades que estimulem a
interacdo entre as criancas/adolescentes, as quais sdo fundamentais para propiciar sua
descentracdo, de sorte que passam a considerar pontos de vista diferentes do seu proprio e,
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assim, aprendem a cooperar entre si e, quando surgir os conflitos, resolver de maneira
cooperativa.

O ambiente sécio-moral da crianga é formado, em grande parte, de
incontaveis acOes e reacGes do adulto para com a crianca, que formam o
relacionamento adulto-crianca. As relacdes com outras criangas também
contribuem para o ambiente socio-moral, mas os adultos frequentemente
estabelecem os limites e possibilidades dessas relacdes. (DEVRIES; ZAN,
1998, p. 52).

Os adolescentes também fizeram as atividades propostas pelo livro e, como no periodo
da manha, houve aqueles que as compartilhavam e 0s que as mantiveram em segredo.
Percebemos que, nessas atividades, seria oportuno realmente deixa-los a vontade para realiza-

las, ja que se tratava de sentimentos pessoais.

4.2.4.12 O que posso fazer para viver em harmonia com meus amigos e como

posso ajudar os que nao conseguem?

O objetivo dessa atividade foi ilustrar para as crian¢as/adolescentes como 0s problemas
podem ser resolvidos por eles mesmos, assim como a construcdo e adequacao das regras. Para
essa sessdo, apresentamos o livro Era outra vez o reizinho e seus vizinhos™ (Anexo A, p.
307), o qual foi trabalhado no estilo da sessdo anterior. Em alguns momentos, durante a
leitura e discussdo, tinhamos que parar para chamar a atencdo de algumas criancas que
brigavam entre si, aproveitando a oportunidade para discutir com eles 0 assunto tratado no
livro e compararmos com a pratica que estavam vivenciando. Ja que o livro trata de um
clubinho, comparamos a vivéncia deles com esse clubinho: o que acontecia de semelhante,
como, por exemplo, as atitudes deles durante os conflitos. Eles diziam que muitas vezes é
dificil resolver os problemas conversando, porque, quando o outro ndo quer ouvir, &€ melhor
partir para a briga. Percebemos com as falas dessas criangas/adolescentes que a forma mais
eficaz para a solucdo do conflito € o revide do comportamento daquele que o agride, porque é
dificil estabelecer o didlogo com o outro que ndo se interessa em resolver o problema
conversando. Acreditamos que isso seja reflexo dos habitos do ambiente em que vivem, pois
frequentemente os conflitos séo evitados ou solucionados pelos adultos, ndo se permitindo,
desse modo, que as criancas/adolescentes exercitem sua interacdo com seus iguais, seja para
trocarem pontos de vista, seja para trocas cognitivas. A fim de que isso fosse possivel, o

ambiente deveria favorecer relagdes cooperativas, como sugere Tognetta (2003):

% TOGNETTA, L.R.P. Eraoutra vez o reizinho e seus vizinhos, Americana, SP, 2010.
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Somente um ambiente cooperativo pode elucidar esse respeito mutuo e
promover a evolucdo da moralidade, porque ela é conseguida quando
podemos refletir sobre o comportamento interpessoal, sobre a convivéncia
social, sobre o tipo de vida que leva, sobre os valores que pretendem
conduzir o comportamento ou sobre as vivéncias conflitivas. (p. 239).

Depois dessas reflexdes, propusemos um jogo indicado no livro sobre os sentimentos e
expressdes que temos diante de algumas situacdes (fizemos algumas adequagdes do jogo —
Anexo A, p. 307). O jogo fluiu e as criancas/adolescentes discutiam 0s sentimentos nas
situacOes e demonstraram se divertir brincando. Conforme enfatizam Kamii e DeVries (1991),
atividades de jogo séo importantes para a interacdo entre as criangas e para que vivenciem a
observancia das regras. Foi o que notamos com essa atividade com as criangas/adolescentes.

Com os adolescentes do periodo da tarde, elaboramos um novo jogo baseado no
indicado no livro e brincado com a turma da manha. O nosso era um jogo de trilha com os trés
bonequinhos que deveriam caminhar em direcdo a chegada. Pela ordem (definida pelo
“joquempd”™), cada jogador deveria retirar o cartdo com uma situacdo e o jogador avancaria
para a casa em que estivesse o sentimento adequado (indicando contentamento ou
descontentamento), vencendo o jogador que atingisse primeiro a casa da chegada. A Foto 4
ilustra o jogo de trilha.

Foto 4- Jogo de trilha

Fonte: Dados da pesquisa
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Os adolescentes demonstraram ter gostado de jogar e quiseram repeti-lo algumas
vezes. No final de nossas atividades do dia, as demais criangas e adolescentes chegaram da
escola e alguns se reuniram em nosso grupo. Tomas disse que tinha um “fedor” perto dele e,
como Murilo tinha acabado de chegar no grupo, ele se sentiu ofendido, achando que Tomés o
estava provocando e se indignou, questionando: “Por que vocé est4 falando assim comigo?”
(disse isso sem estar com a voz alterada), ao que Tomas revidou nervoso, respondendo que
ndo era dele que estava falando. Os dois ficaram nervosos. Quando Murilo foi guardar sua
mochila, discutiu novamente com Tomas, que também revidou. Murilo comeca a ofender com
suas palavras a Tomas, fazendo referéncia a sua méde. Um agride o outro verbalmente, nesse
momento, André interfere na discussdo, pedindo para Tomads parar e perguntando: “O que nds
aprendemos hoje?” Tomads responde: “Nada”; d4 uma risadinha e vai se sentar para assistir a
TV. Percebemos, com essa situacdo, que, assim como as criancas e adolescentes declararam
nas discussdes das atividades, era dificil se controlarem para resolver o problema, de forma
que eles tendem a preferir revidar as ofensas e agressdes, no entanto, vimos na intervencao de
André a tentativa de resolver o problema de outra maneira, nesse caso, procurando evitar

ceder as provocacgdes dos menores e ajudando o colega controlar o seu nervosismo.

4.2.4.13 Bullying em nosso dia-a-dia. Como evita-1o?

Para nossa Ultima sessdo com as criangas e adolescentes, propusemos uma atividade que
permitisse refletir a respeito de como gostamos de ser tratados, conforme nossas diferencas
fisicas e de personalidade, e como tratamos 0s outros, também em relacdo a suas diferencas.
Para essa atividade, levamos o livro A histéria da menina e do medo da menina® (Anexo A,
p.308). O livro trata de uma menina que se sentia diferente dos demais colegas da escola, era
rejeitada e zombada por eles, e sentia medo de tudo, principalmente medo do medo. Certo dia,
resolveu enfrentar o seu medo e comecou a socializar com seus colegas, descobrindo que
todos nos temos medo, mas devemos saber lidar com ele e ndo alimenta-lo, impedindo-o de
ficar grande, sem controle.

Antes da leitura do livro, pedimos para que as criancas/adolescente descrevessem as
caracteristicas da menina. A maioria deles, no periodo da manh&, comentava as caracteristicas

da menina de maneira pejorativa, como “magrela”, “quatro z610” (sic), entre outras. Diante de

suas falas, indagamos a eles se gostariam de ser tratados como estavam chamando a menina;

% TOGNETTA, L.R.P. A histéria da menina e do medo da menina. Americana, SP, 2011.
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responderam que ndo gostariam que isso acontecesse. Percebemos que, para essas
criancas/adolescentes, era engracado ofender as pessoas, ressaltando suas diferencas, todavia,
quando questionados, afirmavam ndo gostar de ser ofendidos, afirmando que era “bom
zombar os outros”, de modo a evidenciar como era dificil se descentrarem e se colocarem na
perspectiva do outro. J& os adolescentes, no periodo da tarde, simplesmente descreveram as
caracteristicas da menina, sem se referir ofensivamente a suas marcas fisicas.

A atitude das criancas/adolescentes da parte da manhd, em caracterizar a menina da
historia de forma pejorativa, merece maior investigacdo, porque o comportamento deles, na
conversa, pode indicar possiveis autores de bullying, como descrevem Tognetta e Vinha
(2008):

Geralmente, o comportamento de intimidacdo e provocacdo constante

esconde alguém amargo, que aprendeu a resolver seus problemas de falta de
valor a si mesmo buscando rebaixar os outros. (p. 206).

Esse comportamento ndo foi apenas notado nessa atividade, mas em varios momentos,
como nas observacdes participativas. Utilizam nesse caso, especialmente, ofensas as maes,
caracterizando o outro pela imagem da mae, como, por exemplo, ao chamar o menino de
“pinguinha”, quando sua mae ¢ alcoolatra.

As criancas/adolescentes mostraram muito interesse na leitura e discussdo a respeito do
medo de cada um e, embora nédo relatassem o0s seus proprios medos, acharam interessante
saber que todos podem ter medo de alguma coisa, tendo as ilustragdes do livro ajudado para
despertar esse interesse. Depois da leitura, fizemos coletivamente uma atividade indicada pelo
livro (Anexo A, p. 308), na qual havia quatro perguntas iniciadas com “Como vocé se sentiria
se...”. Os meninos em sua totalidade demonstravam se sentir com raiva, quando se colocavam
na questdo e manifestavam a solucdo dos problemas por meio da violéncia e revide, pois,
segundo eles, nem sempre a conversa “funciona” e, quando o outro ndo quer ouvir, nao
resolve, continuando com 0 mesmo pensamento da sess@o anterior. Isso nos fez discutir o que
deve acontecer para uma conversa surtir efeito, proporcionando condi¢bes para que eles
refletissem que todos os envolvidos no conflito devem participar de sua resolugédo, a fim de
que ela ocorra, ou seja, para resolver um problema por meio da conversa, devemos saber
expressar nossa opiniao e saber ouvir a opinido do outro, e assim chegar a um consenso por
meio do respeito mituo. E importante diferenciar aqui o respeito muatuo, nessa acdo, do
consentimento mutuo simplesmente, que pode ndo estar ligada a nenhum sentimento moral,
como afirma Piaget (1932/1994).
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Propusemos uma segunda atividade também sugerida no livro (Anexo A, p. 308), que
era composta por um quadro de caracteristicas com espacos a serem preenchidos com pessoas
conhecidas que apresentavam tais caracteristicas. O objetivo da atividade era perceber que
todos sdo diferentes, mas, mesmo com essas diferencas, todos tém seu valor e devem ser
respeitados. Os nomes escolhidos para colocarem na tabela foram, em sua maioria, 0S
proprios nomes e 0s nomes dos colegas ou dos funcionérios da instituicdo. No momento dessa
atividade, ndo interferimos, deixando-os livres para fazer comentarios, ocasido em que nao
houve referéncia negativa em relacdo as caracteristicas das pessoas, diferentemente do que
acontecia em alguns momentos da discussdo da histéria, como ja relatamos. Tendiam a
nomear as caracteristicas que julgavam apropriadas para as pessoas a que expressavam maior

afeto ou com o seu proprio nome.

4.3 FASE DE AVALIACAO

Neste subitem, apresentaremos, analisaremos e discutiremos teoricamente os dados
obtidos nas entrevistas semiestruturadas com os funcionarios e com as criancas e

adolescentes, assim como na entrevista clinica com as criangas e adolescentes.

4.3.1 Entrevista semiestruturada com os funcionarios.

O objetivo da entrevista com os dez funcionarios da instituicdo, participantes da
pesquisa, como relatado no Capitulo 3 desta Dissertacéo, foi identificar como se veem no
processo de educacdo ndo formal das criancas e adolescentes ap0s as reunifes de acao; se
houve mudancas na maneira de pensarem a respeito dessa atuacao, nas atitudes, nas relacdes
entre os funcionarios, entre funcionarios e as criancas/adolescentes e nas relacGes entre as
proprias criangas/adolescentes, e se atribuem aspectos de um ambiente sociomoral ao
ambiente do abrigo.

Todos os participantes se prontificaram a participar da realizacdo da entrevista, exceto o
Participante 5, que se mostrou indisposto no seu transcorrer, ndo demonstrando interesse em
responder as questdes.

Para essa entrevista, construimos um roteiro com questdes semiestruturadas, que
permitia maior investigacdo segundo as respostas dos participantes. O conjunto de questdes
que constituiu a entrevista se formou segundo 0s objetivos a serem alcancados, de sorte que

estipulamos cinco categorias de analise que os definissem, como exposto no capitulo anterior.
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Explicitaremos, assim, as analises e discussdo da entrevista com os funcionarios participantes

da pesquisa conforme cada categoria e seus objetivos especificos.

4.3.1.1 Apreciacdo de sua propria funcéo na instituicdo em relagdo as criancas e

adolescentes

Essa categoria apresenta como objetivo entender qual a postura dos funcionarios
quanto a educacdo moral das criancas e adolescentes; para isso, subdividimos a categoria em
trés itens: primeiro — verificar se os participantes identificam o papel de educador das
criancas/adolescentes como parte de sua funcdo de trabalho na instituicdo, ou seja, se
atribuem a si préprios além de seu trabalho técnico®’ também a fungo de educador; segundo
— identificar qual a responsabilidade educativa que identificam no relacionamento com as
criancas/adolescentes; e terceiro — averiguar se acreditam ser educadores e quais 0s demais
profissionais que creem exercer essa fungao.

No primeiro item dessa categoria, podem ser notados alguns tipos predominantes de

respostas, focalizados na Tabela 6:

Tabela 6 — Identificacdo do papel de educador das criancas/adolescentes como parte de sua funcdo de
trabalho na instituicao

Respostas Participante Total de participantes
Ne %

Educador além das 1,3 2 20%

funcdes técnicas

Educador em funcédo de 4 1 10%

seu trabalho técnico

Funcéo técnica 2,5,6,7,8,9 10 7 70%

Fonte: Dados da pesquisa

Podemos perceber, com essas respostas, que a maioria dos participantes, ao explicarem
0 objetivo de sua fungé@o no abrigo, descreveu apenas o que diz respeito ao trabalho técnico,
sendo que apenas dois mencionaram o papel de educar a crianca e um deles relatou sua
fungdo de educador, no entanto se referindo a educagdo formal. Na sequéncia, alguns
exemplos.

Exemplo de resposta de educador além das funcgdes tecnicas:

%" Por trabalho técnico entendemos as fungdes inerentes ao cargo ocupado, por exemplo, as funcdes do cargo de
cozinheira, as fun¢des do cargo de jardineiro e assim por diante.
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Bom, tudo que envolve criancas e adolescentes aqui na entidade com
relacdo a salde, educacdo, respeito, reforco escolar, recreacdo, lazer,
problema que alguma crianga tenha de comportamento, tudo relacionado a
crianca, aresponsabilidade é comigo. (Participante 1).

Exemplo de resposta de educador em fungéo de seu trabalho técnico:

E fazer o papel de mée na tarefa que as criancas do abrigo ndo tém essa
condicdo, [€] de estar fazendo a tarefa e de estar melhorando as
dificuldades que as criancas trazem da escola. (Participante 4).

Exemplo de resposta de descri¢do apenas da funcéo tecnica.

O meu objetivo é trabalhar. N&o importa o setor que eu estgja. Tento fazer o
gue eu posso. (Participante 7).

Nesse momento ndo nos cabe concluir que os participantes que nao declararam, em sua
fungdo, o papel de educador ndo se sentem como tal e ndo exerca essa funcéo; fica-nos,
porém, a davida se esta claro para eles que o papel de educador € inerente a qualquer funcao
que possam realizar numa instituicdo de acolhimento, seja por membros da equipe técnica,
seja educador/cuidador ou auxiliar de educador/cuidador. Para esse esclarecimento,
apresentaremos as respostas das questdes a respeito da apreciacdo do relacionamento que

estabelecem com as criancas e adolescentes dispostas na Tabela 7.

Tabela 7- Responsabilidade educativa que exercem no relacionamento com as criangas/adolescentes

Respostas Participante Total de participantes
Ne %

Trabalhar o emocional e 1,2,6 3 30%

a disciplina, orientar

Disciplinar, corrigir, 3,578,910 6 60%

orientar e colocar limites

Trabalho técnico e 4 1 10%

trabalhar o emocional

Fonte: Dados da pesquisa

Para chegarmos a esse agrupamento de respostas, fizemos um apanhado geral da
categoria aqui apresentada, pois, em algumas entrevistas, no item a respeito de seu
relacionamento com as criancas/adolescentes, houve participantes que responderam
superficialmente, dificultando nossa analise; porém, no decorrer das respostas da referida
categoria, pudemos constatar melhor como identificam sua prépria responsabilidade educativa
nesse relacionamento. Feito isso, verificamos que, para a maioria dos participantes, sua
responsabilidade educativa se refere as acdes de disciplinar, corrigir, dar orientacdes e limites

as criancas/adolescentes. Trés participantes relataram que, além da disciplina e orientacdes



222

necessarias para educar, lidavam com o emocional da crianga, dando-lhe atencéo e carinho;
um participante frisou que, além do ensino formal com as criancas e adolescentes, tem que
trabalhar o emocional, mas, para ele, lidar com o emocional dessas criangas/adolescentes é
um fator que dificulta o exercicio de sua fungdo. Seguem os exemplos dessas respostas.
Exemplo de resposta que acreditam no dever trabalhar o emocional e a disciplina,

orientar:

Me relaciono bem, eu sou uma pessoa meio enérgica eu sinto, mas assim,
tenho muito amor, muito carinho por eles e eu sinto que é reciproco isso,
apesar de algumas discussdes eles trazem bilhetinhos. Uma coisa que me
emocionou muito foi o fato de uma crianga, que estava assim numa situacao
critica e entrou na minha sala e falou assim “Ah, tia isso aqui é chato” ...
“Sabe de uma coisa que vocé estd precisando, Tiago, vem aqui que eu vou
falar bem no seu ouvido”, ai peguei e dei um abraco nele e disse “Eu te amo
tanto, vocé nem sabe” entdo, esse abraco fez que €le no dia seguinte me
trouxesse um bilhete de coracdo, isso me emocionou muito, dizendo assim
“Tia, obrigado por vocé me amar”... (Participante 2)

Exemplo de resposta que acreditam na responsabilidade de disciplinar, corrigir, orientar

e colocar limites:

Olha, o relacionamento deles com a gente € bom, eles gostam bastante da
gente, eles tratam a gente bem, a gente também conversa muito com eles,
dentro do possivel aquilo que a gente pode ta conversando e orientando eles
a gente conversa. (Participante 8).

Exemplo de resposta que acreditam na responsabilidade do trabalho técnico e

emocional;

Bem, tirando a parte de desestrutura que alguns meninos trazem, dentro da
sala é um relacionamento bom [...] a crianca que tem a dificuldade maior,
gue é o Paulo e o César, que desestrutura o grupo, mas os demais do grupo
respondem bem ao trabalho, mas assm, dai entra mais na area mais
emocional e deixa todo o pedagdgico comprometido nessa parte de querer
atencao, deter o controle, entdo isso dificulta. (Participante 4).

Quando tratamos de uma instituicdo de servigo de acolhimento, pensamos em um lar
provisorio para criancas e adolescentes em situacdo de risco, de modo que almejamos
encontrar nessas instituigcdes atributos inerentes a um lar, como os cuidados basicos de higiene
e alimentacdo, educacdo nao formal e, sobretudo, afeto e carinho. Percebemos que, muitas
vezes, a maior preocupacdo dos funcionarios da instituicdo pesquisada estd em cumprir com
sua tarefa relacionada ao cuidado da crianga/adolescentes e/ou manutencédo da entidade, além
de, como vimos na tabela acima, a preocupacdo em corrigir e orientar as
criancas/adolescentes, porém, a questdo do afeto poucas vezes € mencionada, assim como as

relacGes de respeito e carinho. No filme Protecéo Integral a Crianca e ao Adolescente — Que
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casa é essa? (FERREIRA, 2007), mostrado e discutido na sétima reunido de acdo, alude-se a
importancia de se estabelecer uma relacdo afetiva com a crianga/adolescente, ja que é uma
necessidade intrinseca a todo ser humano. Piaget (1932/1994), concordando com as pesquisas
realizadas por Bovet, afirma que “[...] 0 sentimento de obrigacdo sé aparece quando a crianca
aceita imposicdes de pessoas pelas quais demonstram respeito” (p. 52); sendo assim, primeiro
ela respeita a pessoa para depois respeitar a regra e, ainda, , segundo Piaget, o respeito da
crianca se inicia com o misto da relacdo de afeto e medo que se da na relacdo com, por
exemplo, o pai ou a mée (o sentimento de medo depois se transforma em medo de decair ao
olhar do outro).

Para obtermos uma resposta mais direta sobre a responsabilidade que acreditam ter na
educacdo das criancas/adolescentes, perguntamos aos participantes quem educava as
criancas/adolescentes no abrigo e, em seguida, se acreditavam ter alguma responsabilidade

nessa educacdo. A Tabela 8 apresenta os grupos das respostas:

Tabela 8- Crenca da funcdo e responsabilidade de ser educador das criancas e adolescentes

Respostas Participante Total de participantes
N©° %

Todos devem educar 1,2,3,4,7,10 6 60%

Educa um pouco embora 5, 6, 8 3 30%

nao seja sua funcao

Educar é 9 1 10%

responsabilidade dos
educadores, embora
também tenha
responsabilidade

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos funcionarios (60%) observou que é funcdo de todos a educacdo das
criancas e adolescentes. Outros 30%, apesar de afirmarem que acreditam ter alguma
responsabilidade nessa educacéo, ressalvaram que esse papel nao faz parte de sua funcdo. Um
participante (10%) atribuiu a responsabilidade aos funcionarios que, em suas atribuicdes
especificas, trabalham diretamente com as criangas, mas, ao ser questionado se pensa ter
alguma responsabilidade nessa educacéo, ele declarou que também tem o dever de educar. Eis
os exemplos.

Exemplo de resposta que acreditam que todos os funcionarios tém funcéo de educador:
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Todos nés. Em casa sdo os pais, a familia que tem os avés que moram juntos
sS40 0s avos juntos, sdo ostios, é a empregada, a babd, todo mundo faz parte
da educacdo de uma crianca. E aqui, por e€les morarem aqui por um
periodo, todos acabam fazendo parte da educacdo dessa crianca, todos tem
0 papel de educador. (Participante 1).

Exemplo de resposta que acreditam que participam um pouco da educacdo embora ndo
seja sua fungdo:

Ah, acho que cada um educa um pouco. [...] Ah, ndo sei, é a crianca fazer
alguma coisa errada, e a gentefalar que ndo, pér limite, quem educa mesmo
€ os diretores né, a gente corrige um pouqguinho, mesmo que ndo é a funcao
[...] 0 meu papel é se jogar alguma coisa no chdo, falar ‘ali ndo, é no lixo’,
[...] ir no banheiro e eu falo, "Oh, dd descarga” [...] corrigir uma coisa
errada, acho que éisso, né? (Participante 5).

Exemplo de resposta que acreditam que educar é responsabilidade dos educadores

(educador/cuidador), embora tambem tenham responsabilidade:

Bom, quem educa eles sdo varios educadores, tem a diretora [..] O
Participante 2 e 3, esses ai sdo os educadores. [..] Tenho, tenho
responsabilidade na educacdo deles porque se eu ndo dar (sic) um bom
exemplo para eles eu estou ‘deseducando’ eles, entdo, eu tenho obrigacao
de educar eles também [..] E respeitando e falando as coisas certas, sem
mentira e[...] sem falar palavréo [...] entdo como eu ndo falo para eles, eles
ndo temdireito de falar pra mim. (Participante 9).

O filme supracitado menciona que todos os funcionarios de uma instituicdo sdo
educadores, por lidarem com as criangas em desenvolvimento e, por essa razdo, devem ser
considerados a formagdo continuada, a carreira, a hora de descanso e 0s aspectos de
desenvolvimento do profissional. Nesse sentido, Kamii e DeVries (1991) alertam que o
trabalho em equipe é fundamental para se constituir um ambiente de educacdo sociomoral,
pois de nada adiantaria o trabalho de apenas alguns dos membros da equipe se outros 0s
contrariassem em suas acdes; assim, como esta na fala do Participante 9, em suas conversas
ndo poderia “deseducar” as criancas/adolescentes.

Na verdade, essa ndo “deseducacdo” ¢ essencial para o desenvolvimento moral da
crianca e para a constituicdo de um ambiente sociomoral. Entretanto, ndo a vemos como
suficiente para isso, porque nossa grande preocupacdo diante dessas respostas € o fato de
ainda haver um namero consideravel de funcionarios entendendo que sua contribuicdo é
secundaria — 40% (total). Podem concluir, a partir disso, que sua acdo ndo € muito importante,
de sorte a negligenciar sua intervencdo nessa educacdo, delegando ao outro essa funcdo e
prejudicando o desenvolvimento da crianga/adolescente que necessita de uma intervencao

efetiva e ndo provisoria ou inexistente.
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Menin; Bataglia e Shimizu (2011) ao se referirem a respeito da aplicacdo e execucao de
projetos de educagdo moral e valores morais em escolas, discutem as dificuldades
encontradas, no ambito escolar, em harmonizar o trabalho de toda equipe. Uma das
dificuldades relatadas pelas autoras que também encontramos em nosso trabalho foi que “[...]
nem todos participam com o mesmo animo, ou com uma metodologia dinamica” (p. 277),
tanto na participacdo dos funcionarios nas reunides de estudo, planejamento e acdo, como na
implantacdo e execucdo de novas praticas educativas. Segundo Martinez (1994), uma das
causas mais notaveis da ineficAcia das reformas educacionais &€ que estas Sdo pouco
implementadas nas formas de proceder dos educadores, justamente por ndo perceberem a sua
importancia e necessidade. O que verificamos nessa instituicdo é a forma
compartimentalizada das fungdes de cada funcionario e, em face desse fator, grande parte
deles encontra dificuldade em se identificar como educadores e desempenhar esse papel, ndo

favorecendo o desenvolvimento moral das criangas e adolescentes que vivem na entidade.
4.3.1.2 Reconhecimento de sua fungdo em situacdes de conflito interpessoal

Essa categoria teve como objetivo entender um pouco mais a respeito da postura que 0s
participantes estabelecem em sua relacdo com as criancgas e adolescentes, na instituicdo. Nesse
caso, investigamos as medidas encontradas por eles nos momentos em que ocorrem 0S
conflitos interpessoais, tanto entre as criangas/adolescentes, como entre funcionarios e as
criancas/adolescentes, procurando identificar se ha ou ndo intervencdo educativa ou
transferéncia de responsabilidade da intervencdo adulta, do educador. Também vimos a
necessidade de conhecer a crenca desses funcionarios concernente aos motivos que geram oS
conflitos na instituicdo, porque, nessa conformidade, pudemos verificar se ha nesses conflitos
elementos da formacdo moral do sujeito.

Na Tabela 9, estdo os grupos de respostas relativas as medidas tomadas pelos
participantes, quando presenciam conflitos interpessoais. Esses grupos foram distribuidos

segundo a aproximacao das respostas de cada participante.
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Tabela 9 — Medidas de resolucéo de conflito interpessoal

Respostas Participante Total de participantes
Ne° %

Separar, amenizar, ndo 3,4,6,8,10 5 50%

deixar se agravar

Conversar, orientar, 2,5,9 3 30%

corrigir

Chamar a razédo 1 1 10%

Acompanhar para ndo 7 1 10%

machucar

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas dadas se referiram a medidas imediatas tomadas durante 0 momento do
conflito. A medida mais relatada nas respostas dos participantes foi a separar os envolvidos e
amenizar como forma de apaziguar os animos, medidas estas que julgavam capazes de evitar

maiores problemas, como a violéncia fisica. A fala do Participante 6 exemplifica essa atitude:

[...] €les discutem, mas quando €l es comegam a discutir eu ja entro no meio,
eu ndo deixo eles ficarem nervosos, € dificil assim eles ficarem nervosos
comigo, porque eu penso assim, ‘“‘se eu deixar eles ficarem nervosos, vai ser
pior para eu separar”, antes que implica e ja come¢a a falar, comeca
agredir umo outro, eu ja faco umjeito pra separar, entrar no meio.

Sem davida, a medida encontrada por esse participante facilitaria o seu trabalho com a
crianca/adolescente, porém, serd que dessa maneira a crianca/adolescente aprendera com o
conflito? Como vimos no Capitulo 2 desta Dissertacdo, o conflito interpessoal, sobretudo
entre iguais, conforme Piaget (1932/1994), é necessario para a descentracdo do individuo, a
fim de perceber que ha pontos de vista diferentes do seu e, com isso, permitir que com o
exercicio da cooperacdo entre iguais possa avancar da moral heterbnoma para a moral
autdbnoma.

A segunda medida mais descrita foi conversar com os envolvidos, corrigi-los e orientéa-
los, apontando a maneira correta de se agir, como demonstram os seguintes exemplos:

Eu corrijo, eu falo, “Oh, ndo fala isso”, come¢a a falar da mae do outro
[...] ai a gente corrige, “Ndo pode falar essas coisas”. (Participante 6).

Eu corrijo eles so falando, eu corrijo assim, falo para eles “Ndo adianta
vocés ficarem xingando a mée de vocés, a mae do outro, vocé nao sabe nem
0 que a mae do outro estd aprontando, esta trabalhando para cuidar dos
outros Seus irmaos nas suas casas e vocés xingando suas maes, xinga uns
aos outros, mas ndo a mde” (risos) vocé sabe o que a mde estd fazendo? A
mée esta lutando 1a para pagar a agua, a luz, pagar aluguel e vocé esta ai
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brigando, xingando a mée dele, por qué? Ent&o, vocé ndo pode xingar a
méae dele nem elexingar a sua, € o que eu falo para eles. (Participante 9).
Com essa medida, esses participantes buscam por meio da fala convencer a
crianca/adolescente a acabar com a briga, a discussdo; contudo, ndo percebemos a solucéo do
problema nem a tomada de consciéncia da crianga/adolescente, pois, segundo o complemento
da fala do Participante 9, “/...] sai um para la e outro para cd, mas sai respondendo um pro
outro ainda ‘eu vou te pegar’ [...] mas ai eu falo ‘mas, agora ndo, agora vocé ndo vai pegar
ninguém’, um vai para la e o outro vai para ca”. Outro participante também favoravel a
conversa relata que muitas vezes esta ndo surte efeito, porque alguns funcionarios contrariam
0 seu dito, lamentando a falta de unido entre eles. Porém, ndao atentam para a fragilidade de
seu ensino puramente verbal para o desenvolvimento moral da crianga, ndo provocando
nenhuma espécie de conflito interno capaz de promover tal desenvolvimento, como afirma
Piaget (1932/1994, 1930/1996).

Um dos participantes relatou a importancia de “chamar a razao” nesses momentos:

A gente sempre tem que tentar chamar a razéo, chamar a razao para ele ser
critico da situacéo e dependendo da situacédo ele tem que pedir desculpa,
tem que ter humildade; eu tive educacéo, o pedir desculpas, o pedir
perdao, isso faz parte de um caréater de uma pessoa a gente tem que assumir
NOSSOS erros, a gente tem que enxergar que errar todo mundo erra, nés
erramos eu ja pedi desculpas para crianca aqui e eu acho que isso é um
papel bonito do ser humano [...] No conflito entre eles, quando vocé para
para analisar, VOcé comega a perguntar para eles, vocé observa assim, cada
um tem sua parcela de culpa[...] e a gente sempre tenta orientar e mostrar
para ambos num conflito, assim, questdo de respeito entre si, a
individualidade, valores e que a partir do momento que vocé passa por uma
agressao fisica, uma aversdo verbal vocé perde a sua razdo. (Participante
1).

Notamos, nessa fala, um avanco em relagdo as outras respostas, pois, para esse
participante, € importante intermediar a conversa entre os envolvidos, tentar perceber o ponto
de vista do outro e se respeitarem, no entanto, ndo ficou clara a participacdo da crianca nessa
medida de solucdo, de quem parte o ato de pedir desculpas, se é algo decidido ou imposto,
requerendo melhor investigagao.

Outro participante menciona como medida apenas 0 acompanhamento da situacéo,
mantendo-se em alerta para que os envolvidos ndo se machuquem, alegando ndo poder tocar

na crianga:

Se a gente ficar corrigindo o Tiago, o David pra responder € muito assim,
rebelde[...] sevocé for la por a mao — “Eu vou falar que vocé me bateu” —
ai, o que eu vou fazer? [...] eles vao se distanciando e pronto, vocé so fica
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acompanhando pra ndo deixar agquela luta, aquele desentendimento chegar
a ponto de um machucar o outro [...] As vezes, acontece de um outro maior
— “Oh, vai parar...”, no caso, o Alex ou entdo o André, eu pego pra eles
“Ndo machuque, ndo bata, so separe”, ai separa. (Participante 7).

Vimos, nesse caso, a ndo intervencao do adulto no conflito, de forma que podemos dizer
que houve a negligéncia de sua autoridade. Segundo Vinha (2003a), a énfase de uma
educagio construtivista ndo esta na solugdo do conflito em si, mas nos procedimentos: “[...] 0
que ira fazer a diferenca é a forma com que os problemas sdo enfrentados” (p. 235).

E relevante destacar que alguns funcionarios, quando questionados a propdsito da
melhor maneira de resolu¢do dos conflitos, responderam que “[...] tudo que tinha que ser feito

ja foi feito”, como reitera a Participante 3:

Acho que tudo que tinha pra ser feito fez.. desde tratamentos médicos até
mesmo orientacdo de profissional, a gente conversa muito com psiquiatra,
com psicélogo, ta sempre recebendo uma orientacdo, entdo tudo que vocé
possa imaginar pra ser feito t4 sendo feito, sabe, muitas vezes a gente ndo
tem mais pra onde correr. Porque ta sendo feito, tem hora que eu falo
assim: “Eu vou rasgar o meu diploma, eu ndo sei mais trabalhar”, mas ndo
€isso [...] como eu ja trabalhel com drogaditos, chega a um certo ponto,
que nem a psicologa falou, “tem hora que ndo depende mais de vocé,
depende da pessoa”, depende deles também, a gente td educando, eles ndo
querem.

Com excecdo do Participante 1, que relata julgar importante ouvir as criangas e mediar
a solucéo do conflito com elas, as respostas dos demais participantes tenderam mais para uma
solugéo por parte do adulto, sendo ela de evitar o aumento do conflito ou a orientacdo verbal
para sua solucéo, ndo levando em conta a importancia de seu papel como mediador em ajudar,
com base em acontecimentos como conflitos interpessoais, a crianga/adolescente a chegar a
tomada de consciéncia dos diferentes pontos de vista presentes nas relagbes com o0s outros, o
respeito a essas diferengas e das consequéncias de seus atos, o que “[...] envolve a
descentracdo e a reciprocidade, condicBes necessarias para considerar perspectivas e 0s
sentimentos dos outros” (VINHA, 2003, p. 237).
Para compreendermos se esses participantes viam algum atributo moral no conflito
interpessoal e na sua solugédo, perguntamos a eles quais eram 0s motivos para haver conflitos

interpessoais no abrigo. A Tabela 10 evidencia os grupos de proximidade das respostas.



Tabela 10— Motivos de ocorrer conflitos na opinido dos funcionarios

Respostas Participante Total de
participantes
N©° %
Conteddo moral: presente nas 1,2,3,4,6,8 6 60%
relagcbes interpessoais; falta de
respeito de si e por consequéncia do
outro; desacordo entre funcionarios
no estabelecimento de regras, excesso
de regras.
Sem contetdo moral: inexplicavel; 57,910 4 40%

do nada, querem fazer o que bem
quer; ja trazem no sangue.

Fonte: Dados da pesquisa
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Consideramos as respostas de conteddo moral aquelas que fizeram referéncia ao

relacionamento interpessoal como intrinsecamente moral, valores e regras. Nas respostas de

conteddo ndo moral, colocamos as referéncias ao inexplicavel, sem motivacdo e a

naturalizacdo do comportamento (algo que esta na pessoa de modo inato).

Como apresentado na Tabela 10, as respostas dos participantes se dividiram em 60%

com conteudo moral e 40% sem conteudo moral. Para melhor discutirmos, exemplificaremos

cada um desses grupos.

Exemplos de respostas com conteddo moral:

Acho que é eles ndo se respeitarem, acho que eles ndo respeitam a s
proprios, sabe, entdo eles mesmos se colocam em sSituagdes, €
constrangedoras muitas vezes, é agressivo com outro, por besteira, as vezes
por um simples lapis, eles ndo tém paciéncia de pedir e te agridem.
(Participante 3).

[..] a gente ndo sabe o0 que eles passaram para estar aqui no abrigo, de
serem criancas que estdo retiradas da familia, sdo criancas que ndo podem
viver como criangas na sua normalidade do dia-a-dia, ndo podem sair na
rua, jogar uma bola, pegar uma pipa, é tudo controlado, tudo com horario,
tudo certinho do jeito que tem que ser, entéo isso é uma revolta interna, um
conflito muito grande e eles ficam ai. (Participante 4).

Olha, esses conflitos eu vejo assim, faz parte da vida deles, até na casa da
gente, quando a gente era menor, as vezes tinha uma coisinha com o irmao,
entdo sempre tem[...] (Participante 8).

Exemplos de respostas sem contetido moral:
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Ah, eu acho que eles ndo aceitam, eles querem ser eles, eles querem fazer o
que eles bem entendem e o que eles sempre falam: ~Vocé ndao é minha mde”.
(Participante 7).

[...] esses meninos ja trazem no sangue 0 que nao € bom, 0 que ndo € bom
vem desde o0 pai e a mae, elesja sao bem grandinhos, ndo sdo pequeninhos
mais, eles ja estdo sabendo o que estéo fazendo, elesja vémla da casa deles
Com 0 sangue, ja viu o que aconteceu |4 com o pai e com a mae, entdo ja
vem de |4, entdo é duro vocé limpar o sangue de uma pessoa dessa, entao é
dificil. (Participante 9).

A diferenca que podemos perceber entre as respostas desses dois grupos é que, no
primeiro, demonstram acreditar que o motivo para o conflito interpessoal se d& segundo as
construcdes e interferéncias sociais; desse modo, embora ndo mencionada pelos participantes,
had a possibilidade de intervencdo educativa e mudanca na situacdo para favorecer o
desenvolvimento das criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento. Ainda nessa
perspectiva de interferéncia do meio social no desenvolvimento moral da crianga, Piaget
(1930/1996) sustenta que, por meio do método “ativo”, o educador possibilita que a crianga
experimente diretamente realidades como a disciplina, a solidariedade e a responsabilidade,
permitindo que ela descubra por si mesma, “[...] pouco-a-pouco, suas leis constitutivas” (p.
22) e preparando-a para a autonomia da consciéncia por experimentagdes verdadeiras e ndo
por meio de procedimentos fundados na heteronomia.

Quanto ao segundo grupo, fecha-se qualquer possibilidade de se obter resultado
favoravel ao desenvolvimento da crianca/adolescente, mesmo mediante uma intervencéo
educativa, pois “¢ algo inexplicavel” ou porque “traz no sangue o que ndo ¢ bom”. Nesse
segundo grupo de respostas, percebemos como estad arraigado o senso comum tendendo a
acreditar que as relagcdes interpessoais sdo naturais e ndo construidas socialmente; a partir
dessa perspectiva, pode-se isentar o educador de qualquer espécie de culpa, caso haja
frustracBes no processo educativo, como se as regras nao fossem construidas socialmente e
ndo houvesse a possibilidade de interiorizacdo delas pelo sujeito, contrariando, assim, este

nosso trabalho.

4.3.1.3 Apreciagdo do ambiente da instituigho como facilitador do

desenvolvimento moral

O objetivo dessa categoria foi verificar, na concepcdo dos participantes, se 0
ambiente do abrigo estd sendo favoravel ao desenvolvimento da autonomia das criangas e

adolescentes que nele vivem. Para isso, fizemos perguntas relacionadas ao estabelecimento e
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conhecimento das regras na instituicdo e as consequéncias quando ndo as cumprem, se as
criancas e adolescentes tomam decisdo por eles mesmos e quais sao esses momentos, além de
questionar sobre o papel do adulto nessa tomada de decisdo e para a promocdo da
independéncia dessas criangas/adolescentes.

Quando indagamos aos participantes como as regras eram estabelecidas na
instituicdo, eles responderam que geralmente sdo passadas nas reunides, apresentadas na
contratacdo e, no caso das criangas, N0 momento em que chegam ao abrigo e vao tomando
contato com elas aos poucos, no dia-a-dia. Trés participantes relataram, paralelamente as
regras gerais da casa, sobre a construcdo das regras pelas criangas/adolescentes com nossa
participacdo, um deles referindo-se a sua participagdo nessa construcdo (Participante 2).
Notamos que as regras construidas pelas criancas ainda ndo eram de conhecimento da maioria
dos funcionarios, levando-nos a concluir que ndo havia participacdo destes, nem no

cumprimento nem na observagdo. Quanto a isso, o Participante 2 explica:

[..] entdo a regra esta existindo agora, que foi posto na parede, isso ai é
muito importante, mas aquilo tudo tem que ser filmado e por em outra
parede também, ndo é sb ali dentro da sala, tem que ser ali, tem que ser
aqui, tem que ser la em cima, para que todo mundo fale “Oh, vocé estd
fugindo da regra”, isso é muito vago, so ali dentro daquela sala, eu acho
gue tem que ter um jeito da gente fazer do lado de fora nem que se mandar
ampliar...

A importancia que esse participante atribui a regra € a possibilidade de constante
vigilancia, por esse motivo, acredita que uma cOpia deveria ser distribuida para todo o
ambiente do abrigo. Porém, vemos a relevancia do conhecimento dos demais funcionarios a
respeito dessas regras, para haver a participacdo de todos nesse processo de regulacdo, de
maneira que o funcionario ndo seria o detentor do poder, mas, juntamente com a
crianca/adolescente, se submeteria também a regra.

Perguntamos quais as consequéncias mais frequentes, no caso de as
criancas/adolescentes deixarem de cumprir uma regra. A Tabela 11 apresenta 0s grupos de

consequéncias atribuidas pelos profissionais.
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Tabela 11 — Consequéncias do ndo cumprimento das regras

Respostas Participante Total de participantes
\§ %

Depende da situacéo 1, 1 10%

Retira-se algo de que 2,3,4,5,6, 10 6 60%

gosta; san¢ao

Conversa, passa para 7,8,9, 3 30%

alguéem

Fonte: Dados da pesquisa

Podemos verificar que a maioria das respostas foi direcionada para a punicdo das
criancas/adolescentes faltosas e ainda para aqueles que transferem a responsabilidade. Um

exemplo que resume bem a ideia desse grupo de respostas € o seguinte:

[...] elesvao perdendo o que eles gostam, tém que perder, alguma coisa tém
que fazer, por exemplo, n6s fomos ao Hopi Hari, a diretoria no inicio disse
gue todos deveriam ir ao Hopi Hari, ai viu que deu trabalho, o Paulo fez o
show 1&, eles ndo cumpriram a regra que prometeram, entdo ndo é assim,
por exemplo, domingo vai ter o passeio. O que esta acontecendo agora?
Eles ndo vao, o Participante 4 escolheu quem ia tomar sorvete com ele. Nao
€ que escolheu, foram os melhores, eisso afeta eles, sabe, tirar uma coisa de
que gosta. Entao colocou a regra na parede, eu acho importante, tem que
ter uma consequéncia, se vocé nao cumprir. E a vida que a gente esta
ensinando para os meninos, la fora vai ter regras também, eles tém que
cumprir, sendo ndo VAo conseguir nada. (Participante 2).

Nos exemplos de punicdo apresentados na maioria dessas respostas, esta presente a
sangdo expiatoria. A justificativa para essa san¢cdo € que a crianga sentira o seu erro e, com
isso, ela estaria sendo educada para cumprir as regras e ter um bom comportamento, porém,
estimulam a competi¢do: “vao os melhores”, “os obedientes”; expiam suas agdes com sangdes
que nada tém a ver com a falta cometida, ndo proporcionando a tomada de consciéncia da
regra e da consequéncia natural de seus atos. Inculca-se muitas vezes na crian¢a que se deve
obedecer a regra para ndo ser castigada ou para ser recompensada. Desse modo, segundo
Kamii e DeVries (1991), pelo fato de a sancdo expiatoria ndo ter uma relacdo “léogica” com a
falta, a crianga ndo sente a necessidade de mudar o seu comportamento para evitar o castigo,
ou mesmo para ganhar uma recompensa, quando, como em um exemplo ocorrido na prépria
instituicdo e relatado em uma de nossas reunides de acgdo, associado ao passeio ao parque
Hopi Hari. Alguns adultos os alertavam frequentemente a respeito de seus comportamentos,
com expressdes como “Quem ndo tiver um bom comportamento ndo ira ao parque”; segundo

esse mesmo relato, algumas criangas ficaram quietas, “mas também nao abriam a boca para
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nada”, outras “continuavam agindo da mesma maneira”. Tal caso foi antecedido pelo exemplo
dado na resposta do Participante 2, de maneia que podemos notar que as ameacas da retirada
do lazer das criangas com mau comportamento ndo foi cumprida, pois, conforme a fala desse
participante, a diretoria da instituicdo permitiu que todos fossem ao passeio. Para Vinha
(2000), uma ameaca ndo cumprida faz o adulto perder créditos ao olhar da crianca, devendo-
se evitar fazer promessas/ameacas que nao se podera cumprir.

O Participante 1 apresentou um exemplo de sancdo em que ficou evidente sua
preocupacdo em mostrar consequéncias reais da atitude da crianca faltosa e ndo puni-la
expiatoriamente. Nesse caso, 0 participante expde uma situacdo supondo que uma crianga se
recuse a se alimentar no horério do almogo, mesmo que um funcionario o alerte de que o
almoco néo ficara disponivel em outros horarios; terminado o horario do almogo, a crianga se
interessa em comer, entdo, segundo o Participante 1, ela ndo poderia comer o almogo, mas

apenas o lanche no préximo horario:

Tudo isso é conversado com ele — “Oh, se vocé ndo almogar agora vocé vai
ficar com fome depois vai ter o lanche na escola, se vocé ficar na entidade s6
vai ter o lanche mais tarde, vocé ndo vai almogar mais tarde” — entdo isso
eles tém muito claro. (Participantel).

Esse participante menciona ainda que ndo é possivel generalizar as medidas e
consequéncias de uma falta, porque isso “depende muito de situagdo para situacdo”, dando,
assim, o exemplo somente quando foi solicitado. Mesmo sendo um numero pequeno, diante
da resposta desse participante, pudemos notar que ha praticas executadas pelos funcionarios
que possibilitam a crianga/adolescente sentir a consequéncia natural de seus atos,
experienciando a reciprocidade. Essa sangcdo por reciprocidade, como afirmam Kamii e
DeVries (1991, p. 31), “[...] sdo caracterizadas por coercdo minima e ter uma natural ou logica
relacdo com o ato de sancionar”, proporcionando a crianga a possibilidade de refletirem sobre
suas acoes.

A respeito da tomada de decisdo pelas criancas/adolescentes, a Tabela 12 mostra os

grupos das respostas mais frequentes.
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Tabela 12 — Tomada de deciséo pelas criangas/adolescentes

Respostas Participante Total de participantes
Ne° %

As criangas tomam 1,34 3 30%

algumas decisbes

As criangas ndo sao 2,56,7,8,9, 10 7 70%

capazes ou nao sabem
tomar decisdes; somente
decisOes para fazer
“al.te”

Fonte: Dados da pesquisa

Com efeito, 70% das respostas da opinido que as criancas/adolescentes ndo sabem ou
ndo sdo capazes de tomarem pequenas decisdes no dia-a-dia na instituicdo ou, ainda, quando

as tomam ¢ para “contrariar as regras”, conforme evidenciam os exemplos:

Nao, claro que ndo, tem que ser um adulto para falar por eles. (Participante
5).

Ah, tem muitos que as vezes tomam sim, viu, as vezes ele, vamos supor, no
caso, ele quer fazer uma coisa, ele ndo pede pra fazer, entendeu, ele pega e
faz, as vezes mesmo nés temos uma regra, que ndo pode pular muro, ndo
pode sair fora aqui do lado de ca, do bazar, €es sabem, entdo as vezes cai
uma bola do lado de c4, e eles tomam a decisdo de ir |14 pegar sem
comunicar a gente[...] (Participante 10).

Os outros 30% das respostas entenderam que, em alguns momentos, as
criancas/adolescentes tomam decisdes por si mesmas, como quando almejam algo ou buscam

o0 seus direitos.

Eles sdo muito espertos para estar reivindicando aquilo que eles querem e
aquilo que eles podem, o que eles podem ter acesso, mas as vezes situacdes
cotidianas e coisas pequenas e€les sGo muito introspectivos, eles ndo
conseguem escolher coisas simples que as vezes existe uma abertura, eles
ficam em dlvida, eles ficam inseguros, eles querem a opinido do
funcionario ou do adulto que esta ali por perto porque sdo criancas bem
indecisas as vezes, na hora de escolher. (Participante 4).

[...] aconteceu na semana passada, um menino veio me pedir assim: “Tia,
hoje vai ter jogo do Brasil” e o jogo do Brasil passa de quarta- feira e a
gente sabe que fica até mais tarde, ai eu perguntei para ele assim: "E a
escola amanhd?” — “Ah, ndo sei”... Falei: “Como ndo sabe?” para me dar
uma resposta dessa é melhor ndo me falar nada... “Nao, tia, eu levanto”,
“Isso que eu quero ouvir se vocé vai levantar ou se vocé ndo vai levantar,
porque vai acabar tarde”; e foi permitido, entdo assim, ele veio pedir e eu
queria ouvir qual seria a atitude dele no dia seguinte, se ele sabia 0 que ele
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deveria fazer ou néo, se ele sabe que tem um compromisso ou nao, porgue
no dia seguinte ele levantou numa boa, entdo eu acho isso importante, a
gente quer que isso parta deles, que eles tenham critica, que eles saibam
guais sdo as obrigacles, qual € o dia-a-dia, ndo tem problema de eles
assistirem um jogo de futebol, mas eles tém que saber o compromisso [...]
mas assim, sempre com orientacéo. (Participante 1).

Exemplificamos os dois grupos de respostas, para que possamos compara-los como
parte de um todo, de uma realidade. Se pensarmos em uma equipe de educadores, podemos
julgar que sua acdo € movida com o intuito de agir em conjunto para fins educativos. No
decorrer deste trabalho, observamos que a maior queixa dos profissionais do abrigo

2 (13

pesquisado era ndo haver uma visdo de grupo entre eles, “ndo tem unido”, “ndo se fala a
mesma linguagem”, “ndo ter alguém para troca de experiéncia”, entre outras queixas dessa
natureza.

Ao analisarmos os exemplos acima, percebemos que, além da falta de harmonia na
equipe, é igualmente evidente a disparidade de sua visdo quanto a percepcdo de vida das
criancas. Segundo Vinha (2000), cada crianga é Unica e 0 ambiente em que interage tambeém é
unico, de maneira que € necessario conhecer bem essa crianca e seu ambiente, para se formar
um conjunto de fatores, procedimentos e atitudes, se se deseja buscar constituir um ambiente
cooperativo. Essa disparidade notada nos faz acreditar que, nessa equipe de profissionais, ndo
estdo sendo conhecidas adequadamente essas criangas/adolescentes e possivelmente o
ambiente em que se relacionam, destacando-se a necessidade de haver maior interagdo entre
os funcionarios, nesse processo educativo que se propuseram participar, no entanto, nem
todos sdo conscientes de sua fungéo de educador.

Quando perguntado aos participantes se os adultos podem incentivar a tomada de
decis@o das criancas/adolescentes e propiciar condi¢cdes para sua independéncia, a maioria
respondeu que o adulto pode ajudar as criancas/adolescentes; somente dois participantes, que
também relataram que as criancas ndo eram capazes de tomar suas proprias decisdes,
responderam ndo acreditar que o adulto ndo poderia estimula-las a tomar decisfes, embora um
deles acredite que se pode ajudar a torna-las independentes.

Nesse sentido, 80% dos participantes creem que o adulto tem a possibilidade de
incentivar criangcas e adolescentes a tomar decisbes e ser independentes (na medida do
possivel, ndo contrariando sua natureza). Mais uma vez, identificamos a necessidade de
entrosamento, discussdo e reflexdo em conjunto, para definirem os procedimentos educativos
a serem seguidos, sem se embasarem no Senso comum, mMesmo porque, entre os relatos

apresentados nessa categoria de analise, as medidas mais mencionadas para a intervencao do
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adulto fazem parte da educagédo verbal, que, segundo Piaget (1930/1996), ndo é suficiente
para o sujeito interiorizar as regras, a reciprocidade nas relagcdes interpessoais, assim como as

consequéncias dos seus atos, 0 que se busca em um ambiente cooperativo e sociomoral.

4.3.1.4 Mudanca no relacionamento entre funcionarios em virtude das reunides

Essa categoria se coloca como objetivo verificar como ocorre o relacionamento
interpessoal entre os funcionarios da instituicdo, como resolvem os conflitos e a possibilidade
de mudanca nesse relacionamento, em virtude das reunides de acdo, visto que uma das
queixas apresentadas no estudo exploratdrio e diagndstico foi a respeito da sua desunido.

De forma geral, os participantes apreciaram seu relacionamento com o0s demais
funcionarios como “bom”, “sem problema”, mesmo entre os que sentem necessidade de mais
proximidade ou daqueles que se denominam “quietos”. As medidas para resolucdo de
conflitos entre eles, quando hé, sdo por meio da conversa direta com o envolvido e também a
paciéncia. Perguntamos, pois, se eles acreditavam que ocorreu alguma mudanga no
relacionamento entre eles, em funcdo das reunides de agéo realizadas. A Tabela 13 revela o

grupo de respostas, procurando uni-las segundo as semelhangas entre elas.

Tabela 13— Mudanga nas relagGes interpessoais entre os funcionarios em virtude das reunides de acao

Respostas Participante Total de participantes
N©° %

Houve mudanca nas 1,3,7,9 10 5 50%

relacGes devido as

reunides

Houve mudanca nas 2 1 10%

relacbes ndo somente
pelas reunides

Houve mudangca, mas 4 1 10%
néo ficou claro o motivo
Na&o se notou mudancas 56,8 3 30%

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela, 70% dos participantes notaram mudanca no relacionamento entre eles, no
entanto, como 0s motivos para essa mudanca eram diversos, subdividimos as respostas em
subgrupos, para melhor esclarecer a opinido dos participantes.

Para o grupo que afirmou ter percebido mudancas nas relacdes em virtude das reunides

de acdo, temos 0s seguintes exemplos:
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Entre os funcionérios, ah eu [risos|, eu acho que mudou assim, melhorou
[...] Ah, é como o Participante 2 tratava a gente, até eu cheguei a conversar
com ee [...] e deu uma melhorada, que era muito dificil pelo menos pra
mim, 0S outros eu N3o sei, mas assm, senti uma diferenca, pra mim deu uma
diferenca, mas agora gracas a Deusta melhor. (Participante 7).

Eu acho. Mudou bastante, tinha bastante, quando eu entrei, porgue eu sou 0
mais novo daqui, bem dizer o mais novo, quando eu entrel era mais coisado.
Agora, depois das reunides, foi modificando bastante coisa, teve um
entendimento também porque sabedoria a pessoa tem, mas se nao tiver
entendimento num coisa hada. Por causa de que uma conversinha que tem
aqui, ai o outro vem conversa a mesma coisa, vai modificando a pessoa
também, entéo depois da sua reunido até esses tempos atras eu falei para o
Participante 10: “E, depois dessas reunidozinha que a Carla esta tendo,
vindo ai, vocés pensam que ndo esta valendo nada, mas esta, esta valendo,
porque ja mudo bastante coisa aqui dentro, dessas reunifes que teve com a
Carla” [...] Exemplo assm, uma das coisas que nos fizemos na reunido, que
passou que era uma brincadeira ja aconteceu, entdo, é um exemplo: “Esta
vendo, vocé ndo lembra aquela vez que, daquela reunido que teve, passou
assim, assim, ¢ isso ai’, ja aconteceu (risos). ‘“Lembra daquela
brincadeirinha do rato, é, lembro, jd aconteceu”, o rato ndo caiu, mas caiu
j& a vaca que foi maior, entéo teve resultado, dessa reunido que esta tendo,
teve resultado. (Participante 9).

Eu vgo que, por parte de alguns funcionarios, aprenderam a respeitar um
pouco mais um ao outro, a funcdo de alguns funcionérios colegas, né, aqui
na entidade ou tiveram um esclarecimento maior de cada fungéo, ndo vou
poder te dizer qual foi o olhar dos funcionarios, mas de alguns funcionarios
eu senti essa mudanca de outros, ndo. (Participante 1).

Entre as respostas que julgaram haver mudancas devidas também a outros fatores
ocorridos no abrigo, temos o seguinte exemplo:

Ah, mas com certeza, em alguns, nem em todos. Porque a mudanga, eu tenho
gue repetir, foi muito importante tem certas coisas que tém que mudar [0
gue mudou?] A retirada de funcionarios, como eu falei para vocé, as ideias,
uns funcionarios tém mais unido que outros|...] (Participante 2).

No grupo cuja resposta apontava alguma mudanca, mas sem estar claro o motivo de ter

havido, temos 0 exemplo de apenas um dos participantes:

Para mim, fica pouco visivel, algumas pessoas mudaram, ndo sei se pelo
trabalho, eu acho que essas pessoas mudaram por orientacdo dos novos
diretores, com medo de ser mandado embora e ndo pelo trabalho [...] eu
nao sal se essas pessoas mudaram com medo da diretoria, com medo de ser
mandado embora ou se elas tomaram consciéncia atraves do seu trabalho, o
gue eu acho mais dificil, eu acho que a primeira opcao é mais valida,
porgue vocé vé que a pessoa relata, as pessoas relatam através das outras
gue foram mandadas embora, porque véarias foram mandadas embora.
(Participante 4).
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Por ultimo, temos alguns exemplos dos participantes que garantiram ndo ter percebido
mudangas nas relacoes.

Mas ja tinha, continua com as mesmas coisas, né[...] Porque eu ndo presto
atencao, se houve ou ndo houve[risos|. (Participante 6).

N&o, ndo tenho notado assim ndo, nada de anormal. (Participante 8).

Em face das respostas, verificamos que, apesar de terem ocorrido os fatores que
geraram mudangas na instituicdo, como a troca de diretoria, na apreciacdo geral dos
participantes surgiram alguns resultados proveitosos, embora, de acordo com algumas falas,
1sso ndo tenha sido “integral”. Sabemos o quanto ¢ dificil alcangarmos resultados positivos e
participacéo efetiva de todos os membros de uma equipe, sobretudo quando a participagdo nos
estudos coletivos ndo tenha sido encarada como opcional e voluntaria, como foi o caso de
alguns dos funcionarios, em nossas reunides. Nessa perspectiva,

[...] nenhum curso de formacéo, por melhor que seja, obriga a consciéncia do
participante a agir de acordo com o0s pressupostos trabalhados, isto €, faz

com que ele tenha aceitacdo interna de que aquilo que foi estudado é valido e
procure colocar em suas ac¢fes. (VINHA et al., 2011, p. 290).

Mesmo assim, ainda que seja em alguns casos, houve funcionarios que identificaram na
rotina do abrigo mudanca no relacionamento entre os funcionarios, especialmente nos fatores

de trato e respeito ao outro, como destaca o Participante 3:

[...] uma parte boa foi que, em relacdo aos funcionérios, passaram a se
respeitar mais, isso foi um ponto que eu percebi e que muitas vezes voce,
tendo jeito pra falar, vocé consegue resolver certos tipos de picuinha e que
guardar isso pra vocé vai fazer mal, entdo é melhor vocé chegar no mesmo
dia, depois de algum momento j& passado do calor da discussdo, vocé
chegar pra pessoa e falar assim, 6: “Eu ndo gostei do que aconteceu, ndo
gostaria que acontecesse mais”’, entdo, esse respeito aumentou, apesar que
tem muita gente que ndo tem uma forma assim, delicada de se colocar, mas

esté colocando.
Podemos atribuir também o fato de se perceber poucos resultados ou resultados parciais
ao tempo de aplicagdo e execugdo, como aponta o Participante 4, ao ser questionado sobre o
motivo de ndo terem acontecido mudangas, em sua opinido: “Talvez porque o trabalho teria
que ser mais estendido, teria que ser mais profundo”. Acreditamos que um trabalho dessa
natureza deve ter prosseguimento, sobretudo pela prépria instituicdo, mantendo horarios de
reunides de capacitagdo, como sugerido por documento oficial (cf. BRASIL, 2009), ou para
trocas de experiéncias e apoio emocional compartilhado entre a equipe, conforme propGe

Campos (2011). Sdo momentos como esses que permitem ao grupo se conhecer melhor,
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amenizar a situagdo de vulnerabilidade comum do trabalho em instituicdo de acolhimento,
trocar experiéncias, fazer estudos que ajudem a formular estratégias de acBes educativas

desarraigadas das acdes movidas pelo senso comum.

4315 Mudanga no relacionamento dos funciondrios com as

criangas/adolescentes em virtude das reunides

Essa categoria teve por objetivo verificar se os participantes identificam alguma
mudanga em seu relacionamento e dos demais funcionarios com as criangas e adolescentes em
virtude das reunides de acdo. A Tabela 14 apresenta os grupos de respostas classificados nessa
categoria.

Tabela 14— Mudanca nas relagdes interpessoais entre funcionarios e criangas/adolescentes em virtude
das reunides de acao

Respostas Participante Total de participantes
N©° %
Houve algum tipo de 2,3,6 3 30%

mudanca (pontual) em

virtude das reunides

Houve mudancga em 1 1 10%
virtude das reunides e

também por outros

fatores

Houve mudangas em 9,10 2 20%
virtude de outros fatores

Nado foram percebidas 4,5,7,8 4 40%
mudancas

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme podemos observar na Tabela 14, 60% das respostas relatam perceber
mudancas nas relagdes entre funcionario e criancas/adolescentes, entretanto, dentre elas,
apenas a metade atribui essa mudanca, ainda que pontual, as reunides de acao. Para identificar
mais claramente seus pensamentos a respeito do assunto discutido, exemplificaremos cada
grupo disposto na Tabela 14.

Entre os participantes que afirmaram verificar mudancas pontuais, temos 0s

seguintes exemplos:

Entre os funcionarios e os meninos, em relacdo a se impor ndo, tem alguns
funcionarios, que a maior reclamacdo na reunido foi 0s meninos néo
respeitarem que ndo fez nada pra melhorar, sabe, tentou uma, duas vezes,
na terceira viu que ndo deu certo, falou “Ndo vou tentar mais”, fica do jeito
gue estd, entdo, tem alguns que ndo conseguiram assimilar que € um
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trabalho demorado, que € um trabalho cansativo, que € um trabalho
repetitivo [...] sO que eu ndo critico eles, porque teve época que eu estava
assimtambém|...] Ah, eutentei saber mais deles, eu acho, tentel me policiar
mais a respeito das coisas, uma coisa que antes eu nao tinha habito e
comecel a ter agora € sentar e conversar, eu tinha depois parei, me afastel,
ai depois eu voltel, mas o meu comportamento com eles, gracas a Deus,
tirando essas agressdes, eu sempre tive um bom relacionamento com os
meninos|...] (Participante 3).

Figuei mais assim, eu tenho mais paciéncia com eles pra conversar tudo,
uma coisa que eu achel também, que posso falar pra vocé, nao vou falar pra
vocé que ndo eu grito, eu grito, “Ah!”, é que eu acho assim, uma coisa que
eu estou prestando atencdo, quando eles estdo aqui no refeitério
baguncando, baguncando e tudo, e eu acho mais facil, eu ja comecel a fazer
isso ou chega falando alto ou chega falando baixo e falando baixo eu
consigo melhor, “Dad pra vocés parar com isso? Olha o barulho que vocés
estdo fazendo”, “Ah, tia”, converso com um com outro, num instantinho, ta
sendo mais facil. (Participante 6).

Um dos participantes evidenciou que houve mudanga em virtude das reunides, mas

também em fungé@o de mudancas na entidade:

Oh, com a equipe para trabalhar com crianca eu acredito que sim,
principalmente, logo depois das dinamicas, mas existe uma grande diferenca
assim, estd havendo uma mudanca na entidade, porque agora foram
contratados dois monitores, 0s monitores sdo responsavels pelas criancas
feriado e final de semana que isso ndo tinha e era uma falha muito grande
gue tinha dentro da entidade [...] entdo todos os dias €les estardo aqui e
qualquer problema que eles tenham com as criangas vai ser tratado com a
equipe, entdo eu acredito que isso vai facilitar bastante. (Participante 1).

Entre os funcionarios que atribuiram mudangas em funcao de outros fatores, temos:

Nao, a Unica coisa que mudou foi os monitores, que entrou 0s monitores
agora, e mudou, que nés o que tiver que fazer, continua a mesma coisa, néo
mudou nada, o que eu tiver que falar pro menino, que ele estiver fazendo
errado eu vou falar e passar pra eles, O estd acontecendo assim, assim,
assim” [...] (Participante 10).

Por dltimo, quanto as respostas daqueles que ndo perceberam nenhuma mudanca,
podemos notar — com os dados fornecidos na Tabela 14 — que se trata de um grupo que foi 0
mais numeroso em comparacdo com os demais (40%). Entre essas respostas, temos:

Também ndo, ndo, nao teve mudanca ndo, normal [...] Mudado? Oh, Carla,
eu vou falar pra vocé, ta tudo certo, ta tudo certo, vai mudar o qué?
(Participante 5).

E outra coisa que eu ndo consigo visualizar muito [..] talvez as pessoas
mudaram [ ...] por medo da diretoria, por ser mandado embora [ por que ndo
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mudou?] € essa falta de visao de grupo, € um grupo com poucas instrugoes,
as pessoas que ndo conseguiram visualizar, entender e ver 0s objetivos,
acho que € isso [...] 0 meu relacionamento estd comprometido por outros
fatores que é o gque eu te coloquei que esta tendo este desconforto desde o
inicio do ano que ndo esta sendo solucionado, a gente esta num campo de
batalha tentando arrumar solucfes e a gente, pensando, pensei, em cada
reunido a gente discutia, pensava em uma estratégia [...] mas eu estou de
maos atadas, porque o importante € chegar aqui para apagar o fogo [...]
(Participante 4).

E possivel observar, nos dados apresentados na Tabela 14, que 40% dos participantes
ndo perceberam nenhum tipo de mudancga, nem ao menos em seu préprio relacionamento com
a crianca/adolescente. Contudo, ndo podemos ignorar que outros 40% dos participantes
relataram ter ocorrido mudanca no relacionamento entre funcionario e crianga/adolescente,
ainda que seja pontual, enquanto um deles (10% do total) também associa essa mudanca a
outros fatores acontecidos na instituicdo. O que queremos apontar com esses dados e analisar
qualitativamente € que, dentre aqueles que verificaram mudancgas pontuais em virtude das
reunides, ha os que relataram sua propria experiéncia vivida no ambito do abrigo, afirmando
fazer uso de reflexdo das suas praticas no relacionamento com as criangas/adolescentes,
pratica essa que nao era realizada antes ou estava esquecida.

Diante dessas respostas, pudemos perceber a relevancia do uso de dinamicas e
discussdes entre os participantes desta pesquisa, que teve como proposta ndo expor nossos
conhecimentos, valores e principios, porém, a partir deles, criar meios para a construcdo de
conhecimentos, valores e principios pelos proprios funcionarios. O resultado que vimos foi
participantes preocupados em avaliar suas acdes e buscar novas posturas que favorecam um

ambiente mais cooperativo, procurando o respeito matuo no &mbito da instituicdo. Visto isso,

[...] sem desconsiderar a importdncia do ambiente estimulador, a real
compreensdo, 0 cCOmpromisso, a aceitacao € um processo de construcao
paulatina pelo professor, ocorrendo de dentro para fora e ndo o contréario.
(VINHA et al, 2011, p. 291).

Devemos considerar ainda que houve alguns participantes, ao longo da entrevista, que
foram contraditérios em alguns de seus relatos. Um exemplo disso € que, nesta categoria, 0
Participante 6 relata sua reflexdo e taticas educativas no relacionamento com as
criancas/adolescentes e, na primeira categoria, ele expde a ndo crenca de seu papel de
educador na instituicdo, sé o fazendo por “ajuda”. Com isso, podemos concluir que, para

alguns funcionarios, o papel de educador e sua postura no relacionamento entre ele e as
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criangas/adolescentes ainda ndo esta claro, o que acentua a importancia de desempenhar essa
funcdo em um trabalho harménico com os demais profissionais da equipe.

Houve participantes, como ilustrado, que ndo viam a necessidade de mudancas e que
também ndo perceberam nenhuma mudanga no relacionamento entre funcionarios e
crianga/adolescente. Como destacamos (CARVALHO 2004, VINHA et al., 2011, MENIN et
al., 2011), para reunides que propdem uma nova pratica educativa surtir resultado entre uma
equipe de trabalho, hé a necessidade de esta reconhecer o problema e, em consequéncia, sentir
a necessidade de mudanca, caso contrario, a nova pratica ndo ocorrera e, se acontecer, nao
serd efetiva.

O Participante 4, um dos que responderam nao ter observado mudangas, atribuiu esse
fator principalmente a situacdo de instabilidade que a instituicdo estava enfrentando, com a
transicdo para nova diretoria. Ele ainda declara que somente sera possivel praticar novas
estratégias quando amenizar a situacdo do abrigo e das criancas/adolescentes:

Acho que muita coisa foi legal, muita coisa 0s meninos desenvolveram, a
atividade das regras, mas, ndo vejo inserida ainda, talvez muita coisa
aconteceu, vai ter que ser retomado e talvez a hora que o grupo estiver
mais tranquilo que tiverem numa fase melhor. (Participante 4).

Sem duvidas, transicdes como esta tornam a rotina e as relagcbes mais delicadas, no
entanto, esse participante demonstra ndo ter entendido que os momentos de conflitos séo
importantes para a execucdo de praticas educativas voltadas para o desenvolvimento da
autonomia e que somente em um ambiente cooperativo, principalmente entre iguais, sera
possivel desenvolver a autonomia, conforme ressalta Piaget (1932/1994), mesmo que em
germe, na relagdo entre crianga e adulto. Como sera possivel esperar um ambiente “mais
tranquilo” para realizar novas estratégias? Em acréscimo, como alcancar a “tranquilidade” (no
caso de paz e respeito, ndo isenta de conflitos pessoais) sendo pelo respeito mutuo?

A cooperacdo moral e intelectual é a fonte de tudo o que é vivo e ativo na
vida social por oposicdo a coercdo inerte da heranca coletiva. No dominio
moral, a relacdo de amizade, de colaboracdo profissional, etc., tem nos
iniciado numa outra moral, além daquela da obediéncia aos imperativos do
grupo. (PIAGET, 2003, p. 191).

Portanto, por se tratar de um trabalho realizado em um servigo de acolhimento, em
que lidamos com seres humanos, 0s quais estdo em constantes transformacdes, esta pesquisa
enfrentou variaveis ndo controlaveis, como a troca de diretoria da instituicdo e, com ela,

novos acontecimentos e mudancas consideraveis na rotina do abrigo. Por conta dessa
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situacdo, alguns dos participantes relataram alguns fatos que, segundo eles, tornaram
frequentes os conflitos no relacionamento entre criancas/adolescentes e funcionarios.

Esses fatos também foram notados quando perguntamos aos funcionarios se eles
perceberam mudanga nas relaces interpessoais entre as criangas/adolescentes. De forma
geral, os funcionarios relataram nao ter percebido mudangas, acreditam que o relacionamento
entre as criangas/adolescentes dependem do momento, dificultando a observagdo de
mudancgas. No entanto, alguns funcionarios ressaltaram que havia atividades exteriores ao
abrigo proporcionadas pela nova diretoria que estavam influenciando negativamente o
comportamento das criancas/adolescentes. Segundo eles, a nova diretoria estaria propondo
atividades externas ao abrigo, “fora de sua realidade social”. Como exemplos dessas
atividades, os participantes mencionaram as sessdes de acupuntura oferecidas as
criancas/adolescentes e a convivéncia com criancas de classe econdmica mais alta.
Percebendo que esse problema estava influenciando negativamente as crian¢as/adolescentes e
baseando-se nas sugestdes apresentadas no documento de Organizacdo de Servigos de
Acolhimento (BRASIL, 2009), que declara que os abrigos ndo devem oferecer condicbes
superiores a realidade social da crianga/adolescente, a equipe pediu para a diretoria a
suspensdo dessas atividades, sendo assim favorecido o entrosamento entre equipe e diretoria,

necessario para 0 bom andamento da rotina e transformac6es na realidade da instituicéo.

4.3.2 Entrevista clinica de avaliagcdo com as criancas e adolescentes

Para a avaliacdo final correspondente a entrevista clinica com as criangas e
adolescentes, fizemos uso do mesmo roteiro de entrevista utilizado na entrevista clinica de
diagndstico, assim como participaram dela os mesmos sujeitos. O objetivo dessa entrevista foi
investigar se houve algum avanco quanto ao juizo moral, referente a nocdo de justica, em
relacdo a entrevista de diagndstico apds nossa intervencdo no abrigo. Seguimos, assim, 0
mesmo critério para a classificacdo das respostas e 0s mesmos aspectos de investigacéo
trazidos em cada historia, apresentados na entrevista clinica de diagnostico.

As criancas e adolescentes se disponibilizaram prontamente em participar da
entrevista. Esta teve duragdo aproximada de trinta minutos com cada interrogado. A seguir,
estdo os exemplos das classificacbes de respostas, por faixa etaria dos interrogados,

concernentes a cada historia.
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Sancdo Expiatdria X Sanc¢do por Reciprocidade

A Tabela 15 e Grafico 6 exibem a classificacdo das respostas relativas a escolha dos
interrogados pela sangdo expiatoria ou pela san¢do por reciprocidade, além dos casos que se

encontram em transicao.

Tabela 15- Distribuicdo de frequéncia referente as opgdes por faixa etaria de cada crianca e adolescente
apresentada no juizo moral da parte A da histdria concernente a Justica Retributiva (fase de avaliacdo)

Opcoes Faixa etaria

6a8 9all 12a15 Total
Sancdo Expiatéria 1 0 1 2
Sancao por O 0 0 0
Reciprocidade
Transi¢ao 1 3 2 6
Total 2 3 3 8

FONTE: Dados da pesquisa

Gréfico 6- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da parte A da histéria concernente a Justica Retributiva (fase
de avaliacéo)

Justiga Retributiva
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FONTE: Dados da pesquisa.

Um exemplo da opg¢do pela sangdo expiatoria € a sugestdo de Tomas:

Tomas (14 anos): Deixar ele sem sair com 0s amigos dele a noite e ir pra
cama cedo. O pai pensou em outras trés: 1° Que ele pegasse seu dinheiro que
havia economizado para comprar uma lampada nova? 2° Dar-lhe umas
palmadas? 3° Deixar-lhe ficar no escuro durante uma semana? Qual delas é a
melhor? O segundo, da um tapa. Por qué? Porque pra ele ndo fazer mais.
Qual é o pior castigo desses trés? A segunda. Qual é? A que bate.

No resposta de Tomas, ha elementos que deixam clara sua escolha pela sangéo

expiatoria, sendo ela por castigos fisicos e que seja a mais chata das alternativas. Ndo houve
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nenhuma resposta em que pudemos considerar que o interrogado escolheu uma sancéo por

reciprocidade. Para a escolha da sancao por reciprocidade, Piaget (1932/1994) ressalta:

O valor de uma punigdo ndao é mais medido pela sua severidade. O essencial
é fazer ao culpado alguma coisa analoga a que ele mesmo fez, de maneira
que compreenda o alcance dos seus atos; ou, ainda, puni-lo pela
consequéncia material direta de sua falta, onde isso é possivel. (p. 169).

A maioria das respostas foi tomada, por sua imprecisdo de posicionamento, como de
transicdo. Como exemplo desse tipo de resposta, ha a de Otavio, que, apesar de fazer a opcao
pela san¢do por reciprocidade, consequéncia direta e material ou restitutiva, ele ndo soube
explica-la:

Otéavio (11 anos): Ficar sem jogar video game, ficar sem assistir, ficar de
castigo pra nao ir brincar (na rua). O pai pensou em outros trés castigos,
qual deles seria 0 melhor? Ficar sem |ampada no quarto. Por qué? Ah,
também tinha o de pagar, mas eu acho que ficar sem |ampada é melhor. Por
que ela é a melhor? Eu ndo sei. Qual que é a mais chata? As palmadas, eu
acho que é as palmadas. Por qué? Porque apanha, ndo sai.

Quanto a parte B dessa historia, correspondente a necessidade de punicdo para impedir
uma nova infracdo, percebemos que, na maioria das respostas, imperou a necessidade de
haver punicdo; mesmo entre as criangas mais velhas e adolescentes, apenas um adolescente se
mostrou favoravel a ndo punicao para a ndo reincidéncia, como demonstram a Tabela 16 e 0
Gréfico 7.

Tabela 16- Distribuicdo de frequéncia referente as opgdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente — Historia 1b — Necessidade de sancédo (fase de avaliacédo)

Opcoes Faixa etaria

6a8 9al1 12al5 Total
Necessidade 1 3 3 7
de Sancéo
Né&o ha 0 0 1 1
necessidade
de Sancéo
Transicao 0 0 0 0
Total 1 3 4 8

FONTE: Dados da pesquisa
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Gréfico 7-Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e adolescente
— Historia 1b — Necessidade de sancdo (fase de avaliacdo)

MNecessidade de Sancao
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FONTE: Dados da pesquisa

Diante dos dados apresentados na Tabela 16 e Grafico 7, podemos verificar que apenas
uma resposta indicou que a ndo punicao é suficiente para a ndo reincidéncia da falta, enquanto
as demais respostas evidenciaram que, para ndo haver reincidéncia, € necessario punir o

faltoso, como apontam os exemplos a seguir:

Tiago (9 anos): O que o pai conversou. Por que foi ele? Porque ele ndo
apanhou e nem castigou nada, o pai dele que gastou dinheiro. O que deveria
ser feito para ele ndo voltar a jogar? Dar umas palmadas.

Otavio (11 anos): O do pai que tinha explicado, porque se explica entra por
aqui e sai por ali, porque so explicar ndo resolve e ele vai 1a e joga de novo.

Alex (13 anos): Nao sei. Qual vocé acha que pode ter sido? O que o pai
conversou. Por que foi ele? O pai conversou, mas ndo adiantou nada. O que
0 pai deveria fazer? Deixar de castigo, ficar sem bola.

Para a resposta que manifestou a preferéncia pela ndo punicéo, temos:

Vinicius (15 anos): O primeiro. Por que vocé acha que é ele? Eu ndo sou
adivinho. Se vocé fosse 0 menino e seu pai tivesse te castigado, vocé voltaria
a jogar? Nao. E se seu pai tivesse explicado? Também ndo. O que é melhor
para resolver o problema? Conversar. Por qué? Pra nao ficar de castigo e
ndo apanhar. O que o pai acharia melhor? Conversar comele.

Pelas respostas dessas criangas e adolescentes, vemos que eles acreditam na eficacia do
castigo, ja que, segundo eles “s6 explicar ndo resolve”, podendo acontecer o esquecimento,
ndo entendimento ou simplesmente o fato de ndo quererem ouvir a explicacdo de seus pais, de
sorte que a punicdo € a melhor medida para a ndo reincidéncia da falta. Piaget (1932/1994)
salienta que essa forma de pensar da crianga corresponde ao fato de ela estar ligada as

concepcgdes classicas da sancdo, por isso, “[...] a puni¢do ¢ moralmente necessaria a titulo de

expiagdo e pedagogicamente 1til para prevenir a reincidéncia” (p. 173).
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Mesmo o adolescente que escolheu a conversa como melhor medida para resolver o
problema de uma infragdo demonstra ter essa escolha para “ndo ficar de castigo e nido
apanhar”, ou seja, ndo a entendendo como medida eficaz, mas menos ruim ou dolorida para se
resolver o problema. Nesse sentido, assim como 0s demais interrogados, este também acredita
na supremacia do adulto e na necessidade de obediéncia da crianca, € ndo na san¢do como
uma medida de reciprocidade do seu ato, 0 que também confirma a preferéncia pela sancéo
expiatdria atribuida na parte A da historia.

Diante dos dados obtidos no interrogatorio da Historia | parte A, vimos que houve a
predominancia de respostas tendendo para o nivel de transicdo. Enquanto que para a parte B
dessa Historia houve a predominancia da tendéncia heterénoma. Esses dados sugerem um
possivel desequilibrio no juizo desses interrogados. No entanto, ainda com prevaléncia da

moral heterénoma, em que, segundo Piaget (1932/1994) a regulagéo ¢ externa ao individuo.

Justica retributiva e justica distributiva

Para esse item de andlise, apresentaremos 0 conjunto de respostas de duas historias,
como as evidenciadas na entrevista clinica de diagndstico. A Tabela 17 e Gréafico 8 contém os
dados referentes a historia 11.

Tabela 17- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da histéria Il referente a Justica Retributiva ou Justica
Distributiva (fase de avaliacdo)

Opcoes Faixa etaria
6a8 9all 12a15 Total

Justica 2 0 1 3
Retributiva

Justica 0 2 1 8
Distributiva

Transicao 0 1 1 2
Total 2 3 3 8

FONTE: Dados da pesquisa
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Gréfico 8-Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e adolescente
apresentada no juizo moral da histéria 1l referente a Justica Retributiva ou Justica Distributiva (fase de
avaliacdo)

Justica Retributiva e Justica Distributiva
(mde como autoridade)
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FONTE: Dados da pesquisa.

Na sequéncia, estdo alguns exemplos das respostas nas quais os interrogados escolhem a
justica retributiva:

Bruno (7 anos): Eu acho que o menino ficou com raiva e comegou a
baguncar. E justo o que a mée fez? E. Por qué? Porque ele se comportava,
ai ele falou pra mae: - Mée, por que vocé deu maior pra €e? Ai a mae
respondeu: - Filho, vocé tem que se comportar que nem o seu irmao. Ai 0s
dois respeitavam e foram igual pro passeio e recebeu o mesmo pedaco de
doce.

Alex (13 anos): Certo. Por qué? Porque ele se comporta, obedece a méae.
Teria outro jeito para resolver? Deixar o filho obediente brincar e o
desobediente de castigo no quarto. E os doces? Dar pro filho obediente
metade maior. E pro desobediente? Metade menor.

Nos exemplos ilustrados, verificamos que creem que a autoridade do adulto justifica a
desigualdade no tratamento das criangas; dessa maneira, para essas criancas/adolescentes,
importa que a crianca obedeca ao adulto para ser digna de um tratamento igualitario. Bruno,
em sua resposta, comeca a analisar o sentimento da crianga que foi sancionada e as
consequéncias que essa san¢ao ocasionaria na crianca, numa analise que, como afirma Piaget
(1932/1994), é propria daqueles favoraveis a justica distributiva. Todavia, no decorrer de seu
discurso, Bruno voltou-se a favor da autoridade, colocando a justica retributiva acima da
justica distributiva e revelando que é justo punir o desobediente. Bruno ainda simula uma
possivel conversa em que a crianca punida (provavelmente indignada pela sanc¢éo) pergunta
para sua mae o motivo da desigualdade e, mais uma vez a favor da autoridade da mée, ressalta
que houve a obediéncia igual dos irmdos e ambos foram tratados iguais. Assim, Bruno
entende que o tratamento desigual pode ocasionar a revolta, contudo, acredita que a solucéo

para o0 problema ndo é a justica distributiva, mas a obediéncia. Dessa mesma maneira, Alex é
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igualmente favoravel a sancdo como uma boa medida de solucdo do problema e, mesmo
quando sugere outra puni¢do que ndo seja a divisdo desigual do doce, quando volta a ser
questionado sobre esse assunto, reafirma a favor da justica retributiva.
Enfatiza Piaget (1932/1994):
Numa familia numerosa, onde a educacdo moral esta assegurada pelo contagio dos

exemplos, mais do que por uma vigilancia constante dos pais, a ideia de igualdade
podera desenvolver-se muito mais cedo. (p, 203).

O abrigo seria, por conseguinte, um lugar propicio para essa evolucdo na ideia de
igualdade, ja que é um lar onde vivem e se relacionam muitas criangas e adolescentes com
idades préximas, como também h& o relacionamento destes com os adultos. No entanto, no
abrigo pesquisado, isso ndao € notado dessa maneira, pois, como vimos, ndo pdde ser
percebido um namero consideravel da ideia de igualdade entre criancas nas respostas dos
interrogados. Provavelmente isso possa ocorrer pelo mesmo motivo que contrapde a ideia de
educacdo moral atribuida por Piaget, na citacdo supramencionada — a questdo da vigilancia
constante do adulto. Nesse abrigo, como em muitos outros, ha a preocupagdo constante em
assistir as criangas/adolescentes, principalmente para lhes garantir segurancga, tendendo-se
com isso a evitar sempre que possivel os diversos conflitos, como medida protetiva. Ha ainda
a vigilancia para que ndo haja diferenca de tratamento acentuada, quanto a presentes,
alimentacdo, entre outros; ndo obstante, quando os adultos da instituicdo creem que ha
momentos em que se faz necessario premiar a obediéncia ou punir o desobediente, fazem uso
das divisdes desiguais ou dos favorecimentos (como idas a passeios, brincadeiras etc.),
conforme pudemos constatar em varios momentos desta pesquisa (observacao participante,
reunides e entrevistas)

Para as respostas que direcionam uma escolha pela justica distributiva, obtivemos:

Otavio (11 anos): Nao pode ser assim, tem que dar a quantidade certa pra
cada um, por causa que ninguém é melhor que ninguém. E se fosse um
brinquedo? Tinha que dar igual, né. Por qué? Por que ninguém é diferente
de ninguém.

Como podemos notar, Otavio € irredutivel na questdo da igualdade, para ele, ndo faz
sentido favorecer um por ser obediente e punir ao outro desobediente, porque, segundo ele,
“ninguém ¢ melhor que ninguém”; embora ele ndo tenha feito mencdo as situagdes
psicologicas que poderiam estar inerentes a historia, ele justifica sua resposta com uma lei

universal, que resumiria qualquer discordancia de um tratamento desigual.
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Houve também aquele que mudou de ideia no decorrer do interrogatério, mas que
ndo se mostrou firme em sua nova escolha, motivo pelo qual a classificamos como transicao.

Eis o exemplo:

Paulo (9 anos): Um mau exemplo. Por qué? Um mau exemplo, porque tem
gue falar com ele, da 32 vez que ele ndo obedecer tem que punir ele. O que
ela deveria fazer com o doce? Nao sei. Da um pouquinho pro desobediente,
bastante pro obediente. Uma outra crianca disse que deveria dar igual pras
duas, vocé concorda com ela? Concordo. Por qué? Tem que da o tanto certo
pra cada um. E vocé acha isso justo? E. Por qué? N&o sei. Porque a mée ndo
erajusta.

Ainda para a diferenciacdo da justica retributiva e justica distributiva, apresentamos aos
interrogados outra historia, mas, dessa vez, com a figura da professora para representar a
autoridade adulta. A Tabela 18 e Grafico 9 retnem o grupo de respostas para cada
classificagéo e por idade dos interrogados:

Tabela 18- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e

adolescente apresentada no juizo moral da histéria 11l concernente a Justica Retributiva ou Justica
Distributiva (fase de avaliacdo)

Opcoes Faixa etaria
6a8 9all 12215  Total

Justica 2 2 1 5
Retributiva

Justica 0 0 0 0
Distributiva

Transi¢ao 0 1 2 3
Total 2 g 3 8

FONTE: Dados da pesquisa

Gréafico 9- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da histéria 111 concernente a Justica Retributiva ou Justica
Distributiva (fase de avaliacdo)

Justica Retributiva e Justica Distributiva
(professora como autoridade)
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Como podemos perceber, a maioria das respostas teve como juizo a justica retributiva,
independentemente da idade da crianca/adolescente. Trés respostas foram consideradas como
transicdo, ndo se apresentando nenhuma como favoravel a justica distributiva. Reproduzimos,

em seguida, os exemplos das respostas relativos a justica retributiva:

David (8 anos): Acho certo, porque ele ndo quis guardar. Vocé acha que foi
justo? Foi. Por qué? Porque a professora pediu e ele ndo quis guardar. Teria
outro jeito para a professora resolver? Teria. Qual? Ele falar pro outro
avisar pra ele guardar.

Tiago (9 anos): Injusto. Por que é injusto? Porque sim. O que a professora
devia fazer? Deixar o desobediente sem educacao fisica. Por qué? Porque
€ele mereceu, porque, quando a professora falou, ele ndo obedeceu.

Percebemos nessas respostas como essas criangas acreditam que a justica retributiva
deve prevalecer em relagéo a justica distributiva, mesmo quando esta ndo tem nada a ver com
a falta cometida, como também evidenciado com a historia anterior. Tiago, por exemplo, ndo
achou justo a professora ter deixado a crianga faltosa sem recreio, porém, ele escolhe um
castigo semelhante — “deixar o desobediente sem educag¢do fisica” — e justifica tal castigo ndo
por alguma forma de retribuicdo, mas como uma “vinganca do adulto”, ja4 que a crianga o
desobedeceu, evidenciando, novamente, 0 juizo desse grupo de resposta pela tendéncia
heterénoma.

Como exemplo de resposta em transicdo, temos a seguinte:

Tomas (14 anos): Foi. Por qué? Porque a professora pediu pra ele guardar
e elefoi no outro brinquedo, ai o outro guardou e a professora deixou €le de
castigo. Teria outro jeito pra ela resolver? Tinha. Como? Deixar os dois ir
pro recreio, mas quando voltar, o que ndo guardou ndo vai mais brincar de
brinquedo, ai ele vai ficar de castigo la no canto.

Na resposta de Tomas, € possivel observar que, como os demais interrogados, ele
acredita na supremacia do adulto, apesar de abrir a possibilidade de se permitir a distribuicdo
igual (os dois irem ao recreio), desde que, ao voltar, a crianca faltosa tenha seu castigo
garantido.

Piaget (1932/1994) destaca ser comum a crianca julgar por muito tempo que a san¢ao
tem primazia sobre a igualdade, quando esta vive em um ambiente onde ha predominio da
pratica de punicdo e de uma regra rigida sobre as criancgas, aceitos de modo passivo. Diante
dessa afirmacdo, podemos justificar o indice da escolha pela justica retributiva apresentado
em ambas as historias.

Assim, quando analisamos os dados do interrogatorio da Histdria Il notamos uma

equivaléncia na quantidade das respostas que escolheram como opcéao a Justica Retributiva e
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das respostas que escolheram como opcdo a Justica Distributiva. Quanto aos dados do
interrogatorio da Historia I11, podemos notar que houve a predominancia de respostas com a
opcao da Justica Retributiva, e consequentemente a predominancia da tendéncia heterdnoma.
Acreditamos que essa diferenca entre as historias ocorreram simplesmente pelas figuras de
autoridades nelas representadas (mée e professora), que trazem consigo a fantasia do ideal da
relacdo entre mées e filhos, assim como da realidade vivenciada nas relagcdes com professores

e educadores/cuidadores em que na maioria das vezes o autoritarismo é legitimado.

Igualdade e autoridade

A Tabela 19 e Grafico 10 focalizam o grupo de respostas distribuido por faixa etaria dos
interrogados concernentes a escolha pela igualdade entre criangas ou a favor da autoridade

adulta.

Tabela 19- Distribuicdo de frequéncia referente as opcdes por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da Histdria 1V concernente a Igualdade ou Autoridade (fase de
avaliacdo)

Opcoes Faixa etaria

6a8 9all 12al5 Total
Autoridade 1 1 1 3
Adulta
lgualdade 1 2 1 4
Transicdo O 0 1 1
Total 2 3 3 8

FONTE: Dados da pesquisa

Gréfico 10- Distribuicdo de frequéncia referente as opcles por faixa etaria de cada crianca e
adolescente apresentada no juizo moral da Histdria 1V concernente a Igualdade ou Autoridade (fase de
avaliacdo)

lgualdade ou Autoridade
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Respostas que favorecem a autoridade adulta acima da igualdade:

Bruno (7 anos): Ele falou “Mamde”, mas meu irm8o foi brincar e eu ndo,
mas deixa eu vou fazer tudo que vocé mandar. Foi justo? Foi certo. Por qué?
Porque a mée dele foi certa, ela sabe o que faz. Ai 0 menino que saiu pra
fora pra brincar ficou um més lavando a louga e o menino que lavou a louca
ao menos uma vez ficou um més/3 dias jogando video game, ai depois que
ele ficou trés dias jogando video game, ele ajudou o irméo e os dois
respeitou a mae.

Tiago (9 anos): E justo. O que Miguel respondeu? Ai, mée, estou cansado. E
justo o que o Miguel falou pra mée dele? Néo, é injusto. Por qué? Porque
mae € uma sO. O que ele deveria falar? Sm, senhora. Por qué? Porque o
filho tem que respeitar a mée. Por qué? Porque foi ela quem criou. E se
fosse vocé, o que vocé falaria? Sm, eu respeitaria. Ai vocé ia lavar e
enxugar? 9m. Por que vocé faria isso? Porgque eu tenho que ter respeito,
porque ter respeito é obrigacao.

Podemos verificar, nesses exemplos, que esses interrogados acreditam que a ordem do
adulto, mesmo quando ha diferenciacdo no tratamento das criangas, se justifica pela sua
autoridade, ou no sentido de que ele “sabe o que faz” ou no sentido que deve se ter respeito
para com ele — “respeito ¢ obrigagdo”. Na resposta de Bruno, primeiramente ele avalia o
estado psicolégico da crianga, prevendo uma espécie de indignacdo, no entanto, esta nao é
suficiente para fazé-lo acreditar que a igualdade deve vencer a autoridade da “maée”, e talvez
como um “consolo” para essa indignacdo, ele completa sua resposta, favorecendo o obediente
com uma boa recompensa.

Na perspectiva de Piaget (1932/1994), no desenvolvimento da justica distributiva parece
ser possivel distinguir trés grandes etapas: na primeira, a justica ndo e diferenciada da
autoridade das leis; na segunda, o igualitarismo desenvolve-se e prevalece diante de qualquer
situacdo; e, na terceira, o igualitarismo simples cede espaco para a equidade.

Desse modo, as respostas apresentadas no grupo acima parecem estar de acordo com a
primeira etapa do desenvolvimento da justica distributiva, justificando, assim, essas criancas
julgarem justa a ordem do adulto, mesmo que seja contra o seu desejo.

Estdo expostos, em seguida, exemplos de respostas que favorecem a igualdade acima da
autoridade adulta:

Otévio (11 anos): E justo. N&o, a mée teria que falar pro Sérgio fazer, fazer
o trabalho que eletinha que fazer. O que o Miguel respondeu? Acho que ele
respondeu gue cada um tem que fazer a sua parte, que cada um deve fazer.

E se, mesmo assim, ela pedisse pra ele fazer as duas coisas? Eleia fazer. Por
qué? Pra ajudar a mée dele, ndo sei.

Tomas (14 anos): N&o/Sim. Falou n&o. E justo a mée ter pedido pro Miguel
fazer as duas coisas? N&o. Por qué? Porgue o outro queria brincar e ndo
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gueria fazer a tarefa e o outro ia fazer mais. Foi justo o Miguel ter falado
ndo pra mde dele? N&o. Por qué? Porque ele ndo queria fazer os dois
servigos. E ele deveria fazer? No.

Podemos diferenciar esses exemplos segundo as trés etapas possiveis do
desenvolvimento da justica distributiva consideradas por Piaget (1932/1994) e descritas
acima. Para esses exemplos, percebemos as duas Ultimas etapas. Sendo assim, Tomas
direciona sua resposta para a segunda etapa, em que esta presente o igualitarismo puro; ele
demonstra que, apesar de ndo “ser certo” dizer “ndo” para sua mdie, ainda assim Miguel
(personagem da histdria) ndo deveria realizar os dois afazeres. Ja Otavio parece direcionar sua
resposta mais para a terceira etapa desse desenvolvimento, pois, embora ndo ache justa a
ordem da mae, ele afirma que poderia ser cumprida ndo simplesmente como uma obrigacéao
ou obediéncia, mas porque se deseja ajudar a mae. Porém, ndo podemos afirmar que Otavio
tenha realmente essa nocdo mais refinada da justica, porque, segundo Piaget (1932/1994),
também ha a possibilidade de essa atitude ser fruto da educacao recebida, quer dizer, uma
obediéncia com apelo de cooperacdo. Nesse sentido, seria necessaria uma melhor
investigacdo, a fim de entender se ele realmente considera a situagéo particular de cada um ou
leva em conta as circunstancias atenuantes de cada situacéo.

Como exemplo de resposta de transicéo, temos:

Alex (13 anos): Que na janta o Sérgio faz tudo. Foi certo a mae ter pedido
para o Miguel fazer as duas coisas? Nao. Por qué? Por causa que sO eleia
fazer e 0 irméo dele ndo ia fazer nada, ficava brincando. Na janta também o
Sérgio fez a mesma coisa, o que o Miguel deveria fazer? O Miguel faz, mas
depois ele ganha alguma coisa em troca. Por que ele faz? Pra depois ele
ganhar presente por tudo que ele fez no almocgo e na janta.

Podemos observar que Alex ndo acha justa a ordem da mée, contudo, justifica sua acéo
de obedecé-la simplesmente porque acredita que Miguel irda “ganhar um presente” em troca,
afirmando a autoridade da mde. Como a resposta de Alex ndo define sua posicao da escolha
pela igualdade ou pela autoridade, nés a classificamos como transicao.

Os dados apresentados no interrogatorio da Historia 1V apontaram uma predominancia
das respostas que optaram pela igualdade indicando uma tendéncia da moral autbnoma no
juizo das criancas/adolescentes para essa histéria.

Notamos, nas analises das respostas presentes no interrogatério de cada histéria, que em
alguns casos seria necessario uma melhor investigacdo por parte do entrevistador. Desse
modo, acentuamos uma limitagdo na aplicacdo da entrevista clinica, tanto na de diagndstico,

como nesta de avaliacdo.
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4.3.3 Entrevista semiestruturada de avaliagdo com as criangas e adolescentes

O objetivo dessa entrevista foi verificar como as criangas e adolescentes pensam o
processo educativo constituido na instituicdo. Para tanto, utilizamos o mesmo roteiro de
questdes semiestruturadas que haviamos usado na pesquisa de diagnostico, a fim de que
pudéssemos comparar o0s resultados obtidos e compor mais um elemento para avaliar nossa
intervencdo. Assim como na entrevista semiestruturada com os funcionérios, a das criancas e
adolescentes também foi composta de um conjunto de questdes segundo 0s objetivos a ser
alcancados, sendo igualmente estipuladas categorias que os definissem, dando origem a trés
categorias de analise: apreciacdo da instituicdo; regras na instituicao; e funcdo da instituicéo.
Apresentaremos, assim, as analises e discussdes da entrevista com as criangas e adolescentes

participantes da pesquisa segundo cada categoria e seus objetivos especificos.

4.3.3.1 Apreciacéo do abrigo

Essa categoria teve por objetivo verificar como as criancas/adolescentes apreciam o
ambiente do abrigo de acordo com sua organizacdo e avaliacdo afetiva. Em geral, as
criangas/adolescentes classificaram o abrigo como “bom”, havendo apenas dois adolescentes

que justificaram sua classificacdo, conforme os exemplos:

Otavio (11°®): Acho bacana, porque ta bem pintado, bem arrumado. Eles
cuidam bem de ndés, roupa, comida, a gente vai para passeio, material da
escola.

Na resposta de Otavio, ele faz uma apreciacdo geral dos beneficios que o abrigo traz,
segundo sua visdo. Outro adolescente avalia o abrigo segundo as relacdes interpessoais
estabelecida na rotina, razdo pela qual afirma que a instituicdo melhorou com a saida de uma
crianga que, em sua opinido, ndo mantinha um bom relacionamento com ele. Percebemos
nesse ultimo tipo de avaliacdo o quéo fragil se mostra a resolucdo de conflitos, assim como a
sensacdo de apego afetivo entre as proprias criangas/adolescentes, que, mesmo vivendo juntos
por um periodo longo, consideram a saida do outro como uma boa solugdo para o ambiente
melhorar. Segundo Martin-Garcia e Puig (2010, p.48), as relacdes interpessoais influenciam
profundamente a convivéncia de qualquer grupo humano, e “[...] sua qualidade afeta

decisivamente o estado animico e o nivel de rendimento das pessoas”, de modo que

8 Mesmo havendo um intervalo de um ano aproximadamente entre o inicio da intervencéo e sua avaliacio,
optamos em manter a mesma idade das criancas/adolescentes, para permitir melhor comparacao e analise dos
dados.
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acreditamos ser crucial ndo somente estabelecer um envolvimento afetivo entre adultos e
criancas/adolescentes, como discutido, mas também incentivar essa relacdo entre as proprias
criancas/adolescentes para que se sintam acolhidos e pertencentes ao grupo de iguais, 0 que
ndo identificamos em algumas respostas e em muitos momentos de nossas observacoes
participantes.

Quanto a apreciacdo afetiva da instituicdo, perguntamos as criancas/adolescentes do
que elas mais gostavam e do que menos gostavam no abrigo. A Tabela 20 e a Tabela 21

evidenciam os grupos classificados conforme a proximidade de cada resposta.

Tabela 20— Avaliacdo afetiva da instituicdo pelas criancas/adolescentes — Do que gostam

Gostam Participantes

N©° %
Atividades de 7 87,5%
recreacao
Obedecer a regras 1 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 21— Avaliacdo afetiva da instituicdo pelas criancas/adolescentes — Do que ndo gostam

Respostas Participantes

N° %
Falta de atividades 3 37,5%
Apanhar das outras 2 25%
criancas/adolescentes
Ser chamado atengéo 1 12,5%
Castigos 1 12,5%
Fazer bagunca 1 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Como podemos perceber, a maioria das criancas/adolescentes aprecia a instituicao
segundo as atividades recreativas, tanto para atribuir o que gosta de realizar em sua rotina

COMo 0 que ndo gosta, como nos exemplos:

Bruno (7): Jogar bola.
Alex (13): De brincadeiras.

Tomas (14): [ndo gosta de fazer] Ficar sem fazer nada.
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Outras criancas/adolescentes atribuiram sua apreciagdo, principalmente quando
relataram o que ndo gostavam de fazer no abrigo, de acordo com os feitos ou consequéncias

no envolvimento interpessoal na instituicdo, como no seguinte exemplo:

Paulo (9): [O que ndo gosta de fazer] Ndo gosto quando eles me batem.
Quem? Os moleques.

Nas descriches das Tabelas 20 e 21, é possivel notar que as criangas/adolescentes
entrevistadas tenderam a apreciar a instituicdo pelo que elas vivenciam, por essa razéo
classificam as atividades desenvolvidas no abrigo como referéncia para relacionar o que
gostam e o0 que ndo gostam de fazer; no entanto, o que igualmente podemos observar é que,
sobretudo ao relatar a opinido sobre o que ndo gostava de fazer no abrigo, a maioria das
criancas/adolescentes focalizou fatores presentes nas relagfes sociais, mesmo que suas
classificacdes e motivos se diferenciassem. Isso nos mostra que, de um modo geral, as
criancas/adolescentes ainda ndo estdo descentradas, ou seja, conseguem visualizar o que
gostam que a instituicdo lhes proporcione e o que ndo gostam que os outros fagcam para eles,
mas ndo se colocam como agentes ativos no abrigo. Apenas o adolescente Otavio (11)
colocou-se, em suas respostas referentes a essa categoria, ele proprio como sujeito ativo,
salientando seu querer e suas dificuldades:

Otavio (11): De levar a atencao [ser chamado atencdo] da diretoria. Para
mim (sic) ndo ser chamado a atencéo eu tenho que obedecer as regras e
fazer as coisas. E facil ou dificil cumprir as regras? As vezes é dificil porque
a gente quer fazer alguma coisa que nao pode, por exemplo, de jogar a bola
no saldo, mas ndo pode. Por que ndo pode? Porque pode quebrar um vidro
da porta ou sujar a parede. E onde pode jogar bola? Na quadra.

Otéavio parece estar ciente de que seus atos geram consequéncias, mas também afirma o
quao dificil e fazer vencer sua forca de vontade em relacdo aos seus desejos. Nesse primeiro
momento, poderiamos dizer que ele procura agir com o objetivo de preservar a regra que se
justifica em existir, apresentando indicios de autonomia moral, conforme explicita Piaget
(1962/2006):

A fidelidade pode ser uma atitude espontanea do individuo, mas na medida
em que intervém na fidelidade um elemento de forga de vontade, uma
necessidade de conservar valores, do ponto de vista do outro e ndo somente
do seu proprio, neste sentido aparece entdo justamente a dimensao moral. (p.
119, traducdo nossa).

Todavia, ao afirmar que tentara respeitar as regras construidas e que somente assim nao
serd “chamada sua atencdo”, percebemos que, como as demais criangas/adolescentes, Otavio

ainda age em funcdo da autoridade adulta.
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E importante também considerar que esse adolescente estava passando por um periodo
delicado na instituicdo, ja que, no dia anterior a essa entrevista, seu irmao mais novo, que de
acordo com alguns funcionarios apresentava comportamentos inadequados, havia sido
transferido para outro abrigo por ordem judicial. Diante dessa situacdo, € muito provavel que
esse adolescente estava direcionando suas respostas simplesmente para exaltar um bom

comportamento e a obediéncia a regra e a autoridade adulta de modo estereotipado.

4.3.3.2 Regras e conflitos na institui¢éo

O objetivo dessa categoria de perguntas foi verificar e entender qual a posicdo das
criancas/adolescentes a respeito do que devem fazer, quando um adulto Ihes pede para
cumprirem seus deveres e 0 que acreditam que deveria ocorrer, quando os deixam de cumprir,
além de como acreditam que devem resolver os conflitos sociais entre elas. A Tabela 22
apresenta o0 grupo de respostas quanto a posicdo diante das ordens do cumprimento de
deveres.

Tabela 22— Posicdo diante das ordens de deveres atribuidos pelos adultos

Respostas Participantes
N©° %

Faz por ser 4 50 %

obrigacéo, para

obedecer

Faz para ndo ficar 1 12,5 %

sem privilégios

Faz porque pensa 1 125%

Faz para ajudar 1 12,5 %

Faz para respeitar o 1 12,5 %

adulto

Fonte: Dados da pesquisa

Como podemos notar, a maioria (50%) das respostas faz parte do grupo das
criancas/adolescentes que acreditam ser dever cumprir as ordens dadas pelos adultos, porque é
obrigacéo ou porque devem obediéncia ao adulto, como nos exemplos:

Tiago (9): Eu cumpro. Porgue eu devo obedecer. Por qué? Porque é dever.

Vinicius (15): Eu pego e fago. Por qué? Porque ele pediu, se ndo pedir eu
ndo vou fazer nada.
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Como os demais grupos de respostas foram pontuais, havendo apenas um representante

para cada um deles, exemplificaremos seguindo a ordem da Tabela 22:

David (8): Cumpre[...] Pra ndoficar ssmas coisaslegal. (sc).

Bruno (7): Eu cumpro, mas tem vez que eu dou uma baguncinha e fico de
castigo [...] Porque eu penso antes de fazer as coisas. E quando vocé nio
cumpre? Tem vez que eu N&o penso.

Tomas (14): Eufaco o dever [...] Porque eu quero ajudar.

Otavio (11): [...] Eu fago porque tem que respeitar o que ele esta dizendo,
gue é para obedecer o0 que ele esta falando. Ele esta certo? Ta. Por qué?
Porque temregra, porque tem a regra escrita que néo pode fazer aquilo la.

Diante dessas respostas, vimos que a maioria das criancas/adolescestes acredita que se
devem cumprir as ordens e os deveres por dever obediéncia ao adulto ou, no caso de David,
para ndo deixar de ganhar privilégios, evidenciando em ambos os casos uma moral
heterbnoma. Ha trés criancas/adolescentes (37,5%) que agem motivados por sua razdo ou
sentimentos, como o fato de “pensar antes de fazer as coisas”, “querer ajudar” ou “para seguir
a regra”. No ultimo caso, para Otdvio, a razdo para respeitar o adulto se resume ao dever
respeitar as regras. Para ele, a regra é inviolavel e coercitiva, sua violacdo autoriza o adulto a
sancionar a crianca/adolescente e, assim, ainda se mostra favoravel a autoridade adulta.

Assim como Otavio, as demais criancas/adolescentes sdo da opinido que, ao se
descumprir uma ordem, devem ficar de castigo, confirmando a crenca na necessidade de
sangdo expiatoria apresentada na entrevista clinica. Percebemos, em face dessas respostas que
elas reproduzem o que ocorre na sua rotina na instituicdo, favorecendo a sancdo e a
obediéncia, evidenciando seu realismo moral, apresentando o dever como essencialmente
heterdbnomo:

E bom todo ato que testemunhe uma obediéncia & regra ou mesmo uma
obediéncia ao adulto [...] Portanto, a regra ndo é absolutamente uma
realidade elaborada pela consciéncia, nem mesmo julgada ou interpretada
pela consciéncia: é dada tal e qual, ja pronta, exteriormente a consciéncia;
além disso, é concebida como revelada pelo adulto e imposta por ele. Entéo,
0 bem se define rigorosamente pela obediéncia. (PIAGET, 1932/1994, p.
93).

Fizemos em seguida uma quest@o que envolveria diretamente o relacionamento entre as
criancas/adolescentes, com o objetivo de investigar qual a opinido a respeito da resolugéo de
conflitos entre eles. A Tabela 23 exibe o0s grupos de respostas quanto as medidas de resolucao
de conflitos/brigas.



260

Tabela 23— Como acredita que se devem resolver as brigas

Respostas Participantes
N° %

Conversa entre ou 5 62,5 %

com os envolvidos

O adulto separa ou 2 25%

conversa com quem

comecou

Deve ficar de castigo 1 12,5 %

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria das respostas manifestou como medida para resolucdo de conflitos

interpessoais a conversa entre os envolvidos, mesmo que seja orientada por um adulto ou que

ndo resolva o problema, como nos exemplos:

Paulo (9): Separa a briga. O que vocé acha que deveria acontecer?
Conversar. Como assim? Conversar umao [ com| outro.

Otavio (11): O adulto ou adolescente separa a briga. O que vocé acha que
deveria acontecer? Conversar com os dois que estava brigando. O que
comegou [0 motivo] a briga, para eles se entenderem, ndo adianta brigar.

Vinicius (15): Conversar com ele, pede desculpa. Isso resolve? Depende. Do
que? Ele aceitar e ndo aceitar.

Algumas criangas/adolescentes (25%) pensam que os adultos devem intervir, separando

e/ou conversando com aquele que comecou a briga. Outros 12,5% também creem que deve

haver interferéncia do adulto, mas por meio de sancdes. Exemplificaremos cada grupo

subsequente:

Tomas (14): [o que acontece?] Atiaentrano meio ai ela paraa briga ai fica
normal. O que vocé acha que deveria acontecer? Conversar com quem
comegou a brigar.

Tiago (9): Os dois ficam de castigo. O que vocé acha que deveria acontecer?
Ficar de castigo.

Vimos que, no juizo da maioria das criancas/adolescentes entrevistados, a resolucéo

de uma briga ou conflito social deve ser resolvido pela conversa entre/com os envolvidos,

diferentemente de seus relatos nas sessdes de atividades, que direcionavam as resolucdes de

conflitos pelo revide, com brigas corporais e xingamentos. Chama-nos ainda a atencdo a

presenca de um adolescente, Tomas, no grupo das respostas que recorre ao adulto para

resolucé@o do problema, fato esse comum entre as criangas menores. Para ele, basta conversar
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com a crianga/adolescente que iniciou a briga, como se esta ndo fosse gerada por fatores
interpessoais e ocorrida tdo somente por um dos lados, e ndo pelo desentendimento de ambos.
N&o é possivel concluir se a conversa é reciprocidade mais elaborada ou elementar
semelhante ao revide ou vinganca, porque isso ndo foi questionado. N& é possivel,
igualmente, assegurar que essa conversa ndo seria apenas uma reproducéo do discurso adulto

(ainda que néo seja praticado por ele).
4.3.3.2 Funcéo da institui¢éo
Nessa categoria, objetivamos examinar se as criangas/adolescentes entrevistados
entendem a instituicdo como um lugar que propicia o seu desenvolvimento integral. Para isso,
perguntamos a elas/eles o que achavam que aprendiam no abrigo. A Tabela 24 indica os

grupos de respostas dadas nas entrevistas.

Tabela 24 — Indicacdes do que se aprende no Abrigo

Respostas Participantes
N©° %

Obedecer/ajudar/ 4 50%
respeitar

Estudar/atividades 2 25%
escolares

Respeitar e viver em 1 12,5%
grupo

Ajudar em tarefas 1 12,5%
domesticas

Fonte: Dados da pesquisa

Como podemos observar, 50% dos entrevistados indicaram que aprendem no Abrigo a

obedecer, ajudar e/ou respeitar. Para esse grupo, apresentaremos 0s seguintes exemplos:

Alex (13): Sobre educacdo, comportamento. O que vocé acha que mais
aprende? Educacdo. Que tipo? Ajudar, respeitar. Vocé acha isso
importante? Haha. Por qué? Pra depois que sair da Fil. ajudar a familia, as
pessoas, obedecer ao patrao.

Tiago (9): Coisas boas. Como 0 que? Obedecer, estudar. Vocé acha isso

importante? Muito. Por qué? Porque quando eu sair daqui se eu nao
obedecer, fazer isso |4, eu posso até levar umtiro.

Outros 25% responderam que aprendem atividades escolares, como no exemplo:
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Paulo (9): A estudar [...] Para nos saber na escola e quando crescer.

Um adolescente, correspondendo 12,5% das respostas, frisou que se aprende no abrigo a

respeitar, viver em grupo e respeitar as regras:

Otavio (11): Aprende se quiser aprender, aprende a respeitar, a viver em
grupo. O que vocé acha que mais aprende? O que mais aprende € a respeitar
a regra, porque tem bastante regra. Vocé acha isso importante? E
importante, porque quando vocé sair & fora vai ter muita regra, aonde vocé
vai tem regras, € muito importante saber respeitar asregras.

Para o Gltimo grupo de respostas, temos um adolescente que afirma aprender a ajudar

nas atividades domésticas com um funcionario especifico, como relata:

Tomas (14): Ajudar o Participante9[...] Porque é bom.

Em face desses grupos de respostas, podemos notar o0 quanto a autoridade adulta rege,
na rotina da instituicdo, uma vez que a maioria das criancas e adolescentes entrevistados
revelou aprender, sobretudo, a obedecer, julgando essa circunstancia como fator importante
para sua vida futura. Para investigar melhor a apreciacdo da instituicdo como ambiente
educativo sociomoral, perguntamos as criangas/adolescentes como poderia ser melhorado o
tratamento que elas/eles recebem na instituicdo e em que as criancas e adolescentes poderiam
contribuir para isso.

Para a primeira questdo, 50% das criancas/adolescentes manifestaram que nada
precisaria mudar na instituicdo, para que melhorasse seu tratamento, enquanto 37,5% delas
acreditam dever aumentar o respeito entre eles préprios e para com os funcionarios; 0s outros
12,5% entendem, como fator de melhora, evitar as brigas. Seguem os exemplos dos grupos
referidos:

Alex (13): Nada, continuar assim mesmo.

Bruno (7): Eu respeitando ele e eles me respeitando e a gente respeitando os
funcionarios também.

Paulo (9): Bater (0s meninos).

Na segunda questéo, ainda vinculada a primeira, 62,5% das respostas apontaram que as
criancas/adolescentes poderiam contribuir para essa melhora, tendo respeito entre eles, 25%

das respostas indicaram que as criancas/adolescentes deveriam ter mais respeito ou obedecer
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aos funcionarios, e 12,5% consideraram como melhora o ndo gritar ou falar alto entre eles. Eis

alguns exemplos:

David (8): Um respeitar o outro.

Paulo (9): Os meninos tem que ter respeito, mais, muito mais respeito (com
os funcionarios).

Vimos, portanto, que o respeito entre eles é desejado e visto como importante para
melhorar o tratamento recebido na instituicdo. Nessa perspectiva, ocorrem-nos as seguintes
questdes: se 0 respeito mutuo entre as criangas/adolescentes € tdo desejado por elas, qual o
motivo de ele ndo ocorrer? Como podemos notar, a maioria das criangas/adolescentes
destacou que a instituicdo ndo necessita mudar, no entanto, a maioria apontou que as
criancas/adolescentes poderiam contribuir para que houvesse melhora: poderia esse fator
evidenciar uma supremacia dos adultos da instituicdo?

Fica evidente, nessa entrevista, que as criancas/adolescentes encaram a autoridade do
adulto como intocavel e digna de ser obedecida acima de seus desejos; mesmo na resolucao
de conflitos entre elas/eles, a autoridade do adulto se faz necessaria, quando nao utilizada para
resolver o problema, é empregada para indicar a melhor maneira de resolucdo (a conversa).
Ao compararmos com os dados de nossas observacdes participativas, podemos dizer que essas
criancas/adolescentes reproduzem exatamente o0 que a maioria dos adultos lhes apregoam,
pois, para se evitar brigas verbais e corporais, elas sdo constantemente orientadas a levar o
problema para o adulto resolver. Mesmo que elas, na préatica, tentem resolver seus conflitos
sozinhos, retribuindo a agressao sofrida, julgam, como podemos perceber na entrevista, que
isso deve ser evitado.

Dependendo da natureza do ambiente sécio-moral geral da vida de uma
crianca, ela aprende de que forma o mundo das pessoas é seguro ou
perigoso, carinhoso ou hostil, coercitivo ou cooperativo, satisfatorio ou
insatisfatorio. (DEVRIES; ZAN, 1998, p. 51).

No juizo de algumas dessas criancas/adolescentes, € imperioso haver o respeito entre
eles, porém, cremos que isso se torna dificil de ser realizado na pratica, em fungéo dos habitos
existentes no ambiente da instituicdo. N&o exercitam resolver eles proprios seus conflitos
sociais e morais, falar sobre seus desejos e sentimentos ou sentirem que sdo ouvidos.
Percebemos que elas veem o abrigo como um ambiente em que se aprendem condutas

sociomorais, contudo, ainda predomina o respeito exterior a regra, aos outros e a si proprio.
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4.5 Avaliacao cruzada

Apresentaremos, neste subitem, a relacdo entre os resultados obtidos nas intervencoes
com os dados previos e posteriores. Como descrito no Capitulo de Metodologia, 0 objetivo
desse procedimento é avaliar o trabalho de pesquisa-acdo como um todo e, assim, tornar
possivel tracar novas possibilidades ou necessidades indicadas pela pesquisa.

Para facilitar a leitura e o entendimento da relacdo dos dados, distribuiremos a avaliagdo
cruzada em subitens, de forma que seja possivel a analise e a discusséo qualitativa entre 0s
resultados. Os dados obtidos nas observacdes participantes ndo serdo trabalhados nesse

momento, pois ja os trabalhamos de forma relacionada com cada item deste Capitulo.

4.4.1 Relacio entre os quatro “momentos” da intervencio

Ao analisarmos o resultado de cada item trabalhado, podemos fazer uma conexao e
diferenciagdo entre como estava a situacdo do abrigo antes da intervengéo, principalmente
sobre 0 pensamento dos funcionarios a respeito do papel de educadores, como se estabelecia o
relacionamento interpessoal no ambiente da instituicdo e como ficou, apds a intervengao.

Quando iniciamos nosso projeto nessa instituicdo, com as reunides de
estudo/diagnostico, pudemos perceber que, ao serem tratados os problemas de educagdo moral
de forma diretamente relacionada entre pratica e teoria, alguns participantes tenderam a
encarar nossas reunides como uma espécie de aula ou um momento de aprenderem posturas
“corretas”, € ndo como um momento de reflexdo e busca de solugdes para os problemas
apontados por eles proprios. Houve também a postura de constante defesa por parte de alguns
funcionarios, muitas vezes se colocando em papel de vitima das circunstancias ou acusando
0s outros pelo fracasso da educacdo ndo formal das criancas/adolescentes, quando nao
acusavam as proprias criancas/adolescentes por esse fracasso, alegando sua condicdo de
rebeldes, que “trazem costumes e valores dificeis de serem mudados”. Alguns funciondrios
encaravam a participagdo nas reunides como obrigatdria, o que dificultava a abertura para a
discusséo e fortalecia a falta de interesse. Outro aspecto importante que observamos foi a
dificuldade de entendimento do contetdo discutido por parte de alguns funcionarios,
sobretudo daqueles com grau menor de escolaridade, fato que igualmente contribuia para o
desinteresse na participagéo.

Percebemos que o uso de dindmicas nas reunides de acdo facilitou o envolvimento dos

participantes, independentemente de seu grau de escolaridade. Propiciou também maior
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discusséo, partindo dos sentimentos de cada um para a discussdo concernente as praticas
educativas e de relacionamentos interpessoais no ambito do abrigo. Essas dinamicas foram
importantes, ja que, por meio delas, o participante péde vivenciar situacfes que permitiam
experienciar sua atuagdo em praticas moralmente significativas. A respeito desse método,
Puig (1998) afirma:

Tem-se afirmado com frequéncia, e com razdo, que o melhor modo de
desenvolver simultaneamente a sensibilidade, o juizo e a conduta moral é
aproximando-se pessoalmente das situaces reais nas quais se vivencia uma
probleméatica moralmente relevante. Ver a realidade de perto é o melhor
modo de entendé-la e de sentir-se tocado por ela [..] Os enfoques
socioafetivos sdo uma modalidade desta natureza: tentam oferecer, mesmo
que artificialmente, uma oportunidade de vivenciar experiéncias moralmente
significativas. (p. 117-118).

E verdade que, em algumas atividades propostas, como a dindmica dos “rétulos”, houve
problema por parte de alguns funcionarios em diferenciarem o momento de fantasia (proposta
para a realizacdo da dindmica) da realidade, dificultando, em um primeiro momento, a sua
realizacdo; por outro lado, atividades como essa foram as que proporcionaram maior reflexao
e discussdo sobre problemas enfrentados no dia-a-dia e que, muitas vezes, passavam
despercebidos. Com esse tipo de trabalho, alguns participantes conseguiam fazer uma
avaliacdo critica de sua postura na relacdo interpessoal com os demais colegas de trabalho,
fato esse que gerou mudancas positivas nesse relacionamento, conforme relatado por alguns
participantes no momento da entrevista. Da mesma forma, houve uma mudanga na postura
dos funcionarios em seu trabalho com as criancas/adolescentes, mudanca essa que transpassou
das reunibes para sua pratica no dia-a-dia, como também foi relatado por alguns funcionarios
na entrevista de avaliacdo. Porém, houve aqueles que mantiveram sua crenca de que néo
desempenham, na verdade, um papel ativo de educador, mas apenas de colaborador. Vale
destacar que houve aqueles que declararam ter refletido sobre sua pratica, mas, ainda assim,
ndo se reconhecem como educadores, ou seja, aparentemente ndo tomaram consciéncia plena
de que a fungéo que exercem ultrapassa os limites do titulo do cargo que ocupam.

Na ultima reunido de a¢éo, quando as avaliamos junto aos funcionarios, o Participante
6 disse que no inicio ndo gostava de participar das reunides, porém, que depois passou a
gostar. Vimos essa avaliagdo como positiva, pois acreditamos que, a partir do momento em
que ele comecou a se interessar, foi quando as reunides passaram a fazer sentido para ele, fato
esse que possibilita a mudanca efetiva de sua acdo, conforme o0s objetivos inerentes a

formacdo continuada, como ja citado por Carvalho (2004) e Vinha e outros (2011). Houve
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ainda o caso do Participante 10, que afirmou a um colega de trabalho (fala presente em nossas
gravacdes), que as reunides “ndo serviam para nada”, que “so se perdia tempo”, mas que, na
entrevista, declarou que “a reunido sempre procura unir, o melhor pros funciondrios e pra
empresa’.

Um dos assuntos frequentemente discutidos em nossas reunides foi a respeito de quando
ha a necessidade do uso de san¢do, de quais 0s tipos de san¢des seriam mais adequados, a fim
de educar a crianca/adolescente. Esse assunto foi um dos mais delicados com que
trabalhamos, pois a postura dos funcionarios, na maioria das vezes, era fazer predominar a
sangdo expiatoria (retirar algo que da prazer), alegando que ndo havia muito que se fazer com
criancas/adolescentes que ndo eram seus filhos, excluindo, desse modo, poder fazer uso do
outro tipo de sancdo expiatoria — 0 uso da violéncia fisica; por outro lado, ressaltavam a
incapacidade de compreensdo dessas criangas em entender, por meio da sancdo por
reciprocidade, as consequéncias de sua falta. O ato de rotular era uma pratica enraizada para
muitos dos funcionarios da instituicdo. E agir segundo esse rotulo estava impedindo que
vissem novas perspectivas de se estabelecer a educacdo moral e, com ela, a possibilidade de
as criancas e adolescentes se desenvolverem moralmente. N&o podemos dizer que a pratica de
rotular tenha sido extinta, mas que puderam experienciar e refletir o qudo prejudicial estava
sendo, no &mbito do abrigo.

Em uma das reunibes de acdo, quando discutimos estritamente sobre as escolhas de
sangdes, quando estas se fazem necessérias, levamos algumas historias ficticias com sangoes
pré-estabelecidas, para que os funcionarios pudessem escolher as que julgavam ser as mais
adequadas. Nessa atividade, a maioria dos funcionérios escolhia aquelas que faziam relagéo
com a falta cometida, isto &, as sanc¢des por reciprocidade, no entanto, ainda se reportavam a
educagdo que seus pais e avos lhes deram, salientando que “palmadas nunca tinham matado
ninguém”.

Diante da escolha das sancdes e da alusdo a educacdo do passado, percebemos que
alguns funcionarios, embora tenham mudado a sua maneira de discutir hipoteticamente sobre
as sancoes, escolhendo sempre aquelas equivalentes a falta e com ruptura do elo social,
quando as discutiam sob a perspectiva de sua vivéncia ainda preferiam as san¢des expiatorias,
justificando que elas fazem as criancas/adolescentes sentirem o efeito de sua falta. Por essa
discrepancia, vimos a escolha das sancOes pré-estabelecidas como um ato de inteligéncia,
escolhendo pela l6gica da situacdo exposta. Piaget (1932/1994) ja alertara sobre essa
possibilidade no interrogatério com as criancas, de sorte que percebemos que isso também

ocorreu no interrogatorio com os adultos. Assim, foi utilizado mais o raciocinio légico do
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que, propriamente, a interiorizacdo a respeito da pratica como educadores em momentos de
conflitos sociais e de valores.

Apesar disso, verificamos nas observacdes participantes e durante a entrevista que
alguns funcionarios fazem uso da sancdo por reciprocidade, porém, esta parece ser uma
pratica de poucos. Também pudemos constatar na entrevista que grande parte dos
funcionarios atribuia ainda a sancéo expiatoria (retirada de algo prazeroso) como a melhor
medida para punir. Isso evidencia o quao dificil é para o individuo mudar praticas e
pensamentos enraizados.

Um aspecto importante a ser destacado é o incobmodo dos funcionarios, quando as suas
praticas comecaram a ser questionados pelas criancas/adolescentes, como, por exemplo, 0 uso
dos gritos para chamar a atencéo.

E importante apontar uma limitacdo da pesquisa, que foi ndo termos realizado trabalho
conjunto entre as criancas/adolescentes e funcionarios. Seria mais produtivo e evitariamos
constrangimentos, se tivéssemos feito algumas das atividades relacionadas a sentimentos
envolvendo também os funcionarios da instituicdo, ja que seria possivel falarem sobre
sentimentos, “[...] respeitando o limite da intimidade de cada um”, como afirma Tognetta
(2010b, p. 10). Também poderiamos ter proposto trabalhos conjuntos na atividade da
construcdo das regras sociais do abrigo realizado com a participacédo das criancas/adolescentes

e os Participantes 2 e 4.

4.4.2 Relacdo entre a entrevista clinica de diagndstico e a entrevista clinica de avaliacao
com criancas

O objetivo deste subitem é verificar se houve alguma espécie de mudanca no juizo das
criancas/adolescentes interrogadas em relacdo a entrevista clinica de diagnéstico com a de
avaliacdo. O Quadro 12 expde os dados gerais de ambas as entrevistas, enquanto os Graficos
11, 12, 13 e 14 trazem a comparacgao entre as respostas de cada fase referente a cada historia
utilizada para o interrogatorio.
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Quadro 12- Dados gerais das entrevistas clinicas de diagnostico e avaliagéo.

Crianga/adolescente  H.lI H1  HIl HIL HIT HIL HIV HIV
(D) A G @’ oG @A’ O A

Bruno SE* T JR JR JR JR A A
David T SE T JR T JR T %
Tiago SE* T JD JD JR JR T A
Paulo SR T JR* T* JR JR T* ¥
Otavio T T ™ JD* JR* T | |
Alex T T JR-JR JR JR | T
Tomas T SE  JR* T* JR* T* A* ¥
Vinicius T T JD  JD JR* T A A

Fonte: Dados gerais da pesquisa.

Legenda-
H. 1 Historia | (A) (Avaliagao) J.D Justica Distributiva
H. Il Historia Il S.E Sancdo Expiatoria A Autoridade
H. 111 Historia 111 S.R Sangdo por Reciprocidade I Igualdade
H. IV Histéria IV J.R Justica Retributiva T Transicdo

(D) (Diagnostico)

A anélise do Quadro 12 mostra que houve 11 (onze) situacGes em que as respostas na
fase de avaliagdo mostrou um progresso da tendéncia heterbnoma para transicdo ou da
transicdo para a tendéncia a autonomia (sdo os casos marcados no referido Quadro com um
asterisco). Em 14 (catorze) situacOes as avaliacdes permaneceram inalteradas e em 7 (sete)
situacOes houve um retrocesso da transicdo para a tendéncia heterénoma e em 1 (um) caso da
tendéncia a autonomia para a transigdo. Os Graficos 11, 12, 13 e 14 mostram essa situacéo por

historias e sujeitos.



Gréfico 11- HISTORIA | — Diagnostico X Avaliacéo

Fonte: Dados gerais da pesquisa.

Gréfico 12- HISTORIA 1l — Diagnostico X Avaliagio

Fonte: Dados gerais da pesquisa.

Gréfico 13- HISTORIA 111 — Diagnostico X Avaliago

Fonte: Dados gerais da pesquisa.
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Gréfico 14- HISTORIA 1V — Diagndstico X Avaliacio

Fonte: Dados gerais da pesquisa.

A analise quantitativa e qualitativa dos dados apresentados no Quadro 12 e nos graficos
que ilustram as respostas nas fases de diagnostico e de avaliacdo indica que houve maior
namero de alteracdes para um nivel superior do que para um nivel inferior nos casos em que
houve mudanca. A passagem das respostas da tendéncia heteronoma para o nivel de transicdo
no juizo moral da maioria dos interrogados pode ser considerado aceitavel e um avanco
quando levamos em consideracdo o curto periodo de intervencdo e 0 curto periodo
transcorrido da entrevista de diagndstico para a entrevista de avaliacdo (aproximadamente um
ano). Para um resultado superior, acreditamos que seria necessario ndo apenas o
prosseguimento das atividades, mas a efetividade de uma comunidade justa no ambito do
abrigo, que ainda ndo foi implantada nessa instituicao.

N&o podemos descartar a possibilidade de ter ocorrido também um problema de
interrogatdrio, prejudicando uma interpretacdo mais acurada dos dados e, por consequéncia,
sua analise. Acreditamos que esse problema foi uma de nossas limitacdes na pesquisa, Visto
que ele poderia ter sido mais bem explorado no momento das entrevistas clinicas.

E importante dizer que na parte B da Histdrial, ndo ilustrada aqui, houve um aumento
entre as respostas que julgam que o castigo € necessario para se evitar a reincidéncia da falta.
Quantitativamente essa diferenca foi de apenas um interrogado. Qualitativamente, levando em
consideracdo as observacdes participantes, podemos concluir que a maneira coercitiva como
alguns funcionéarios tem encarado as regras na instituicdo contribuiram, para que houvesse

uma elevacao na crenca pela punicdo como medida eficaz para ndo reincidéncia da falta.
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4.4.3 Relagao entre entrevistas semiestruturadas de diagndstico e de avaliacdo com criangas

O principal resultado observado na comparacdo de ambas as entrevistas foi a mudanca
na apreciacdo, por parte das criangas, da funcdo da instituicdo em relacdo a educagéo
constituida em sua rotina. Na pesquisa de diagndstico, a maioria dos entrevistados*° apreciava
a instituicdo pelas condicfes de estudo formal que lhes eram proporcionadas, como reforgo
escolar e aulas de inglés e informatica, enquanto, na entrevista de avaliacdo, as
criancas/adolescentes, em sua maioria, apreciaram a instituicdo pela educacdo ndo formal,
como obediéncia e respeito as regras, aos funcionarios e as demais criangas/adolescentes.

Questionados sobre a necessidade de melhoria do tratamento da instituicdo para com as
criancas/adolescentes, na primeira entrevista de diagnodstico (IC), estes responderam que a
melhora consistiria em obter mais “presentes” e ndo haver brigas. E, quando questionados
sobre o0 que poderiam fazer para contribuir com a melhoria da situacdo na instituicao,
apontaram que isso poderia se dar com a saida de todos 0s outros, ou seja, que a instituicdo se
tornasse seu proprio lar. Na entrevista de avaliacdo, a maioria das criangas salientou que a
instituicdo ndo precisaria mudar em nada, outros acreditavam dever aumentar o respeito entre
eles proprios e para com os funcionarios e diminuir as brigas; para a contribui¢do das demais
criancas/adolescentes, a maioria afirmou que poderia melhorar, de modo que pudesse
constituir um maior respeito entre eles.

Esses dados indicam que, embora as criancas/adolescentes acreditassem na supremacia
do adulto, atribuindo a eles a necessidade de estes serem obedecidos e respeitados com um
respeito unilateral, eles estdo visualizando a instituicio como um lugar em que se aprende,
sobretudo, a estabelecer relagdes sociais e que, nessas relacdes, é necessario haver respeito.

Sabemos que essa maneira de raciocinar ainda € elementar, visto que impera o respeito
unilateral, a obediéncia cega a regra e ao adulto, no entanto, consideramos um grande avanco
no que tange a visdo anterior que tinham da instituicdo. A visdo de grupo e eles proprios
sentindo a necessidade de respeito a todos e respeito mutuo, principalmente entre eles, faz
com que visualizemos essa mudanca como necessaria e relevante para o prosseguimento de
constituicdo de um ambiente cooperativo ou sociomoral. Como afirma Puig (1998), a
educacdo moral ndo é apenas um processo de socializagcdo, mas sem essa socializacdo ela ndo
é possivel.

Cremos que o fato de alguns funcionarios terem encarado a constituicdo das regras

como uma possibilidade de vigilancia e cobranca para a obediéncia, tanto das regras como dos

% Dentre os entrevistados na pesquisa de diagnéstico (IC), 5 permaneceram no abrigo e participaram desta
pesquisa.
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adultos, foi a principal razdo para as criangas/adolescentes mencionarem o cumprimento e
obediéncia as regras e aos funcionarios como algo exterior e ndo algo em que eles préprios
tiveram participagdo. Relembremos a fala do Participante 2, que se refere exatamente a essa
crenca do controle:
[..] entdo a regra esta existindo agora, que foi posto na parede, isso ai é
muito importante, mas aquilo tudo tem que ser filmado e pbr em outra
parede também, ndo é s6 ali dentro da sala, tem que ser ali, tem que ser
aqui, tem que ser la em cima, para que todo mundo fale ~Oh, vocé estd
fugindo da regra”, isso é muito vago, so ali dentro daquela sala, eu acho
gue tem que ter um jeito da gente fazer do lado de fora, nem que se mandar
ampliar [...].

Como podemos perceber, mesmo com as atividades junto as criancas/adolescentes
sendo trabalhada ideia de que elas eram sujeitos de suas acOes e, na constituicdo das regras,
enfatizando-se a razdo que justificaria sua existéncia, as criangas/adolescentes ainda viam as
regras como algo obrigatério e exterior, porque alguns funcionarios que tiveram contato com
esse trabalho ndo o enxergavam como um possivel promotor para autonomia, porém, como
uma oportunidade de cobrar das criangas/adolescentes de forma coercitiva aquilo que elas
mesmas constituiram, como demonstrado na fala do Participante 2. Percebemos que nosso
trabalho, nesse sentido, foi limitado por ndo ter conseguido enfocar também com os
funcionarios a razdo da constituicdo das regras junto as criancas e adolescentes, para
estabelecer um trabalho conjunto e continuo, mesmo sem a presenca de nos, pesquisadores.

Devemos lembrar, entretanto, que houve uma reunido de acéo junto aos funcionarios da
instituicdo com o tema especifico “O sentido das regras”. Como pudemos verificar na analise
e discussdo dessa reunido, os funcionarios demonstraram ter compreendido a maneira de se
constituir regras de convivéncia, observando sempre a razdo e o principio que levou a sua
elaboracdo, excluindo desse modo qualquer espécie de constituicdo por controle ou meio
facilitador para o educador e enfocando o desenvolvimento da autonomia moral das criangas e
adolescentes. Essa compreensao ficou evidente principalmente quando o Participante 2 reviu
uma regra por ele criada, que controlava o acesso das criancas/adolescentes ao banheiro para
evitar o excesso de sua utilizagdo e o controle de sua limpeza.

Do modo como a regra tem sido encarada por alguns funcionarios, seu objetivo geral
como uma medida de diminuicdo da heteronomia para promover a autonomia, como Devries
(1998) destaca, esta funcionando exatamente ao contrario; vimos isso como um problema a
ser analisado com os funcionarios e criangas/adolescentes. Por outro lado, como pudemos
perceber, a construgédo de regras pelas criancas/adolescentes com essa proporc¢éo foi algo que

antes nao era praticado na instituicdo, passo que se fez muito importante para a introducéao
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dessas criangas/adolescentes no universo da regularidade de forma concreta e ativa. Mesmo
que, constituida por eles, as regras ainda permanecam exteriores, cremos que seja 0 primeiro
passo para o alcance de sua interiorizagdo. Para que isso ocorra, ¢ importante “[...] dar as
criancas a possibilidade de regular seu comportamento voluntariamente” (DEVRIES, 1998, p.
138). Dessa forma, ndo podemos descartar, no caso desse abrigo, que o trabalho dos
funcionarios da instituicdo seja continuo para a constituicdo de um ambiente favoravel ao

desenvolvimento da autonomia moral das criancas e adolescentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Se vocé quer realmente entender alguma coisa, tente muda-la”.

Kurt Lewin

Esta pesquisa deu prosseguimento a duas investigacdes anteriores de diagnostico, por
nés realizadas*® (TCC e IC). Como dissemos na Introducéo, pelo fato de ter sido constatado
junto aos funcionarios do Abrigo Institucional pesquisado que a instituicdo estava com
dificuldades em estabelecer a educacdo moral voltada para a autonomia das criangas e
adolescentes em situagcdo de acolhimento, objetivamos, com este estudo: propor uma
intervencdo ligada a um conjunto de acbes junto aos funcionarios da instituicdo, com o
propdsito de construir um ambiente favoravel a promocéo do desenvolvimento da autonomia
moral das criancas e dos adolescentes e, assim, propiciar a promocdo de relagdes de
cooperacao e respeito matuo entre os adultos, entre adultos e criancas/adolescentes e entre as
proprias criancas/adolescentes, de sorte a favorecer a elaboracdo e o cumprimento consciente
de regras de convivéncia pelas criancas/adolescentes junto aos funcionarios da instituicao.

Como detalnamos em nossa Avaliagdo Cruzada, 0s principais avangos de nossa
pesquisa foram: importancia da reflexdo, outorgada por alguns funcionarios, nas préaticas
educativas e de relacionamento interpessoal com a equipe de trabalho e com as criangas e
adolescentes; visdo, por alguns funcionarios, de melhora das relacGes interpessoais entre eles
e 0os demais funcionarios; visdo de alguns funcionarios da necessidade da construcdo das
regras junto as criancas/adolescentes. Quanto as criancas/adolescentes, vimos como principal
avanco o fato de passarem a perceber o abrigo como promotor do respeito e obediéncia aos
adultos e as regras, e respeito entre criangas/adolescentes. Além disso, foi possivel notar um
progresso no juizo moral das criangas/adolescentes, no sentido da passagem de respostas de
respeito unilateral para respostas de nivel transitério, evidenciando que na intervengédo se
produziu desequilibrios das no¢des heterdbnomas de julgamento moral.

Apesar de enfocarmos como um dos principios deste trabalho a necessidade de
estabelecermos uma comunidade justa em que criancas/adolescentes e adultos pudessem
colaborar entre si e se respeitarem, isso ndo foi alcancado efetivamente no dia-a-dia da
instituicdo, desse modo, as criancas/adolescentes ndo puderam vivenciar tal forma de

comunidade. O que pudemos notar em virtude da intervengdo desse trabalho, como

“0 Ambas as pesquisas foram realizadas pela autora deste trabalho e pelo orientador, Professor Titular Adrian
Oscar Dongo Montoya.
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supracitado, foram algumas evidéncias tanto no relacionamento interpessoal como nas
atitudes das criancas/adolescentes e funcionarios em favor da melhoria desse relacionamento.

Desse modo, apesar de haver progresso no sentimento dos integrantes do abrigo a
fim de um estabelecimento de relagdes interpessoais que sobressaia 0 respeito a si e ao outro,
0 ambiente do abrigo ndo chegou a se caracterizar um ambiente sociomoral cooperativo. O
respeito ainda se encontrava sob um paradigma do respeito unilateral. Nesse processo, nota-se
que embora a crianca/adolescente fosse permitido dizer o que sente, os adultos apresentavam
dificuldades em aceitar criticas das criancas, principalmente quando estas questionavam a
postura arbitraria do adulto, ou seja, havia uma dificuldade por parte de alguns funcionarios
em acompanhar as transformacgdes decorrentes do processo de constituicdo de um novo
ambiente.

Atribuimos como um forte fator que inibiu a constituicdo de um ambiente sociomoral
cooperativo a tendéncia para a imobilidade da propria instituicdo para as modificacdes
inerentes ao processo dessa constituicdo. Assim, embora a entidade tenha aceitado participar
da pesquisa, ela se manteve fechada para mudanca dos seus fundamentos. Possivelmente por
isso as mudancas nos julgamentos das criancas ocorreram somente para o nivel intermediario.
Sendo assim, acreditamos que o progresso poderia ter sido maior caso a instituicdo outorgasse
maior abertura para a pratica e reflexdo dos temas propostos junto as criangas/adolescentes no
dia-a-dia do abrigo.

E verdade que esta pesquisa também teve suas limitacdes; elencaremos as principais:
percebemos, ao final, que teria sido interessante a realizagdo de uma entrevista
semiestruturada de diagnostico com os funcionarios da instituicdo, o que permitiria afirmar
com maior propriedade qual o resultado efetivo das intervencOes; as sessdes de atividades
com as criangas foram extremamente ricas, mas ndo realizamos uma avaliagdo formal sobre
essas sessdes com o0s participantes; outro ponto relevante foi a experiéncia com a entrevista
clinica, que traz dificuldades inerentes ao proprio método. Consideramos nas avaliagcdes que
fizemos particularmente das reunides com as criancas, que, em alguns momentos, houve de
nossa parte uma educacdo moral verbal. No trabalho junto as criangas/adolescentes,
poderiamos ter privilegiado o incentivo da busca de solucbes dos problemas, proporcionado
momentos em que pudessem fazer escolhas, assim como melhor considerar suas historias de
vida nas discussdes ocorridas nas atividades. Acreditamos também, que poderiamos ter
proposto atividades que envolvessem funcionarios e criancas/adolescentes, principalmente nas
que relacionavam temas sobre a construcdo das regras da instituicdo, pois, esse tipo de
atividade poderia facilitar implementacdo e a experiéncia de uma comunidade justa. Outra
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limitacdo que interferiu na pesquisa como um todo, que foi o fato de a instituicdo obrigar a
participacdo dos funcionarios. Isso, longe de ajudar a investigacdo, acaba por impor ao grupo
uma relacéo vertical de autoridade.

Como a pesquisa-acdo também tem o carater de continuidade pelos proprios
participantes inseridos na entidade, é importante destacar que, ao finalizarmos a pesquisa,
sugerimos e demos suporte para que a instituicdo desse prosseguimento as atividades, com
uma atividade continua, juntamente com as criangas/adolescentes e também com os adultos da
instituicdo. Essa atividade correspondeu a “Urna dos sentimentos” que propde, sobretudo,
momentos de reflexdes e discussdo sobre sua vivéncia e relagdo interpessoal na entidade. A
urna foi confeccionada pela pesquisadora e apresentada como proposta de atividade conjunta
entre funcionarios e criancas/adolescentes, para os Participantes 1, 3 e 4. Estes acolheram a
ideia com entusiasmo e consideraram que essa era uma atividade muito interessante e
necessaria. A pesquisadora se propbs participar de algumas reunifes conjuntas, para a
implantacéo da atividade, mas ndo foi contatada.

Para o prosseguimento das agfes junto aos funcionarios, acreditamos que seja
necessaria a continuidade de reunides entre eles, com o carater de formagdo continuada, como
bem sugerem as Organizacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2009).

Mesmo que este trabalho tenha tomado um grande volume, visto que houve uma
extensa atividade junto aos participantes sujeitos da pesquisa e, com isso, inimeros dados
analisados e discutidos, ndo pensamos que tenha sido concluido. Os dados indicaram que a
constituicdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento da autonomia moral das criangas
e adolescentes esta apenas se iniciando. Sendo assim, este trabalho se constituiu em arar a
terra e plantar a semente, mas, para que ela seja germinada e se torne uma planta que dé
frutos, € necessario que tenha prosseguimento e inclua novas contribuicoes.

Nas pesquisas anteriores, pudemos perceber que a dificuldade de se estabelecer uma
educacdo moral, voltada para a autonomia, ndo € um problema pontual do abrigo pesquisado.
Nesta investigagdo, pudemos notar que, na visdo da maioria dos funcionarios da instituigéo
pesquisada, ha a necessidade de se educar moralmente as criancas e adolescentes em situacéo
de acolhimento, no entanto, a visdo dessa educacdo ocorre principalmente pela questdo de
moralizacdo ou doutrinamento, tambem com um agravante, ja& que, para eles, as
criangas/adolescentes em situagcdo de risco “ndo respondem” a um tipo de educacdo mais
cooperativo, como “nossos filhos”. Com isso, surgem as seguintes questdes: como se faz

possivel um ambiente sociomoral, cooperativo, com a permanéncia desse tipo de visdo? Por
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que, mesmo com o avango das leis nacionais, passando as criangas e adolescentes de
“objetos” de permanéncia dos valores e bons costumes para “sujeitos” com o direito de se
desenvolverem moralmente, ndo percebemos esse mesmo avango nas perspectivas de
educacdo desses funcionarios? E, por fim, como as demais instituicbes de acolhimento tém
percebido e realizado a educacdo moral? Acreditamos que essas questdes merecem ser mais
bem discutidas e analisadas.

Foi muito rica a experiéncia de realizar no curso de Mestrado uma pesquisa de
intervencdo. Dentre os varios aprendizados, um dos mais importantes foi compreender que
intervir ndo significa ser detentor de uma verdade e imp6-la a um grupo passivo de individuos
que dela caregam. Como pudemos notar ao longo deste trabalho, a relacdo entre o pesquisador
e 0s participantes da pesquisa deve ser uma relacéo, sobretudo, de parceria e respeito matuo.
As sugestdes, angustias, experiéncias do ambiente e interesses dos participantes sdo elementos
fundamentais para se realizar uma pesquisa-acdo. O pesquisador se apoia na teoria, que é sem
davida o suporte para suas a¢des, mas necessita igualmente estar atento aos fatos acontecidos
no ambiente de sua pesquisa, pois eles sdo fundamentais para o seu desenvolvimento.

Realizar esta pesquisa nos ajudou a nos desenvolver como académicos e como pessoas,
porque nos levou a empregar diversas competéncias necessarias para ambos 0sS
desenvolvimentos, como: aprender a entender os diferentes pontos de vista, entender as
circunstancias, articular nossos proprios pontos de vista e relacionar, analisar e discutir
teoricamente todas as fases que compunham a investigacéo; isso tudo nos exigiu paciéncia,
cuidado, tolerancia, forca de vontade e dedicacdo exclusiva. Esse desenvolvimento, além de
promover o conhecimento pessoal, por todas essas articulagdes, também permitiu o alcance de

uma producéo de conhecimento cientifico.
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APENDICE A:

Roteiro das Observacoes Participantes

Observacdo participante (outubro de 2010 a margo de 2011)

Observamos 0s seguintes aspectos:

- As relagdes entre os criangas/adolescentes;

- As relagdes entre os funcionarios;

- As relagdes entre funcionarios e criangas/adolescentes;

- O modo como as regras sao estabelecidas e como sao tratadas as infragdes;

- Como lidam com os casos de desrespeito, “desordem”, indignacdo, desobediéncia, conflitos

e intoleréancias;

- Como é estabelecida a rotina no abrigo e qual a participacdo dos funcionarios e

criancas/adolescentes nela;

- Verificar se os problemas apontados nas reunides sao apresentados na rotina da instituicao.
Nessas observacdes também estabelecemos relacbes com os participantes da

pesquisa, funcionarios e criancas/adolescentes.
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APENDICE B:

Roteiros das entrevistas semiestruturadas e
clinica. E Roteiro de classificacdo — Entrevista

Clinica
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ENTREVISTA DE AVALIACAO FINAL JUNTO AOS FUNCIONARIOS

1-

Sobre a funcdo do funcionario em relacdo aos acolhidos (se ele identifica

prontamente em sua funcéo o trabalho de educador dos abrigados).
1.1-  Qual o seu cargo no abrigo?
1.2-  Fale um pouco sobre o seu trabalho na instituicdo, quais sdo os objetivos dele?

1.3- Na sua fungdo, como vocé se relaciona com 0s meninos? E como 0s meninos
se relacionam com vocé? Vocé esta satisfeito com a forma como essas relacoes

acontecem? Gostaria de mudar algo? Por que e como?
1.4-  Emsua opinido, quem educa 0s meninos no abrigo?

1.5- Vocé acredita que, no desempenho de sua funcdo, vocé tenha alguma
responsabilidade na educagdo dos meninos? Qual é o seu papel na educacdo dos

meninos? Cite exemplos

1.6- Quais fatores contribuem ou dificultam o exercicio de sua fun¢ao? Especifique

com exemplos

Reconhecimento do funcionario do relacionamento com os acolhidos e como que
eles mantém a possivel relacédo diante dos conflitos (entre as criancas e com ele) —

de autoridade ou de respeito mutuo

2.1- No cotidiano da instituicdo vocé se depara com conflitos entre os acolhidos?

Quais sdo os mais frequentes? Cite exemplos? Como vocé age nessas situacoes?
2.2-  E quando mesmo assim, o conflito continua, que atitude vocé toma?

2.3- E os meninos, como agem diante dos conflitos que acontecem entre eles? O

que eles fazem para resolvé-lo? Cite exemplos.

2.4- No cotidiano da instituicdo vocé se depara com conflitos entre vocé e 0s
acolhidos? Quais sdo os mais frequentes? Cite exemplos. Como vocé age nessas

situacOes?

2.5-  Em sua opinido, por que os conflitos acontecem na instituicdo? Como vocé vé

essas situacfes? Quais atitudes propiciam melhores formas de resolugéo?



289

3- Identificacdo dos funcionarios do ambiente do abrigo como capaz de promover o

desenvolvimento moral dos acolhidos.
3.1- Como sdo estabelecidas as regras na instituicao?

3.2- Os funcionarios conhecem essas regras? E 0s meninos? Como tomam

conhecimentos delas?
3.3- Hao cumprimento delas pelos funcionarios? E pelos meninos?
3.4- Quando as regras ndo sao cumpridas o que acontece?

3.5- Em sua opinido os funcionarios e 0os meninos entendem os sentidos das regras

da instituicdo (principios), concordam com ele (valores)?

3.6- Os meninos sabem tomar decisfes por eles mesmos? Em que momentos? Em

relacdo a quais aspectos? Cite exemplos.
3.7- O que ja é feito na instituicdo para que isso aconteca? O que deveria ser feito?

3.8- Vocé acredita que os adultos da instituicio podem ajuda-los a serem
independentes e manterem entre eles o respeito mituo? Como isso seria possivel?

Em sua opinido qual esta sendo a sua contribuicdo?

4- Possibilidade de mudanca no funcionamento geral na instituicéo.

4.1- Depois das nossas reunides, vocé percebeu mudangas na instituicdo? Se sim: Em
quais aspectos? Quais foram as principais e por que vocé acha que elas ocorreram? Se

ndo: por que acha que ndo houve mudancgas? Quais fatores dificultaram essas mudancas?

5- Relacionamento entre os funcionarios e se houve alguma mudanca nesse

relacionamento em virtude das reunides.

5.1- No exercicio de seu trabalho como é a relacdo com seus colegas? Quando ha algum

conflito entre vocés como se resolve?



290

5.2- Vocé acha que houve alguma mudanga no relacionamento entre os funcionarios

depois que comegamos as reunides?
SE SIM: Quais foram as principais mudancas? O que ainda precisa ser modificado?

SE NAO: Em sua opini&o, por que ndo houve mudancas? O que ndo mudou? Quais

s&o os principais obstaculos?

6- Mudanca no relacionamento dos funcionarios com os acolhidos em virtude das

reunides.

6.1- Em sua opinido houve alguma mudanca no relacionamento dos funcionarios
em geral com os meninos? Se sim: quais foram as principais mudangas? O que ainda
precisa ser modificado? Se ndo: Em sua opinido, por que ndo houve mudangas? Quais sdo

0s principais fatores que dificultam as mudancas?

6.2- Vocé percebeu alguma mudanca no seu relacionamento com os meninos depois

que frequentou as reunides? Quais? Cite exemplos.

6.3-  Vocé percebeu alguma mudancga na forma como 0s meninos se relacionam com

os funcionarios? E com vocé? Quais? Cite exemplos.

6.4-  Vocé percebeu alguma mudancga nos relacionamentos entre 0s meninos depois

que houve as reunies? Por que e quais? Cite exemplos.
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Roteiro de entrevista com as criangas.

Nome: Idade: Tempo:

e O que vocé acha da organizacdo do Abrigo?

e O que vocé mais gosta de fazer no Abrigo?

e O que vocé ndo gosta de fazer no Abrigo?

e O que acontece geralmente quando um adulto pede para cumprir seus deveres ou
obrigacOes?

Por qué vocé toma essa atitude?

e Quando vocé desobedece a ordem de um adulto o que acontece?

Vocé acha isso justo? O que vocé acha que deveria acontecer?

e Quando vocé briga com uma outra crianga o que acontece?

O que vocé acha que deveria acontecer para resolver o problema?

e Vocé acha que aprende alguma coisa no Abrigo?

O que vocé acha que mais aprende? VVocé acha isso importante? Por qué?

e Na sua opinido, como poderia melhorar o tratamento que vocé recebe na instituicdo?

O que as criancgas e adolescentes deveriam fazer?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA CLINICA COM AS CRIANCAS

O problema da sanc¢éo e da justica retributiva

Historia 1(a) — Um menino estava brincando de bola em seu quarto (que era proibido) e
quebrou a lampada. Como puni-lo? 1° Que ele pegasse seu dinheiro que havia economizado
para comprar uma lampada nova? 2° Dar-lhe umas palmadas? 3° Deixar-lhe ficar no escuro
durante uma semana?

(b) Aconteceu a mesma coisa com outro garoto, mas seu pai ndo o puniu. Explicou-lhe apenas
que ndo era certo jogar bola no quarto porque pode haver um acidente como esse de quebrar a
lampada e a lampada é cara.

Em outro dia um desses meninos voltou a jogar bola em seu quarto e novamente quebrou a
lampada. Qual dos meninos quebrou? Aquele que havia sido punido ou 0 que 0 pai havia
explicado?

Justica retributiva e justica distributiva

Historia Il — Uma mae tinha dois filhos um obediente e o outro desobediente, ela gostava mais
do filho obediente e dava sempre a ele os maiores pedacos de doces. O que vocé acha disso?
Por qué? O que ela deveria fazer?

Historia 111 — Em uma sala de aula duas criancas brincavam de um jogo de pecas. Quando
acabaram de brincar a professora que estava com elas pediu que guardassem as pecas, mas sO
uma das criancas guardou, a outra recusou a guardar e foi brincar com outro brinquedo. Na
hora do lanche a professora permitiu que somente a crianga que havia guardado o brinquedo
poderia ir comer, a outra deveria ficar de castigo na sala. O que vocé acha disso? A professora
foi justa com a crianca desobediente? O que a professora poderia fazer?

Igualdade e autoridade

Historia VI — Uma mae tinha dois filhos, Miguel e Sérgio, os dois garotos tinham deveres
diarios. Certo dia, Miguel estava encarregado de lavar a louga do almocgo e Sérgio de enxuga-
la, porém nesse dia Sérgio estava com preguica e ao invés de enxugar a louca foi brincar. A
mée dos meninos pediu entdo para que Miguel fizesse as duas tarefas. O que ele respondeu? E
justo? Por qué?
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ROTEIRO PARA CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA ENTREVISTA
CLINICA COM AS CRIANCAS/ADOLESCENTES

O problema da sancéo e da justica retributiva

Historia 1(a) — Um menino estava brincando de bola em seu quarto (que era proibido) e
quebrou a lampada. Como puni-lo? 1° Que ele pegasse seu dinheiro que havia economizado
para comprar uma lampada nova? 2° Dar-lhe umas palmadas? 3° Deixar-lhe ficar no escuro
durante uma semana?

Escolhas Especificidades

Escolha de uma sancdo que ndo tem
alguma relacdo com o conteudo da falta,
expira autoritarismo, crueldade,
sacrificio...

Sancéo expiatoria

Escolha de uma sangdo que apresenta
relagdo com o contetdo da falta, podendo
expirar: exclusdo; consequéncia direta e
Sancdo por reciprocidade material do ato; privar o culpado daquilo
que abusa; fazer a crianca exatamente o
que ela fez; pagar o objeto quebrado;
repreensao.

Mudou seu pensamento no decorrer da
estruturagdo de sua resposta, mas ndo
Transigdo deixou claro sua postura; caso tenha ficado
claro sua postura deve-se enquadrar nas
classificagdes acima.

*A escolha da resposta serd especificada pela explicacdo da crianca, por sua justificativa,
sendo assim, por exemplo, uma sangdo por reciprocidade poderd ser classificada como
expiatOria caso a crianga a julgue sendo a mais “chata”, “dolorida”...

(b) Aconteceu a mesma coisa com outro garoto, mas seu pai ndo o puniu. Explicou-lhe apenas
que ndo era certo jogar bola no quarto porque pode haver um acidente como esse de quebrar a
lampada e a lampada é cara.

Em outro dia um desses meninos voltou a jogar bola em seu quarto e novamente quebrou a
lampada. Qual dos meninos quebrou? Aquele que havia sido punido ou 0 que o pai havia
explicado?

Escolhas Especificidades

Demonstram ser a favor da punicao;
Necessidade de sangéo acreditam que a sangdo expiatoria previne
a reincidéncia.

Acreditam que a explicacdo do pai €

N&o ha necessidade de sancéo L « .
suficiente para ndo se cometer mais a falta.

Mudou seu pensamento no decorrer da
estruturagdo de sua resposta, mas ndo

Transicao
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deixou claro sua postura; caso tenha ficado
claro sua postura deve-se enquadrar nas
classificagdes acima.

Justica retributiva e justica distributiva

Historia | — Uma mée tinha dois filhos um obediente e o outro desobediente, ela gostava mais
do filho obediente e dava sempre a ele os maiores pedacos de doces. O que vocé acha disso?
Por qué? O que ela deveria fazer?

Escolhas Especificidades
Sancdo expiatOria; coagdo — sangdo por
Justica retributiva reciprocidade; consequéncia naturais e
l6gicas.
Igualdade; todos tém os mesmos direitos —
Justica distributiva equidade; considera-se a posigdo particular

de cada envolvido.

Mudou seu pensamento no decorrer da
estruturagdo de sua resposta, mas n&o
Transicao deixou claro sua postura; caso tenha ficado
claro sua postura deve-se enquadrar nas
classificagdes acima.

Historia Il — Em uma sala de aula duas criancas brincavam de um jogo de pecas. Quando
acabaram de brincar a professora que estava com elas pediu que guardassem as pegas, mas s
uma das criancas guardou, a outra recusou a guardar e foi brincar com outro brinquedo. Na
hora do lanche a professora permitiu que somente a crianga que havia guardado o brinquedo
poderia ir comer, a outra deveria ficar de castigo na sala. O que vocé acha disso? A professora
foi justa com a crianca desobediente? O que a professora poderia fazer?

Escolhas Especificidades
Sancdo expiatOria; coagdo — sangdo por
Justica retributiva reciprocidade; consequéncias naturais e
l0gicas.
Igualdade; todos tém os mesmos direitos —
Justica distributiva equidade; considera-se a posicdo particular

de cada envolvido.

Mudou seu pensamento no decorrer da
estruturagdo de sua resposta, mas n&o
Transigao deixou claro sua postura; caso tenha ficado
claro sua postura deve-se enquadrar nas
classificagdes acima.
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Igualdade e autoridade

Histéria I — Uma mae tinha dois filhos, Miguel e Sérgio, os dois garotos tinham deveres
diarios. Certo dia, Miguel estava encarregado de lavar a louca do almogo e Sérgio de enxuga-
la, porém nesse dia Sérgio estava com preguica e ao invés de enxugar a louca foi brincar. A
mée dos meninos pediu entdo para que Miguel fizesse as duas tarefas. O que ele respondeu? E
justo? Por qué?

Escolhas Especificidades

A ordem do adulto é justa; A ordem é

Autoridade adulta (obediencia) injusta, mas deve ser obedecida.

A ordem é injusta e preferem a justica a
obediéncia; A ordem ¢é injusta, ndo acha
Igualdade que a obediéncia seja superior a justica,
mas preferem a submissdo (por querer
ajudar o adulto, a mae)

Mudou seu pensamento no decorrer da
estruturagdo de sua resposta, mas ndo
Transicao deixou claro sua postura; caso tenha ficado
claro sua postura deve-se enquadrar nas
classificagdes acima.
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APENDICE C:

Publicacéo das regras

Regras constituidas junto as criancas/adolescentes

Fonte: Dados da Pesquisa
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Regras constituidas junto as criangas/adolescentes

Fonte: Dados da Pesquisa
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ANEXQOS A:

Literatura, atividades, musicas e contos
utilizados com as criancas/adolescentes.
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Musicas para os clipes:

Ciranda
(Palavra Cantada)

Deixa de manha de, noite, de dia

Toda crianga diz que tudo € seu

Ei menino Ei menina

Larga disso lagartixa

Que nessa ciranda 0 mundo inteiro € meu é seu é meu € seu
Quando uma vez tinha um tatu bolinha

Mais outra vez nasceu um monte de irmaos

Mais o0 amigo, mais a prima, o colega, a vizinha

E nessa ciranda tatu bolinha virou boldo, baldo, boldo, baldo

Deixa de manha, de noite, de dia

Toda crianga diz que tudo € seu

Ei menino Ei menina

Larga disso lagartixa

Que nessa ciranda 0 mundo inteiro € meu é seu é meu € seu
Como uma vez tinha um tatu bolinha

Mais outra vez nasceu um monte de irmaos

Mais o0 amigo, mais a prima, o colega, a vizinha

E nessa ciranda tatu bolinha virou boléo, baldo, bolao, baldo

Como uma vez tinha um tatu bolinha

Mais uma vez nasceu um monte de irmaos

Mais o0 amigo, mais a prima, o colega, a vizinha

E nessa ciranda tatu bolinha virou boléo, baldo, bolao, balao

E Preciso Saber Viver
(Roberto Carlos e Erasmo Carlos)

Quem espera que a vida
Seja feita de ilusdo

Pode até ficar maluco

Ou morrer na soliddo

E preciso ter cuidado

Pra mais tarde ndo sofrer
E preciso saber viver
Toda pedra do caminho
Vocé pode retirar

Numa flor que tem espinhos
Vocé pode se arranhar
Se 0 bem e 0 mal existem
Vocé pode escolher

E preciso saber viver

E preciso saber viver

E preciso saber viver

E preciso saber viver
Saber viver, saber viver!
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Atividade dos potrinhos:

— e e il QUEMONTEDE PALHA MAIS
(. QUEFOME TENKO) ) . FCal
e e

g ESTA PALHA ESTA
UITO LONGE!

NAO ALCANGO &
PALHA f
(\gomco TODA MINHA E E ;
OR(;AI

E394 PALHA EMINHA,
"N\ CORAGEM!

——

SU4PALHAE _ . sl 2
R‘.IQUISSIMA\ FOLUMA BOA [DEIA! \J /,/ ¢ “H‘_
N e e ( vOCRE UM GENIO!
e e
j
- .H T‘b

- ;ry

f{%@f

Carreras, Ll. y otros: Como educar em valores. Materiales, textos, recursos y técnicas. Madrid, 1998(
p. 98-100).
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Atividade:
Interiorizar e recordar todas as nossas responsabilidades®'.
“0 conto da tartaruga”

Desenvolvimento

a) O professor narrard o conto; uma vez terminada a explicacdo, deverd
assegurar-se por meio de perguntas que o conto foi compreendido e praticar com os alunos
o fato de pdr-se a pensar na compara¢do com o fim de resolver algum problema (tanto esse
quanto os dos proprios alunos). Chegara um momento em que as criangas vao fazer
espontaneamente e mais adiante ja ndo sera necessdrio se colocar dentro da comparagado
para saber o que deve fazer (pensar).

b) Todos os alunos em grande grupo comentardo o problema que tinha a
tartaruga e refletirdo sobre o fato de que muitas vezes a pouca atengao ou falta de meméoria
os fazem esquecer suas responsabilidades.

c) Seria bom que cada dia ao levantarmos pensassemos uns segundos sobre
gue obriga¢des deveriamos cumprir durante o dia.

Texto de trabalho

O conto da tartaruga

“Era uma vez uma tartaruga que tinha perdido a memdria e ndo se lembrava do caminho de volta para
sua casa. Estava perdida no bosque e chorava. Chorou tanto que o bosque comecou a

encharcar- se de lagrimas.

Isto ocasionou problemas para os andes do bosque, ja que entrava agua (lagrimas) em suas casas.
Decididos a buscar a origem de tal inundacéo, sairam de suas casas para saber qual era o problema.
Logo encontraram a tartaruga chorando desesperadamente e lhe perguntaram:

- Tartaruga, porque chora tanto?

- Eu perdi a memdria e ndo sei como voltar para minha casa.

Os andes tiveram uma ideia. Colocaram umas ervas magicas dentro da couraca da tartaruga e lhe
disseram:

-Cada vez que vocé quiser saber o que deves fazer, ponha a cabeca dentro da couraca cheia de ervas
magicas e comece a pensar.
Veras que funciona muito bem!

L Carreras, LI. y otros: Como educar em valores. Materiales, textos, recursos y técnicas. Madrid,
1998. (tradugdo nossa)
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A tartaruga assim o fez : pés a cabeca dentro da couraca, olhou as ervas e pensou:
- Qual é o caminho para eu voltar para casa? A seguir adotou uma postura pensativa e disse:
- Ah ! Ja me recordo, tenho que subir esta montanha e descer pela margem do riacho.

A tartaruga espichou o pescoco, p6s a cabeca para fora da couraca, agradeceu aos andes e foi-se
embora para sua casa.

A partir daquele momento, a tartaruga aprendeu o que deveria fazer sempre quando ndo se lembrasse
de algo. Colocaria a cabeca dentro da couraca, pensaria e decidiria.

( Autor desconhecido)
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Atividade:

Sinceridade®

Objetivo

Valorizar que ser sincero é dificil, mas resulta, em Gltima instancia, em beneficio de todos.
“O menino de cristal”

Desenvolvimento

a) Uma vez explicado o conto O menino de cristal, estabelecer um turno
de perguntas/respostas livres para que cada um diga sinceramente a mensagem que
tem captado ou perguntas que tenha despertado.

b) As respostas serdo dadas pelos proprios companheiros. O tutor serd o
moderador.

C) Quando todos ter manifestado sua opinido, fazer quatro subgrupos de
trabalho. Tentardo confeccionar em uma folha uma lista de situacdes em que é mais
facil se calar do que ser sincero. E em outra folha, pensardo personagens de ontem e
de hoje que se destacam por sua sinceridade.

d) Agrupardo as quatro listas para ver 0s pontos em comum e termos uma
unica lista com o consenso de todos.

“O menino de cristal”

Certa vez, em um pais muito distante, nasceu um garoto transparente. Podia-se ver através de
seu corpo como através do ar e da agua. Ele era de carne e 0sso, mas parecia de vidro. As
vezes, nascia um galo em sua cabeca, mas ele era também transparente. Viam-se deu coragédo
bater e seus pensamentos deslizarem como se fossem peixinhos coloridos dentro de um
aquario.

Um dia o menino disse uma mentira. Imediatamente, todo mundo viu uma bola de fogo na
sua frente. Quando ele disse a verdade, a bola desapareceu. E ele nunca voltou a mentir. O
garoto tinha nome, mas toda a gente o chamava de Menino de Cristal. Amavam-no por sua
lealdade e sua sinceridade. Perto dele todos eram amaveis.

O menino cresceu, tornou-se homem, e qualquer um podia ler seus pensamentos e adivinhar
suas respostas quando lhe faziam perguntas.

Um dia, um ditador cruel passou a governar aquele pais. Era 0 comeco de um periodo de
injusticas, abusos e miséria para 0 povo. Se alguém se atrevia a protestar, desaparecia sem
deixar rastro. As pessoas se calavam e sofriam. Ao Menino de Cristal, ndo adiantava ficar
quieto. Sem abrir a boca, seus pensamentos falavam em voz alta sobre as injusticas e

42 Carreras, LI. y otros: Como educar em valores. Materiales, textos, recursosy técnicas. Madrid, 1998.

(traducdo nossa)
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crueldades do tirano. O ditador entdo resolveu prendé-lo no pordo mais escuro do presidio
mais escondido daquelas cercanias. Mas assim que ele foi preso, as paredes de sua cela e as
muralhas da prisdo tornaram-se transparentes. As pessoas que passavam pela rua podiam
continuar lendo seus pensamentos e saber 0 que se passava em seu coragao.

A noite, sua cela emitia uma luz tdo forte que o tirano ndo conseguia dormir, mesmo que
fechasse todas as janelas de seu palacio. A verdade invadia todos os cantos. Ndo havia quem
ndo conhecesse as atrocidades do governante. Mesmo preso e sem direito de se manifestar, o
Menino de Cristal era mais poderoso do que qualquer ditador, porque a verdade € mais forte
que qualquer coisa, mais clara que a luz do dia e mais temivel que um furacdo...

Adaptacéo da cronica de William J. Bernnett
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Atividade: Como eu gosto de ser tratado e como eu ndo gosto.

Luciene Regina Paulino Tognetta \

O reizinho e |
ele mesmo &

g

Fonte: Tognetta, 2010

Este livro se refere a histéria de um menino que gostava de mandar, por esta razdo se
considerava um reizinho, desses bem autoritario, que achava que podia ser poderoso e mandar
em todo mundo, mas descobriu que ndo mandava nem nele mesmo. Alias, ele nem ao menos
se conhecia. A partir do momento que ele se conhece percebe que mandar e ser autoritario nao
eram o melhor caminho para se viver em companhia com outra pessoa, e, descobriu a
reciprocidade de suas acoes.

Atividade apresentada aos meninos:

Fonte: Tognetta, 2010
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Atividade:

VOCE PODE DESENHAR OU ESCREVER. SE VOCE QUISER, PODE DEPOIS MOSTRAR PARA OS AMIGOS
PARA QUE VOCES POSSAM SE CONHECER...

QUANDO ESTOU NO ABRIGO...

/ \ / O QUE EU NAO GOSTO: \

O QUE EU GOSTO:

QUANDO ESTOU COM MEUS AMIGOS...

/ O QUE EU GOSTO:

O QUE EU NAO GOSTO: \

/
N

Fonte: Adaptado de Tognetta, 2010
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Atividade: O que podemos fazer para viver em harmonia com meus amigos e COmo pPosso
ajudar os que ndo conseguem?

' Liciman Ragine Puslico Togeecta

Era Outra vez
0 pejzinho-"

Fm‘nfe: Tognetta, 2010

Este livro trata da historia do reizinho (da historia anterior) que fazia parte de um clubinho.
Quando apareceu um problema na convivéncia dos integrantes desse clubinho, como o
bullying, eles tiveram que encontrar uma solucdo. A histéria como ocorre o inicio da
construcdo de uma regra e qual os principios que deve compo-la.

Fonte: Tognetta, 2010
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Atividade: Bullying em nosso dia-a-dia. Como evita-10?

Fonte: Tognetta, 2011

O livro conta a historia de uma menina e seu medo. Essa historia nos permite pensar nos
medos que todo mundo tem e em como a gente se sente quando somos tratados como alguém
diferente. Conta também como a menina fez para superar o seu medo, enxergando ele bem
pequenino e como foi sua relagdo com as pessoas a partir de entéo.

Atividades:

Fonte: Tognetta, 2011
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Perfil sugerido para equipe profissional de Abrigo

Institucional
Quadro- Perfil e composicdo da Equipe Profissional Minima recomendada pelas OrientacGes
Técnicas
Funcionario | Coordenador Equipe Técnica Educador/Cuida- | Auxiliar de
dor Educador/cuidador
Perfil - Formagdo minima: | - Formagéo - Formagéo - Formagéo
Nivel superior e minima: Nivel minima: Nivel minima: Nivel
experiéncia em superior medio e fundamental e
fungdo congénere; (Assistente capacitacdo capacitacdo
- Experiéncia na social e especifica; especifica;
area e amplo psic6logo); - Desejavel - Desejavel
conhecimento da - Experiéncia no | experiéncia em experiéncia em
rede de protecédo a atendimento a atendimento a atendimento a
infancia e juventude, | crianga, criangas e criangas e
politicas publicas e | adolescentes e adolescentes. adolescentes.
da rede de servigos | familias em
da cidade e regido. situacdo de
risco.
Quantidade | - 1 profissional para | - 2 profissionais | - 1 profissional - 1 profissional
cada servico para para até 10 para até 10
atendimento a usuarios, por usuarios, por turno;
até 20 criancas e | turno®; - Para garantir o

adolescentes;
-Carga horéria
minima
indicada: 30
horas semanais.

- A quantidade
desses
profissionais
deve ser
aumentada se no
quadro de
atendimento
haver usuéarios
que demandam
atencao
especificas (com
deficiéncia,
necessidades
especificas de
satde ou idade
inferior a um
ano)*

objetivo de
protecdo faz-se
necessario que haja
no abrigo uma
equipe noturna
acordada e atenta a
movimentagao;

- A quantidade
desses profissionais
deve ser aumentada
se no quadro de
atendimento haver
usuarios que
demandam atencéo
especifica,
seguindo-se mesma
relacdo do
educador/cuidador.

Fonte: Brasil (2009)

3 0 documento referido indica aqui que deve haver, na troca dos turnos de educador/cuidador, uma
comunicacdo entre esses profissionais para garantir que aqueles que estiverem chegando estardo cientes de
aspectos importantes para dar continuidade aos cuidados as criancas e aos adolescentes.

* Para tanto, devera ser adotado o seguinte critério: 1 cuidador para cada 8 usuérios, quando houver 1 usuério
com demandas especificas; 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas

especificas.
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Quadro: Principais tarefas a serem desempenhadas por cada membro da equipe profissional

Funcionario

Principais Tarefas

Coordenador

- Gestéo da entidade;

- Elaboracdo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do projeto
politico-pedagdgico do servico (PPP);

- Organizacdo da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;

- Articulagdo com a rede de servigos;

- Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Equipe
Técnica

-Elaboracdo em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores do PPP;

- Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas
a reintegracdo familiar;

- Apoio na selecdo dos educadores/ cuidadores e demais funcionarios;

- Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
- Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores;
- Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servigcos e do SGD das intervengdes necessarias ao acompanhamento das criangas e
adolescentes e suas familias;

- Organizacdo das informac0es das criancas e adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuério individual;

- Elaboracéo, encaminhamento e discussdo com a autonomia judiciaria e Ministério
Pablico de relatorios semestrais sobre a situacdo de cada criancas e adolescentes
apontando: i. possibilidades de reintegracao familiar; ii. Necessidade de aplicacdo de
novas medidas; ou iii. Quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de encaminhamento para adogao;

- Preparacdo, da crianca/adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
educador (a)/ cuidador (a) de referéncia);

- Mediacéo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de
aproximacao e fortalecimento ou construcdo do vinculo com a familia de origem ou
adotiva, quando for o caso.

Educador/Cui-
dador

- Cuidados basicos com alimentacdo, higiene e protecao;

- Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);

- Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida,
fortalecimento da auto-estima e construcdo da identidade;

- Organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de
cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua histéria de vida;

- Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros servicos requeridos no
cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel
superior devera também participar deste acompanhamento;

- Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para
tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Auxiliar de
Educador/cui-
dador

- Apoio as fun¢des do cuidador;
- Cuidados com a moradia (organizacdo e limpeza do ambiente e preparacdo dos
alimentos, dentre outros).

Fonte: Brasil (2009)
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