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RESUMO

A sociedade precisa conhecer como sd0 realizados os cuidados de criangas e
adolescentes que vivem em unidades de abrigo. Quando inseridas nessas instituicoes,
criangas e jovens passam ater por elas norteadas suas relacfes. Sendo assim, é fundamental
que todos os recursos utilizados pela instituicio sejam concebidos, redizados e
administrados, em funcéo das necessidades da populacdo, produzindo os beneficios para os
quais a instituicdo foi criada. Do ponto de vista da organizag&o, nesse caso unidades de
abrigo, os investimentos realizados na estrutura e processos organizacionals que permeiam
os procedimentos de atendimento de criangas e jovens, refletem diretamente nas condicoes
de trabalho dos colaboradores e nas condigBes de vida dessa populagio. E preciso
identificar quais acOes precisam ser readlizadas para garantir um equilibrio entre as
necessidades basicas das criangas e adolescentes e 0 ambiente que Ihes é oferecido. O
encaminhamento para unidades de abrigo, em muitas dessas situagdes € a Unica medida de
protecdo existente e talvez possam, com conhecimentos apropriados, serem melhoradas.
Para isso, foram utilizados como fontes de informacéo documentos (as fichas de controle
das criancas e jovens), observacdo direta das condic¢Oes habitacionais da unidade de abrigo
e entrevistas. Participaram das entrevistas dois dirigentes do abrigo, oito colaboradores e
dez criangas e jovens que vivem em abrigos. Os instrumentos de coletas de dados foram
elaborados a partir da andlise das variavel s consideradas importantes para construir resposta
ao problema de pesquisa. Os resultados mostram que, a quantidade de criangas do género
masculino e feminino sdo proximas e ha uma distribuicéo de criancas em todas as faixas de
idade, no entanto, ocorre uma maior densidade na faixa etéria do zero aos trés e dos dez aos
doze. A maior parte dos abrigados permanece na instituicdo num periodo de zero a doze
meses. HA maior quantidade de egressos nos meses de novembro, dezembro e janeiro.
Existem falhas nos registros feitos para controlar o fluxo de criancas e adolescentes
abrigados. Os dados sdo registrados de forma insuficiente. Os agentes da unidade de abrigo
perdem o controle sobre o destino dos encaminhamentos das criangas, quando essas sao
retiradas do abrigo pelo conselho tutelar. Em relacdo & condigbes habitacionais, foi
verificado que ha dormitérios que ndo possuem quantidade suficiente de méveis para as
criangas e jovens dormirem. Os equipamentos do refeitério e da cozinha sdo apropriados
para atender as necessidades das criangas, assim como as instalagbes existentes nos
banheiros e na lavanderia possuem 0S equipamentos necessarios para manter em boas
condicdes a higiene pessoal e as roupas das criangas e jovens. A fonte de iluminacéo
utilizada em todos os ambientes parece ser condizente com a estrutura habitacional do
abrigo. Os resultados da entrevista com os dirigentes mostram gue ha diferenca de idade,
estado civil e grau de escolaridade entre eles. Além disso, ha caracteristicas nos
procedimentos de atendimento indicadas por eles que afetam as condices de vida das
criangas e jovens. As entrevistas com colaboradores indicam que a maioria € do género
feminino, com faixa etéria e nivel de escolaridade diversificado. Os colaboradores possuem
alto grau de satisfagdo com o seu trabalho, mesmo enfrentando algumas condigdes
adversas. Os principais reforcadores que as criancas tém sd0 o comer, o brincar e os
colegas. Os comportamentos dos administradores ndo dizem respeito & necessidades das
criancas e aos problemas que precisam ser resolvidos pela instituicdo por meio de seus
gestores.

Palavras-chave: comportamento de criancas abrigadas, comportamento de agentes
institucionais, comportamento e condig¢des habitacionais.



ABSTRACT

Society needs to know the way the cares of children and adolescents who live in units of
shelter are made. Once inserted in those ingtitutions, children and youngsters start to have
their relationships orientated by them. Therefore, it is essential that all the resources spent
by the institution be conceived, accomplished and managed towards the population’s needs
in order to produce the benefits for which the institution was created. From the
organization’s point of view, the investments made on the structure and on the
organizational processes that permeate the procedures to receive the children and
youngsters appear directly on the contributors work conditions and on the life conditions
of these people. It is necessary to identify which actions need to be made in order to assure
a balance between the children’s and adolescent’s basic needs and the surroundings that is
offered to them. The routing to the shelter, in many of these situations, is the only step of
protection possible and maybe they can, with appropriate knowledge, be improved. For
this, documents (the control records of the children and youngsters), direct observation of
the habitation conditions of the units of shelter and interviews were used information
sources. Two managers of the shelter, eight contributors and ten children and youngsters
who live in protection units participated in the interviews. The instruments of data
collection were made from the analysis of the variables considered important to answer the
research problem. The obtained results show that the number of male is close to the female
children and that there is a distribution of children in all the age groups. However, thereisa
bigger density in the age group from zero to three and from ten to twelve years old. Most of
those sheltered people stay in the ingtitution for a period from zero to twelve months. The
biggest quantity of sheltered occurs in november, december and january. There are faultsin
the files done to control the flow of children and adolescents sheltered. The data are
registered in an insufficient way. The agents of the units of shelter lose the control about
the fate of children’s routings when they are removed from the shelter by the guardian
council. In relation to the habitation condition, it was verified that there are bedrooms with
not enough furniture for the children and youngsters to sleep. The equipments of the
dinning hall and the kitchen are appropriate to answer the children’s needs as well as the
existent facilities in the bathrooms and in the laundry have the equipments necessary to
maintain in good condition the personal hygiene and the children’s and youngster”s clothes.
The illumination source used in al the surroundings seems to be in keeping with the
habitation structure of the shelter. The results if the interview with the rulers show that
there are differences of age, marital status and education degree among them. Besides, there
are characteristics in the service procedures indicated by them that affect the life condition
of children and youngsters. The data of the interview with contributors indicate that most
belong to the female sex, with diversified age group and education degree. Contributors
have a high satisfaction degree with their work, even facing some adverse conditions. The
main reinforcement that the children posses are eating, playing and their classmates. The
behaviors of the administrators do not say respect to the necessities of the children and the
problems that they need to be decided by the institution by means of its managers.

Key- words: behavior of sheltered children, behavior of institucional agents, behavior and
habitational conditions.



CONDICOESDE VIDA DE CRIANCASE JOVENS QUE VIVEM EM UNIDADESDE
ABRIGO

Ser crianga ou jovem e ter como contexto de desenvolvimento uma instituicéo de abrigo ou
um lar familiar, faz diferenca? O contexto no qual a circunstancia de vida de criangas e
adolescentes ocorre pode tanto favorecer quanto prejudicar o seu desenvolvimento. Ha
implicages desses contextos para 0 desenvolvimento humano. O ambiente familiar tem sido
enfatizado como o local de exceléncia para propiciar o desenvolvimento saudavel (Weber, 2002;
Alves, 2000). No entanto, em agumas situacBes, nem sempre a familia € o melhor meio de
convivéncia para as criangas e jovens, especialmente, quando estdo envolvidas em situacdes que
as levam, por meio de decisdo judicial, a perder o pétrio poder. O que dizer entéo, da situacéo de
criangas e jovens gque permanecem internados em tempo integral em unidades de abrigo, sem uma
situacdo definida, excluidos da convivéncia de diversos grupos sociais? O gque acontece com cada
crianga ou jovem nessa Situacdo? Para uma melhor compreensdo do que acontece, € necessario
investigar e produzir conhecimento que caracterize as condic¢des em que vivem criangas e jovens
gue impedidas de retornarem temporariamente ao convivio familiar, sdo internadas em unidades
de abrigo.

A demonstracdo da necessidade de investigar e produzir conhecimento que caracterize as
condi¢cdes em gue vivem criangas e jovens internadas em unidades de abrigo exige um exame de
vé&rios aspectos. 1) da legisacdo sobre a institucionalizagdo de criangas e jovens; 2) das
caracteristicas das unidades de abrigo que influenciam o desenvolvimento afetivo, cognitivo e
social de criangas e jovens, 3) das caracteristicas das condi¢bes ingtitucionais que podem
favorecer o desenvolvimento dessas criangas e jovens; 4) das préticas de atendimentos a criancas
e jovens que vivem em unidades de abrigo; 5) das decorréncias da legislacdo, das condicdes
institucionais e das praticas de atendimento de criangas e jovens abrigados. A partir desses
aspectos, sera possivel examinar 0 que acontece com criangas e adolescentes que vivem em

institui cdes desse tipo.



1. Legislacéo sobre ainstitucionalizagéo de criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Dentre as praticas sociais de cuidados com ainfancia, a colocagdo de criangas que por algum
motivo ndo podem retornar ao convivio familiar em institui¢bes, tem sido, historicamente, a
solugdo encontrada para proteger essa populacdo (Guirado, 1986), a ponto de ser necessario
legislar sobre isso. Essas instituicdes podem ser as entidades de atendimento chamadas unidades
de abrigo, que s80, nesse caso, 0s estabel ecimentos responsaveis pelo cumprimento do regime de
recolhimento ou tratamento determinado pelo Poder Judiciario e que recebem o nome geral de
regime de abrigo. O Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990) € a principal
garantia estatutaria dos direitos das criancas e adolescentes, sendo por isso, importante conhecer
quais condi¢cdes sdo delimitadas por essa legislagdo sobre a institucionalizagdo de criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo, uma vez que isso possibilitara examinar com mais

precisdo o grau de congruéncia entre as propostas legisativas e as reais condi¢cdes institucionais.

A criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente € um marco fundamental na concepcao,
elaboracdo e implantagdo das politicas de atendimento &s criangas e adol escentes brasileiros. Esse
estatuto considera a crianca e o adolescente como prioridades absolutas, merecedoras de atengdo
especial, tendo a familia, a sociedade e o Estado o dever de |hes garantir esses direitos. Além
disso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente define a politica de atendimento para a infancia e
juventude, complementa preceitos constitucionais e estabelece a doutrina de protecéo integral,
consagrada na Convencdo sobre os Direitos da Crianga das Nagbes Unidas (Fachini, 1997).
Anterior ao surgimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente, vigorava o Codigo de Menores
em que ndo havia distingdo entre as unidades de abrigo e de internamento para infratores (ECA,
art. 103 a 105).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990) prevé os seguintes tipos
de regime para protecdo a esse segmento da populagdo: orientagdo e apoio socio-familiar, apoio
socio educativo em meio aberto, colocacdo familiar, abrigo, liberdade assistida, semiliberdade,
internacdo. O abrigamento é uma medida provisoria e de protecdo para garantir a seguranca e
sobrevivéncia de criangas, sempre gque seus direitos forem violados. A violagdo desses direitos
pode ocorrer por qualquer uma das formas previstas no artigo 98: pode ser aplicada por agéo ou

omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis. Ainda
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segundo o Estatuto, o abrigamento pode ser uma medida aplicada em raz&o da conduta de
criancas e adolescentes. E uma medida de transi¢o para a colocacdo de criangas em familias
substitutas, ndo implicando privagdo de liberdade (ECA, 1990). Em agumas situaches, as
unidades de abrigo também acolhem criancas e jovens sob outros tipos de regime impostos,
como, por exemplo, jovens que receberam medidas socio-educativas e devem ter participacdo em
programas comunitarios ou ter matricula e frequéncia obrigatoria em estabel ecimentos de ensino

fundamental.

O artigo 99 do Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé que as medidas de protecdo
podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente e serem substituidas a qualquer momento.
No caso em que a medida de protecdo aplicada for o abrigamento, os encaminhamentos para
instituicdes que recebem criangas ou jovens nesse tipo de regime, geralmente, sdo feitos pelo
Conselho Tutelar ou Juizado da Infancia e Juventude. As medidas que preconizam a colocacéo de
criancas e adolescentes em familia substituta sGo de competéncia do Juiz da Infancia e da
Juventude (art.101, inciso VIII, do ECA), enquanto que as demais como requisicao de servigos
publicos, expedicdo de notificacbes entre outras, cabem aos Conselheiros Tutelares municipais
(art.136, ).

Os motivos dos encaminhamentos sdo diversos. maus-tratos, falta de condigbes materiais,
exploragdo, préticas de atos infracionais, entre outros. Para Benetti (2002), € a partir da definicéo
de maus-tratos que os casos podem ser melhor identificados e encaminhados. Essa mesma autora
diz que os maus-tratos sdo agrupados em quatro categorias. abuso fisico, abuso sexual, abuso
emocional e negligéncia. As consequéncias dos maus-tratos podem ter importantes implicagoes
sobre as vitimas. ocasionam sequlelas fisicas ou psicolégicas e podem também afetar o
desenvolvimento cognitivo (Benetti, 2002). Sendo assim, a colocagéo de criangas e jovens em
unidades de abrigo ocorre por meio de determinacdo judicial estando esses impossibilitados de
retornar temporariamente ao convivio familiar. O abrigamento de criancas, por fata de
programas que contemplem medidas alternativas, acaba sendo o encaminhamento eleito, apesar
de ser o Uultimo procedimento previsto no Estatuto da Criangca e do Adolescente. Outras
alternativas, por vezes, séo dificultadas. O processo de adogéo de criangas no pais € dificultado
por meio de preconceitos que a sociedade constréi sobre aguele que é estigmatizado (Weber,

1999). Weber (1998) demonstra, por exemplo, que a colocacdo de criangas de raga negra, com
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idade avangada, em familias substitutas, sdo raras. As familias brasileiras preferem criancas de
pele clara e recém-nascidas.

As ingtituicdes que funcionam como unidades de abrigo, devem adotar entre os
procedimentos de atendimento: preservacdo dos vinculos familiares, integracdo em familia
substituta quando esgotados 0s recursos para manter a crianga na familia de origem; atendimento
personalizado e em pequenos grupos e outras como o desenvolvimento de atividades educativas,
a participacéo na vida da comunidade local, o0 ndo desmembramento de grupos de irmaos, o evitar
transferéncia para outros abrigos, a preparacao gradativa para o desligamento (ECA, 1990 art.92).
Essas instituigdes, ainda tém as seguintes obrigagdes previstas no artigo 94 do estatuto: respeitar
os direitos e garantias das criancas e adolescentes, preservar a identidade e oferecer um ambiente
de respeito e dignidade, realizar a preservagao dos vinculos familiares, comunicar & autoridades
competentes a situagao de criancas e jovens. Além disso, também tém como obrigacao, oferecer
instalacBes fisicas em condi¢cbes adequadas de habitabilidade, seguranca, higiene, oferecer
cuidados necessarios apreservacdo da salde, propiciar atividades culturais, esportivas e de lazer

e manter arquivo onde constem informagdes importantes das circunstancias de atendimento.

Apesar da existéncia da legislagéo, sera que essas determinacfes estdo sendo cumpridas? As
instituicbes de abrigo possuem caracteristicas familiares configuradas pelo atendimento
individualizado e pela preservagdo de vinculos com as familias de origem? Autoras como
Guirado (1986) e Alves (2000) revelam que essas institui¢cdes ndo substituem o papel da familia,
onde as relacbes sao de outro tipo e as oportunidades de convivéncia com afeto sdo alargadas. As
duas autoras ainda destacam a distancia e a distor¢ao existente entre a aplicagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e arealidade familiar. Outro estudo cujo objetivo foi o de caracterizar
as préticas ingtitucionais e a realidade familiar frente asituacdo de abrigamento de criancgas foi 0
de Alves (2000). A autora coletou informagdes principal mente junto a oito familias residentes em
Florianopolis que possuiam criangas abrigadas em uma instituicdo. Outras informagdes foram
obtidas junto aingtituicdo estudada, ao forum e aos técnicos do Conselho Tutelar e do SOS
crianga. Foram utilizados para a coleta de dados instrumentos de observacdo direta e indireta
como entrevistas e questionarios. As informagdes principais coletadas por esses instrumentos
diziam respeito a origem da familia; histéria passada; condicbes de vida; préticas familiares

frente asituagcdo de abrigamento e motivo do abrigamento.
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A realidade encontrada por Alves (2000) € que as familias dos jovens e criangas abrigadas
em instituicdes possuem poucas condi¢des financeiras e baixo nivel de escolaridade. Essas
caracteristicas coincidem com os principais motivos dos encaminhamentos para as unidades de
abrigo que sdo justificadas pelos técnicos para a retirada da crianca de sua familia. A autora
descreve em seu estudo o caso da transferéncia de uma crianca para uma unidade, que teve como
motivo alegado pelos técnicos a negligéncia, sem terem sido avaliadas a realidade familiar (nesse
caso permeada por dificuldades) e as consequiéncias que tais medidas podem provocar na vida
dessas familias. Sendo assim, os resultados dos estudos de Alves (2000) evidenciam a
necessidade de implementar politicas sociais basicas voltadas para as criangas e familias de
camadas populares. As criangas e adolescentes que vivem em instituigdes que funcionam como
abrigo séo provenientes de camadas populares e sua situacéo € de risco ou de abandono (Guirado,
1986).

Em um pais como o Brasil, onde as condigdes sociais sdo precérias, com uma das piores
concentractes de renda do mundo, é necessario avaiar, principamente, as questdes envolvidas
na estrutura social oferecida apopulagéo. Silva e Hutz (2002) indicam que a realidade brasileira,
caracterizada pela desigualdade socia e pela auséncia de politicas de atendimento voltadas &
classes populares, contribui para que criancas e adolescentes vivam em uma Situacdo néo
favorével ao desenvolvimento pleno saudavel. Dessa situacdo, vale considerar arede de variaveis
(sécio-econbmicas, estruturais, psicossociais, culturais entre outras), destacadas por Weber
(1998), envolvidas no ato de abandonar uma crianca que podem auxiliar na compreensdo da
Situacdo de vida de criancas e jovens gque necessitam da intervencdo da sociedade para terem
assegurados seus direitos. A autora salienta que o abandono € uma situagdo complexa e seu
exame deve ser feito a partir das condi¢cdes abandonantes de quem abandona, sendo notavel a
perpetuacdo de um ciclo cruel: o abandonado abandona. A falta de oportunidade para construir
vinculos socio-afetivos em suas existéncias esta presente. Weber (1998) relata que a crise do
abandono em orfanatos é desencadeada principalmente por falta de recursos financeiros. Assim,
as restrigdes econdémicas produzem efeitos diretos e indiretos nas familias. Além de dificultarem
0 acesso a servicos de assisténcia basica a seus filhos, as restricdes econdémicas inviabilizam
cuidados necessarios ao provimento de seu bem-estar. H4 uma alta probabilidade de que as

familias de baixa renda sgjam obrigadas a enfrentar condic¢des de vida (que incluem dificuldades
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materiais, sociais e psicolégicas) que ndo permitem a construcdo de relagdes sociais, afetivas e

emocionais que poderiam auxiliar as criangas e 0s jovens em seu desenvolvimento.

Devido & dificuldades encontradas pelas familias na criagdo de seus filhos, agumas séo
obrigadas por determinacdo judicial a encaminharem seus filhos para internamento provisorio em
estabelecimentos ou adocdo tempordria (Bonamigo, 1999). A maior parte das criangas
abandonadas séo encaminhadas para unidades de abrigo. De acordo com estimativa da Secretaria
de Assisténcia Social, existem no Brasil cerca de 200.000 criangas abandonadas, das quais
195.000 estéo sendo atendidas por instituicdes chamadas de “ unidades de abrigo” (Weber, 2002).
A ingtitucionalizag8o de criangas e jovens em condigOes precérias foi criada com o objetivo de
protecdo ainfancia e aadolescéncia. Vae a pena, diante da importancia que ta tipo de medida
socia pode ter, perguntar: medida cumpre os objetivos propostos? Ou sera que contribui

para a segregacdo ou exclusdo de produtos sociais indesgjaveis (Weber 1998)?

No ano de 1996, Weber e Kossobudzki realizaram um estudo com a totalidade de criangas e
adol escentes em regime de internamento em unidades de abrigo no Estado do Paranéd. Revelaram
que 70% deles nunca receberam visitas e outros 30% receberam somente no inicio do periodo de
internamento. Dessa forma, passam sua infancia e sua adolescéncia sem ter uma familia, um
direito fundamental assegurado nas garantias congtitucionais e estatutérias. A crise do abandono
nessas institui¢gdes confirma-se e une-se a outras caréncias: descaso das autoridades competentes,
(Instituicdes de Abrigo; Poder Judiciério; Promotoria Publica); falta de conhecimento sobre o
desenvolvimento infantil e lentidao burocrética, em relagéo atutela dessas criancas. Souza (2001)
descreve que muitas vezes o Judiciario ndo encontra as condicdes ideais para proteger a crianga
ou adolescente, porque o Poder Executivo ndo Ihe propicia 0s meios necessarios para a aplicacéo
dale protetora (ECA). Apesar de estarem institucionalizadas e abandonadas sem receber visitas
de familiares, tendo poucos vinculos sociais, ndo sdo consideradas oficiamente abandonadas, e
com iss0, 0s pais ndo sdo destituidos do péatrio poder (Weber, 1998). Assim, essas criancas nao
podem receber um outro tipo de encaminhamento como, por exemplo, a adogéo. Weber (1998)
afirma que poderiam ser classificadas como “esguecidas’, “filhos de ninguém”, “filhos do
Estado”. Enquanto dura essa espera, essas criangas ficam sujeitas as normas que regem as
instituicdes que as abrigam e, desse modo, suscetiveis aos valores e a cultura veiculada pela

entidade que tem como fungdo protegé-las.
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Assim, existe a necessidade de estudos cientificos que avaliem o que acontece nesses locais.
Os diferentes tipos de regime de protecdo, os motivos dos encaminhamentos, os procedimentos
de atendimento, juntamente com a estrutura social desigual e as caréncias encontradas nas
instituicdes, constituem informagdes relevantes para examinar a ocorréncia ou ndo de distancia
entre as determinacOes legidativas e as reais condi¢fes institucionais. Além disso, a avaliagéo
dos resultados encontrados pode indicar melhorias nas condi¢des de assisténcia & criangas e
jovens e servir de base para subsidiar a acdo dos responsaveis pela formulacdo de politicas

futuras e novos estudos na area.

2. As caracteristicas das unidades de abrigo influenciam o desenvolvimento afetivo, cognitivo e
social das criangas e jovens que vivem nesses |ocais?

A Psicologia e diversas areas do conhecimento podem auxiliar na compreensdo dos varios
aspectos relativos a situacdo de criancas e jovens ingtitucionalizados. Um dos aspectos diz
respeito a influéncia do ambiente fisico e social no desenvolvimento, ou sgja, a influéncia e
implicagBes do contexto no desenvolvimento. Algumas caracteristicas do ambiente institucional,
como por exemplo, alimitagdo da convivéncia social e a invariabilidade do ambiente fisico, tém
efeitos sobre as criangas e jovens que estdo vivendo em unidades de abrigo. E importante, entso,
conhecer as caracteristicas das condi¢cdes em que vivem e em que grau essas influenciam no

desenvolvimento afetivo, cognitivo e social dessa popul agéo.

A estrutura organizada para receber criancas e adolescentes em situacdo de abrigo €
historicamente descrita como deficiente. Essas deficiéncias estéo relacionadas principal mente aos
efeitos danosos que as caracteristicas do processo de ingtitucionalizagdo produzem no
desenvolvimento dessa populacdo. Guirado (1986), por exemplo, examinou as decorréncias da
institucionalizagdo sob dois aspectos: de um lado, ainternacéo como uma medida de atendimento
oferecida & familias que ndo possuem recursos necessarios para a criagdo de seus filhos. De
outro, os prejuizos advindos da institucionalizacdo. A autora destaca, sobretudo, prejuizos
afetivos. A mesma autora, em estudos realizados na FEBEM (SP) em 1978/1979, examinou a

afetividade nas instituicOes, a partir do discurso de pessoas envolvidas no seu cotidiano. Para
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iss0, realizou entrevistas, em duas unidades da FEBEM (SP), com agentes institucionais (pessoas
envolvidas no atendimento di&rio aos internos). As questes eram voltadas, sobretudo, a

descricéo do trabalho deles na instituicdo, suas dificuldades e aspectos positivos.

Os resultados permitem mostrar que os discursos dos colaboradores evidenciam diferentes
percepcoes da instituicdo. O cotidiano desses colaboradores é vivenciado, de acordo com Guirado
(1986), como de ataque ou defesa, sendo as relacbes mais conflitivas no grupo onde o contato
entre os agentes € mais fregiiente. As criancas sdo percebidas pelos colaboradores como sujeitos
passivos, fora da raz8o de ser das préticas institucionais e estavam ausentes de determinados
discursos dos agentes. Passados quatros anos das entrevistas feitas com os colaboradores, a
autora criou outros objetivos para 0 estudo. Realizou entrevistas, em trés unidades da FEBEM,
com criangas e adolescentes, com idades a partir dos 12 anos, orientadas para as descrigdes do
modo como os internos percebiam as relacbes em que estavam envolvidos. No discurso das
criangas , a percepcdo era de abandono pela familia, 0 presente era confirmado pelas constantes
lembrancas ao espaco institucional e seu futuro era descrito como incerto. O estudo de Guirado
(1986) demonstra que, mesmo com a propagacao dos direitos das criancas e adolescentes, ficam
evidentes as deficiéncias no atendimento e outras aternativas de intervencéo orientadas para a

populagdo infanto-juvenil encontradas nas unidades de abrigo.

Weber e Kossobudzki (1996) também examinaram as decorréncias da institucionalizag&o.
Examinaram que a crianca institucionalizada apresenta déficit em seu desenvolvimento motor,
em sua linguagem e no desenvolvimento socia e intelectual geral, ndo tendo oportunidades para
a construcéo de uma identidade pessoal, com autoconceito positivo e estabilidade emocional.
Para Rizzini (1997), ainstitucionalizagdo causa mais danos do que beneficios para a maioria das
criangas internas, devido a agumas caracteristicas do ambiente ingtitucional: limitacdo da
convivéncia social, invariabilidade do ambiente fisico e de grupos de companheiros, vigilancia
continua, falta de autonomia. Como efeito dessas caracteristicas, a autora mostra que a crianca
desenvolve uma auto-estima que interfere em seu desenvolvimento. Os efeitos causados pela
institucionalizagdo podem ser agravados quando, por exemplo, segundo De Antoni & Koller
(2001) o encaminhamento para 0 abrigo vem acompanhado por uma histéria de vitimizacdo

sofrida na familia de origem.
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Dessa forma, € possivel perceber a importancia de que o ambiente instituciona funcione,
como diz Rizzini (1997), de modo a preservar e superar as caracteristicas individuais e sociais
saudaveis, ndo constituindo mais um evento revitimizador em suas vidas. Embora a
institucionalizagdo ndo segja a melhor solucéo (pois priva a crianca de um convivio afetuoso,
possivel em uma relacdo familiar), € uma medida prevista pelas leis e imposta pelo poder
judiciario por intermédio de leis que regulamentam a situagdo de criangas e adolescentes que
vivem em unidades de abrigo e estédo impedidos de retornarem ao convivio com suas familias.
Além disso, por vezes, é a Unicaforma de prevenir os maus-tratos envolvidos narelagéo cuidador
(pessoa responsavel pelos cuidados)-crianca. E nesse tipo de relagio que a maior parte dos casos
de maus-tratos ocorrem em relacéo a criancas e adol escentes (Benetti, 2002).

Essas descobertas confirmam as decorréncias do processo de institucionalizacdo. Permanece
assim, a necessidade de verificar o que acontece com as criangas institucionalizadas em regime
de internamento em outras regides ou Estados. Sera que acontecem prejuizos? Quais so as
consequéncias produzidas? A caracterizagdo das condigdes em que vivem criangas e jovens em
unidades de abrigo permitira verificar quais as condic¢es ambientais presentes que podem estar
provocando prejuizos. Uma das condigdes inerentes a0 processo de ingtitucionalizagdo € o
afastamento e a perda de contato com a familia ou grupo social de origem. Esse afastamento
possui efeitos prgudiciais, sendo, portanto, um aspecto relevante para o desenvolvimento.
Alguns autores, por exemplo, Bowlby (1990) e Spitz (1996), estudaram as consequéncias
provocadas pela privacdo materna. Bowlby tem, como centro de suas investigaces, a caréncia
afetiva provocada pela perda do contato intimo com a méde. O autor destaca que esse desvio na
relacdo de apego pode ser, inclusive, origem de outras perturbacfes fisicas (atraso no
crescimento, emagrecimento, doencas de pele e outras), intelectuais e sociais. Outros autores
confirmam descoberta. Spitz (1996), por exemplo, descreveu quadros clinicos decorrentes da
privacdo af etiva materna (depresséo anaclitica e hospitalismo), quando ndo existem substitutos ou
quando a substituicdo é feita de maneirainapropriada. No entanto, é importante considerar que os
efeitos da privagdo materna listados por esses autores sdo reversiveis, talvez o que ndo esteja

claro ainda para os pesquisadores € o grau dessa reversao.

Tizard citada por Guirado (1986), mostra que, mesmo em instituicdes com Otimas condi¢des

de estimulagdo, as criangas acabam por apresentar uma afetividade conturbada. Constata que sua
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sociabilidade, em geral, € diferente das criancas que vivem em lares com suas familias,
principalmente por receberem cuidados de diferentes pessoas, ndo sendo estaveis as figuras de
apego substitutas, o que dificulta a formagcdo de vinculos estaveis entre adultos e criancas.
Carvalho (2002) descreve que isso ocorre em funcdo do esquema de trabalho em rodizio,
associado ao elevado absenteismo e a rotatividade de funcionérios que passam sua jornada de
trabalho nesse tipo de instituicdo. Quando isso acontece, as criangas tendem a desenvolver
comportamentos pro-sociais, estabelecendo, entre s, figuras de amor substitutas, o que Carvaho

(1999) denominou de rede suportiva de apoio.

O autor descreveu o papel desempenhado pelo grupo de companheiros nas instituicdes de
cuidados infantis, mostrando o papel suportivo mutuo dos pares em situagcdes onde ndo existe
uma relacdo parental. Freud e Burlinghan (1954) confirmam o descrito por Carvalho (1999),
ressaltando gque o sistema interacional crianga-criancga, ainda que ndo segja suficiente para superar
0 sistema adulto-crianga, pode ser um elemento facilitador de suas interagdes sociais. No caso das
criangas gque vivem em abrigos, as amizades entre os companheiros contribuem para o seu
desenvolvimento, pois oferecem a seguranca de pertencer a um grupo e servem de modelo para a

construcéo de suas futuras relacbes (Carval ho, 2002).

Freud e Burlinghan (1954) também descreveram suas observagOes redizadas em trés
creches-lares inglesas onde viviam criangas separadas de suas familias no periodo da guerra
Nesse estudo, as autoras avaliaram as vantagens e desvantagens da vida em um internato, nos
diferentes periodos do desenvolvimento. Os resultados alcancados revelam, entre outros, que
alguns comportamentos como o andar, o aimentar-se € o controle muscular desenvolviam-se
com maior rapidez em criangas que viviam em instituicdes quando comparadas &s criangas que
viviam com suas familias. Ja com relacdo a0 desenvolvimento da linguagem, as criancas
institucionalizadas apresentaram um atraso no inicio do processo, em funcéo do baixo grau de

estimulacdo a qual estavam submetidas.

Apesar das caracteristicas que fazem parte das unidades de abrigo terem agumas
implicagcbes negativas para 0 desenvolvimento de criangas e jovens, como, a convivéncia
principalmente entre criancas, e a estruturacdo néo-familiar, Carvallho (2002) conclui que o
processo de desenvolvimento dessas criancas pode ndo ser totalmente negativo. A qualidade do

cuidado oferecido & criancas e jovens, a quantidade de criangas abrigadas, a experiéncia da
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equipe, a sensibilidade dos cuidadores, a adequacdo de suas programagdes & necessidades das
criangas, sdo variaveis importantes que podem favorecer o seu desenvolvimento. Quando
inseridas em instituicdes, criancas e jovens, passam a ter por elas norteadas suas relactes. Dessa
forma, € importante construir propostas que atendam reamente a infancia e juventude. Essa
populacdo necessita ser assistida em suas caréncias, e, para isso, € preciso oferecer condicdes
materiais, pedagdgicas, psicolégicas, culturais, sociais, entre outras, para que vivam como

sujeitos de direitos.

Considerando que os estudos descritos (Carvalho (2002), Rizzini (1997)) em relacdo as
instituigdes que funcionam como unidades de abrigo oferecem uma estrutura de atendimento
deficiente que provoca prejuizos afetivos, cognitivos e sociais e que esse contexto de
desenvolvimento modifica a afetividade e as relagdes sociais, € necessario conhecer em que
aspectos os cuidados dispensados &s crian¢as devem ser melhorados. Esse conhecimento podera
contribuir para aperfeicoar os procedimentos e politicas de atendimento delimitadas pelos agentes
de instituicbes como Conselhos Municipais, Estaduais e Conselhos Tutelares, gerando

informagdes seguras para os profissionais que trabalham com a érea social.

3. Caracteristicas das condigdes institucionais que podem favorecer o desenvolvimento de
criangas e jovens abrigadas

Uma das condicbes que devem ser privilegiadas para que os cuidados dispensados &
criancas e jovens abandonados sejam melhorados, € o apoio social e afetivo. A rede de apoio
social e afetiva pode ser compreendida de acordo com Brito e Koller (1999) como o conjunto de
sistemas e de pessoas significativas que compdem os elos de relacionamento recebidos e
percebidos pelo individuo. O apoio social e afetivo € uma das dimensdes importantes para o
desenvolvimento humano e estabelece uma interface entre a pessoa e 0 ambiente social do qual
faz parte. Pierce, Saranson e colaboradores (1996) trazem a consideracdo que o apoio socia e
afetivo esta relacionado com a percepgdo que a pessoa tem de seu mundo social, com a maneira
como se orienta nele, com as estratégias e com as competéncias para estabelecer vinculos e,
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enfim, com os recursos que o ambiente |he oferece como protecéo e como forga frente a situagoes
de risco. Essas consideracfes evidenciam a importancia de conhecer as caracteristicas das redes
de apoio socia e afetiva existentes nas condicdes de institucionalizacdo, que possam favorecer o

desenvolvimento de criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo.

Para favorecer um desenvolvimento com caracteristicas adaptativas, Brito e Koller (1999)
identificaram trés aspectos determinantes. rede de apoio social, rede de apoio afetiva e
caracteristicas individuais. E necessario a partir disso, avaliar qual desses aspectos estdo
presentes nas unidades de abrigo, verificando quais variave's (sociais, afetivas e individuais) que
podem protegem o individuo e quais podem dificultar seu desenvolvimento. Dessa forma,
profissionais da érea socia poderdo dispor de conhecimentos que demonstrem quais as redes de
apoio (socia e afetiva) estabelecidas, tornando mais provavel a utilizagdo dos recursos
disponiveis e a eficacia de suas agdes sobre as criangas e jovens abrigados. Permanece, assim,
clara, a necessidade de que o ambiente institucional sgja capaz de oferecer esses recursos como
meio de facilitar a promog&o do desenvolvimento psicol dgico de criangas.

Oliveira (1998) descreve que ha condicdes de risco presentes nos contextos institucionais que
podem agravar a vulnerabilidade de criangas e jovens abrigados, afetando seu desenvolvimento.
Esse mesmo autor descreve que o risco no desenvolvimento humano esta associado acondigdes
multifatoriais e especificas do organismo e do contexto, ndo podendo ser compreendido
isoladamente. O autor destaca a existéncia de fatores de risco genéticos e fatores de risco
ecologicos e, ainda, ainteracdo entre esses. Os fatores de risco ecol6gicos (falta de estimulacdo
na crianga, préticas educativas utilizadas, isolamento da crianga de sua familia) sdo importantes
na medida que viabilizam a observacéo de condi¢Oes adversas no ambiente institucional que

podem ser mais rapida e facilmente caracterizados na avaliacéo das condigdes institucionais.

E importante lembrar que muitas criangas crescem e se desenvolvem em contextos que
constituem ameagas a sua salide fisica e psicoldgica. E o caso, por exemplo, de um outro grupo
considerado de risco social, 0os meninos de rua, estudados por Craidy (1996). Em seu estudo, a
autora avalia o quanto o processo de exclusdo social é construtor do anafabetismo. Os dados
surgem da experiéncia de alfabetizagdo com meninos de rua e de entrevistas realizadas com
criancas e adolescentes abordados na rua. A idade dos alunos do programa compreendia dos seis

aos 17 anos. Com esse trabalho, a autora indica como principais aspectos relevantes na
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construcdo do anafabetismo dos meninos de rua: 0 nomadismo, a instabilidade na cultura de rua
e nas suas relagdes (suspensdo de lagos, rupturas com as institui¢des e a ordem socia, privagéo

dainfancia), que se contrapdem &s exigéncias disciplinares da vida escolar.

Para esse grupo, a rua é descrita como um espaco possivel e ndo alternativo em suas vidas
(Craidy, 1996). Seu cotidiano é marcado pela suspensdo de lagos e de perspectivas. As causas
geradoras dessa situagdo sdo descritas pela autora como sendo quase sempre a violéncia, a
miséria material ou humana em que se encontram. Nesse aspecto, € possivel perceber
semelhangas quando comparadas arealidade de criangas as quais permanecem institucionalizadas
em regime de internamento. As razfes pelas quais estdo na rua ou institucionalizadas, suas
condicdes de vida e perspectivas, sdo na maioria das vezes marcadas pela miséria e por eventos
de vida estressores como a negligéncia e a auséncia de pessoas da familia. Além disso, enquanto
a existéncia dos meninos de rua € caracterizada por Craidy (1996) como um fluxo irregular, por
serem encontrados em diferentes horérios e locais, com diferentes pessoas, a de criangas

institucionalizadas, caracteriza-se por uma situagdo permanente e regular.

Para Craidy (1996), as Unicas relacfes institucionais mantidas pel os meninos de rua so com
a policia e com instituicbes assistenciais. As criangas e adolescentes que vivem em situagcdo de
rua (meninos de rua) estabelecem uma ruptura com as institui¢cdes sociais, permanecendo em uma
condicdo de auséncia de relagcbes com adultos (Craidy, 1996). Essa situagdo também gera
instabilidade, inseguranca, estresse e pode causar prejuizos em seu desenvolvimento. 1sso porque
as criancas ficam afastadas de uma rede de relacbes que poderiam lhes oferecer suporte
emocional. S8 membros de um grupo pobre e marginalizado socialmente. Essas criangas e

jovens s&0 uma preocupacao constante para a sociedade.

E possivel perceber que existem alguns grupos sociais que possuem um modo de vida
diferenciado do padréo estabelecido socialmente. Grupos esses que, ao enfrentarem situagoes de
estresse e risco em seu cotidiano, podem apresentar distirbios emocionais e problemas de
conduta, sendo considerados vulneraveis. Entretanto, nem todas as crian¢as que vivenciam as
mesmas situacOes de risco apresentam problemas. Pelo contrério, algumas delas conseguem
adaptar-se e superar essas situacdes, demonstrando, entre outras habilidades, competéncia socia
(Cecconello, 2000). Essas criangas sdo chamadas resilientes. Segundo Zimerman e Arunkumar

(1994), resiliéncia refere-se a capacidade dos individuos de superarem as situagdes de risco
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vivenciadas. Vanistendael (1995) descreve que aresiliéncia designa a capacidade de uma pessoa
parafazer as coisas bem apesar das condicdes de vida adversas. E a capacidade de uma pessoa ou
sistema socia de viver bem e desenvolver-se positivamente apesar das condicdes de vida dificeis

e isto de maneira socialmente aceitavel (Vanistendael, 1995).

Esse mesmo autor ressalta que o conceito de resiliéncia na engenharia € utilizado para
descrever a capacidade que um material possui para voltar a sua forma original, depois de
submeter-se a uma pressdo deformadora. Assim, utilizamos o termo resiliéncia para descrever
qualidades humanas que possuam analogia com o significado empregado na engenharia.
Cecconello e Koller (2000) realizaram um estudo sobre resiliéncia com criangas em situagdo de
pobreza. Participaram desse estudo 100 criangas de ambos 0s sexos e com idade entre seis e nove
anos. Os instrumentos utilizados foram o teste das histérias incompletas e a escala de empatia,
para avaliar respectivamente, competéncia socia e empatia. Os resultados mostram a importancia
dessas caracteristicas (competéncia socia e empatia) como fatores de protecdo que contribuem
para aresiliéncia e adaptacéo das criangas.

Outros aspectos destacados pelo estudo de Cecconello e Koller (2000) sdo as caracteristicas
do meio. Essas devem ser consideradas para o entendimento dos processos adaptativos dos
individuos no curso de suas vidas. Entre 0s processos adaptativos encontram-se os fatores de
protecdo e os fatores de risco que estéo relacionados com eventos da vida, recursos, disposi¢coes
ou demandas e que podem proteger o individuo de eventos estressantes ou levé-los a desencadear
patologias (Bronfenbrenner e Morris, 1998; Garmezy e Masten, 1994). Em geral, criangas e
jovens ingtitucionalizados possuem uma histéria de vida marcada por escassez de recursos e de
estimulos, sendo que essas caracteristicas podem torna-los mais vulneraveis. Investigar quais sao
as caracteristicas das condi¢des em que vivem criancas e jovens em unidades de abrigo permite
verificar quais sdo as condicles existentes durante a prestacdo do atendimento oferecido. Ainda
permite identificar quais condi¢cbes podem atuar como protecéo (favorecendo a resiliéncia) e
quais condigdes podem atuar como risco (induzindo a vulnerabilidade). E importante ressaltar

que protecdo e risco se referem a certos graus que determinadas variaveis podem assumir.

Uma vez caracterizadas as condicdes do meio que podem favorecer (variaveis protetoras) e
que podem dificultar (variaveis de risco) o desenvolvimento de criangas e jovens abandonados, €

relevante considerar que nem todos os individuos, apesar de vivenciarem situagdes de risco, iréo
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apresentar problemas. As redes de apoio sociais e afetivas existentes nas unidades de abrigo
auxiliam na promoc¢do do desenvolvimento saudavel. Além disso, a avaliagdo das préticas de
atendimento direcionadas apopulacdo infanto-juvenil pode gjudar a verificar essas redes de apoio

e os diferentes aspectos que contribuem para o entendimento do fenbmeno a ser investigado.

4. Préticas de atendimento de criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Existem diferentes tipos de estabelecimentos destinados a0 atendimento de criancas e
adolescentes. Esse resultado foi mostrado em um estudo realizado por Weber e Kossobudski
(1996), a partir de avaliagOes feitas em instituicdes que funcionam em regime de internato
oficiais e particulares do Estado do Parana. As autoras ressaltam que, apesar das diferencas
existentes nos tipos de estabelecimentos, o lado negativo e imperativo mantém-se presente
quando a crianga ndo vive em um lar familiar: falta de contato fisico, auséncia de reforcadores,
verbalizacdo limitada, ambiente mono6tono, auséncia de objetos pessoais, entre outros. Embora
essas sgam as caracteristicas descritas no cotidiano das instituicbes do Estado do Parang, é
necessario verificar se tais condicdes também existem nas instituicdes de outras regifes ou
Estados. Para que ainstitucionalizagdo de criancgas ndo seja considerada mais um evento negativo
em suas vidas, mas sim um fator de protecdo e fortalecimento da autonomia, € necessério avaliar
0s procedimentos de atendimento existentes nas condi¢des institucionais de criancas e jovens
abandonados.

Ao avadiar esses procedimentos, sera possivel identificar quais as agdes praticadas pelas
instituicOes e seus efeitos. E, com isso, derivar quais agOes precisam realizar para garantir um
equilibrio entre as necessidades basicas das criancas e 0 ambiente que Ihes é oferecido. Assim,
podera haver uma reducdo da exposicdo dessas criangas ao risco de ter o adjetivo
“ingtitucionalizada” como estigma. Para isso, € preciso um conhecimento que possibilite
delimitar as condigbes existentes no ambito da ingtitucionalizagdo infantil, j& que o
encaminhamento para o0 abrigo, em muitas dessas situagdes, € a Unica medida de protecdo

existente e talvez possam, com conhecimentos apropriados, serem melhoradas.
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Outra autora que avaliou as préticas de atendimento voltadas a criancas e adolescentes
pobres, assim como o sentido da existéncia dessas praticas foi Bonamigo (1999). Suas avaliactes
partem dos acontecimentos que surgiram durante a realizacéo de seus estudos. Na primeira parte
de seu trabalho, a autora descreve as diferentes préticas instituidas para o atendimento de criangas
pobres da regido de Xanxeré (SC). Os instrumentos utilizados foram: entrevista, analise
documental e observac&o direta do cotidiano no contexto da instituicdo. A populagdo estudada
compreendeu 80 individuos para a entrevista. Foram utilizados 35 documentos como fontes de
infformacdo, e realizadas observacbes em ingtituicbes no ambito do trabalho (Abrigos
domiciliares e Centro de Atendimento Integral aCrianca — CAIC) e, em outras, com diferentes
préticas de atendimento: Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e

Adolescentes, entre outras.

A autora conclui que nem todas as familias conhecem os atendimentos existentes. Além
disso, algumas consideram importantes os servigos prestados e outras ndo sentem necessidade de
participagdo em nenhum tipo de programa. Outras familias, ainda, julgam necess&io haver
atendimentos ndo disponiveis. Mais do que uniformidade e homogeneidade, essas familias
possuem multiplicidade e diversidade em funcéo de suas singularidades (Bonamigo,1999). As
formas de atendimento dirigidas & criancas e adolescentes em situagOes adversas devem estar
disponivels e acessiveis e precisam abranger uma rede comunitéria externa ao ambiente das
instituicdes. De Antoni e Koller (2001) relatam, a partir de uma experiéncia de trabalho em
contexto institucional para meninas vitimas de violéncia, que ndo havia, no momento das
intervencdes, préticas de atendimentos voltadas & familias ou que envolvessem integracdo nas

institui ¢des comunitérias disponivels.

As praticas de atendimento sdo concebidas em sintonia com 0s contextos historicos nos
quais emergem, podendo somente ser analisadas a partir dessa concepcdo (Bonamigo, 1999). As
analisadas por Bonamigo (1999), em Xanxeré (SC), sdo executadas principalmente por técnicos e
pessoas ligadas aadministragdo municipa e estadual, ndo havendo participacdo da comunidade,
apesar de ser um direito assegurado pelo Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA, 1990). De
acordo com Bonamigo (1999), o ECA, garante no ambito da legislacdo, protecéo & criancas e
adolescentes, no entanto, os agentes das entidades responsaveis pelas agfes administrativas,

enfrentam dificuldades em instituir sua politica de atendimento. Quase sempre acaba tendo
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diversos direcionamentos, dependendo das caracteristicas do local onde sdo concretizadas. Para
Weber (1998), ainda existem obstaculos para que a justica ultrapasse os limites “do papel” e

chegue avidareal dessas criangas.

Apesar das dificuldades encontradas nos procedimentos para atender criancas e adolescentes
abandonados, existem propostas para a implantagdo de politicas de atendimento a partir de
intervengbes focalizadas em um referencial que permite uma compreensdo integrada e
contextualizada como as de Botomeé (1996) e De Antoni e Koller (2001). Essas Ultimas autoras
utilizam o modelo ecologico elaborado por Bronfenbrennner (1996). Esse modelo privilegia
intervencbes que levem em consideragdo a ecologia do mundo, avaliando quatro nucleos do
sisterna ecol 6gico em permanente interagdo dinamica: a pessoa, 0 processo, 0 contexto e o tempo.
Os profissionais envolvidos passam a apoiar suas agcdes em todos os ambientes que tém qualquer
implicagdo para 0 desenvolvimento das criangas, ultrapassando os limites da instituicdo (De
Antoni e Koller, 2001). Dessa forma, podem surgir novas alternativas para a resolucéo de
problemas (como a utilizagdo de politicas sociais adotadas na regido), melhorando a qualidade

dos servicos prestados apopul acdo envolvida.

Botomeé (1996) também com a preocupacdo de melhorar a qualidade dos servicos prestados
nas institui¢des, realizou o plangjamento e a administracéo de servicos publicos responsaveis pelo
atendimento asalde da populagdo do municipio de S&o Paulo. Nesse estudo, o autor identificou e
analisou as variaveis e os determinantes das caracteristicas do problema a ser resolvido, assm
como, avaliou quais aspectos poderiam ser aterados a partir dos recursos existentes na instituicéo
ao longo do tempo. Ao analisar os dados relativos ao que acontecia e era feito na instituicéo,
Botomé (1996) relata que era possivel notar que os funcionérios agiam sempre com base em
acoes familiares, ou faceis de resolver. Desse modo, diz o autor, o que controlava suas acdes néo
era o objetivo da instituicdo, mas sim seus interesses pessoais, demonstrando ndo haver uma
preocupacdo com as reais necessidades da populagcdo que procurava 0s servigos. Eram mais
importantes as normas, rotinas, interacbes entre os funcionarios, do que a redidade dos
problemas apresentados pelas pessoas que procuravam o0 posto de atendimento. Assim, €
importante examinar as condicbes necessarias para que funcionarios e administradores,
direcionem suas acBes em funcdo das necessidades da populacdo. Para isso, € necessario

modificar as relagfes existentes entre as pessoas e entre essas e 0 meio (Botomé, 1996), para
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haver classes de respostas mais adequadas no sentido de atender & necessidades da populacéo a
qual sera objeto de intervencao.

A relacdo entre a agdo humana, a situacdo onde ela acontece e as conseqiéncias que produz
traz contribuicOes para a compreensdo do que é um fendmeno psicolégico. Essa definicdo de
fendmeno psicoldgico coincide com o conceito de comportamento definido por Botomé (2001).
Esse autor define comportamento como o conjunto de relages ou de micro relagdes, entre o que
um organismo faz (resposta ou agéo) e o ambiente (meio fisico e socia) e, ainda, 0 que antecede
essas acoes e 0s consequentes das mesmas. Quanto mais complexo for um organismo, mais
complexas serdo as relacbes que ele estabelece com 0 meio. Sendo assim, as relagdes sdo
estabel ecidas a partir de trés componentes: a situacéo, a acéo e a consequéncia.

A situacdo é o que acontece antes ou junto da acdo de um organismo, a agdo € aquilo que o
organismo faz e a conseqliéncia é o que acontece depois da acdo de um organismo (Botomeé,
2001). O ambiente é entendido sob duas perspectivas. 0 que acontece junto ou antes da acdo de
um organismo e o0 gque acontece depois dessa agdo. Dessa forma, o ambiente é algo em constante
mudanca provocada pela agdo de um organismo que age em relagéo a esse ambiente. O autor
indica que a andlise do comportamento implica em explicitar os aspectos que constituem as
situagbes antecedentes de uma classe de resposta, as caracteristicas dessa classe e 0 seu
conseqliente. Assim, € possivel identificar quais sdo 0s comportamentos que ocorrem e 0 que
acontece com o comportamento de um organismo. Nesse sentido, a andlise do comportamento
constitui um recurso para compreender quais sd0 0Ss comportamentos que estdo ocorrendo por
parte dos agentes institucionais em relagdo as criangas e jovens. O que acontece com 0S
comportamentos gque apresentam? Quais comportamentos S0 mais apropriados para atender essa

populacéo?

Quando sdo identificados os comportamentos envolvidos nos procedimentos de
atendimento, é possivel avaliar os comportamentos praticados pel os dirigentes ou pessoas ligadas
ainstituicdo e seus efeitos. Também é possivel perceber que os agentes responsavels por instituir
as préticas de atendimento precisam conter em suas agdes um referencial integrador e abranger
uma rede comunitéria externa ao ambito das instituicdes. Quando os modelos de atendimento
passam a ser focados em um referencia integrador, ha maiores chances de serem melhoradas as

condi¢Bes de atendimento, a partir de caminhos alternativos. Para isso, é preciso identificar e
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avaiar quais sdo os procedimentos de atendimento das instituicbes que funcionam como
unidades de abrigo.

5. Decorréncias da legislagdo, das condic¢Oes institucionais e das praticas de atendimento de
criangas e jovens gque vivem em unidades de abrigo

A sociedade precisa conhecer como s&o realizados os cuidados de criangas e adolescentes
gue vivem em situacdo de abandono. Quando inseridas em institui¢cdes, criangas e jovens passam
a ter por elas norteadas suas relagdes, sendo assim, € fundamental que todos os recursos
utilizados pela instituicdo, sejam concebidos, realizados e administrados, em fungdo das
necessidades da populagdo, produzindo os beneficios para os quais a instituicdo foi criada.
Quando o problema de pesquisa investigado refere-se a caracterizar as condi¢des em gue vivem
criangas e jovens internados em tempo integral em unidades de abrigos, um aspecto importante a
considerar sdo as decorréncias da legislagdo, das condi¢les institucionais e das préticas de
atendimento direcionadas a essa popul agéo.

A criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente mobilizou a sociedade brasileira,
envolvendo um processo que durou vérias décadas (Rizzini, 1995). Apesar das conquistas e
transformacbes alcancadas pelo Estatuto, como a criagdo dos Conselhos de Direitos, dos
Conselhos Tutelares e da integracdo de diversas entidades responsaveis pela protegdo dessa
populacdo, € necessério verificar se ainda existem distancias entre as propostas legidativas e as
reais condicdes institucionais. Em que grau as instituicdes de abrigo estédo garantindo &s criangas

e jovens as condi¢des necessérias para seu desenvolvimento?

Do ponto de vista da instituicdo, nesse caso, unidades de abrigo, os investimentos
realizados na estrutura e NOS Processos organizacionais que permeiam 0s procedimentos de
atendimento das criancas e jovens, refletem diretamente nas condicbes de trabalho dos
funcionérios e nas condi¢cdes de vida das criangas e jovens abrigados. Parece pertinente, entéo,
caracterizar 0 que acontece nesses locais, caracterizar sua dinamica de funcionamento, os
aspectos da unidade de abrigo que favorecem ou dificultam o desenvolvimento psicolégico de

criangas e jovens institucionalizados, e outras variaveis que atuam sobre a institui¢do.
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As préticas de atendimentos instituidas pel os agentes responsaveis e destinadas &s criangas e
jovens institucionalizados precisam ser avaliadas, principalmente porque essa populagdo possui
pOUCOS recursos para controlar as agdes que lhes sdo impostas. Sendo assim, € preciso verificar o
gue acontece nesses locais que abrigam criangas e jovens em situacdo de abandono, partindo da
caracterizagcdo de suas condigdes de vida. As legislacOes existentes, a participagdo de diversos
setores da sociedade, todos esses aspectos, fazem diferenca, quando o contexto no qual se vive €
umainstituicdo ou um lar familiar. Existem decorréncias no processo de institucionalizagdo, mas
em que grau e 0 gque acontece, ainda precisa ser descoberto. 1sso indica a necessidade, talvez
urgente, de produzir conhecimento que caracterize as condic¢bes em que vivem criangas e jovens
gue possuem suas circunstancias de vida relacionadas ao contexto de entidades como as unidades

de abrigos.



METODO

O PROCESSO DE INVESTIGAR ASCARACTERISTICASDAS CONDICOESEM
QUE VIVEM CRIANCASE JOVENSINTERNADOSEM UMA UNIDADE DE
ABRIGO

1. Sujeitos
Foram sujeitos:

a) Oito colaboradores com vinculo permanente na unidade de abrigo, que trabalhavam
no atendimento de criangas e adolescentes que receberam como medida de protegcdo, o
regime de internamento em institui¢des de abrigo. Os sujeitos ocupavam diferentes fungdes
profissionais e estavam pelo menos sei's meses contratados pela instituicdo de recolhimento

e tratamento.

b) Dez criangas e jovens, de ambos 0s sexos, com mais de seis anos de idade,

residentes no abrigo por, no minimo, trés meses.

2. Outras fontes de informagéo

a) Documentos que continham informacOes a respeito das caracteristicas gerais da
popul acdo, tais como, faixa etéria, género, tempo de permanéncia, origem, destino e motivo
dos encaminhamentos, foram utilizados para a observacao indireta. Os tipos de documentos
utilizados foram as fichas dos registros de controle das criangas e jovens

institucionalizados.

b) Outra fonte de informagdo foi a observacdo direta das condic¢bes habitacionais da
instituicéo de abrigo.
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3. Caracteristicas da Unidade de Abrigo

A instituicdo escolhida como campo de pesquisa foi uma unidade de abrigo,
caracterizada por ser uma associagdo civil, ndo governamental, de caréter assistencial, que
tem como finalidade protecdo e educacdo, sem fins lucrativos e que presta atendimento a
criancas e jovens impedidos temporariamente de retornar ao convivio familiar. Essa
instituicdo foi escolhida entre as existentes na regido onde aconteceu a investigacgéo.
Segundo o estatuto socia do abrigo ainstituicao tem por finalidade atender criangas de zero
a doze anos de idade, de ambos 0s sexos, que se encontrem em situacéo de risco elevado ou
abandono. A unidade de abrigo possui parceria com o Poder Publico Municipal e foi
fundada no ano de 1993. O patrimdnio do abrigo é constituido das contribui¢des dos seus

socios, doacdes e recursos vindos de convénios.

A associacdo é dirigida por uma diretoria eleita por seus associados, em assembléia
geral, por um periodo de 24 meses. A diretoria € composta pelos cargos diretores assm
denominados. diretor presidente, diretor vice-presidente, diretor secreté&rio e diretor
tesoureiro. Ha também, um conselho fiscal, composto de seis pessoas, com mandato de
doze meses. Todas as receitas, despesas e obrigagbes financeiras sdo administradas
conjuntamente pelo diretor presidente e diretor tesoureiro. A unidade de abrigo ndo
remunera os cargos de sua diretoria e conselhos fiscais. O quadro de colaboradores do
abrigo é formado segundo a denominagdo das fungbes que consta na relagdo de
funcionérios, por uma assistente social, uma assistente administrativa, dez educadores,
quatro pessoas responsaveis por realizar servigos gerais, duas cozinheiras, um vigia e um

motorista, totalizando 20 funcionérios.

De acordo com o documento que registra o historico da instituicdo, as criangas sdo
atendidas com 0s seguintes programas e recursos. escola, transporte escolar, atendimento
meédi co, odontol 6gico, psicol 6gico e fonoaudiol 6gico, medicamentos, roupas e alimentacao.
Participam de atividades de integracdo comunitéria como agito no bairro, apresentacdes
artisticas, participagdo em festivais de danca e realizam passeios em locais que possuem
atratividades turisticas. Seus colaboradores participam de treinamentos realizados

quinzenal mente pel os técnicos e profissionais convidados. Ha ainda um programa chamado
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volta ao lar, realizado pela assistente social e psicdloga com o0 objetivo de resgatar o

vinculo familiar.

4. Situacdo e ambiente

a) Das entrevistas e da observacéo por meio de documentos

As entrevistas e a observagdo por meio de documentos aconteceram nas salas da
prépria instituicdo. Nessa ocasido foi solicitado a pessoa responsavel, a escolha de um
ambiente protegido de ruido, para que a observacdo por meio de documentos e as
entrevistas ndo fossem interrompidas. Além disso, o ambiente estava equipado com

escrivaninha, cadeiras e tinha boa iluminag&o.

b) Da observacao direta

A coleta de dados das condigcdes habitacionais ocorreu em todos os ambientes (salas,
cozinha, banheiros, quartos, lavanderia) que fazem parte da estrutura fisica da unidade de
abrigo (Anexo 1).

5. Equipamento e material

Os materiais utilizados para a realizagdo das entrevistas foram: caneta, roteiro de
entrevista com folhas de papel oficio com perguntas abertas e com perguntas que
continham possibilidades de resposta, organizadas individualmente para cada sujeito. O
roteiro de entrevista com perguntas fechadas e o roteiro de entrevista com perguntas abertas
possuiam, basicamente, as mesmas questdes orientadoras. O roteiro com questdes abertas
serviu como complemento do roteiro estruturado. Tanto para a realizacdo das observacOes
por meio de documentos quanto para a observacdo direta foram elaborados roteiros que

orientaram a busca das informag6es necessarias.
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6. Procedimentos

a) Escolha dos sujeitos

Foram escolhidos como sujeitos todos os colaboradores que trabalhavam com vinculo
permanente na unidade de abrigo, nos diferentes turnos de trabalho. Esses colaboradores
ocupavam diferentes cargos e estavam ha pelo menos sei's meses fazendo parte do quadro
de funcionérios da ingtituicdo. Essas informagfes foram coletadas junto aos dirigentes do
abrigo.

Também foi escolhido um grupo de criancas levando em consideracdo a quantidade de
internos durante 0 més de iniciacdo da coleta de dados. Dois critérios fizeram parte da
selecdo do grupo de criangas: idade (superior a seis anos) e tempo de permanéncia na
instituicdo de abrigo (superior a um més). A idade escolhida foi a de seis anos, pois nessa
idade, geramente a capacidade de expressdo verbal estd mais bem articulada. Nesse caso,
nem todas as criangas e jovens tiveram igual oportunidade de fazer parte da amostra
escolhida, pois havia criangas que estavam abrigadas por um periodo inferior aum més e de
idade inferior a seis anos. A quantidade de criancas abrigadas foi identificada por meio das
fichas de controle, onde sdo registradas informagOes gerais sobre as criangas e jovens
institucionalizados. Foi feito um levantamento das caracteristicas dos sujeitos (idade, sexo e
tempo de permanéncia no abrigo), conhecidas com base nesses documentos. Essas
caracteristicas foram agrupadas de forma a permitir determinar a propor¢céo em relagéo a
quantidade total de criangas que atendiam os critérios de faixa etaria, sexo e tempo de
permanéncia, que compde o conjunto da populagdo. Em seguida, foi escolhido 50 % das
criangas, por meio de um sorteio, respeitando a proporcionalidade do tamanho de cada sub-

grupo, de onde foi formado o grupo final de sujeitos da amostra.

b) Elaboracdo do roteiro de entrevista
Os roteiros de entrevistas foram elaborados com base na andlise das varidvels
envolvidas no fendmeno estudado, com o objetivo de obter informagdes que permitissem

produzir conhecimento sobre o problema investigado. Quando ha o exame de um problema
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de pesquisa, é importante verificar a multiplicidade de variaveis envolvidas. Essas
variaveis, apds serem identificadas permitem uma maior visibilidade sobre o fendmeno
investigado. Além de identificar as varidveis em seus aspectos principais, uma
decomposicdo foi feita, descrevendo os componentes de um conjunto de variaveis
(Anexo010) atingindo partes cada vez mais especificas, até chegar a uma unidade de andlise
satisfatoria. As variaveis delimitadas em qualquer investigacé@o, fazem parte das escolhas

do pesguisador e ndo esgotam todo o conhecimento possivel de ser produzido.

Antes da coleta final de dados por meio das entrevistas foram realizadas entrevistas
testes que auxiliaram na reformulacdo de questbes, com a finalidade de aprimorar os
instrumentos e torna-los simples e precisos. Foram elaborados trés roteiros de entrevista:
um roteiro para os dirigentes da instituicdo (Anexos 4 e 5), um roteiro para 0s
colaboradores (Anexos 6 e 7) e um roteiro para entrevistar o grupo de criangas e jovens
abrigados (Anexo8).

c) Elaboragéo do roteiro de observacdo por meio de documentos
O roteiro de observacdo por meio de documentos também foi elaborado com base na

identificacdo e descricdo das variaveis envolvidas no fendmeno estudado (Anexo 2).

d) Elaboragdo do roteiro de observacéo direta

A partir das variaveis delimitadas foram selecionadas as que poderiam ser observadas
diretamente. Assim, a elaboracéo do protocolo de observacdo direta (Anexo 3) teve como
objetivo identificar as condi¢gdes habitacionais que fazem parte da estrutura fisica da
unidade de abrigo onde vivem criangas e jovens.

€) Contato com os sujeitos
A pesguisadora foi pessoalmente conversar com os dirigentes responsaveis pela
instituicdo de abrigo. Nessa ocasido, identificou-se, informou a instituicdo a qual esta

filiada e apresentou o projeto de pesguisa a ser redizado. Também informou os
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procedimentos éticos (ndo identificacdo dos participantes, autorizacdo por escrito de
participagdo voluntaria) adotados para assegurar os direitos e deveres de todos os
envolvidos. Ap0s a autorizagdo por parte dos dirigentes, os colaboradores da institui¢céo
foram encontrados em seu local de trabalho. No primeiro contato com esses sujeitos, a
pesquisadora seguiu 0s mesmos procedimentos de apresentacdo, levando em consideracéo
nesse momento, a disposicdo do sujeito para participar da pesquisa. Foi informada a
duracdo média e o sigilo absoluto da autoria de cada entrevista. Os sujeitos que
concordaram em participar das entrevistas, nos dias e locais marcados, assinaram um
documento que comprova sua participacdo voluntaria e define outros procedimentos éticos,

como, por exemplo, o sigilo das informacdes registradas.

Em relagdo ao grupo de criangas e jovens, ja no primeiro contato, foram realizadas as
apresentacOes e explicada a raz8o pelas quais foram selecionadas a participarem da
pesquisa. A pesquisadora fez primeiramente a sua apresentacdo e informou sobre a
necessidade de conhecé-los melhor. Para isso, disse a0 grupo de criangas e jovens que
precisava redlizar uma série de perguntas e algumas atividades. Além disso, informou que
nenhuma resposta seria divulgada contendo a sua identificacdo. O termo de aceitacdo da
participacdo do grupo de criancas e jovens foi firmado com a pessoa responsavel pela

guarda das criangas abrigadas, nesse caso, a diretora presidente dainstitui¢éo de abrigo.

f) Realizacdo das entrevistas com dirigentes e colaboradores do abrigo

A entrevista foi realizada com base nos roteiros elaborados a partir da identificacéo e
descricdo das varidveis. As perguntas das entrevistas foram feitas na ordem em que
aparecem no roteiro. Porém, primeiro a pesguisadora fazia a pergunta do roteiro estruturado
e logo em seguida, completava, quando necessario, com questdes do roteiro aberto. Quando
surgiram aspectos de interesse para a problemética investigada e ndo constava em nenhuma
pergunta do roteiro, essas respostas foram registradas e sua relevancia foi avaliada
posteriormente. As entrevistas com os dirigentes ocorreram primeiro e logo em seguida
com o0s colaboradores do abrigo. Essas aconteceram em um Unico encontro,
individualmente. Foi escolhido um local onde a pesquisadora e os entrevistados estivessem

preservados de interrupcdes. Durante as entrevistas, sujeito e pesquisadora ficaram sentados
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frente a frente para a aplicacdo do instrumento. As entrevistas foram registradas em folhas

de papel oficio no momento em que as respostas eram dadas.

0) Realizagcdo de entrevistas com o grupo de criangas e jovens

As entrevistas com as criangas e jovens foram realizadas também com base no roteiro
elaborado a partir da identificaco e descricdo das varidveis. As entrevistas aconteceram
individualmente com cada crianca ou jovem em dois encontros. Antes de a pesguisadora
iniciar a realizacdo das entrevistas, foi proposto primeiramente aos dirigentes e depois &
criangas, no periodo de uma semana, encontros diarios com duracdo aproximada de uma
hora, para que elas pudessem familiarizar-se e para que pudessem estabelecer um bom
relacionamento com a entrevistadora. Além disso, aos poucos, puderam compreender
melhor sua participacdo na pesquisa. Para esses encontros foram redlizadas atividades
programadas para 0 grupo como jogos infantis, leituras, e outras. Durante esses encontros, a
pesqguisadora também reuniu dados que a informaram a respeito da linguagem e do nivel de
compreensdo dos informantes. Assim, pode ser feita a reformulacdo das questdes do roteiro
de entrevista. Para o registro da entrevista, em folhas de papel oficio, foi respeitada a

seqUiéncia em que aparecem as perguntas.

h) Observacao por meio dos documentos

Foram coletadas as informagdes impressas que constavam no roteiro de observagcdo em
anexo (Anexo 1). Paraisso, a pesquisadora reuniu os documentos selecionados que estavam
adisposicdo na instituicdo (fichas de controle, relatérios sociais e estatuto da entidade de
abrigo) e escolheu o que continha maior quantidade de informagdes a respeito das variaveis
investigadas. Foi feito o registro por escrito, separadamente, em folhas de papel oficio, apds
a leitura de cada documento. Esses documentos foram as primeiras fontes de informagdo
coletadas.
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1) Observacdo direta das condic¢des habitacionais

No primeiro momento, a pesquisadora fez uma visita acompanhada de uma
colaboradora da instituicdo a todos os ambientes que fazem parte do abrigo. No dia
seguinte, a pesquisadora visitou sem acompanhantes, em horério pré-estabelecido pela
presidente da unidade de abrigo, cada local onde era necessario coletar informagdes (sala,
cozinha, banheiros, quartos, lavanderia, recepcao), realizando o registro de acordo com as
defini¢es dos valores das variaveis, por escrito, em folhas de papel oficio, no protocolo de
observacao das condicdes habitacionais. As primeiras informagdes coletadas das condicdes
habitacionais foram feitas em dois dias, no turno da manha e caracterizavam o estado de
conservacdo de cada movel, equipamento e outros objetos que faziam parte de cada
ambiente do abrigo. Essas informacfes foram coletadas ap0s a observacdo feita nos

documentos.

As demais informagdes do protocolo caracterizavam o estado de higiene dos objetos
presentes em cada ambiente. Essas informagdes, registradas também de acordo com as
categorias de definicéo elaboradas, em um primeiro momento foram realizadas em trés dias
alternados, em horarios antes e depois da limpeza. Os horérios da limpeza foram obtidos
diretamente com os colaboradores responsaveis, a partir de um roteiro construido com
finalidade (Anexo 9). Ao redlizar a organizacéo e a andlise dos dados foi possivel perceber
que ndo ocorriam diferencas significativas na coleta de dados em horarios antes e depois da
limpeza. Sendo assim, a pesguisadora entdo, realizou a observacdo em dias e turnos
diferentes. manhg, tarde e noite. Os horarios escolhidos variaram, porém os resultados
também ndo mostravam diferencas significativas quando comparados. Desse modo, 0s
resultados apresentados no capitulo 4 caracterizam o estado geral de higiene dos objetos

observados.

j) Organizacdo e andlise de dados
Os dados coletados foram organizados primeiramente em Tabelas gerais, por unidades
de interesse para realizar 0 exame que auxiliou na primeira visualizagdo das informagdes

coletadas. Essa organizacdo criou a primeira condicdo necessaria para decidir o tipo de
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tratamento mais apropriado aos dados. Parte dos dados foram tratados por porcentagem e
parte em proporcdo. ApOs essa etapa, foi realizada a andise dos dados, representados por
meio de tabelas e figuras, destacando as distribuicdes das variaveis consideradas
importantes para responder aos objetivos da pesquisa. Para as questdes que permitiam tipos
de respostas livres, essas respostas foram agrupadas em categorias com propriedades
comuns. Seguindo a andlise dos dados, foi possivel descrever os dados coletados,
destacando aspectos importantes e que sdo fundamentais para apoiar a interpretacdo de
dados. Durante a interpretacéo foram feitas relagdes entre as variavels, quando pertinentes.
Por exemplo, quantidade de criangas versus quantidade de cdmodos, versus tipo de imovel.
Algumas informagdes fornecidas pelas criangas, colaboradores e dirigentes também foram
comparadas entre si.



CARACTERIZACAO GERAL DASCRIANCASE JOVENSQUE VIVEM EM
UMA UNIDADE DE ABRIGO

A andlise das caracteristicas gerais de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo fornecem informagbes importantes sobre as condigdes de vida e sobre as
necessidades decorrentes das caracteristicas gerais da populacdo atendida nessas
instituicdes. A andlise das caracteristicas gerais dessa clientela pode contribuir para derivar
0s comportamentos dos agentes que administram essas instituicdes e que S0 necessarios
para 0 gerenciamento eficaz. Os profissionais envolvidos com o trabalho em Unidades de
Abrigo, mesmo que ndo conhegam ou ndo possuam condi¢des suficientes para desenvolver
projetos de atendimento que possam ir ao encontro das reais necessidades dessa popul acéo,
precisam criar um tipo de gestdo no qual haja clareza sobre suas fungdes. Quando a gestdo
de uma instituicdo ocorre de forma fragmentada, por meio de comportamentos de rotina,
préticas e atividades institucionais, pode conduzir seus colaboradores a apenas executarem
suas atividades sem que ocorra um projeto integrado de interesses comuns (Botomé, 1996).
Cada individuo inserido na instituicdo realiza suas atividades, sem saber de que modo €elas
estdo relacionadas a outras. Sendo assim, ndo conseguem reconhecer a importancia de suas

acoes e entender seus significados.

As unidades de abrigo sdo institui¢cdes sociais criadas com 0 objetivo atribuido pela
sociedade que é o de redizar o plangiamento e execucdo de programas de protecdo e
programas socio-educativos destinados & criancas e adolescentes (ECA, 1990). Esses
objetivos servem para orientar as pessoas envolvidas com o trabalho em unidades de
abrigo. Assim, possui um objetivo final delimitado, mas, de que forma estdo acontecendo
as aches que compdem as atividadessmeio? H& clareza a respeito dessas atividades?
Possuem essas instituicbes uma estrutura capaz de produzir os resultados esperados pela

comunidade social? A rede de comportamentos de cada pessoa inserida na instituicéo
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auxilia na realizacdo das atividades-meio e, conseqlentemente, na consecucdo dos
objetivos da instituicdo. A relagcdo entre a acéo humana, a situagcdo onde ela acontece e suas
conseguiéncias, coincide com o conceito de comportamento definido por Botomé (2001).
Para esse autor o conceito de comportamento € compreendido como o conjunto de relaces
ou micro relagdes, entre 0 que um organismo faz (resposta ou agéo) e o ambiente (meios

fisicos e sociais) e ainda, 0 que antecedem essas agies e 0s consequientes das mesmas.

O conceito de comportamento constitui um recurso para compreender de que forma as
pessoas responsaveis estdo agindo em relacdo aos cuidados dispensados &s criangas. O que
acontece com as classes de respostas que apresentam? Essas classes possuem relagoes
eficazes com 0 meio que constitui seu ambiente de trabalho? Botomé (2001) descreve que o
meio, para efeito de compreensdo do comportamento, € entendido sob duas perspectivas. 0
meio é 0 que acontece junto ou antes da acdo de um organismo e 0 que acontece depois
dessa acdo. O conceito de meio ndo é algo estatico ou fixo, mas sim, algo em constante

mudanca provocada pela agdo de um organismo que age em relagdo ao meio.

As informagfes disponiveis na unidade de abrigo, como as caracteristicas de sua
populacdo, sdo importantes fontes para os profissionais que ali trabalham aprenderem a
atuar de forma eficaz em relacdo & Situagdes problemas existentes. Dessa forma, as
chances de produzir resultados positivos aumentam, pois suas agoes acontecem de forma
contextualizada no sentido de saber quais agOes precisam realizar para garantir um
equilibrio entre as necessidades béasicas das criancas e 0 ambiente que |hes € oferecido. S&o
apresentadas nesse capitulo, as caracteristicas da populacdo atendida na unidade de abrigo
investigada, tais como, faixa etéria, género, fluxo de criancas (ingressos e egressos) motivo
e destino dos encaminhamentos. Essas variaveis revelam quem € a populacdo atendida
nessas instituices e quais as decorréncias dessas descobertas para as instituicoes, para 0s
profissionais que trabalham nas unidades de abrigo e para as criangas e jovens que possuem

temporariamente suas circunstancias de vida ligadas a institui ¢oes desse tipo.
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1. Caracteristicas dafaixa etéria e género das criangas e jovens abrigados

As Tabelas 3.1 e 3.2 apresentam a distribui¢do da quantidade e da porcentagem de
criancas e adolescentes abrigados de janeiro a abril de 2003, segundo a faixa de idade e o
género.

Tabela3.1
Distribuicdo da quantidade de criancas e adolescentes abrigados de janeiro a abril de
2003, segundo a faixa deidade e 0 géner o*

Faixa de idade e género

Sem
Més do ano 0a3 4a6 7a9 10a 12 13al6 registro Totd Tota
M F M F M F M F M F M F M F

Janeiro de 2003 4 6 30 2 5 5 4 0 2 0 0 14 17 31
Fevereiro de 2003 3 6 21 5 1 5 5 1 3 0 0 16 16 32
Marco de 2003 46 21 5 1 5 5 2 3 3 1 212 17 38
Abril de 2003 7 6 21 3 4 6 4 0 2 O 0 18 17 35
Total 1824 93 15 11 2118 3 10 31 69 67 136

Nota: Os dados dos meses anteriores a janeiro de 2003 ndo foram apresentados em funcéo da falta desses
registros nos documentos da institui¢cdo de abrigo.

Tabela 3.2
Distribuicdo da per centagem de criancas e adolescentes que passaram pelo abrigo em
cada més, segundo a faixa deidade e o género.

Faixa deidade e género

Més do ano
2003 0a3 4a6 7a9 10a 12 13a16 Total Total
M F | M F| M F | M F | M F | M F
Janeiro 129|193 9,7 | -- | 64 |16,2/162|129| -- | 64 |452|54,8| 100,0

Fevereiro | 9,4 |18,7| 6,2 | 3,2 |15,6| 3,2 |156|156| 3,1 | 94 |50,0/50,0| 100,0
Marco (11,8(17,7159 |29 |14,7| 29 |14,7|14,7| 59 | 88 |529|47,1| 100,0
Abril 200(171/58|28 |86 |11,4|17,1|11,4| -- | 58|51,4|48,6| 1000

Total 136/18,4/ 68| 21 11,4| 82 |16,0/13,6| 2,2 | 7,6 |[50,0/50,0] 100,0

Nota: Somente foram considerados na Tabela 3.2 a quantidade de criancas e adolescentes com o registro da
idade nos documentos. Foram observadas a falta do registro da idade de quatro criancgas, trés meninos e uma
menina.
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Foram abrigadas nesse periodo, 136 criancas e adolescentes, dos quais 69 sdo do
género masculino e 67 do género feminino. O nimero de criancgas e adol escentes abrigados
varia progressivamente, embora ocorra um decréscimo no més de abril de 2003. Os dados
mostram também que a quantidade de meninos abrigados cresce no decorrer dos meses até
marco de 2003, enquanto que a quantidade de meninas mantém-se igual em todos 0s meses,
com excegdo do més de fevereiro de 2003. Quanto avariacdo por faixa etéria, a distribuicdo
€ heterogénea. No entanto, ha uma predominéncia em todos os meses de criangas e
adol escentes nas faixas etérias do zero aos trés anos e dos 10 aos 12 sobre as demais faixas
analisadas.

As criangas com idade do zero aos trés (n= 42) correspondem a 32% do total de
criangas que possuem o registro da idade nos documentos abrigadas no periodo (n= 132).
Em seguida, aparece a faixa etaria dos 10 aos 12 anos (n= 39), 21 meninos e 18 meninas,
que corresponde a 29,6%. A faixa dos sete aos nove anos (n= 26), 15 meninos e 11
meninas, representa 19,6 % do total e a faixa dos 13 aos 16 (n=13), dos quais, trés sdo
meninos e 10 meninas, representa 9,8 %. Dos quatro aos seis anos sao 12 abrigados e em
relacéo ao total de criancas abrigadas no periodo representam 8,9 %, sendo nove meninos e
3 meninas. No més de marco de 2003 ndo ha o registro completo nos documentos da
instituicdo da idade de quatro criangas, todas do género masculino, 0 que n&o acontece nos
meses de janeiro, fevereiro e abril de 2003.

Do total de 31 internos (100%) em janeiro de 2003, dez criancas (32,2%) tém entre
zero e trés anos de idade. Em fevereiro, do total de 32 internos (100%), dez criancas
(31,2%) tém entre 10 a 12 anos. No més de marco ha 34 criancas (100%), considerando
somente as criangas com o registro da idade, das quais 10 criancas (29,5%) tém entre zero e
trés anos, e dez (29,5%) entre 10 a 12 anos. Ja em abril, 13 criancas (37,1%) tém de zero a
trés anos, do total de 35 abrigados (100%). As demais faixas et&rias possuem menor

concentracdo de criancas e adolescentes, como é possivel observar na Figura 3.1.
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Figura 3.1. Variacédo da quantidade de criancas e adolescentes abrigados ao longo dos

meses.

Enquanto as Tabelas 3.1 e 3.2 apresentam os dados com maior detalhamento de
variavels, a visibilidade dada pela Figura 3.1 revela melhor a variabilidade das faixas
etérias a0 longo dos meses. A Figura 3.1 mostra a evolucéo da quantidade de criancas e
adolescentes abrigados ao longo dos meses, segundo a faixa etaria. O grafico evidencia que
as faixas etérias do zero aos trés anos e dos 10 aos 12 aparecem com maior concentracdo de

criancas e adol escentes ao longo dos meses que as demais faixas analisadas.

A faixa de idade que compreende dos sete aos hove anos mantém-se praticamente com
a mesma quantidade de criangas a0 longo dos meses. E o que acontece também com a
quantidade de criangas que tém entre quatro e seis anos de idade. Em relagdo aquantidade
de adolescentes com idade entre 13 a 16 anos, ha um aumento nos meses de fevereiro e
marco quando comparado aos meses de janeiro e abril. Essa € a faixa etaria com maior

variagdo ao longo dos meses da quantidade de criancas abrigadas.
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a) Decorréncias para as unidades de abrigo de haver uma distribui¢do heterogénea quanto
avariacdo por faixaetéria

Por meio dos dados coletados é possivel verificar que as Tabelas 3.1 e 3.2 mostram
que existe uma distribuicdo heterogénea quanto a variagdo por faixa etaria e que a
quantidade de meninos e meninas abrigadas nesse periodo € préxima (69 sdo do género
masculino e 67 do feminino). Essas caracteristicas da populacéo abrigada revelam que a
instituicdo de abrigo precisa possuir condi¢cbes habitacionais para atender de forma
apropriada avariagdo existente na quantidade de meninos e meninas em diferentes faixas
et&rias. Assim, a forma como sdo distribuidos os espacos disponivels, os moveis e
equipamentos, a programacdo de atividades e a quantidade de profissionais com
capacidades especificas a disposicdo do abrigo, deveriam levar em consideracdo as
caracteristicas de género e faixa etéria das criancas e adol escentes abrigados.

Ha exigéncias que sdo impostas nas diferentes fases e ritmos de desenvolvimento de
criangas e jovens. A Ultimalinha da Tabela 3.2 mostra que a faixa de idade do zero aos trés
anos compreende 32,0% do total de criancas abrigadas no periodo analisado que possuem o
registro da idade nos documentos. As crian¢as nessa idade necessitam de cuidados
diferenciados. Criancas menores sdo acentuadamente dependentes de atendimentos
prestados pel os adultos e esses por sua vez, precisam estar atentos as manifestactes de seu
comportamento para poder atribuir um significado, satisfazendo assim, suas necessidades.
S&0 muitas as necessidades das criangas nessa fase, e essas incluem desde necessidades
biol 6gicas como as de alimentacdo, sono, eliminacdo, banho, até as que envolvem aspectos

da sociabilidade e da aprendizagem.

Em relagdo & sociabilidade, uma das condigdes inerentes a0 processo de
institucionalizagdo é o afastamento e a perda do contato com a familia ou grupo social de
origem. Esse afastamento tem efeitos prejudiciais nas criancas em diferentes graus. A falta
de contato intimo com a mége, a caréncia afetiva provoca prejuizos no desenvolvimento de
criangas ingtitucionalizadas (Bowlby, 1990; Spitz, 1996). Esses prejuizos variam desde
perturbacdes fisicas até intelectuais e sociais. Profissionais bem capacitados poderdo

minimizar os prejuizos decorrentes da falta de contato intimo com a mée, principalmente se
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0 esquema de trabalho do abrigo permitir o atendimento por figuras substitutas estaveis e a
rotatividade de funcionérios estiver controlada (Carvaho, 2002).

Outra faixa de idade com concentrag@o de criangas é a dos dez aos 12 anos (n= 39)
que correspondem a 29,6% do total de criangas que possuem o registro da idade nos
documentos da instituicdo. As criancas nessa faixa de idade estdo entrando em uma fase do
desenvolvimento chamada, segundo a Organizacdo Mundial da Saude, de adolescéncia
inicial. A Organizacdo Mundial da Salide (OMS) considera duas fases na adolescéncia: a
primeira, dos dez aos dezesseis e a segunda, dos dezessels aos vinte anos. A adolescéncia
inicial (de dez a catorze anos) € caracterizada principalmente pelas transformagoes fisicas.
Nessa fase, a crianca esta iniciando a puberdade. A puberdade é um processo biolégico que
inicia, aproximadamente entre nove e quatorze anos, sendo caracterizada pelo surgimento
de uma atividade hormonal que desencadeia os chamados caracteres sexuais secundarios
(Outeiral, 1994).

Levando em consideracéo afase de desenvolvimento dessas criangas, seria importante
que €elas tivessem asua disposi¢aéo no abrigo uma programacéo diversificada de atividades
em sua rotina diaria. Programas que as incluissem em atividades de lazer, em atividades
esportivas e outras que tenham relacdo direta com sua fase de desenvolvimento e suas
caracteristicas de vida. Esses programas poderiam propiciar informagdes e orientagdes
sobre temas comuns discutidos na adolescéncia, principalmente os que digam respeito as
transformacdes corporais. Poderiam inclusive, realizar um plangjamento de atuacdo em
conjunto com as escolas e outras entidades interessadas no bem-estar de criangas e
adolescentes ingtitucionalizados. A adolescéncia é basicamente um fenémeno psicoldgico e
social. Sendo assim, tera diferentes peculiaridades conforme o ambiente social, econdémico

e cultural em que o adolescente esta se desenvolvendo (Outeiral, 1994).

Outro dado que aparece na Tabela 3.1 € a falta do registro da idade de quatro criancas
no més de marco de 2003. Essa falta do registro pode ter ocorrido em funcéo do periodo de
tempo que as criangas permanecem na instituicdo. Segundo informagdes coletadas junto &
colaboradoras do abrigo, € comum criangas e jovens permanecerem na instituicdo por
menos de 24 horas, 0 que ndo permite o registro adequado da idade mediante documentos

oficiais de identificagdo. Nas Tabelas 3.8 e 3.9 é possivel perceber que do total de 136
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criancas e adolescentes abrigados de janeiro a abril de 2003, 84 (61,7%) permanecem de

zero a 12 meses institucionalizados.

2. Caracteristicas do fluxo (ingressos e egressos) de criangas e jovens abrigados

Identificar as caracteristicas do fluxo (ingressos e egressos) de criangas e jovens
abrigados auxilia a caracterizar, em parte, as condigcbes necess&rias para ocorrer 0s
atendimentos em determinados periodos. As Tabelas 3.3 a 3.7 apresentam a ocorréncia do
fluxo (ingressos e egressos) de criangas e jovens, por caracteristicas gerais, tais como, faixa
etéria e género.

Tabela 3.3
Distribuicdo da quantidade e da per centagem de criancas e adolescentes ingressos e
egressos da instituicdo de abrigo, no periodo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo

0 género*
Ingr essos Eqgressos Total Total

Més do ano Masculino Feminino | Masculino Feminino | ingressos | egressos

Ocor % |Ocor % |Ocor % |Ocor % |Ocor 9% |Ocor o4

2002 Abiril 4 3,7 3 2,7 3 3,8 2 2,5 7 6,4 5 6,2
Maio 6 55 2 1,8 5 6,2 1 1,2 8 73 6 75
Junho 2 1,8 5 4.6 1 1,2 1 1,2 7 6,4 2 2,5
Julho 2 1,8 6 5,6 1 1,2 1 1,2 8 7,3 2 2,5
Agosto 8 73 7 6,5 2 2,5 1 121 15 138 3 3,8
Setembro 0 -- 2 1,8 2 2,5 2 2,5 2 1,8 4 5,0
Outubro 5 45 4 3,7 3 3,8 3 3,9 9 8,3 6 7,5
Novembro 4 3,7 4 3,7 6 75 5 6,3 8 73| 11 137
Dezembro 4 3,7 3 2,7 6 75 4 50 7 64 | 10 125

2003 Janeiro 8 7,3 7 6,5 9 113| 9 113| 15 1381 18 225
Fevereiro 7 6,5 3 2,7 1 1,2 1 1,2 | 10 9,2 2 2,5
Marco 10 9,2 3 2,7 6 7,5 2 251 13 12,0 8 10,0

Abril 0 -- 0 -- 3 3,8 0 -- 0 --- 3 3,8
Total 60 550 49 450[ 48 600 32 400|109 1000 80 1000

Nota: A diferenca entre a quantidade de ingressos e egressos do género masculino, ndo coincide com o
ndmero total de criancas abrigadas em abril de 2003. Ha a discrepancia de seis criangas para alcangar os 18

meninos abrigados em abril de 2003.
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Na Tabela 3.3 é possivel observar a distribuicdo da quantidade e da porcentagem de
criangas e adol escentes ingressos e egressos da instituicdo de abrigo, no periodo de abril de
2002 a abril de 2003, segundo o género. O total de ingressos nesse periodo € de 109
criancas e adolescentes, dos quais 60 (55,0 %) sdo meninos e 49 (45,0%) meninas. O
numero total de egressos é de 80, sendo 48 meninos (60,0%) e 32 meninas (40,0%). Nos
meses de setembro, novembro e dezembro de 2002, janeiro e abril de 2003, o nimero de

€gressos € maior gue o0 de ingressos Nesses Mesmos Meses.

Ha maior concentragdo de egressos nos meses de novembro, dezembro de 2002 e
janeiro de 2003 do que nos demais meses do ano. E possivel verificar que no més de agosto
de 2002, a diferenca entre a quantidade de ingressos e egressos é maior que nos demais
meses pesquisados. Enquanto ingressaram 15 criangas, o que corresponde a 13,8 % do total
de ingressos, sairam trés, o correspondente a 3,8 % do total de egressos. Abril e maio de
2002 sdo os meses em que a diferenca entre a quantidade de ingressos e egressos mantém-
se igual, nesse periodo. A quantidade de egressos em novembro de 2002 (n=11), seis do
género masculino e cinco do feminino, em dezembro de 2002 (n= 10), seis meninos e
quatro meninas e em janeiro de 2003 (n=18), dos quais nove sdo do género masculino e

nove do feminino, € superior nesse periodo em relacéo aos demais meses.

Em junho e julho de 2002 e fevereiro de 2003, por exemplo, ocorre asaida de apenas
duas criangas em cada més, uma de cada género. Ha semelhanca na quantidade de criancas
ingressas nos meses de agosto de 2002 e janeiro de 2003 (n=15), inclusive em relacdo ao
género, oito meninos e sete meninas. Fevereiro e margco de 2003 sd0 0S meses que
aparecem a seguir em relacdo aquantidade de ingressos, com dez criangas, (9,2% do total
de ingressos) sendo sete meninos e trés meninas, e com 13 criangas (12,0%), dez meninos e
trés meninas, respectivamente. Em abril de 2003, ndo ha o registro de nenhuma crianga ou

adolescente ingresso no abrigo.

A Figura 3.2 apresenta a variagdo da quantidade de criangas e adolescentes
ingressos na instituicdo de abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa de
idade. De acordo com esses dados, € possivel observar que ha oscilacdo no decorrer dos

meses da quantidade de criancas e adolescentes ingressos. E possivel observar também que
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existe uma concentracdo de criancas e adolescentes que ndo possuem o registro da idade

nos documentos da institui¢do em todos oS meses.

——0a3®4ab6 7a9 10a12 %13 a 16 —e Semregistro —+ Total
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Figura 3.2. Variacéo da quantidade de criancas e adolescentes ingr essos ha
instituicéo de abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa de idade

nos documentos da institui¢do em todos 0s meses.

Os meses de agosto de 2002 e janeiro de 2003 so 0s meses com maior quantidade de
criancas e adolescentes ingressos em relacdo aos demais meses na ingtituicdo de abrigo
seguido dos meses de marco e fevereiro de 2003. A menor quantidade de ingressos €
encontrada nos meses de setembro de 2002 e em abril de 2003, onde nenhuma crianga ou
adolescente ingressou no abrigo. No més de dezembro de 2002 e janeiro de 2003, ndo ha o
registro da idade de nenhuma crianca ou adolescente. Os meses com a maior quantidade de

registro daidade sdo fevereiro e marco.
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As Tabelas 3.4 e 3.5 apesar de conter informagdes ja examinadas na Figura 3.2 séo
apresentadas para ressaltar as diferencas existentes em relagdo ao género. Na Ultima linha
da Tabela 3.5, é possivel perceber a porcentagem em relagdo aquantidade total de criancas
e adolescentes ingressos (n=109). Do total de 109 criancas ingressas, 60 (55,0%) sdo do
género masculino e 49 (45,0%) do género feminino. Das 70 criangas sem o registro da

idade (64,2%), 42 s&0 meninos e 28 meninas.

Tabela 3.4

Distribuicéo da quantidade de criancas e adolescentes ingr essos na instituicao de
abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa deidade e 0 género

I ngr essos
Més do 0a3 4a6 7a9 10a 12 | 13a16 Sem
ano registro Tota Tota
M F|M F| M F | M FI M F M Flw™ F

Ano 2002

Abril | - -] -] 2| 2| 2| -] —-|3|1]|4]S3 7

Maio 2 | - =] - -] -] -] | -4 2|62 8

Junho — |l - - -] -] - 1 -l -] 23| 2]5 7

Julho e | = | 1 - 1| | | ~-| 2|2 |3|2]6 8

Agosto — | 2 1| —]| | -] - 2 -l 17| 2|87 15
Setembro | - | — | | 1 - - - - -] 22| 2 2

Outubro — 1| - -] - - ~| -] -] 2|5 2]|5] 4 9

Novembro | --- | 1 1 - - - —| -] -] -] 3[3]|4] 4 8

Dezembro | - | — | —| —| —~| | | | ~-| —-| 4| 3| 4] 3 7

Ano 2003

Janeiro — - - -] -] |- || —-|8|7]|8]7 15
Fevereiro | 2 1| -] 1 2 - 2| —| | -]l 1| 1|73 10
Margo 4 | —| -] 1 1 1| 2| - 1| 3|-—-]|10] 3 13
Abril S - S R [ [y [ —

Total 8| 6 2 4 3 3|1 5| 4] -| 5]42|28]|60/| 49| 109

Em relacéo s criangas que possuem o registro da idade, a faixa etaria predominante
das criangas e adolescentes ingressos é a do zero aos trés anos de idade. 14 criangas tém
entre zero e trés anos de idade, oito sGo do género masculino e representam 7,3% do total e
seis do feminino (5,5%). Quando analisada a porcentagem apresentada no corpo da Tabela,
€ possivel notar que 50,0% das criancas nessa faixa de idade (0 a 3) do género masculino
ingressaram em marco de 2003 e 33,3% do género feminino ingressaram em agosto de
2002.



Tabela3.5

Distribuicdo da por centagem de criancas e adolescentes ingr essos na instituicdo de
abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa deidade e 0 género
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I ngr essos
Mésdo | a3 4a6 7a9 10a 12 | 13a16 | Sem
ano registro Total Tota
M F |[M Flwm FImM Flw™M FlMm F|IM F

Ano 2002
Abril - -~ -] -~ - 333|200| 250 -| —-|72|36]|67]|61]| 64
Maio 20 | —-| —-| —-| —| —-| —-|-| —-|95]|71|100|41] 73
Junho — w7l —-| | —-| —~| 1|20 -| —]47]|107] 33 |102]| 64
Julho — | -1 1| 20| -] 333] —-| | -| 200] 47 |10,7] 33 | 122]| 7,3
Agosto — | 333| 500 | - | | - |500] -| 200]16,7| 7,1 |133|14,3| 138
segemoro | - | -~ | — | 250 | —| — | — |-l 200| — | 36| — |41] 19
ouuoro | — | 167 — | —| —| —| — | — | -| 200|129 72183 |82 82
Novembro| - | 167]| 500| — | — | — | — | —|-| —|72]107|67 |82 73
Dezembro| - | —~ | —| —| —-| —~| —| —|-| —|95|107|67|61]| 64
Ano 2003
Janeiro | - - - = -] -] -] —]190]|250]133]|143]| 138
Fevereiro |25,0| 167| - | 250] 667| - |400| — | -| — | 24|36 |11,7| 61| 92
Marco 500 - | -—- | 250] 333| 333|400| — | -| 200| 72| - |16,7| 61 | 12,0
Abril - -—- -—- -—- - - -—- —_—1 - -] - — ] - -—- -—-
Total 73| 55| 18| 36| 2,7| 2,71 45| 36| -| 45]385|25,6]55,0|45,0]100,0

Em seguida, aparece a faixa etaria que compreende de 10 a 12 anos, com o ingresso de

nove criangas e adolescentes no periodo de abril de 2002 a abril de 2003, cinco meninos
(4,5%) e quatro meninas (3,6%). 80,0% dos ingressos masculinos nessa faixa etaria
entraram nos meses de fevereiro e margco de 2003 enquanto 50,0 % das meninas entraram
em agosto de 2002. Na faixa de idade de quatro a seis anos, seis criangas ingressaram nesse
periodo, duas do género masculino representando 1,8% do total e quatro do feminino
(3,6%). Nessa faixa, 50,0% dos meninos ingressaram em agosto de 2002 e 50,0% em
novembro de 2002. Quanto & meninas, 25,0% ingressaram em julho, 25,0% em setembro,
25,0% em fevereiro e 25,0% em margo. A faixa dos sete aos nove teve também seis
ingressos, trés meninos, 2,7% do total de ingressos e trés meninas (2,7%). Desses ingressos,
66,7% dos meninos entraram no més de fevereiro de 2003, enquanto 33,3% das meninas

entraram em abril, outras 33,3% em julho e 33,3% em marco de 2003.
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Figura 3.3. Variacéo da quantidade de criancas e adolescentes egr essos na instituicao
de abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa deidade

A Figura 3.3 apresenta a variagdo da quantidade de criancas e adolescentes egressos da
instituicso de abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa de idade. E possivel
observar na figura uma concentragdo de criangas e adolescentes que ndo possuem o registro
da idade em todos os meses. H& uma predominancia de egressos da instituicdo de abrigo
nos meses de janeiro de 2003, novembro e dezembro de 2002 sobre os demais meses
analisados. Os meses de junho e julho de 2002 e fevereiro de 2003 tém menor quantidade
de egressos que nos demais meses. A totalidade de egressos em junho, julho, agosto,
setembro, novembro e dezembro de 2002 e janeiro e fevereiro de 2003, ndo possui O

registro da idade nos documentos da institui¢éo utilizados para fazer esse controle.
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As Tabelas 3.6 e 3.7 apresentam a distribuicdo da quantidade e da porcentagem de
criangas e adolescentes abrigados de abril de 2002 a abril de 2003, segundo afaixa de idade
e 0 género. Sdo apresentadas para ressaltar as diferencas existentes em relacéo ao género,
gue ndo aparecem na Figura 3.3. Na ultima linha da Tabela 3.7, aparecem as porcentagens
em relacdo a quantidade total de egressos no periodo analisado. Nesse periodo, 0 nimero
total de egressos € de 80 criancas e adolescentes, dos quais, 48 (60,0%) sd0 meninos e 32
(40,0%) meninas.

Tabela 3.6
Distribuicdo da quantidade de criancas e adolescentes egr essos da instituicéo de
abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa deidade e o género

Egressos
Mésdo 0a3 4a6 7a9 10a12 | 13a16 | Sem
ano registro | Total | Total
M FIM F | M F M FIMF |[M F|m
F

Ano 2002

Abril S e — | 1| -] -|3]1]3]|2 5
Maio 1 S e e | = -] -l 4] 21]5]1 6
Junho — | -] - - SRR P T I T A R 2
Julho — | -] - - SRR P T I T A R 2
Agosto — | -] - - | = -] 22212 3
Setembro | --- — | -] - - | -] 2] 222 4
Outubro 1| -] 1 | | -] -l 3]21]3]|3 6
Novembro | --- - - - - - - - |- -~-16|5|6]|5 11
Dezembro | --- S e | | -] -]l6]4]6]4a]| 10
Ano 2003

Janeiro — | -] - - | | -] -]l9|9]9]|9]| 18
Fevereiro | -- S e NUR P D 2
Marco — | -] 1 1 1 1 | -] -l 4a|-]6]2 8
Abril - - -- - - - - - -1 -1 3 - 3 3
Total 1 1 -1 2 1 1 1 1| -] -l4as|27]48]32] 80

Do total de 80 criancas e adolescentes, 72 (90,0%) ndo possuem o registro da idade,
sendo 45 meninos e 27 meninas. Quanto s criancas e adolescentes que possuem o registro
da idade, a distribui¢do ocorre da seguinte forma: Duas tem entre zero a trés anos, uma do
género masculino representando 1,2% do total e uma do género feminino (1,2%). A
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porcentagem apresentada no corpo da Tabela, mostra a distribuic¢éo de egressos em relacdo
ao total de criangas por faixa etéaria.

Quando analisada, € possivel perceber que 100,0% dos egressos masculinos na faixa de
idade do zero aos trés sairam do abrigo no més de maio de 2002, enquanto 100,0 % dos
egressos femininos sairam em outubro de 2002. Com a mesma quantidade de egressos,
aparece a faixa de idade dos quatro aos seis. Duas criangas (2,5% do total), ambas do
género feminino, 50,0% com saida em outubro de 2002 e 50,0% com saida em mar¢o de
2003.

Tabela 3.7

Distribuicdo da por centagem de criancas e adolescentes egr essos da instituicdo de
abrigo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo a faixa deidade e 0 género

Egressos
Mésdo 0a3 4a6 7a9 10a12 |13a16| Sem
ano registro Total Total
M F IM F| WM™ F M FIMFIM F|M F

Ano 2002
Abril | = = - =~ - [1000]| -| -]66|37]|62] 63| 63
Maio 1000 - | -| —| —~ | —~ | -~ | —~ -] -|88|37]104| 31| 75
Junho = = - =] = = -] -l22|3721] 31| 25
Julho | -] -] - e | o= -] -122|37|21] 31| 25
Agosto | -] -] - e | o= -] -l44|37|42] 31| 38
Setembro | --- | -] -] - e | | -] -l44|74]42] 63 | 50
Outubro -- | 1000| -| 500] -- e | | -] -|66|37]|62] 94| 75
Novembro | --- | -] -] - - | | -] -|133|185|12,5| 156 | 13,7
Dezembro | --- | | -] -]133|148]|125]| 125 | 12,5
Ano 2003
Janeiro | -] -] - - | | -] -|20,0|333|18,7| 281 | 22,5
Fevereiro | -- | -] -] - e | = -] -122|37|21] 31| 25
Marco - - -1 50,0] 100,0| 100,0] 1000 --- -1 -1881| - |125| 6,3 | 10,0
Abril --- --- - - - --- - - -1 -166]| - 162| - 37
Total 1,2 1,2 -1 25 1,2 1,2 1,2 121 -| -]56,2|40,0]60,0|40,00]100,0

Dos sete aos nove ha também dois egressos, uma do género masculino (1,2%) e uma
do feminino (1,2%). Desses egressos, 100,0% dos meninos e das meninas sairam em marco
de 2003. Dos 10 aos 12 anos sdo dois egressos, um do género masculino (1,2% do total) e

um do feminino (1,2%), sendo que 100,0% dos meninos sairam em marco de 2003 e
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100,0% das meninas em maio de 2002. Na faixa etaria dos 13 aos 16 anos nenhum

adolescente saiu do abrigo.

a) Ha falhas nos procedimentos de registro das informagdes nos documentos do abrigo

Os registros feitos nos documentos da instituicdo onde constam informacbes da
quantidade de criancgas e adolescentes ingressos e egressos ndo sdo fidedignos. Na Tabela
3.3 pode ser observado que a diferenca entre a quantidade de ingressos e egressos do
género masculino, ndo coincide com o nimero total de criangas abrigadas em abril de 2003,
que pode ser visto na Tabela 3.1. Ha a discrepancia de seis criangas para alcangar os 18
meninos abrigados em abril de 2003. Ainda na Tabela 3.3, no més de janeiro de 2003, 15
criangas estdo sem o registro da idade nos documentos que controlam a quantidade de
ingressos e egressos. No entanto, a Tabela 3.1 mostra que a totalidade de criangas abrigadas
possui 0 registro daidade.

As Tabelas 3.4 e 3.5 mostram que em relacdo aos ingressos de abril de 2002 a abril de
2003, do total de 109, 70 (64,2%) ndo possuem o registro da idade nos documentos da
instituicdo. Ja em relagcdo aos egressos (Tabelas 3.6 e 3.7), do total de 80, 90,0% estdo sem
0 registro. A fata do registro da idade das criangas e adolescentes evidencia a ineficécia
dos procedimentos de registro das informagdes que os documentos deveriam garantir. O
artigo 94 do Estatuto da Crianca e Adolescente (1990) diz que as entidades de abrigo
devem providenciar os documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que ndo
tiverem. As entidades devem também manter um arquivo de anotagGes onde constem datas
e circunstancias de atendimento, nome da crianca, dos pais ou responsaveis, parentes, sexo,
idade e outros gque possibilitem sua identificacdo e a individualizacdo do atendimento.
Segundo informagBes dos colaboradores da unidade de abrigo investigada ndo ha outro
documento que pudesse informar sobre o registro da idade das criangas e adolescentes
abrigados.

Nessas Tabelas também pode ser notado que ha mais registro de idade de ingressos do

que de egressos. Parece que os colaboradores da instituicdo de abrigo prestam mais atencdo
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no registro dos dados das criangas que permanecem internadas do que nas que saem da
instituicdo, até porque nessa ocasido O registro da idade ja deveria ter sido feito. Além
disso, podem necessitar desse tipo de informagdo para preencher relatérios ou outros
documentos solicitados por entidades de protecdo como o conselho tutelar ou juizado da
infancia e adolescéncia. Esses dados ainda revelam asssm como na Tabela 3.3, que existem
falhas nos registros feitos para controlar o fluxo de criangas abrigadas, ou sgja, novamente
os dados aparecem registrados de forma insuficiente e sem integragao das informagoes.

A faixa etéria predominante das criancas e adolescentes ingressos que possuem 0
registro da idade nos documentos da instituicéo € a do zero aos trés anos de idade. Séo 14
criangas que possuem o registro. A constatagdo dessa predominancia na Tabela 3.4 provoca
pelo menos uma pergunta: Apesar de no caso de criangas pequenas 0 acesso a documentos
ser mais restrito, por que sera que essa € a faixa etéria que tém os registros mais garantidos
gue as demais nos documentos da instituicdo? Quando, por exemplo, as criancas ja estéo
em idade escolar, as chances de possuirem outros documentos € maior, ou sgja, ha outros
documentos gque podem ser utilizados como informagao para realizar o registro da idade e
mesmo assim héa falhas no registro. A faixa de idade do zero aos trés corresponde a 32,0 %
do total de criancas abrigadas no periodo considerado, como demonstrado nas Tabelas 3.1 e
3.2

b) Ha oscilagdo da quantidade de criangas e adolescentes ingressos e egressos ao longo
dos meses

A Figura 3.2 revela que ha oscilacdo no decorrer dos meses da quantidade de criancas
e adolescentes ingressos. Essa oscilagdo ao longo dos meses exige que a instituicéo de
abrigo possua funcionarios para suprir necessidades de trabalho em relagcéo aquantidade de
criancas e adolescentes abrigados em cada més. Exige também por parte de seus
administradores, um plangamento para gerenciar recursos financeiros para o
armazenamento de roupas, alimentos, medicamentos, utensilios domésticos que mudam em
funcéo dos periodos oscilatorios da quantidade de criangas e jovens abrigados.
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Na Tabelas 3.6 e 3.7 pode ser visto que nos meses de novembro, dezembro de 2002 e
janeiro de 2003 hd maior concentragdo de egressos do que nos demais meses do ano. Nos
meses proximos ao final do ano acontecem comemoracOes festivas de forte apelo
emocional. Essas datas comemorativas comuns na sociedade podem ser um dos aspectos
que leva afamilia arealizar junto aos abrigos ou entidades responsaveis uma nova tentativa
de estar perto de seus filhos. Pode ser também, que os representantes da instituicdo
promovam nessas datas iniciativas que possibilitam a liberagdo das criangas e adolescentes

Ou que possibilitem outros tipos de encaminhamentos.

3. Caracteristicas do tempo de permanéncia das criangas e jovens abrigados

As variaveis tempo de permanéncia e género podem ser observadas nas Tabelas 3.8 e
3.9 que apresentam a distribuicdo da quantidade e da porcentagem de criangas e
adolescentes abrigados de janeiro a abril de 2003, segundo 0 género e o tempo de
permanéncia na instituicdo. As porcentagens do corpo da Tabela 3.9 estdo relacionadas a
quantidade total de criancas abrigadas por més. A porcentagem apresentada na ultima linha

da Tabela diz respeito aquantidade total de criangas abrigadas no periodo.

Tabela 3.8

Distribuicdo da ocorréncia de criangas e adolescentes abrigados de janeiro a abril de
2003, segundo o género e o tempo de per manéncia na instituicao

Tempo de permanéncia e género

Més do ano
Oal2meses 13a24meses 25a36meses 37 a48 meses Total Total
M F M F M F M F M F

Ano 2003
Janeiro 6 10 5 4 1 3 2 14 17 31
Fevereiro 9 10 4 4 3 2 16 16 32
Marco 13 11 5 4 3 2 21 17 38
Abril 12 13 2 2 4 2 18 17 35

Total 40 44 16 14 0 1 13 8 69 67 136
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E possivel notar que do total de 136 internos nesse periodo, 69 (50,7%) sio do género
masculino e 67 (49,3%) do género feminino. Dentre as 136 criangas abrigadas de janeiro a
abril de 2003, 84 (61,4%), permanecem de 0 a 12 meses na institui¢ado de abrigo, sendo 40
meninos e 44 meninas. O tempo de permanéncia de outras 30 (22,0%) criancas e
adolescentes € de 13 a 24 meses (16 meninos e 14 meninas). Ha uma menina (0,7%)
abrigada de 25 a 36 meses, e ainda ha outras 21 criangas (15,4%), sendo13 meninos e oito
meninas abrigados de 37 a 48 meses.

Tabela3.9

Distribuicdo da por centagem de criancas e adolescentes abrigados de janeiro a abril
de 2003, segundo 0 género e o0 tempo de permanéncia na instituicéo

Tempo de permanéncia e género

Més do ano
Oal?2meses 13a24meses 25a36meses 37 a48 meses Total Total
M F M F M F M F M F
Ano 2003
Janeiro 193 322 16,1 129 - 32 97 64 452 548 100,0
Fevereiro 28,1 31,2 125 125 94 6,2 500 500 1000
Marco 34,2 289 13,1 105 79 52 553 44,7 100,0
Abiril 34,2 37,1 57 57 114 5,7 514 48,6 100,0
Total 294 323 118 102 -- 0,7 9,5 59 50,7 49,3 100,0

Das 31 criangas e adolescentes abrigados no més de janeiro de 2003, 16 (51,5%)
permanecem de 0 a 12 meses, nove (29,0%) de 13 a 24 meses, uma (3,2%) de 25 a 36
meses e cinco (16,1%) de 37 a 48 meses. Em relacdo ao més de fevereiro, do total de 32
criangas abrigadas, 19 (59,3%) ficam na instituicdo de 0 a 12 meses, oito (25,0%) de 13 a
24 meses, nenhuma de 25 a 36 meses, e cinco (15,6%) de 37 a 48 meses. JaA no més de
marco, 24 criangas (63,1%) estdo na instituicdo por um periodo de 0 a 12 meses, nove
(23,6%) por um periodo de 13 a 24 meses, henhuma crianga ou adolescente permaneceu
por um periodo de 25 a 36 meses, e cinco (13,1%) estdo de 37 a 48 meses abrigadas. Em
abril, das 35 criangas e adolescentes abrigados, 25 (71,3%) estéo na instituicdo de 0 a 12
meses, quatro (11,4%) de 13 a 24 meses, nenhuma de 24 a 36 meses, e sais (17,1%) estdo

no abrigo por um periodo de 37 a 48 meses.
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As Figuras 3.4 a 3.6 apresentam a variacdo da porcentagem de criangas e jovens
ingressos no abrigo de janeiro a abril de 2003, segundo o tempo de permanéncia. O tempo
de permanéncia foi dividido em: pouca internacéo (de 0 a 12 meses), média internacéo (de
13 a 24 meses) e muita internacdo (de 37 a 48 meses). Os graficos mostram que o tempo de
permanéncia das criancas e jovens considerados na categoria “breve internagdo” € o que
possui a porcentagem mais ata de tempo em que permanecem no abrigo, seguido do

~_y

gréfico que apresenta “ média internacdo” e “longainternagdo”.

BREVE INTERNACAO

40
30 - - — e — —
" /
10 4
0 T T T
Janeiro Fevereiro Marcgo Abril

—&— Masculino —#— Feminino

Figura 3.4. Variag&o da porcentagem de criangas e jovens ingressos no abrigo de janeiro a
abril de 2003, segundo o tempo de permanéncia (0 a 12 meses)
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Figura 3.5. Variagéo da porcentagem de criangas e jovens ingressos no abrigo de janeiro a
abril de 2003, segundo o tempo de permanéncia (13 a 24 meses)
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Figura 3.6. Variagdo da porcentagem de criangas e jovens ingressos no abrigo de janeiro a
abril de 2003, segundo o tempo de permanéncia (37 a 48 meses)

a) Quanto maior € o0 tempo de permanéncia, maior € a dificuldade em realizar
encaminhamentos que promovam o bem estar das criangas e jovens

Os administradores da instituicdo necessitam plangjar programas de atendimento em
funcdo do tempo de permanéncia das criangas e adolescentes no abrigo. E importante
plangjar os programas de atendimento de acordo com as variagdes que ocorrem no tempo
de permanéncia. Os administradores do abrigo ndo possuem controle sobre essa variavel.
Como é possivel observar nas Tabelas 3.8 e 3.9, do total de 136 abrigados de janeiro a abril
de 2003, 84 (61,4%) permanece de 0 a 12 meses na instituicdo. O tempo de permanéncia de
outras 30 (22,0%) criangas e adolescentes é de 13 a 24 meses. De uma crianca (0,7%) € de
25 a 36 meses e de 21 (15,4%) criancas 0 tempo de permanéncia é de 37 a 48 meses.

Outro aspecto importante a ser considerado pelos administradores do abrigo seria a
possibilidade de estabelecer vinculos com representantes das demais instituicdes de
protecdo de criancas e adolescentes. Essas instituicbes poderiam prestar atendimentos
parciais em funcdo do tempo de permanéncia. Nas Tabelas 3.8 e 3.9 é possivel notar que ha
criangas que estdo até 48 meses na unidade de abrigo. Quanto maior o tempo de
permanéncia das criangas e jovens no abrigo e quando esses ndo possuem mais condi¢des
de retornar ao convivio familiar, provavelmente € maior a dificuldade dos agentes
institucionais em realizar outros tipos de encaminhamentos. Os agentes das instituicoes de

protecdo precisam avaliar estratégias que minimizem o tempo de permanéncia, até porque o
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abrigamento € uma medida provisoria, de transicdo para a colocacdo de criancas em
familias substitutas (ECA, 1990).

Ha 21criangas que correspondem a 15,4% do total no abrigo de 37 a 48 meses. Esse
dado mostra que as instituicdes de protecdo encontram dificuldades em realizar outros
encaminhamentos quando a crianca ou adolescente ndo possui mais condi¢des de retornar
ao convivio familiar. O receio das familias ou pessoas interessadas em adotar criangas e
jovens que vivem em instituicOes dificulta essa medida que seria um meio de dar uma
familia para essas criangas e uma das saidas possiveis para diminuir a quantidade de
criangas abrigadas. Weber (1998) demonstra que a colocacédo de criancas de cor negra, com
idade avangada, em familias substitutas, € rara. As familias brasileiras preferem criancas de
pele clara e recém-nascida. As familias também possuem receio das dificuldades impostas
pela legislacdo, que € considerada lenta e burocratica. A maioria dos Juizados da Infancia e
Juventude ndo promove agdes para modificar sua imagem perante o publico. Apesar das
leis do Estatuto da Crianca e Adolescente favorecerem o processo de realizagdo da adogéo
em alguns aspectos (como a diminui¢cdo da idade dos adotantes), pouco se faz em relacéo a
adocéao de criangas ingtitucionalizadas no pais (Weber, 2002).

4. Origem, destino e motivo dos encaminhamentos para as criangas e adolescentes
abrigados

O gue acontece com as criangas e jovens que vivem em Unidades de Abrigo em
relacdo aorigem, destino e motivo de seus encaminhamentos? Por que chegam, para onde
vao, quem sdo as entidades que as encaminham? Para conhecer melhor essas caracteristicas
as Tabelas 3.10 a 3.13 e a Figura 3.7 apresentam a distribuicéo de ocorréncias das origens,
dos destinos e dos motivos dos encaminhamentos realizados com as criangas e adol escentes
institucionalizados.
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Tabela 3.10
Distribuicdo da quantidade de criancas e adolescentes abrigados nos meses de janeir o,
fevereiro, marco e abril de 2003, de acordo com a faixa etéria e o motivo do
encaminhamento para o ingresso na instituicao*

Motivo 0a3 4a 6 7a9 10ai12 13a16 Total
encaminhamento JFMA JFMA JFMA JF MA JFMA N %
Cond. materia 4 6 4 1222 1444 - 3 33 - - - - 46 348
Abandono familia 5 3 3 2 1--- 3--- 2111 - - - - 22 166
Agressao fisica - - -1 ---1 ---2 - - -3 - - -1 8 60
Ordem Judicial - - - - ----1--1 1221 1111 12 90
Pais presos 1 - - 2 -11- - --- 1111 - - - - 9 68
Pais alcoolatras - - -1 e T T - - - - 1 075
Desadap.fam.subs. - - - - - - - - - - - - - - -1 - - - - 1 0,75
Desadap.fam.nucl. - - - - - - - - - - - - 311 - 122- 10 75
Mae moraabrigo - - - 1 T T T T - - - - 1 0,75
Suspeitaseqiestro - - - 2 T T T T - - - - 2 15
Sem registro 1 2 1 - 1--- 222- 22 2 - - 12 - 20 151
Total 109 10 13 3333 76 6 7 91010 10 2 4 5 2 1321000

* N&o consta o registro da idade de quatro criangas e adol escentes.

A Tabela 3.10 apresenta a distribuicdo da quantidade de criancas e adolescentes
abrigados, segundo o motivo do encaminhamento e a faixa etaria, no periodo de janeiro a
abril de 2003. Do total de 132 encaminhamentos nesse periodo, 34,8 %(n=46) sdo
encaminhadas por falta de condi¢fes materiais dos pais. Dessas 46 criancas e adol escentes,
17 tem de zero atrés anos, sete de quatro a seis, nove criangas de sete a nove anos, seis de
10 a 12 anos, e dos treze aos 16, ndo ha nenhum adolescente encaminhado por falta de
condicdo material dos pais. O segundo motivo de maior ocorréncia € o abandono pela
familia (n=22), dos quais 13 tém entre zero a trés anos de idade, cinco entre dez a 12, trés
entre sete a nove, um entre quatro e seis anos e nenhum entre os 13 e 16 anos. Em seguida,

ha 12 criangas e adol escentes que chegam ao abrigo por meio de ordem judicial.

Dessas 12, seistém de 10 a 12, quatro de 13 a 16 anos, duas de sete a nove, e nenhuma
de zero a seis. Dez criangas sdo encaminhadas pelo motivo desadaptacdo na familia
nuclear, sendo que cinco tém de 10 a 12 e cinco de 13 a 16 anos. Nove, tém como motivo
do encaminhamento os pais estarem presos, dos quais quatro tém de dez a 12, trés de zero a

trés, dois de quatro a seis, e nenhum nas demais faixas de idade. QOito criancas tém como
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motivo agressao fisica, trés tém de 10 a 12 anos, duas de sete a nove, uma de zero a trés,
uma de quatro a seis e uma de 13 a 16 anos. Outras duas criangas tém como motivo a
suspeita de serem vitimas de suspeita de sequiestro, ambas com idades compreendidas entre
zero e trés anos. Os demais motivos sdo, pais alcodlatras (n=1, de zero atrés), desadaptacéo
em familia substituta (n=1, de dez a 12), e mé&e estar morando no abrigo (n=1, de zero a

trés).

O Janeiro W Fevereiro OMargco O Abril

> ] .\f} © & 23 . \0 \0
.\\9\0 0\,5} 9‘)0 %0,\\0 &S &

< s N .@Q\ . N \®\
® F SR S Qf&o & @O&W @059‘ &

oF & & e &
NP g

Figura 3.7. Distribuicdo da quantidade de criancgas e adol escentes abrigados de janeiro a
abril de 2003, de acordo com o motivo de encaminhamento para o ingresso no abrigo

A Figura 3.7 apresenta a distribuicdo da quantidade de criangas e adolescentes
abrigados de janeiro a abril de 2003, de acordo com 0 motivo do encaminhamento para o

ingresso na ingtituicdo. Analisando os meses que ocorreram maior quantidade de criangas
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abrigadas segundo cada motivo de encaminhamento obtém-se a seguinte distribuicdo: Das
46 criangas e adolescentes que tém como motivo de encaminhamento falta de condigéo
material, a maioria (n=15) foi encaminhada no més de marco. Do total de 22 criangas
encaminhadas por abandono da familia, 11, quando considerado esse periodo, foram

abrigadas em janeiro de 2003.

No més de abril de 2003, a totalidade de criangas (n=8) foi abandonada por agresséo
fisica. Quanto a0 motivo do encaminhamento descrito como ordem judicial, hd a mesma
quantidade de criangas encaminhadas segundo esse motivo, em todos 0os meses (n=3), do
total de 12 abrigados. Das nove criancas que tém como motivo de encaminhamento os pais
estarem presos, trés ingressaram no més de abril de 2003. Os motivos, pais acodlatras,
desadaptacdo familia substituta e mée mora no abrigo, tém um encaminhamento para cada
motivo, ocorrido no més de abril. Dos dez encaminhados por desadaptacdo na familia
nuclear, quatro ingressaram no més de janeiro de 2003, enquanto que a totalidade de
criancgas suspeitas de terem sido vitimas de sequiestro (n=2) ingressaram em abril de 2003.
Ha 20 criangas sem o registro do encaminhamento, sendo que a falta desse registro ocorre
em maior quantidade nos meses de fevereiro e marco de 2003. Os demais meses tém menor

concentracdo de criancas, quando considerado cada motivo de encaminhamento.

Na Tabela 3.11 € possivel verificar a distribuico da ocorréncia e da porcentagem de
criangas e adol escentes egressos da institui¢do de abrigo, no periodo de abril de 2002 a abril
de 2003, segundo o destino do encaminhamento realizado. Do total de 80 internos que
sairam da instituicdo de abrigo, 55 (68,7%) tém como encaminhamento o regresso para a
familia, 22 (27,5%), a retirada pelo conselho tutelar, e trés (3,7%) a fuga do abrigo.
Novembro e dezembro de 2002 e janeiro de 2003 sdo 0s meses em que ha maior quantidade
de criancas e adolescentes egressos. Das 11 criangas egressas em novembro de 2002, 10
regressaram para a familia. Em dezembro de 2002, das 10 egressas, sete também
regressaram para a familia, e em janeiro de 2003, do total de 18 criangas que sairam, 13 da

mesma forma regressaram para a familia.
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Tabela3.11

Distribuicdo da ocorréncia e da por centagem de criangas e adolescentes egr essos da
instituicéo de abrigo no periodo de abril de 2002 a abril de 2003, segundo o destino do
encaminhamento realizado

Tipo dedestino
Regresso p/ Retiradapelo  Fugado abrigo
familia conselho tutelar Total
Més do ano Ocor. % Ocor. % Ocor. % Ocor. %
2002 Abiil 5 6,2 5 6,2
Maio 2 25 4 51 6 7,6
Junho 1 1,2 1 1,2 2 2,5
Julho 2 2,5 2 2,5
Agosto 1 1,2 2 25 3 3,7
Setembro 2 2,5 2 2,5 4 5,0
Outubro 3 3,7 3 3,8 6 7,6
Novembro 10 12,6 1 12 11 13,7
Dezembro 7 8,7 3 3,8 10 12,5
2003 Janeiro 13 16,3 5 6,2 18 22,5
Fevereiro 1 1,2 1 1,2 2 25
Marco 6 7,6 1 1,2 1 13 8 10,0
Abril 3 3,7 3 3,7
Total 55 68,7 22 275 3 3,7 80 100,0

As fugas do abrigo ocorreram uma em cada més em novembro de 2002, fevereiro e
mar¢o de 2003. Somente em maio (n=4) e agosto (n= 2) de 2002, 0 nimero de criangas e
adolescentes retirados pelo conselho tutelar é superior a0 numero de criancas que
regressaram para suas familias.

Nas Tabelas 3.12 e 3.13 é possivel observar a distribuicdo da quantidade e da
porcentagem de criangas e adolescentes abrigados de janeiro a abril de 2003, segundo o
género e a instancia de encaminhamento. Dos 136 ingressos, 69 (50,7%) sd0 meninos e 67
(49,3%) meninas. 91,2% do total de encaminhamentos (n= 124) é feito pelo conselho
tutelar. Desse modo, as criangas e adolescentes sdo recebidas para 0 ingresso no abrigo por
meio dessa insténcia de encaminhamento. O juizado dainfancia e da adolescéncia segundo
consta na coluna intermediéria da Tabela, fez 0 encaminhamento de 12 criangas (8,8% do

total), todas meninas, sendo trés encaminhamentos realizados em cada més pesqui sado.
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Tabela3.12

Distribuicdo da quantidade de criancgas e adolescentes abrigados de janeiro a abril de
2003, segundo o género e a instituicao responsavel pelo encaminhamento

| nstituicdo responsavel pelo encaminhamento e género

Més do Conselho Tutéelar Juizado da Infanciae Total
Adolescéncia
ano Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Total

Ano 2003
Janeiro 14 14 --- 3 14 17 31
Fevereiro 16 13 3 16 16 32
Marco 21 14 --- 3 21 17 38
Abril 18 14 3 18 17 35

Total 69 55 0 12 69 67 136

Tabela 3.13

Distribuicdo da por centagem de criancas e adolescentes abrigados de janeiro a abril
de 2003, segundo o género e ainstituicdo responsavel pelo encaminhamento

| nstituicdo responsavel pelo encaminhamento e género

Més do Conselho Tutéelar Juizado da Infanciae Total
Adolescéncia

ano Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Total
Ano 2003
Janeiro 45,1 45,1 - 9,7 45,2 54,8 100,0
Fevereiro 50,0 40,6 9,3 50,0 50,0 100,0
Marco 55,3 36,8 - 79 55,3 447 100,0
Abril 51,4 40,0 8,6 51,4 48,6 100,0

Total 50,7 40,5 --- 8,8 50,7 49,3 100,0
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a) As criangas chegam a instituicéo por falta de condicdo material e regressam para suas
familias encaminhadas pelo conselho tutelar

A estrutura socia oferecida a populagdo marcada pela desigualdade socidl,
concentragcdo de renda, influencia e contribui para que criangas e adolescentes vivam em
uma situacdo ndo favoravel ao desenvolvimento pleno saudavel. Em todas as faixas etérias
pesguisadas, 0 motivo do encaminhamento descrito como falta de condicdo material
apresentado na Tabela 3.10 corresponde a 34,8 % do total, sendo 0 que aparece com 0
maior quantidade de criancas (N=.46). Esse dado coincide com o resultado das
investigacdes de Alves (2000), Weber (1998) e Guirado (1986) onde a falta de condicdo
financeira é o principa motivo de encaminhamento para as Unidades de Abrigo. Os
técnicos responsaveis justificam esse tipo de encaminhamento para a retirada da crianca de
sua familia. Sendo assim, eles precisam avaliar a necessidade de implementar politicas
sociais bésicas voltadas paras as familias de classes populares. As restricdes econdmicas
possuem efeitos diretos e indiretos nas familias. Além de dificultarem 0 acesso a servicos
de assisténcia basica a seus filhos, as restricdes econbmicas inviabilizam cuidados
necessarios ao provimento de seu bem-estar.

Familias pobres sdo obrigadas a enfrentar condicbes de vida que ndo permitem a
construcdo de relacOes sociais, afetivas e emocionais que poderiam auxiliar o seu
desenvolvimento. Em um pais como o Brasil, onde as condi¢des sociais sdo precérias, e a
concentracdo de renda € uma das piores do mundo, fica evidente a necessidade de englobar
nas politicas de atendimento as questdes envolvidas na estrutura social oferecida a
populacdo. Silva e Hutz (2002) chamam a atencdo para o fato de ndo haver politicas de
atendimento voltadas & classes populares e isso contribui para que vivam em uma situagdo

gue ndo favorece seu desenvolvimento.

Um segundo aspecto a ser considerado em relagdo aos motivos do encaminhamento
(falta de condicdo material, abandono familia e outros) descritos na Tabela 3.10 e na Figura
3.4 é que esses motivos foram representados conforme coletados nos registros dos
documentos da instituicio de abrigo. E possivel perceber que as categorias utilizadas para
nomear 0os motivos dos encaminhamentos ndo definem com precisdo a realidade dos

mesmos. Essas categorias ndo definem os tipos e nem o grau de abrangéncia dos maus-
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tratos, do tipo de ordem judicia entre outras. Além disso, quando é necessario identificar e
avaliar o motivo do encaminhamento de uma crian¢a que chega ao abrigo, por exemplo,
com o motivo “abandono familia’, ndo é possivel saber se o abandono ocorreu em fungéo
das condicles de salde dos responsaveis, se ocorreu em funcdo de maus-tratos ou outro.

Provavelmente, as criancas chegam aunidade de abrigo por mais de um motivo.

Em relac8o a saida das criangas e jovens do abrigo, por meio dos dados coletados é
possivel notar que do total de 80 internos que sairam no periodo de abril de 2002 a abril de
2003, 68,7% tém como encaminhamento o regresso para a familia. O ambiente familiar é
compreendido como o local de exceléncia para propiciar 0 desenvolvimento saudavel
(Weber, 2002; Alves, 2000). Sendo assim, € possivel observar que a maior parte das
criangas que passam pelo abrigo estd sendo encaminhada para a familia. H& uma
preocupacdo por parte dos profissionais em assegurarem esse direito & criancas. Os
profissionais que escolhem e decidem o destino dos encaminhamentos das criancas e jovens

abrigados devem assegurar que a op¢ao feita € apropriada para favorecer seu bem estar.

Da mesma maneira que parece haver certa preocupacéo por um lado em relagdo aos
encaminhamentos, por outro € possivel notar falhas na troca de informagdes nesse aspecto
entre a unidade de abrigo e o0 conselho tutelar. Quando as criancas séo retiradas do abrigo
pelo conselho tutelar, os profissionais da unidade de abrigo ndo séo capazes de identificar
com precisdo o destino do encaminhamento que foi realizado, pois somente ha o registro
dessa forma, “retiradas pelo conselho tutelar”. Ja quando as criangas e adolescentes
egressam diretamente do abrigo para suas familias ou quando ocorre fuga, os profissionais,
conseguem entdo, identificar com maior precisdo o destino das criangas que estavam em
regime de internamento. A Tabela 3.12 mostra que o conselho tutelar é a insténcia que
realiza a maior quantidade de encaminhamentos de criancas para a unidade de abrigo em
relacdo aoutra instancia (juizado da infancia e juventude). Dessa forma fica evidente que
0s responsaveis pelas ingtituicbes de protegdo estdo realizando um trabalho incompleto,
fragmentado. N&o ha um acompanhamento total de cada caso, apesar de ser uma obrigagdo
das entidades de abrigo manter programas destinados a0 apoio e acompanhamento de
egressos (ECA, 1990 art.94). O que acontece com essas criangas quando sdo retiradas do
abrigo pelo conselho tutelar?
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Botomeé (1996) assinala que uma instituicdo ndo pode ser reduzida as suas condicdes
fisicas e estruturais. Essas ingtituicbes sdo, muito mais, uma rede de relacfes entre as
pessoas que as constituem. Assim, fica evidente a necessidade de produzir integragdo em
cada uma das atividades desempenhadas pelas autoridades ou profissionais que trabalham
com criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo. Quais aspectos em suas acoes
podem ser alterados a partir dos recursos existentes? Para haver uma modificagdo em suas
acOes, é necess&rio modificar as relagdes entre as pessoas e entre essas e 0 meio (Botome,
1996). As normas, rotinas, as interacbes entre 0S responsaveis ndo podem ser mais
importantes do que as reais necessidades da populacdo que precisa ser atendida. A
obediéncia & normas e regulamentos ndo podem substituir os objetivos propostos pelas
instituicoes.

Outro dado que merece destague na Tabela 3.11 em relacdo ao destino dos
encaminhamentos sdo as fugas que ocorreram no abrigo. De acordo com a Tabela 3.11 as
fugas ocorreram uma em cada més em novembro de 2002, fevereiro e marco de 2003. Por
gue serd que aconteceram fugas no abrigo? Podem as unidades de abrigo representar
ameacas a essas criancas? Sidman (1989) ressalta que os individuos entregues &
instituicOes estdo inseridos em um ambiente onde as relacdes sociais sdo limitadas, ha
privagdo de liberdade, de movimento e de oportunidades de tomar decisdes. Sendo assim,
ha a configuragdo de um ambiente com baixa probabilidade de permitir & criancas e jovens
experiéncias no mundo externo, ou seja, no mundo que ultrapassa as paredes da institui¢do.
Além disso, essas fugas do abrigo podem ter acontecido devido afalhas no controle por
parte dos colaboradores da institui¢do da entrada e saida de criangas e adolescentes. Outro
aspecto que pode estar contribuindo é que os internos podem estar aproveitando as
oportunidades para fugir quando realizam algum tipo de atividade fora do ambiente
ingtitucional. As fugas da unidade de abrigo tem implicacfes legais sobre os dirigentes
dessas instituicOes que sdo definidos no Estatuto da Crianca e Adolescente (1990) para
todos os efeitos de direito, como guardifes e, portanto, sdo responsdveis pela protecdo

dessas criangas.

Outra instancia que tem competéncias decisivas no atendimento de criangas e jovens

gue necessitam da intervencéo da sociedade para ter assegurado seus direitos é o conselho
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tutelar como pode ser visto nas Tabelas 3.12 e 3.13. O conselho tutelar foi a instancia que
realizou a maior parte dos encaminhamentos (91,2%) para a unidade de abrigo investigada
em relagdo aoutra instancia que € o juizado da infancia e adolescéncia. Segundo o Estatuto
da Crianca e Adolescente (1990) o conselho tutelar € a principal entidade responsavel pela
protecdo de criangas e adol escentes privados da convivéncia familiar. O juizado dainfancia
e adolescéncia é outra instancia que consta nos registros dos documentos e realizou nesse
periodo o total de 8,8 % dos encaminhamentos. Esses casos, provavelmente envolvem
situagdes que ultrapassam as competéncias dos profissionais do conselho tutelar e exigem a

interferéncia dessainstancia

5. As caracteristicas gerais de criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo
fornecem informagbes importantes sobre as necessidades decorrentes dessas
caracteristicas

As unidades de abrigo devem oferecer, segundo sua funcdo, protecdo & criangas e
jovens que estdo impedidas temporariamente de retornarem ao convivio familiar. Sendo
assim, a instituicdo que abriga precisa fazer algo em relacéo a essas criangas e jovens. Os
resultados que podem ser obtidos com as varias modalidades de atuacdo dos agentes e dos
colaboradores do Abrigo ndo podem ser apenas modalidades que sirvam para atenuar o
sofrimento dessa populagcdo. A andlise das caracteristicas gerais dessa clientela pode
contribuir para derivar os comportamentos dos agentes que administram essas instituicoes e
que sd0 necessarios para um gerenciamento eficaz. Para isso, € importante investigar e
produzir conhecimento sobre as caracteristicas dos comportamentos dos agentes de uma
instituicdo de abrigo para criangas, a partir das caracteristicas de sua clientela. Os Quadros
3.1 a 3.3 gpresentam as agdes que os planejadores ou administradores da unidade de abrigo

deveriam realizar como parte de seu papel nainstituicao.
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) QUADRO 3.1
DERIVAGAO DE COMPORTAMENTOSIMPORTANTES PARA OSAGENTES
DE INSTITUIGAO DE ABRIGO A PARTIR DAS DESCOBERTASFEITAS

Considerando que

Cabe ao agente da
instituicéo

Realizar as seguintes agbes como parte de seu
papel nainstituicéo

H& uma distribuicéo
de criancas em
todas as faixas de
idade

Plangjador ou
admini strador

Identificar quantidade de criancas nas
diferentes faixas etérias

Registrar em documentos as
diferentes faixas etérias

Plangjar o tipo de atendimento
necessario para cada umadas
diferentes faixas etarias

Plangjar as condicdes habitacionais
necessérias ao atendimento de
criangas em diferentes fixas etarias

Identificar profissionais capazes de
atender as necessidades das criangas
em diferentes faixas etérias

Administrar recursos financeiros para
atender as necessidades das criangas e
jovens em diferentes faixas etarias

Estabel ecer regras de convivéncia
paraas criancas e jovens em
diferentes faixas etarias

Gerenciar queixas das criancas e
adolescentes em diferentes faixas de
idade

| dentificar aspectos de risco para cada
uma das diferentes faixas etérias

(tc)
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) QUADRO 3.2
DERIVAGAO DE COMPORTAMENTOSIMPORTANTES PARA OSAGENTES
DE INSTITUIGAO DE ABRIGO A PARTIR DAS DESCOBERTASFEITAS

Considerando que

Cabe a0 agente da
instituicéo

Redlizar as seguintes agbes como parte de
seu papel nainstituicdo

A fatade condicéo
material € a principal
causa do motivo do
encaminhamento

Planejador ou
administrador

Avaliar averacidade do motivo do
encaminhamento

Diferenciar o tipo de atendimento
que deve ser oferecido &s criancas em
func&o do motivo do
encaminhamento

Informar a sociedade civil e
organizada os principais motivos dos
encaminhamentos

Plangjar politicas preventivas junto a
sociedade civil e organizadaem
relacdo ao motivo de
encaminhamento

(etc)
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) QUADRO 3.3
DERIVAGAO DE COMPORTAMENTOSIMPORTANTES PARA OSAGENTES
DE INSTITUICAO DE ABRIGO A PARTIR DAS DESCOBERTASFEITAS

Considerando que

Cabe a0 agente
dainstituicdo

Realizar as seguintes agbes como parte de
seu papel nainstituicéo

Ha dificuldade em
realizar encaminhamento
das criangas e jovens
guando o tempo de
permanéncia é
prolongado

Plangjador ou
administrador

Estabel ecer vinculo com outras
instituigdes que possam prestar
atendimento em funcéo do tempo de
permanéncia

Elaborar junto a outras instituigoes
estratégias que minimizem o tempo
de permanéncia

Plangjar experiéncias de convivio em
familias temporérias em funcéo do
tempo de permanéncia

Avdiar o resultado de experiéncias

do convivio em familias temporérias
em func&o do tempo de permanéncia

(etc)
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) QUADRO 3.4
DERIVAGAO DE COMPORTAMENTOSIMPORTANTES PARA OSAGENTES
DE INSTITUICAO DE ABRIGO A PARTIR DAS DESCOBERTASFEITAS

Considerando que

Cabe a0 agente da
instituicéo

Realizar as seguintes agbes como parte de seu
papel nainstituicéo

Ha oscilacdo na
guantidade de
criancas e
adolescentes
INQressos e egressos

Plangjador ou
admini strador

Identificar a quantidade de criangas e
adolescentes ingressos e egressos

Registrar a quantidade de criangas e
adolescentes ingressos e egressos

Avaliar aquantidade de criancas e
adol escentes ingressos e egressos

Escolher as informagdes que precisam
ser registradas em relacéo a
guantidade de criangas e adolescentes
INQressos e egressos

Elaborar banco de dados de
funcionarios para suprir necessidades
de trabalho em relagdo a oscilagéo na
guantidade de criancas e adol escentes

INQressos e egressos

Plangjar condigdes habitacionais em
relacéo a oscilagdo na quantidade de
criancas e adolescentes ingressos e
egressos

Distribuir horérios de trabalho em
relacéo a oscilagdo na quantidade de
criancas e adolescentes ingressos e
€gressos

Administrar recursos financeiros em
funcdo da oscilacdo da quantidade de
criangas e adol escentes ingressos e
€gressos

(etc)
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i QUADRO 35
DERIVAGAO DE COMPORTAMENTOSIMPORTANTES PARA OSAGENTES
DE INSTITUIGAO DE ABRIGO A PARTIR DAS DESCOBERTASFEITAS

Considerando que

Cabe a0 agente da
instituicao

Realizar as seguintes agdes como parte de
seu papel nainstituicéo

Ha perda no controle
do destino dos
encaminhamentos
das criancas e jovens

Plangjador ou
administrador

|dentificar o destino do
encaminhamento das criangas e
jovens

Registrar em documentos o destino
do encaminhamento de criangas e
jovens

Avaliar por meio de relatorios o
destino do encaminhamento de
criangas e jovens

Solicitar das instituicoes a
especificacdo por escrito do destino
do encaminhamento de criangas e
jovens

Acompanhar o desenvolvimento da
crianca apds ser indicado o destino
do encaminhamento de criangas e
jovens

Avaliar junto com as instituices de
protec&o o destino do
encaminhamento a ser indicado

Impedir o destino do
encaminhamento que ndo sgja
favoravel ao desenvolvimento pleno
dacrianca

(etc)
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A derivacdo desses comportamentos permite que os agentes da unidade de abrigo
tenham agdes sob controle de um problema identificado e suficientemente caracterizado,
para o qual devem procurar a solugcdo (Botome, 1996). Caso contrério, cada agente da
instituicdo pode fazer sua interpretacéo particular sobre o que considera importante realizar
em relacdo & criangas e jovens. Outro aspecto importante a considerar para conhecer
melhor as condi¢des de vida dos abrigados € investigar as caracteristicas que fazem parte
das condighes habitacionais da unidade de abrigo. Quais sdo as condigdes habitacionais
oferecidas? A estrutura fisica da unidade de abrigo € apropriada para atender as
necessidades de criancas e jovens em diferentes fases do desenvolvimento? A

caracterizacdo das condigdes habitacionais esta apresentada no proximo capitulo.



CARACTERISTICASDAS CONDICOESHABITACIONAIS DE UMA UNIDADE
DE ABRIGO ONDE VIVEM CRIANCASE JOVENS

Conhecer as caracteristicas das condi¢des habitacionais de uma unidade de abrigo onde
vivem criangas e jovens, € um dos aspectos importantes para a compreender o modo de
vida dessas criancas. Essas criancas e jovens vivem em tempo integral em um contexto
caracterizado, entre outros aspectos, por uma estruturagdo nao-familiar, intensa convivéncia
entre criancas e auséncia de espaco individualizado (Carvalho, 2002). Tais caracteristicas
do contexto influenciam em algum grau as interacGes que elas estabelecem com 0 meio,
que podem tanto ser facilitadas como prejudicadas pelas condi¢Bes existentes, ou sgja,

algumas configuractes ambientai s favorecem interagbes mais apropriadas que outras.

Parte da configuragdo ambiental, diz respeito & caracteristicas da estrutura fisica dos
ambientes. Essa estrutura influencia a capacidade das criancas em lidar com o ambiente.
Sendo assim, identificar as caracteristicas da estrutura fisica dos ambientes permite avaliar
entre outros aspectos, a existéncia ou ndo, por parte dos dirigentes e técnicos institucionais,
de um plangamento apropriado para atender criancas que estdo em diferentes fases de
desenvolvimento. Serd que as caracteristicas dos ambientes organizados para receber
criangas e jovens que estdo em diferentes fases do desenvolvimento oferecem espacos
divididos em &reas que possam corresponder a interesses especificos de determinadas
faixas etérias? As condi¢cbes habitacionais estdo organizadas e equipadas de forma a
facilitar o envolvimento das criangas e jovens em qualquer tipo de atividade realizada na

instituicéo?

Ambientes bem planejados e administrados sdo evidéncias de que o0s responsaveis pela
instituicdo de abrigo estédo preocupados com os cuidados e bem estar que precisam ser
oferecidos &s criancas. O modo pelo qual as pessoas utilizam os espagos em que vivem é

um meio de regular sua interacdo com o contexto no qua elas atuam (Meneghini e
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Carvalho, 2003). Da mesma maneira, a interacdo das crian¢as com os contextos onde elas

vivem pode determinar em parte, a maneira como elas interagem entre si.

1. Caracteristicas dos ambientes que fazem parte da estrutura fisica do abrigo de acordo
com as caracteristicas do grau do estado de conservagao

As Tabelas 4.1 a 4.15 apresentam os ambientes que fazem parte da estrutura fisica do

abrigo assim como as caracteristicas do grau do estado de conservagdo de cada tipo de

equipamento observado.

Tabela4.1
Distribuicdo da propor ¢ao e da quantidade de equipamentos que fazem parte do
bercario da instituicao de abrigo de acordo com o estado de conser vacao*

Tipo
Estado de Cama
Equipamentos | conser \/(6;(;50 solteiro | Armério| Berco | Cadeira | Penteadeira| Total
Moveis + 1,0(4) - 10,635 0,56 (9)
Y - 10,37 (3 1,0(1) 0,25 (4)
Y ¥4 1,0(2) 1,0(1) 0,19 (3)
Estado de Quadro Pintura Tapete Cortina Total
conservacao infantil
++ 1,0(2 1,0(3) 1,0(3) 1,0(3) 1,0(11)
Decor agéo +
3/4 — _— _— _— _—
Estado de
conservacao Tanque Banheira | Ventilador | Frigobar Total
++ 1,0(1) 1,0(3) 1,0(1) 0,71 (5)
Outros + 1,0(2) 0,29 (2
3/4 — —_— —_— _— —

Nota: A faixa de idade das criancas que ficam no bercgario é do zero aos trés.
Héa no bercario bichos de pellicia dispostos em prateleiras.

*)
++ = muito bem conservado % = mal conservado
+ = bem conservado % 3% = muito mal conservado

Na Tabela 4.1 pode ser examinada a distribuicdo da proporcdo e da quantidade de
equipamentos que fazem parte do bercario da instituicdo de abrigo de acordo com o estado

de conservacdo. O estado de conservacdo dos moveis presentes no bercario pode ser visto
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na segunda linha da Tabela 4.1. E mostrado que do total de 16 tipos de méveis que fazem
parte do ber¢ério, mais da metade (nove =0,56), estédo bem conservados, quatro (0,25) estdo
mal conservados e trés (0,19) estdo muito mal conservados. As quatro camas de solteiro, ou
sgja, o total desse tipo de movel (1,0) estdo bem conservadas assm como o total de
arméarios (n=2) estdo muito mal conservados. Dos oito bercos, cinco (0,63) estdo bem
conservados e trés (0,37) mal conservados. H& ainda uma cadeira muito mal conservada e
uma penteadeira mal conservada. Em relagcdo a decoracdo do bercério, a totalidade dos
recursos utilizados (n=11) estdo muito bem conservados. Dos outros equipamentos (N=7),
cinco (0,71) estdo muito bem conservados enquanto dois (0,29) estdo bem conservados.
Esses outros equipamentos sdo 0 tangue, as banheiras o frigobar e estdo todos muito bem
conservados. H& ainda dois ventiladores bem conservados.

Tabela4.2
Distribuicdo da propor ¢éo e da quantidade de equipamentos que fazem parte do
guarto dos meninos que vivem no abrigo de acordo com o estado de conser vacao*

Tipo
Equipamentos | Estado de Total
conser \/(5;95‘0 Cama solteiro Armério Beliche
Méveis + 0,50 (2) 1,0(2) 0,50 (4)
Y, 0,50 (2) 0,25(2)
Ya Ya 102 0,25(2)
Estado de
conservagao Cortina Bicho de pelucia Total
++ 1,0(2) 0,17 (1)
Decor agdo + 1,0(5 0,83 (5)
3/4 —_— — —
Yo Ya
Estado de
conservacgao Ventilador Total
++ 1,0(1) 1,0(2)
Outros +
?/4 _— ———
Ya Ya

Nota: No quarto dos meninos ndo ha uma distribuicdo por faixa etéria, sendo o Unico quarto onde

ficam os meninos com idade superior atrés anos.

*)

++ = muito bem conservado
+ = bem conservado

¥ Ya

= mal conservado

= muito mal conservado
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Na Tabela 4.2 pode ser visto a distribuico da proporcdo e da quantidade de
equipamentos que fazem parte do quarto dos meninos da instituicdo de abrigo de acordo
com 0 estado de conservacdo. Do total de oito méveis presentes no quarto, quatro (0,50)
estdo bem conservados, dois (0,25) estdo mal conservados e outros dois (0,25) muito mal
conservados. Das quatro camas de solteiro duas (0,50) estdo bem conservadas e duas (0,50)
mal conservadas. O total de armérios (n=2 ou 1,0) estdo muito mal conservados e os dois
beliches bem conservados. Do total de seis recursos decorativos, cinco (0,83) estdo bem
conservados e um (0,17) muito bem conservado. Ha dois tipos de recursos decorativos no
quarto dos meninos sendo que um € a cortina e estd muito bem conservado, e 0 outro
recurso € bichos de pelicia (n=5) e estédo todos bem conservados. Ha também um

ventilador (1,0) que esta muito bem conservado.

Tabela4.3
Distribuicdo da propor ¢ao e da quantidade de equipamentos que fazem parte do
quarto das meninas da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de conser vacao*

Tipo
Equipamentos | Estado de
conser \/(6;950 Cama solteiro Armério Penteadeira Total
Méveis + 0,57 (4) 1,0(2) 0,55 (5)
Y 0,43 (3) 0,34 (3)
Y %% 1,0 (1) 0,11 (1)
Estado de
conservacao Cortina Bicho de pelucia Total
++
Decor acdo + 1,00 1,03 1,0(4)
3/4 — — —
Yo Ya
Estado de
conservacao Ventilador Total
T+ 1,0 (1) 1,0(1)
Outros +
:’/4 — —
Ya Ya

Nota: A faixa de idade das meninas que ficam nesse quarto € dos quatro aos nove anos.

(*)

++ = muito bem conservado
+ = bem conservado

¥ Ya

=mal

conservado

= muito mal conservado
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A distribuicdo da proporcdo e da quantidade de equipamentos que fazem parte do
quarto das meninas da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de conservagéo pode
ser observada na Tabela 4.3. Em relagcdo aos moveis, do total de nove (1,0), cinco (0,55)
estdo bem conservados. Trés (0,34) estdo mal conservados e um (0,11) esta muito mal
conservado. Do total de sete camas de solteiro, ha quatro camas (0,57) bem conservadas e
trés (0,43) ma conservadas. O armario esta muito mal conservado e a penteadeira bem
conservada. Os recursos decorativos (uma cortina e trés bichos de pellcia) estéo todos bem

conservados. O ventilador esta muito bem conservado.

Tabela4.4
Distribuicdo da propor ¢éo e da quantidade de equipamentos que fazem parte do
quarto das adolescentes da instituicao de abrigo de acordo com o estado de

conser vagao*
Tipo
Equipamentos | Estadode | Camade
conservaca | solteiro | Beliche | Armério | Penteadeira| Balcdio | Total
Moveis + 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2) 1,0(1) | 0,80 (4)
3/4 — — — — — —
% Y — | 10@® | - — 020(3)
Estado de
conservacao Cortina Total
T 1,0(2) 10(1)
Decor acéo +
3 — ———
Y Ya
Estado de
conservacao Ventilador Aparelho de som Total
++
Outros + 1,0(1) 0,33(1)
Y, 1,0(2) 0,67 (2
Ya Ya

Nota: A faixa etéria das adolescentes que ficam nesse quarto € dos dez aos 16 anos.
Hé objetos pessoais em cima da penteadeira e do balcdo como escova de cabelo, esmaltes, xampus e
cremes.

*)
++ = muito bem conservado Y = mal conservado
+ = bem conservado % % = muito mal conservado
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E possivel notar na Tabela 4.4 a distribuicdo da propor¢iio e da quantidade de
equipamentos que fazem parte do quarto das adolescentes da instituicdo de abrigo de
acordo com o estado de conservacdo. Em relac@o aos méveis, dos cinco (1,0) presentes no
quarto, quatro (0,80) estédo bem conservados e um (0,20) muito mal conservado. A cama de
solteiro, o beliche, a penteadeira e o balcéo estdo bem conservados. O armario esta muito
mal conservado. A cortina considerada como recurso decorativo estda muito bem
conservada. Outros equipamentos como os ventiladores (n=2) estdo mal conservados e o

aparelho de som (n=1) esta bem conservado.

a) Apesar do estado de conservacdo gera da maioria dos equipamentos dos dormitorios
variar entre o grau muito bem conservado e bem conservado, h& dormitérios no abrigo
com quantidade insuficiente de movels para atender as criangas e jovens

A partir da Tabela 4.1 pode ser observado que a quantidade de bercos e camas de
solteiro disponivels no bercario da instituicéo foi insuficiente para atender a quantidade de
criangas na faixa de idade do zero aos trés abrigadas em abril de 2003. A Tabela 4.1 mostra
que h& oito bercos no bercario e quatro camas de solteiro para a instalagéo das criangas. A
Tabela 3.1 (ver capitulo 1) mostra que em janeiro de 2003 havia 10 criancas com idades
entre zero e trés, em fevereiro nove, em marco dez e em abril 13 criangas. Nas Tabelas 3.1
e 3.2 é possivel notar que as criangas com idade do zero aos trés (n= 42) correspondem a
32,0% do total de criangas que possuem o registro da idade nos documentos abrigadas no
periodo que vai de janeiro a abril de 2003 (n= 132). Apesar dos dados evidenciarem afalta
de lugares, é provavel que os responsaveis pela distribuicdo dos locais para dormir das

criangas, plangiem, quando necessério, outros locais no abrigo para essas criangas ficarem.

Os méveis que fazem parte do bercario sdo cama de solteiro, armério, berco, cadeira e
penteadeira. Em relacdo a decoracdo do bercario, a totalidade dos recursos utilizados
(n=11) estdo muito bem conservados. Os recursos decorativos séo quadros, pintura infantil,
tapete e cortina. Dos outros equipamentos (n=7), cinco (0,71) estdo muito bem conservados
enquanto dois (0,29) estdo bem conservados. ESsses outros equipamentos sdo o tangue, as
banheiras o frigobar e estéo todos muito bem conservados. Ha ainda dois ventiladores bem

conservados. E possivel notar que o bercério do abrigo possui 0s equipamentos necessarios
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para o atendimento das criangas com faixa etaria do zero aos trés. Alguns tipos de moéveis
precisam de reparos ou mesmo ser trocados, pois seu estado de conservagdo varia de mal
conservado a muito mal conservado. E o caso de dois armérios, uma cadeira, trés bergos e
uma penteadeira. Quando os moveis encontram-se nesse estado de conservacdo, ha a
possibilidade de ocorrer algum tipo de acidente com as criangas ou jovens que utilizam os
moveis. Do total de 16 tipos de méveis que fazem parte do bercério, quatro (0,25) estdo mal
conservados e trés (0,19) estdo muito mal conservados. O total de armarios (n=2) esta
muito mal conservado. Dos oito bergos, trés estdo (0,37) mal conservados. Ha ainda uma

cadeiramuito mal conservada e uma penteadeira mal conservada.

Em relagdo ao quarto dos meninos e das meninas é possivel notar a presenca de poucos
materiais e objetos pessoais, que sdo estimulos importantes para favorecer sentimentos de
auto-referéncia. Os moveis existentes no quarto das meninas sdo cama de solteiro, armario
e penteadeira. No quarto dos meninos, os moveis sdo cama de solteiro, armario e beliche. A
decoragdo tanto do quarto das meninas quanto dos meninos é feita com cortina e bicho de
pellcia. Nessa idade, as criangas necessitam de diversos materiais para suas brincadeiras.
Objetos em relacéo adecoracdo como desenhos, fotos, brinquedos e outros como revistas,
livros infantis, materiais para construcdo, poderiam favorecer o envolvimento com

atividades culturais e criativas.

Quanto aos mdveis utilizados para dormir no quarto dos meninos, ha quatro camas de
solteiro e dois beliches. A Tabela 3.1 (capitulol) mostra que no més de janeiro de 2003
havia 10 meninos abrigados com idade superior atrés anos. Em fevereiro e marco de 2003
havia treze meninos, e em abril dez meninos. O registro em documentos da quantidade de
criangas abrigadas por més no abrigo somente existe a partir de janeiro de 2003, como pode
ser observado na apresentacéo das Tabelas 3.1 e 3.2. Em relagdo ao periodo analisado, ou
sgja, de janeiro a abril de 2003, a quantidade de camas e beliches no quarto dos meninos foi
insuficiente em todos esses meses para atender a quantidade de meninos abrigados com
mais de trés anos. Assim como no bercério, é provavel que ocorra um remanegjamento dos
locais para dormir, pois a oscilagdo no més da quantidade de criangas escapa do controle
dos dirigentes do abrigo. I1sso porque ndo ocorre o registro em documentos de forma

apropriada, € mesmo que houvesse o controle de uma quantidade média de criangas, em
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alguns meses o fluxo de ingressos pode ser maior que o0 de egressos como mostrado na
Tabela 3.3 (ver capitulo 1).

No quarto das meninas, h& sete camas de solteiro. A Tabela 3.1 mostra que no més de
janeiro de 2003 havia cinco meninas abrigadas com idade entre quatro e nove anos. Em
fevereiro e marco de 2003 havia sete meninas, e em abril cinco meninas. Em relacéo ao
periodo de janeiro a abril de 2003, a quantidade de camas existentes no quarto das meninas
foi suficiente para atender a quantidade de meninas em cada més com idade de quatro a
nove anos. Entretanto, é possivel notar que caso hgja um aumento da quantidade de
meninas nessa faixa de idade, as camas serdo insuficientes para acomoda-las, como ocorre

em alguns periodos com o quarto dos meninos e com o bercario.

Das sete camas de solteiro do quarto das meninas, trés (0,43) estdo mal conservadas.
No quarto dos meninos, das quatro camas de solteiro, duas estdo mal conservadas. O
armario estd muito mal conservado, em ambos os quartos. O grau do estado de conservacdo
do armério do quarto das meninas, assim como do quarto dos meninos pode dificultar a
organizacdo de suas vestimentas em funcdo de avarias existentes. As camas mal
conservadas também precisam de consertos ou trocas para garantir a seguranca e bem estar

das criancas.

A partir dos dados do quarto das adolescentes, é possivel notar que a quantidade de
equipamentos presentes € superior a quantidade de equipamentos existentes no quarto dos
meninos e das meninas. Provavelmente, nessa idade as adol escentes possuem mais recursos
para reivindicarem os direitos que consideram importantes. Além disso, € possivel notar
que os dirigentes do abrigo tiveram a preocupagdo de inserir no quarto das adolescentes
objetos apropriados a essa faixa etéria, como por exemplo, o aparelho de som e a
penteadeira onde podem guardar seus objetos pessoais. A quantidade de equipamentos
presentes no quarto das adolescentes € superior a quantidade de equipamentos existentes no
guarto dos meninos e das meninas. Os moveis existentes no quarto das adolescentes sdo
cama de solteiro, beliche, armério, penteadeira e balcdo. O recurso decorativo utilizado é a
cortina. H& ainda equipamentos como aparelho de som e ventilador. O armario do quarto
das adolescentes também esta muito ma conservado, o que mostra que todos os

dormitorios do abrigo em relacéo aos armarios precisam de reparos.
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Em relacdo aos lugares para dormir no quarto das adolescentes, a quantidade de
moveis no periodo avaliado (janeiro a abril de 2003) também é insuficiente. Os dados
novamente evidenciam a fata de lugares. A estrutura fisica dos dormitérios esta
inapropriada para acomodar com conforto as criancas e jovens. No quarto das adolescentes
ha uma cama de solteiro e um beliche. De acordo com a Tabela 3.1 no més de janeiro de
2003, havia seis meninas abrigadas na faixa de idade dos dez aos 16 anos. Em fevereiro e
margo havia oito e em abril havia seis meninas com essaidade.

Tabela4.5
Distribuicdo da propor ¢éo e da quantidade de equipamentos que fazem parte da sala
de estar do abrigo de acordo com o estado de conservacao

Estado de Tipo
Equipamentos | conservagdo | Sofa Cadeira Mesa Armério Total
++ (*) ----0,33(2)
Méveis + 1,0(2) 1,0(2) 0,67(4)
Y, 1,0(3) 1,0(2)
Estado de
conservacgao Quadro Pintura na parede Tapete Total
++ 1,0(2) 1,0(2) 0,67(2)
Decor acéo +
Y, 1,0(2) 0,33(2)
Estado de
conservagdo | Televisdo Video Ventilador | Extintor de Total
incéndio
++ 1,0(2) 1,0(2) 0,50 (1) 1,0(1) 0,80(4)
Outros +
Y, 0,50 (1) 0,20(2)
*)
++ = muito bem conservado Ya =mal conservado
+ = bem conservado ¥ ¥ = muito mal conservado

Na Tabela 4.5 é possivel notar a distribuicdo da propor¢do e da quantidade de
equipamentos que fazem parte da sala de estar do abrigo de acordo com o estado de
conservacdo. Do total de seis moveis presentes na sala de estar, dois (0,33) estédo bem

conservados e quatro (0,67) mal conservados. Ha trés sofas, sendo que os trés estdo mal
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conservados. A cadeira e o armario estédo bem conservados enquanto que a mesa esta mal
conservada. Em relacdo a decoragdo, o quadro e a pintura na parede estdo muito bem
conservados. O tapete estd mal conservado. Outros equipamentos como televisdo, video e
extintor de incéndio estdo muito bem conservados. Ha dois ventiladores, um muito bem

conservado e outro mal conservado.

Tabela 4.6
Distribuicdo da propor ¢éo e da quantidade de equipamentos que fazem parte da sala
dos dirigentes da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de conser vagao

Estado de Tipo
Equipamentos | conservagao Balcdo Cadeira Mesa Arméio | Total
++ () 1,0(2) 1,0(4) 1,0(2) 0,67 (2 0,90(9)
Méveis + 0,33(1) 0,10(2)
3/4 — — — — —
Estado de
conservagao Quadro Cortina Tapete Total
++ 1,0(2) 0,20(1)
Decor acdo + 1,0(2) 1,0(2) 0,80(4)
3/4 — — — —
Estado de
conservacgao Ventilador Extintor Total
++ 1,0(2) 1,0(1) 1,0(3)
Outros +
?/4 _— — ———
Yo Ya
*)
++ = muito bem conservado Ya =mal conservado

+ = bem conservado % % = muito mal conservado

A distribuicdo da proporcéo e da quantidade de equipamentos que fazem parte da sala dos
Dirigentes da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de conservagdo pode ser
examinada na Tabela 4.6. Em relagdo aos moveis, do total de dez, nove (0,90) estédo muito
bem conservados. Esses moveis sd0, um balcdo, quatro cadeiras, duas mesas e dois

armérios. Ha ainda um armério que esta bem conservado. Do total de cinco recursos
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decorativos, quatro (0,80) estdo bem conservados e um (0,20) muito bem conservado. Ha
dois quadros e dois tapetes bem conservados e uma cortina muito bem conservada. Outros
equipamentos como ventilador (n=2) e extintor (n=1) estdo muito bem conservados.

Tabela4.7
Distribuicéo da propor cédo e da quantidade de equipamentos que fazem parte das
salas derecepcdo da instituicao de abrigo de acordo com o estado de conser vagao

Tipo
Equipamentos| Estado dg Tota
conservacao Balcdo Cadeira Mesa Armério
++ () 0,33(1) 0,40 (2) 1,0(3) 1,0(2 0,62(8)
Méveis + 0,67 (2) 0,40 (2) 0,30(4)
Y 0,20 (1) 0,08(1)
Ya Y
Estado de Quadro Cortina Tapete Total
conservagao
++ 1,0(1) 1,0(1) 0,67(2)
Decor acéo + 1,0(2) 0,33(1)
% —— ——
Yo Ya

Estadode | Televisdo | Aparelho | Aparelho | Mé&gquina| Mural | Computador | Bebedouro | Total
conservacao som fax calcular

s 1,00 | 1,0(D) --- 1 1,0(1) 1,0(2) 10(1) | 0,725
Outros + 1,0(1) 1,01 0,28(2)
% —— —— ———
Y Ya
*)
++ = muito bem conservado Y = mal conservado
+ = bem conservado % 3% = muito mal conservado

Na Tabela 4.7 € possivel observar a distribuicdo da proporcéo e da quantidade de
equipamentos que fazem parte das salas de recepcado da instituicdo de abrigo de acordo com
0 estado de conservacdo. Do total de 13 moveis, oito (0,62) estdo muito bem conservados.
Os moveis bem conservados sdo, um balcdo, duas cadeiras, trés mesas e dois armérios. Os
moveis bem conservados sdo dois balcOes e duas cadeiras. E 0 mével que estd mal
conservado é uma cadeira. Na decoragdo € possivel notar que a cortina (n=1) e o tapete
(n=1) estdo muito bem conservados e que hd um quadro bem conservado. O total de outros
equipamentos pode ser visto na ultima linha da Tabela 4.9. Do total de sete equipamentos,
cinco (0,72) estdo muito bem conservados e dois (0,28) bem conservados. Os que estéo

muito bem conservados s&o, aparelho de som (n=1), aparelho fax (n=1), mural informativo
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(n=1), computador (n=1) e bebedouro (n=1). Os que estdo bem conservados séo televisio

(n=1) e m&quinade calcular (n=1).

Tabela 4.8
Distribuicdo da propor ¢éao e da quantidade de equipamentos que fazem parte da sala
de danca da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de conser vagao

Tipo
Equipamentos | Estado de
conservacao Armério Cadeira Total
++ () 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2)
Moveis +
3/4 — — —
Ya Ya
Estadode | Barrade | Espelho | Aparelho | Bebedouro| Ventilador | Total
conservagdo | apoio de som
++ 1,01 | 1,0(D 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2) 1,0(5)
Outros +
3/4 — — —_— —_— —_— —
*)
++ = muito bem conservado Ya =mal conservado
+ = bem conservado ¥ ¥ = muito mal conservado

Na Tabela 4.8 pode ser visto a distribuicdo da proporcdo e da quantidade de
equipamentos gque fazem parte da sala de danca da instituicéo de abrigo de acordo com o
estado de conservacdo. O total de equipamentos (n=7) existentes na sala de danca esta
muito bem conservado. Os moveis que compde a sala de dangca sGo um armario e uma
cadeira. Os demais equipamentos da sala de danca podem ser vistos na terceira linha da
Tabela 4.8 e sGo uma barra de apoio, um espelho, um aparelho de som, um bebedouro e um

ventilador.

Sala de brinquedos

Ha também no abrigo uma sala de brinquedos. Os brinquedos estéo dispostos em cinco
prateleiras. Variam em tamanhos, texturas e formas e abrangem desde jogos de encaixe,
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jogos competitivos até bonecos, carrinhos, bolas, fitas de video, pedacos de pano, fitas

elasticas, lapis de cor, giz de cera, livros entre outros.

Tabela4.9
Distribuicdo da propor cao e da quantidade de equipamentos que fazem parte da sala
onde acontecem atendimentos médicos no abrigo de acordo com o estado de
conservagao

Estado de Tipo
Equipamentos | conservacao Cama Cadeira Mesa Armério Total

T+ () 1,0 (1) 1,0 (2) 1,0 (1) 1,0 (2 1,0 (6)
Moveis +
3/4 _— J— _— J— _—

Estado de
conservacgao Espelho Cortina Tapete Total

++ 1,0(1) 1,0(2) 1,0(2) 1,0(3)

Decor agdo +
:’/4 -— —_— _— -

Y Ya

Estado de
conservagao Ventilador Lixeira Total

++ 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2)

Outros +
3/4 J— -— _—

Ya Ya

%
Srz = muito bem conservado Yy =mal conservado
+ = bem conservado % ¥ = muito mal conservado

A Tabela 4.9 apresenta a distribuicdo da proporcdo e da quantidade de equipamentos
gue fazem parte da sala onde acontecem atendimentos médicos no abrigo de acordo com o
estado de conservacdo. O total de equipamentos (n=11) utilizados na sala de atendimento
meédico apresenta como estado de conservagao o grau muito bem conservado. A sala possui
como movels uma cama, duas cadeiras, uma mesa e dois armarios. A decoracéo é feita por
meio de uma cortina, um tapete e um espelho. Outros equipamentos s&o um ventilador e

umalixeira e estdo muito bem conservados.
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b) Héa diferencas no estado de conservacdo dos equipamentos das salas que fazem parte da
unidade de abrigo

Os tipos de moveis da sala de estar sdo sofa, cadeira, mesa e armario. A decoracéo €
feita com quadros, pintura na parede e tapete. Ha ainda na sala, televisdo, video, ventilador
e extintor de incéndio. Sendo assim, a sala de estar parece estar organizada e equipada de
forma a facilitar o envolvimento das criangas em algumas atividades, como, por exemplo,
assigtir televisao, filmes. De acordo com os dados da Tabela 7.10 (capitulo 7) o assistir T.V

€ a atividade que as criangas indicam fazer com mais freqiiéncia em detrimento de outras.

Os dados obtidos permitem notar que provavelmente as criangas e adolescentes que
vivem no abrigo permanecem algumas horas por dia na sala de estar, assistindo televisao,
brincando com jogos ou realizando outras atividades, que podem estar contribuindo para a
danificagdo dos sofas e do tapete. H4 dois sofés, sendo que um estd bem conservado e dois
mal conservados. Ha também um tapete mal conservado.

Outra sala existente no abrigo € a dos dirigentes institucionais. Em relacdo aos méveis
dessa sala, do total de dez, nove (0,90) estdo muito bem conservados. Do total de cinco
recursos decorativos, quatro (0,80) estdo bem conservados e um (0,20) muito bem
conservado. Outros equipamentos como ventilador (n=2) e extintor (n=1) estdo muito bem
conservados. E possivel perceber que o grau do estado de conservagio dos equipamentos da
sala dos dirigentes evidencia a preocupacao por parte dos mesmos, com a preservacéo da
sdla que provavelmente € utilizada juntamente com a sala de recepcdo para receber as
pessoas que chegam no abrigo com motivos diversos.

Em relacdo a sala de recepcéo, mesmo havendo um computador muito bem conservado
que pode ser utilizado como recurso para realizar o controle das caracteristicas gerais das
criangas e jovens abrigados e o controle de outras caracteristicas como o fluxo (ingressos e
egressos), o registro dessas informactes é insuficiente como ja mostrado nas Tabelas 3.4 e
3.5 (capitulol). Nessas Tabelas ocorre a falta do registro de informagdes. 1sso pode estar
mostrando a falta de preparo dos profissionais (ndo sabem de que forma redizar os
registros de maneira apropriada) ou ainda que esses profissonais ndo possuem
conhecimento da importancia do registro fidedigno de informacdes. A falta do registro de
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informagdes possui, inclusive, implicagbes legais, sendo uma exigéncia feita pelo Estatuto

da Crianga e Adolescente em seu Artigo 94.

A sala de danca do abrigo possui equipamentos apropriados para que as criangas e
jovens participem de atividades relacionadas a danca. Esse local representa para as criangas
e jovens do abrigo a oportunidade de desenvolver aprendizagens relacionadas amusica, a
danca e movimentos corporais. As oscilagdes ritmicas, o balanco corporal acompanhando o
som da musica desenvolvem habilidades como a criatividade e a sociabilidade por meio da
cooperacdo entre o grupo de criancas e jovens. Essas atividades ocorrem em horérios
programados e as criancas e jovens fazem apresentacdes de danca fora do abrigo como em
concursos ou promogoes culturais da cidade ou regido conforme pode ser visto na Tabela
5.8, 0 que auxilia a desenvolver o senso de responsabilidade e disciplina das criangas e
jovens. O total de equipamentos (N=7) existentes na sada de danca esta muito bem
conservado. Os moveis que compde a sala s8o um armé&io e uma cadeira. Os demais
equipamentos da sala de danca sd0 uma barra de apoio, um espelho, um aparelho de som,
um bebedouro e um ventilador.

Ha também no abrigo uma sala de brinquedos. Apesar de existir nessa sala todos 0s
tipos de brinquedos em quantidade suficiente para atender as necessidades |Udicas das
criangas e jovens gue vivemn no abrigo, a sua localizagdo néo facilita o acesso s criangas e
jovens. Conforme pode ser observado no anexo que apresenta a planta baixa do abrigo a
sala de brinquedos s possui acesso via a sda de atendimento médico. Portanto,
provavelmente quando a sala de atendimento meédico estéa sendo usada, as criancas ndo
podem entrar. Também 0 acesso delas fica dificultado por ser um ambiente exclusivo para
ser utilizado por médicos.

O total de equipamentos (N=11) utilizados na sala de atendimento médico apresenta
como estado de conservacdo o grau muito bem conservado. Esse dado evidencia que o0s
dirigentes e colaboradores do abrigo preservam 0s equipamentos da sada, pois
provavelmente os profissionais que ali realizam seus atendimentos exigem condic¢tes

apropriadas para desempenharem suas fungoes.
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Distribuicdo da propor ¢ao e da quantidade de equipamentos que fazem parte do
refeitério da instituicdo de abrigo de acor do com o estado de conservagao

Estado de Tipo
Equipamentos | conservagao
Pia Balcdo Freezer |Bebedouro| Buffet | Total
++ () 1,0(2 1,0(2) 1,0(1) | 0,57 (4)
I nstalactes + 1,0(2) 1,00 0,43 (3)
3/4 —_— — — — —_— —
Estado de
conservacgao Quadro de parede Pinturainfantil Total
++ 1,0(2) 1,0(5) 1,0(6)
Decor acéo +
3 — — ————
Yo Ya
Estado de
conservacgao Mesa Banco Total
++ 1,0(2 1,04 1,0(6)
Moveis +
3/4 — — —
Yo Ya
*)
++ = muito bem conservado Ya =mal conservado
+ = bem conservado ¥ ¥% =muito mal conservado

Na Tabela 4.10 pode ser visto a distribuicdo da proporcdo e da quantidade de
equipamentos que fazem parte do refeitério dainstituicdo de abrigo de acordo com o estado
de conservagdo. Do total de oito instalagbes que podem ser notadas na primeira linha da
Tabela 4.10, quatro (0,57) estdo muito bem conservadas e trés (0,43) estdo bem
conservadas. Essas instalagbes sdo dois freezer, um bebedouro e um buffet e estdo muito
bem conservados. H& ainda duas pias e um balcdo bem conservados. Na decoragcdo do
refeitdrio € possivel notar que ha um quadro de parede e esta muito bem conservado e cinco
pinturas de tematicas infantis, sendo que todas estédo também muito bem conservadas. Os

moveis do refeitdrio sdo duas mesas e quatro bancos e estdo todos muito bem conservados.
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Tabela4.11

Distribuicdo da propor ¢ao e da quantidade de equipamentos que fazem parte da
cozinha dainstituicéo de abrigo de acordo com o estado de conser vagao*

Tipo

Equipamentos Estado de
conservacao Fog@o | Forno | Freezer | Exaustor | Liquidif. | Batedeira | Fritadeira| M&g.pdo| Total

++ (%) 1,0(2) | 1,0(1) | 1,02) | 1,0(2) 1,0(0) 1,0(0) 1,0(2) 1,0(1) |1,010)

I nstalagdes +
3

Yo Yo

Estado de Mesa Armario Pia Total
conservagéo
++ 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2) 1,0(3)
Moveis +

¥
Y Ya

Nota: Todos 0s equipamentos existentes na cozinha séo de material do tipo inox.

*)
++ = muito bem conservado % = mal conservado
+ = bem conservado % % = muito mal conservado

A Tabela 4.11 apresenta a distribuicdo da proporcdo e da quantidade de equipamentos
que fazem parte da cozinha da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de
conservacdo. A totalidade dos equipamentos utilizados na cozinha (n=10) estdo muito bem
conservados. Os equipamentos sao fogéo (n=2), forno (n= 1), freezer (n=2), exaustor (n=1),
liquidificador (n=1), batedeira (n=1), fritadeira (n=1) e maguina de pdo (n=1). Os moveis
utilizados na cozinha s uma mesa, um armario e uma pia e estdo todos muito bem

conservados.
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c) Os equipamentos do refeitério e da cozinha possuem como estado de conservagéo o
grau muito bem conservado e sdo apropriados para atender as necessidades de
alimentac&o das criangas e adol escentes

Os dados obtidos revelam que o estado de conservagdo dos equipamentos do refeitério
varia entre o0 grau muito bem conservado e bem conservado. Esses graus no estado de
conservacao e 0s tipos de equipamentos existentes garantem as criangas e adol escentes uma
das condi¢gdes apropriadas para realizarem suas refeicdes. O grau de conservagdo dos
equipamentos do refeitorio também revela a preocupacdo dos dirigentes do abrigo em
realizar investimentos em areas que sdo consideradas necessidades basicas como as

relacionadas aalimentacao.

O mesmo ocorre com 0s equipamentos da cozinha do abrigo. E provavel que os
responsaveis pela administragdo dos recursos disponiveis tenham dado prioridade em
investimentos que envolveram a compra de equipamentos para a cozinha. A quantidade de
equipamentos existentes na cozinha parece ser suficiente para que as responsaveis pelo
preparo das refeicbes tenham condigcbes de atender as necessidades das criangas em
diferentes faixas etérias. A totalidade dos equipamentos utilizados na cozinha (n=10) estdo
muito bem conservados. Os equipamentos sdo fogdo (n=2), forno (n= 1), freezer (n=2),
exaustor (n=1), liquidificador (n=1), batedeira (n=1), fritadeira (n=1) e maquina de p&o
(n=1). Os méveis utilizados na cozinha s80 uma mesa, um armario e uma pia e estéo todos

muito bem conservados.

A partir da Tabela 4.12 esta apresentada a distribuicéo da proporcdo e da quantidade de
equipamentos que fazem parte dos banheiros da instituicdo de abrigo de acordo com o
estado de conservacdo. E possivel notar que o grau de conservacio do total de
equipamentos (N=19) que fazem parte dos banheiros (N= 4) do abrigo é o muito bem
conservado. Ha semelhanca na quantidade de equipamentos distribuidos no banheiro dos
meninos e no das meninas. Também ha semelhanca na quantidade de equipamentos do
banheiro dos adultos do abrigo. A excecéo é o banheiro dos adultos que fica localizado na

recepcao, que ndo esta equipado com chuveiro.
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Tabela4.12

Distribuicéo da propor ¢ao e da quantidade de equipamentos que fazem parte dos
banheiros da instituicéo de abrigo de acordo com o estado de conser vacao

Tipo
Estado de
Equipamentos | conservagao Pia Vaso Chuveiro | Lixeira Total
sanitario
++ (%) 1,0(2) 1,0(2) 1,0(1) 1,0(2) 1,0(6)
Banheiro dos +
meninos e
Estado de Pia Vaso Chuveiro Lixeira Total
conservacgao sanitario
++ 1,0(2) 1,0(2) 1,0(1) 1,0(2) 1,0(6)
Banheiro das +
meninas e
Estado de Pia Vaso Chuveiro Lixeira Total
conservagao sanitério
++ 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2) 1,00 1,0(4)
Banheiro dos +
adultos no e
abrigo 3, 3,
Estado de Pias Vaso Chuveiro Lixeira Total
conservagao sanitério
++ 1,0(2) 1,0(2) 1,00 1,0(3)
Banheiro dos +
adultos na A
recepcao Y Ya
*)
++ = muito bem conservado ¥ = mal conservado
+ = Dbem conservado ¥ ¥ = muito mal conservado

Na Tabela 4.13 pode ser vista a distribuicdo da propor¢cdo e da quantidade de
equipamentos que fazem parte da lavanderia da instituicdo de abrigo de acordo com o
estado de conservacdo. Do total de seis moveis existentes na lavanderia, cinco (0,80) estéo
muito bem conservados, enquanto um (0,20) esta mal conservado. Esses méveis sdo um

armério, uma mesa, duas cadeiras e dois balcbes. Em relagdo ao tota de outros
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equipamentos, todos (N=13) estdo muito bem conservados. Os outros equipamentos sdo

uma maquina de lavar, uma maquina de secar, um tanque, oito baldes e uma centrifuga.

Tabdla4.13

Distribuicdo da propor ¢cao e da quantidade de equipamentos que fazem parte da
lavanderia da instituicdo de abrigo de acordo com o estado de conservagao

Tipo
Equipamentos | Estado de
CONservacdo |  Armario Mesa Cadeira Balcdo Total
++ () 1,0(2) 1,0(2) 1,0(2) 0,80 (5)
Moveis +
Y, 1,0(2) 0,20 (1)
Estadode | Mé&guina | Méquina | Tanque | Balde |Centrifuga| Total
conservacdo | lavar secar
++ 1,0(1) 1,0(1) 1,0(2 | 1,0(8) 1,0(1) | 1,0(13)
Outros +
?/4 — — — — — —_—

Nota: A maguinade lavar, amaquina de secar e a centrifuga sdo todos equipamentos industriais.

*)

++ = muito bem conservado
+ = bem conservado

¥
77

= mal conservado
= muito mal conservado

d) O grau do estado de conservacdo da maioria dos equipamentos dos banheiros e da
lavanderia do abrigo € muito bem conservado e estédo em boas condi¢des para manter a
higiene pessoal e as roupas das criangas e jovens

E possivel notar que o grau do estado de conservagdo do total de equipamentos (n=19)
que fazem parte dos banheiros (n= 4) do abrigo € muito bem conservado. O banheiro € um
dos comodos que precisa ser utilizado com fregliéncia por todos gque estdo no abrigo. A
freqUéncia de seu uso pode ser um dos aspectos que leva dirigentes e colaboradores a
observar a necessidade de manter seus equipamentos em um estado de conservacéo

apropriado.
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Da mesma forma, a lavanderia possui 0s equipamentos necessarios para manter em
boas condi¢des de higiene as roupas das criangas e jovens. O tipo (maquinas industriais) e
quase a totalidade de equipamento disponivel esta muito bem conservado e isso facilita o
trabalho das responsaveis no cuidado dos diferentes tipos de roupas. Do total de seis
moveis existentes na lavanderia, cinco (0,80) estdo muito bem conservados, enquanto um
(0,20) estéd mal conservado. Esses moveis s80 um armario, uma mesa, duas cadeiras e dois
balcdes. Em relagdo ao total de outros equipamentos, todos (n=13) estdo muito bem
conservados. Os outros equipamentos s80 uma maquina de lavar, uma maguina de secar,

um tanque, oito baldes e uma centrifuga.

Tabda4.14

Distribuicdo da ocorréncia do estado de conservacao do chdo da parede e do teto dos
ambientes que fazem parte dainstituicéo de abrigo

Eﬁadode * % * k% *kk*k
conservagcgo | Quarto | Quarto | Quarto | Quarto | Sala | Sala | Sala| Sala | Banh. | Banh. | Banh. | Banh. | Refeit. | Cozin | Lavan
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 .
| X | | - | - [ [ XX XX [ X[ XX | X | X ]| X
I I IR I AT O ol Rl Rl Bl el e R
++] X | X | X [ X [—|X[|X[|[X[ X[ X[ X[|X]| X |X]X
Parede ) . . . . N . . . . . .
+| X | | | = [ XX XX - - X | X -
Teto | | - | X | X | o | | X | - | X - ] | X

Nota: Na sala onde sdo realizados os atendimentos médicos o grau do estado de conservacdo do chdo da
parede e do teto € também muito bem conservado.

Os pisos do chéo e da parede sdo todos do tipo cerdmico. O revestimento do teto de todos os ambientes € de
madeira, com excegdo do banheiro dos adultos localizado na sala de estar do abrigo onde o revestimento é de
plastico.

(*) x ** *kk *hkk
' muito bem conservado Quartol = bercério Sala 1 = salade estar Banheiro 1= meninos
* bem conservado Quarto2 = quarto meninos Sala2 =sdlapresidente  Banheiro 2 = meninas
mal conservado Quarto3 = quarto meninas  Sala 3 = salarecepgdo Banheiro 3 = adultos

muito mal conservado Quarto4 = quarto adolesc.  Sala4 = salade danca Banheiro 4 = adultos
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Na Tabela 4.14 é possivel notar a ocorréncia do estado de conservacéo do chéo, da
parede e do teto dos ambientes que fazem parte da instituicdo de abrigo. No quarto um, que
corresponde ao bercario € possivel notar que o revestimento do chd estd muito bem
conservado. A parede esta muito bem conservada e o teto bem conservado. No quarto dois,
0 quarto dos meninos, 0 revestimento do chdo estd bem conservado. O revestimento da
parede esta muito bem conservado e o teto esta mal conservado. No quarto trés, das
meninas, o revestimento do chdo estd bem conservado. O revestimento da parede muito
bem conservado e o do teto mal conservado. No quarto quatro, das adolescentes, é possivel
perceber que o revestimento do chdo esta bem conservado. O revestimento da parede esta
muito bem conservado e o do teto muito mal conservado.

Na sala um, que corresponde a sala de estar do abrigo, o revestimento do chéo, da
parede e do teto estédo bem conservados. Na sala dois, dos dirigentes do abrigo, na sala trés,
de recepcdo e na sala quatro, de danca, os revestimentos do chdo e da parede estdo muito
bem conservados e o do teto esta bem conservado. No refeitério, o chdo e a parede estdo
muito bem conservados. O teto estéd bem conservado. Na cozinha os revestimentos do chéo
e da parede estdo muito bem conservados. O teto esta bem conservado. Em relacéo aos
banheiros, o revestimento do chéo e da parede do banheiro dos meninos, das meninas e dos
adultos estdo muito bem conservados, enquanto que o revestimento do teto variam de mal

conservados a muito mal conservados.

Tabela 4.15
Distribuicdo da ocorréncia do estado de conservacao da fonte deiluminagéo dos
ambientes que fazem parte da instituicéo de abrigo*

Estado de o ek kkk
x Quart | Quart | Quart | Quart | Sala | Sala | Sala | Sadla | Banh. | Banh. | Banh. | Banh. | Refeit. | Cozin | Lavan
CONServacao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 .
Fontede | ++ | X | — | — | — | = | X[ X[X | — | =] X | =] xX | X | —
iluminagdo | * X X X X |- |-—-1]__1] X X X X

Nota: Todos os ambientes sdo iluminados com I&mpadas do tipo fluorescentes, com excecéo das
salas de recepcado, onde so utilizadas |&mpadas comuns.

Na sala onde sdo realizados os atendimentos médicos o tipo de iluminacdo do ambiente esta muito
bem conservado.

* ** *k%k *kk*k
™ muito bem conservado Quarto 1 = bercério Sala 1 = salade estar Banheiro 1= meninos
" bem conservado Quarto 2 = quarto meninos  Sala2 = saladirigente Banheiro 2 = meninas
mal conservado Quarto 3 = quarto meninas  Sala 3 = salarecepgdo Banheiro 3 = adultos

muito mal conservado Quarto 4 = quarto adolesc.  Sala4 = salade danga Banheiro 4 = adultos
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A Tabela 4.15 apresenta a distribuicdo da ocorréncia do estado de conservacdo da fonte
de iluminagdo dos ambientes que fazem parte da instituicdo de abrigo. De acordo com as
categorias de observacdo, no bercario, ailuminagdo com lampada do tipo fluorescente esta
muito bem conservada. No quarto dos meninos, das meninas e no quarto das adol escentes,
afonte de iluminagdo também estéd bem conservada. Na sala de estar a fonte de iluminagdo
€ bem conservada. Na sala dos dirigentes, na sada de recep¢cdo e na sala de danca a
iluminagdo estd muito bem conservada. No banheiro dos meninos e no das meninas a
iluminacdo estéd bem conservada. JA em um dos banheiros dos adultos a iluminagcdo esta
muito bem conservada e no outro bem conservada. No refeitorio e na cozinha o grau do
estado de conservacdo do tipo de iluminagcdo é muito bem conservado, enquanto que na
lavanderia o grau € bem conservado.

e) O revestimento do teto possui 0 menor grau no estado de conservacéo e a fonte de
iluminacdo utilizada em todos os ambientes parece ser condizente com a estrutura
habitacional do abrigo e esta entre o grau muito bem conservado e bem conservado

E possivel notar que o revestimento do teto € o que possui menor grau no estado de
conservacdo quando comparado com o revestimento do chdo e da parede dos demais
ambientes observados. A fonte de iluminacdo utilizada em todos os ambientes do abrigo
variam do grau muito bem conservado a bem conservado. Todos os ambientes séo
iluminados com lampadas do tipo fluorescentes, com excecao das salas de recepcao, onde
sd0 utilizadas lampadas comuns. A fonte de iluminagéo utilizada (Iampadas fluorescentes)
parece ser condizente com a estrutura habitacional do abrigo. Lampadas fluorescentes,
geralmente sd0 as que oferecem menos gastos das fontes disponiveis e proporciona luz bem
difusa. Fontes de iluminacdo apropriadas € um aspecto ambiental de importancia que

auxilia nareducéo de acidentes e na criagdo de ambientes de trabalho agradaveis e eficazes.
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2. Caracteristicas gerais do grau do estado de higiene do abrigo

O grau do estado de higiene de todos os ambientes que fazem parte do abrigo variou
entre 0 muito bem limpo e bem limpo. A quantidade de colaboradores responsaveis pela
limpeza (quatro) parece ser suficiente para manter esse grau no estado de higiene dos
ambientes. Outro aspecto que facilita é a divisdo de tarefas existente entre os colaboradores.
As cozinheiras, por exemplo, sdo responsaveis também pela limpeza da cozinha. Portanto,
as responsaveis pelos servicos gerais ndo precisam cuidar da limpeza da cozinha e nem da
lavanderia onde ha outros responsaveis. Elas cuidam da limpeza dos quartos, das salas e

dos banheiros.

3. Algumas caracteristicas das condic¢des habitacionais séo favoraveis e outras sdo “as que
existem”

Os dados apresentados revelam que algumas caracteristicas das condigcoes
habitacionais da unidade de abrigo séo favoraveis. O estado de conservacdo da maioria dos
equipamentos dos ambientes que fazem parte do abrigo estd entre o grau muito bem
conservado e bem conservado. A quantidade de equipamentos existente na cozinha, no
refeitdrio parece ser suficiente para atender as necessidades de alimentacéo das criancas. O
mesmo ocorre com 0s equipamentos do banheiro e da lavanderia. Esses estdo em boas
condic¢des para manter a higiene pessoa e manter limpa as roupas das criangas e jovens. O
grau do estado de higiene do abrigo esta entre o muito bem limpo e bem limpo, o que

indica outro aspecto favoravel.

No entanto, foi possivel perceber que ha dormitdrios no abrigo com quantidade
insuficiente de moveis para atender & criangas e jovens. Ter um local definido para dormir
€ um aspecto importante para favorecer o bem estar das criangas e jovens. De acordo com
Meneghini e Carvalho (2003), os comportamentos infantis so influenciados pelo ambiente
fisico e social, fornecido pelos adultos, que os organizam de acordo com seus objetivos e de
acordo com o que consideram e sabem sobre 0 comportamento e desenvolvimento infantil.

Além disso, segundo Botomé (1980) uma instituicdo que presta servigcos ndo pode
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funcionar de modo a aproveitar apenas as condi¢des que existem (e ndo as que Seriam
necessdrias), deixando de lado o que realmente os usuérios de tais servigos necessitam.
Esse mesmo autor avalia que a estrutura e a organizagdo da instituicdo ndo pode ser
concebida a partir do que ja existe como idéia ou modelo e sim, construida a partir do que

devera ser resolvido pelainstituicéo.

Ainda do ponto de vista das caracteristicas das condic¢des habitacionais e considerando
que os agentes das unidades de abrigo sdo 0s principais responsaveis pela estruturacéo e
reestruturacdo dos espacos oferecidos & criangas e jovens, seria importante que suas
atuacoes identificassem plangamentos ou procedimentos para garantir maior efetividade,
principalmente, em relacdo a quantidade insuficiente de locais para dormir. Os agentes das
unidades de abrigo precisam suprir as necessidades da populagcdo abrigada, precisam
oportunizar autonomia & criancas para elas escolherem o0s objetos com 0s quais querem

brincar. A salade brinquedos com acesso restrito para elas, dificulta suas interacoes.

Existem vérias possibilidades de organizagdo dos espacos e cada uma delas pode
proporcionar & criangas e jovens oportunidades diferentes de explorar esses espagos.
Espacos amplos, com zonas circunscritas, podem oportunizar multiplas escolhas de locais e
de atividades e esse tipo de organizagcdo colabora para uma melhor qualidade do
atendimento oferecido & criangas em ingtitui¢cdes (Meneghini e Carvalho, 2003). Para uma
melhor avaliagcdo das atividades desenvolvidas pelos dirigentes institucionais, o capitulo 5
apresenta as caracteristicas gerias dos dirigentes e os procedimentos de atendimento

utilizados indicados por eles.



CARACTERISTICAS GERAISDOSDIRIGENTES DA UNIDADE DE ABRIGO E
OSPROCESSOS DE GESTAO DAS CONDICOESINSTITUCIONAIS

As atividades desenvolvidas pel os dirigentes da unidade de abrigo, 0 modo como agem
em relacdo & situagbes que fazem parte do cotidiano de uma instituicdo, contribuem para
modificar os processos de trabalho dentro do proprio abrigo, inclusive podendo tanto
aumentar como diminuir a eficacia do gerenciamento dos processos organizacionais. Do
ponto de vista da organizag&o, nesse caso unidades de abrigo, os investimentos realizados
na estrutura € nOS Processos organizacionais que permeiam 0s procedimentos de
atendimentos das criangas e jovens, refletem diretamente nas condigdes de vida da
popul acdo abrigada.

Além disso, 0o modo como os dirigentes planegjam o tipo de atendimento e as condicdes
habitacionais necessarias, 0 modo como administram os recursos financeiros e realizam a
distribuicdo de horérios entre os colaboradores, 0 modo como estabelecem regras de
convivéncia para as criangas e jovens, também influencia diretamente em suas condic¢des de
vida. Nesse capitulo, serdo apresentados dados referentes & caracteristicas gerais dos
dirigentes, as caracteristicas dos recursos recebidos pelo abrigo, dos procedimentos de
supervisdo, controle e regras, além das relagdes estabel ecidas no ambiente de trabaho entre

dirigentes, colaboradores, criancas e demais profissionais das entidades de protecéo.
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1. Caracteristicas gerais dos dirigentes da unidade de abrigo

As Tabelas 5.1 a 5.3 apresentam as caracteristicas gerais dos dirigentes da unidade de
abrigo. A Tabela 5.1 mostra a distribuicdo da ocorréncia das caracteristicas gerais dos
dirigentes institucionais por género e idade, estado civil, grau de escolaridade, estado de
origem e tempo de residéncia na cidade, indicados por €eles, de acordo com o cargo que

ocupam na unidade de abrigo.

Tabelab.1

Distribuicéo da ocorréncia das car acteristicas gerais dos dirigentes institucionais por
género eidade, estado civil, grau de escolaridade, estado de origem e tempo de
residéncia na cidade, indicados por eles, de acordo com o cargo que ocupam na

unidade de abrigo*

Género eidade Estado civil Grau de Estado Tempo de
escolaridade de residéncia

origem nacidade

Cargo *
Fem. Masc. Separado Casado Ensino  Ensino Santa 30 a35anos
35anos 55 anos médio  Superior Catarina
completo completo
Presidente X -- X -- -- X X X
Vice- presidente . X . X X . X X

* Ensino superior completo com formagao em Psicologia.

E possivel perceber que a idade da presidente da unidade de abrigo é de 35 anos e seu
estado civil é separado, enquanto gue a do vice-presidente é de 55 anos e seu estado civil é
casado. O grau de escolaridade da presidente da unidade de abrigo é ensino superior
completo e o do vice-presidente € o ensino médio completo. Ambos tém como estado de

origem Santa Catarina e o tempo de residéncia na cidade varia de 30 a 35 anos.
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Na tabela 5.2 pode ser visto a distribuicdo da ocorréncia das caracteristicas das
condi¢des de trabalho dos dirigentes institucionais, segundo indicado por eles, de acordo
com 0 cargo que ocupam na unidade de abrigo. O tempo de trabalho na unidade de abrigo
da presidente é de 10 anos, enquanto que do vice-presidente € de trés anos. A quantidade de
horas de jornada de trabalho de ambos varia de 10 a mais de 12 horas diérias. E possivel

notar que os dirigentes institucionais ndo recebem salarios e nem horas extras de trabal ho.

Tabela 5.2

Distribuicéo da ocorréncia das car acter isticas das condic¢fes de trabalho dos
dirigentesinstitucionais, segundo indicado por eles, de acordo com o cargo que
ocupam na unidade de abrigo

Tempo de Horas de jornada de Horas extras Remuneracéo Faixade
trabalho trabalho didria de horas sdé&io
extras
Cargo
10anos 3anos Del0a Masde Sm Nao Sm Né&o Nao ha
12 horas 12 horas
Presidente X -- -- X -- X -- X X
Vice- presidente -- X X -- -- X -- X X

A distribuicdo da ocorréncia do tipo de suporte profissional existente para desempenhar
sua funcdo na unidade de abrigo, segundo indicado por eles, de acordo com o cargo que
ocupam na unidade de abrigo pode ser visto na Tabela 5.3. Ambos indicam a ocorréncia de
treinamento para realizar sua funcdo na unidade de abrigo. O tipo de treinamento existente
envolve o auxilio & criancas e o auxilio burocrético. A ocasid em gue recebeu o
treinamento indicado pela presidente do abrigo foi quando ingressou no abrigo e também
depois de estar ocupando esse cargo. O vice-presidente indicou como ocasido de
recebimento de treinamento depois que teve seu ingresso na unidade.
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O profissional responsavel pelo treinamento indicado por ambos € a assistente social. A

fregliéncia de ocorréncia de treinamento € de aproximadamente a cada trés meses.

Tabela5s.3

Distribuicdo da ocorréncia do tipo de suporte profissional existente para desempenhar
sua funcdo na unidade de abrigo, segundo indicado por €eles, de acordo com o cargo
gue ocupam na unidade de abrigo

Treinamento Tipo de treinamento Ocasido do treinamento Profissional Periodo do

responsavel treinamento
Cargo Sim Né&o Auxilio Auxilio Quando Depois Assistente  Aproximada
& burocrético ingressou  deestar social -mentea
criangas no abrigo no cada 3
abrigo meses
Presidente X - X X X X X X
Vice- presidente X -- X X -- X X X

a) Ha diferenca de idade, estado civil e grau de escolaridade entre os dirigentes
institucionais

De acordo com os dados obtidos, € possivel observar uma diferenca de idade entre a
presidente da unidade de abrigo que possui 35 anos e o0 Vvice-presidente que possui 55 anos.
Ha diferencas também em relacdo ao estado civil e grau de escolaridade. Respeito a
escolaridade € notado um elevado nivel de escolarizagdo, principamente da presidente da
unidade de abrigo que possui ensino superior completo. Para concretizar o trabalho que
precisa ser realizado nas unidades de abrigo, as exigéncias técnicas e a experiéncia com a
atividade profissional sdo fundamentais para o desenvolvimento de competéncias pessoais,
gue lhes permitam ser cooperativos e ter iniciativas que promovam o bem estar das criancas
e jovens que vivem nesses locais. Ha outras caracteristicas homogéneas dos dirigentes

ingtitucionais que dizem respeito ao estado de origem e tempo de residéncia na cidade.
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Ambos sdo provenientes do Estado de Santa Catarina e da cidade na qual esta localizada a
Unidade de Abrigo, o que permite considerar que os dirigentes estdo inseridos na cultura
local, acostumados com 0 modo de funcionamento da cidade, sendo que esse aspecto pode
inclusive, auxiliar na dindmica de funcionamento da unidade de abrigo. Sendo assim, é
possivel concluir que os dirigentes da unidade de abrigo possuem caracteristicas gerais

favoréveis para ocupar a funcéo desempenhada na instituicao.

2. Caracteristicas dos aspectos positivos e negativos da unidade de abrigo, dos recursos
recebidos, dos procedimentos de supervisdo, controle e regras e das relagOes
estabelecidas entre os dirigentes, colaboradores, criangas e demais profissionais das
entidades de protecdo

As Tabelas 5.4 a 5.10 apresentam a indicacdo de caracteristicas que fazem parte da

rotina de funcionamento da unidade de abrigo feita pelos dirigentes institucionais.

Tabela5.4

Distribuicdo da ocorréncia dos eventos que agradam, incomodam e dos aspectos
positivos e negativos relacionados a instituicéo, segundo indicacdo dos dirigentes
institucionais e de acordo com o cargo que ocupam na unidade de abrigo

O que agrada O que incomoda Aspectos positivos  ASpectos negativos

A fatade Interacdo A unidoda  Aspessoas Fatade Mudangade
Ajudar Contribuir ~ verbasp/  dospaisc/ diretoria  quetrabalham  pessoal turno de

Cargo ascriancas p/ melhorar  contratar  ascriangas no abrigo qualificas  trabalho
asociedade pessoas do
qualificadas
Presidente X X X - X -- X X
Vice- presidente X -- X X X X X X

Na Tabela 5.4 € possivel perceber a distribuicdo da ocorréncia dos eventos que agradam,
incomodam e dos aspectos positivos e negativos relacionados a ingtituicdo, segundo
indicagcdo dos dirigentes institucionais e de acordo com o cargo gue ocupam na unidade de

abrigo. Segundo a indicagcdo da presidente do abrigo o que agrada no seu trabalho é poder



97

gjudar as criangas e contribuir para melhorar a sociedade. O vice-presidente indicou que lhe
agrada gjudar as criangas. Ambos indicam que os incomoda a falta de verbas para contratar
pessoas qualificadas para cuidar das criangas e jovens, sendo que o vice-presidente indicou
também que o incomoda o modo de interacdo dos pais com as criancas. Em relagdo aos
aspectos positivos, ambos indicam a unido da diretoria da instituicdo e o vice-presidente
acrescenta as pessoas que trabalham no abrigo. Os aspectos negativos indicados referem-se
a falta de pessoa qualificado para trabalhar e a mudanca do turno de trabalho dos

colaboradores.

Tabela5.5

Descricao das car acteristicas dos recur sos r ecebidos pela instituicdo, segundo a
indicacdo dos dirigentes da unidade de abrigo

1. A instituicdo recebe recursos que auxiliam nos cuidados das criangas e jovens que
vivem em Unidades de Abrigo.

2. A origem do recurso é publica, proveniente da prefeitura municipal ou governo
federal.

3. A Unidade de Abrigo recebe recursos mensalmente.
4. Otipo de recurso oferecido € financeiro.

5. Quando ha falta de recursos os dirigentes da Unidade de Abrigo plangjam eventos
socals, como jantares, para suprir suas necessidades financeiras.

6. A Unidade de Abrigo utiliza outros recursos da comunidade como o postos de
sallde, escolas, igrejas e grupos de gjuda voluntéria.

Na Tabela 5.5 pode ser visto a descri¢do das caracteristicas dos recursos recebidos pela
instituicao, segundo aindicagdo dos dirigentes da unidade de abrigo. E possivel notar que a
unidade de abrigo recebe recursos financeiros de origem publica mensamente. Quando ha
falta de recurso financeiro o abrigo procura aternativas como o plangamento de eventos
sociais, para suprir suas necessidades.
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Tabela 5.6

Descricdo das car acter isticas dos procedimentos de super visdo, de controle eregras
utilizados pelos colaboradores na rotina de atendimento das criancgas da instituicao,
segundo a indicacao dos dirigentes da unidade de abrigo

1. Quando uma crianca ingressa no abrigo a prioridade € realizar o preenchimento da
ficha cadastral e acompanhar a crianga ou jovem para conhecer a Unidade de
Abrigo.

2. Também é prioridade realizar exame de salde completo e realizar matricula em
escolas, creches ou programas sociais.

3. Todos os colaboradores do abrigo sdo responsaveis pela supervisdo das criangas e
jovens que ali vivem.

4. Os procedimentos utilizados para realizar o controle da rotina das criangas e jovens
sd0 a distribuicdo de tarefas entre os colaboradores e aviso por escrito deixado no
mural.

5. N&o ha regras explicitas a serem seguidas na rotina do abrigo. As rotinas sdo
planejadas de acordo com a faixa de idade de cada crianca

6. Quando uma crianca ou jovem desrespeita as regras ingtitucionais é feito o
encaminhamento para o Juizado da Infancia ou Adolescéncia. Também ha a
possibilidade de resolver o problema no abrigo.

7. Gerdmente a ocasido em que as regras nao sao cumpridas é quando héa fugas do
abrigo e maus tratos entre as criancas.

8. As criangas e jovens possuem entrada e saida livre da Unidade de Abrigo. Séo
orientadas quanto as suas saidas e regra é aplicada aos maiores que costumam
ter circulagdo livre todo o dia.

A Tabela 5.6 mostra a descri¢do das caracteristicas dos procedimentos de supervisao,
de controle e regras utilizadas pel os colaboradores na rotina de atendimento das criancas da
instituicdo, segundo a indicagdio dos dirigentes da unidade de abrigo. E possivel perceber
que existem algumas regras na rotina de atendimento & crian¢as como o preenchimento da
ficha cadastral, a matricula em escolas ou creches. As rotinas sdo planejadas de acordo com
afaixa de idade de cada crianca. Algumas regras quando né&o sdo cumpridas pelas criancas

ou jovens s3o resolvidas por intermédio do juizado da infancia e adolescéncia. E possivel



99

perceber também que ha fugas (apesar da circulacéo no abrigo ser livre) e maus tratos entre

as criangas que vivem no abrigo.

Tabelab.7

Descricéo das car acter isticas dos procedimentos utilizados durante as visitas
realizadas na instituicao, segundo a indicacéao dos dirigentes da unidade de abrigo

1. Todas as criangas e jovens institucionalizados podem receber visitas, com excegao
daquel as proibidas pel os juizes. Nesse caso, ha um documento redigido pelo Juiz.

2. Os dias da semana programados para visitas sd0 terca, quinta e & vezes no
domingo. Aos pais é solicitado para néo visitarem seus filhos todos os dias, pois as
criangas choram muito quando eles precisam ir embora.

3. O Horério pararedizar as visitas € livre. N&o ha regras explicitas a serem seguidas
durante as visitas, no entanto, algumas visitas sdo feitas com o acompanhamento
dos colaboradores do abrigo.

4. Ascriancgas e jovens podem receber visitas dos pais, de familiares, amigos, técnicos
de outras entidades e pessoas da comunidade.

A Tabela 5.7 mostra a descricdo das caracteristicas dos procedimentos utilizados
durante as visitas realizadas na ingtituicdo, segundo a indicacéo dos dirigentes da unidade
de abrigo. E possivel notar que os horérios programados para as visitas s30 livres, porém os
responsaveis pelo abrigo preferem as visitas programadas na terca, quinta e domingo. As
criancas e jovens podem receber visitas de qualquer pessoa desde que ndo haja documento

expressando a proibicdo de seu ingresso no abrigo.
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Tabela 5.8

Descrigéo das car acter isticas das atividades de lazer disponiveis na instituicéo,
segundo a indicacéao dos dirigentes da unidade de abrigo

1. Ostipos de atividades de lazer disponiveis no abrigo sdo danca, esportes, atividades
artisticas, brincadeiras no patio e jogos livres.

2. Ascriangas podem escolher as atividades que querem realizar, desde que respeitem
os horarios programados. Ha programacéo de horarios para as aulas de danca e
esportes. Esses horarios séo estabel ecidos em fungéo do horario escolar.

3. Nas atividades de lazer como danca e esportes 0 grupo de criancas e jovens é
dividido em funcéo da faixa etaria. As demais atividades ocorrem com grupos de
diversas faixas etarias.

4. Algumas atividades de lazer ocorrem fora da Unidade de Abrigo, em periodos que
variam a cada més. Essas atividades geralmente sdo passear pela cidade ou ir a
praia.

A descricdo das caracteristicas das atividades de lazer disponiveis na instituicao,
segundo a indicagdo dos dirigentes da unidade de abrigo, pode ser vista na Tabela 5.8. E
possivel perceber hd uma diversidade de atividades de lazer adisposi¢do das criancas no
abrigo, em horarios programados e de acordo com a faixa de idade. Ha também atividades

gue acontecem fora da unidade de abrigo.

Na Tabela 59 é possivel perceber a descricdo das caracteristicas do tipo de
relacionamento existente entre os dirigentes do abrigo, os colaboradores, as criangas e
demais entidades de protecdo, segundo a indicagéo dos dirigentes da unidade de abrigo. O
tipo de relagdo indicado pelos dirigentes em relagdo aos colaboradores e criangas €
agradavel e amigavel. Os aspectos positivos da relacdo dos dirigentes do abrigo com os
responsaveis pelas demais entidades de protecdo referem-se a0 respeito e a amizade
existente. Os aspectos negativos referem-se a falta de compromisso com as criangas e

jovens depois que esses ingressam no abrigo.
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Tabela5.9

Descricdo das car acteristicas do tipo de relacionamento existente entre os dirigentes
do abrigo, os colaborador es, as criancas e profissionais das demais entidades de
protecéo, segundo a indicagéo dos dirigentes da unidade de abrigo

1. Otipo de relacdo existente entre os dirigentes e seus colegas de trabalho € amigavel
e agradavel. A frequiéncia de ocorréncia desse tipo de relacéo € sempre.

2. Em relagdo & criangas e jovens, o tipo de relacdo existente também é sempre
amigavel e agradavel.

3. As palavras utilizadas para avaliar os aspectos positivos do relacionamento dos
dirigentes do abrigo com os responsaveis pelas demais entidades de protecéo séo:
respeitoso, amigavel e com possibilidades de melhorar.

4. Os aspectos negativos do relacionamento dos dirigentes com os responsavels pelas
demais entidades de protecdo foram avaliados com as palavras. pouco caso com as
criangas, as criangas sdo largadas no abrigo, falta de compromisso depois que
colocam as criangas no abrigo.

5. Os dirigentes da Unidade de Abrigo estabelecem contatos com 0s responsaveis
pelas demais entidades de protecdo todos os dias por meio de telefonemas ou
contato pessoal.

A Tabela 5.10 apresenta a descricdo das caracteristicas do tipo de encaminhamento
feito para tratamento de salde das criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo,
segundo a indicag&o dos dirigentes da instituicdo. E possivel notar que as criangas e jovens
sd0 atendidos por profissionais da area de salde com diferentes formacdes profissionais. A

maior frequiéncia de ocorréncia de atendimentos é feita por médicos no abrigo.
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Tabela5.10

Descricdo das car acteristicas do tipo de encaminhamento feito para tratamento de
saude das criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo, segundo a indicacao
dosdirigentes da instituicéo

1. Ostipos de encaminhamentos existentes para cuidados com a salide séo tratamento
médico, odontol 6gico, psicol bgico, fonoaudiol 6gico e pedagdgico.

2. Os atendimentos ocorrem na Unidade de Abrigo, em hospitais da rede publica ou
postos de salide da comunidade.

3. Os atendimentos médicos de rotina ocorrem na Unidade de Abrigo, semanalmente.

4. O profissiona responsavel pelos encaminhamentos para qualquer tipo de
tratamento de salide é o médico.

5. As ocasides em que as criangas sdo atendidas pelos profissionais de salde sdo
rotina, dor, queixas ou acidentes. No caso de pedagogos, quando ha dificuldades
escolares.

6. O atendimento odontolégico ocorre nos postos de salde da comunidade e o
atendimento psicolégico ocorre na sede de programas sociais do municipio. O
atendimento fonoaudiol 6gico e pedagogico é feito no Abrigo.

7. Hé& outros tipos de gjuda complementar oferecida & criangas e jovens que tém por
objetivo auxiliar na melhoria de suas condic¢des de salde gque variam desde grupos
de oracdo até medi camentos alternativos como florais de bach.

a) Ha caracteristicas nos procedimentos de atendimento que afetam as condi¢fes de vida
das criancas e jovens

Ambos os dirigentes institucionais relataram a falta de verbas para contratar pessoal
qualificado para trabalhar. Também no relato dos aspectos negativos (Tabela 5.4), é
ressaltada por eles a falta de pessoal qualificado. Apenas um colaborador da unidade de
abrigo possui ensino superior completo como pode ser observado na Tabela 6.1, que é um
dos indicativos para avaiar a qualificacéo profissional. Parece que, de maneira geral, 0s
recursos financeiros de origem publica recebidos mensalmente pela instituicdo e que sdo
destinados aos cuidados das criangas e jovens sdo insuficientes para que os dirigentes da

unidade de abrigo tenham estabilidade econdmica para administrar a instituicédo de forma
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apropriada no que diz respeito a contratagdo de colaboradores qualificados. Sendo assim,
ndo h& a possibilidade de haver maior quantidade de contratagcdes de pessoal com nivel de
escolaridade superior. Segundo aindicacéo dos dirigentes na Tabela 5.5, quando ha falta de
recursos, sao plangjados eventos sociais, como jantares, para suprir suas necessidades
financeiras. Os investimentos que sdo realizados na estrutura e nNOS pProcessos
organizacionais que permeiam os procedimentos de atendimento refletem diretamente nas
condic¢des de trabalho dos colaboradores e nas condic¢des de vida das criangas e jovens que

vivem em unidades de abrigo.

Outra caracteristica importante a ressaltar € que a referéncia feita pelos dirigentes
institucionais em relacdo afalta de pessoa qualificado pode estar indicando também que os
colaboradores da unidade de abrigo cometem falhas nos atendimentos prestados &s criancas
e jovens. Esses colaboradores podem estar desatentos quanto & expectativas de trabalho
dos dirigentes do abrigo. Sera que o grau de exigéncia € alto por parte dos dirigentes em
relacdo & competéncias que os colaboradores devem possuir para realizar o trabalho com
as criangas? Ou sera que realmente existem falhas nos cuidados dispensados & criangas em
funcdo de dificuldades no desempenho de suas funcbes? N&o seria importante um
investimento em treinamento e capacitacdo de seus colaboradores? E importante destacar
gue o trabalho dos colaboradores na unidade de abrigo pode ser facilitado ou dificultado em
funcéo das condicles (fisicas, materiais, instrumentais, organizacionais) disponibilizadas

pelainstituicéo.

Ha regras e procedimentos especificos que sdo utilizados na rotina de trabalho dos
colaboradores da Unidade de Abrigo. Por meio dos dados obtidos nas Tabelas 5.6 € 5.7, é
possivel notar que a descricdo feita das regras e procedimentos utilizados pelos
colaboradores na rotina de trabalho do abrigo sdo, de modo geral, apropriados &
necessidades das criancas e jovens. S&0 asseguradas nas descricdes indicadas, os
procedimentos utilizados durante as visitas, a matricula em escolas, a realizacdo de exames
de salde e o preenchimento da ficha de cada crianga. No entanto, é importante destacar,
gue na prética, algumas dessas regras e procedimentos ndo sdo cumpridos. As Tabelas 3.3 a
3.5 do capitulo trés, mostram que ha falhas nos procedimentos de registro, apesar dessa

atividade ser descrita como sendo “ prioridade realizar o preenchimento da ficha cadastral”.
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Ainda em relacdo aos procedimentos de supervisdo e controle, é importante destacar
gue os jovens possuem entrada e saida livre do abrigo como pode ser observado na Tabela
5.6. Esses jovens possuem autonomia quanto a sua circulagdo dentro e fora da unidade, o
que identifica em parte, 0 modo como esses jovens se relacionam e o tipo de convivéncia
gue possuem com 0s responsavels legais por eles, nesse caso, os dirigentes do abrigo.
Parece haver uma relacdo de confianca e respeito em relacdo acirculagdo desses jovens.
Assim, ha a possibilidade de algumas privagdes que esses jovens vivenciam no seu dia-a
dia serem supridas. De acordo com Sidman (2001) ha privacbes que sdo socialmente
impostas. Muitos reforcadores que estavam fora de seu alcance no ambiente institucional
podem ser alcangados em outros locais. No entanto, outro aspecto quanto aentrada e saida
livre da unidade de abrigo € gue essas ocasi6es oportunizam aos jovens as fugas do abrigo.
A Tabela 3.11 mostra que no periodo de abril de 2002 a abril de 2003 ocorreram trés fugas
dainstituicao.

Quanto & opcdes de atividades de lazer disponiveis no abrigo, a Tabela 5.8 mostra que
ha uma diversidade de atividades de lazer disponiveis no abrigo, em horarios programados
e de acordo com afaixa de idade. Algumas atividades ocorrem fora da Unidade de Abrigo.
Essas atividades séo importantes para as criangas e jovens, pois auxiliam, principalmente,
no desenvolvimento social e intelectual geral, no desenvolvimento motor e em sua
linguagem, gque sdo os aspectos indicados por Weber e Kossobudski (1996) como os mais
prejudicados nas criangas internas. No entanto, as Tabelas 7.10 e 7.11 mostram que a
principal atividade feita pelas criancas e jovens € o0 assistir T.V. Parece que o tempo das
criangas na unidade de abrigo € ocupado na maior parte do tempo com as mesmas
atividades. Essa caracteristica ndo fornece & criancas condi¢cdes de ampliagdo de seu
repertério comportamental para a obtencdo de novas competéncias que favorecem o

desenvolvimento saudavel.

Outro aspecto que pode favorecer o desenvolvimento saudavel das criancas na
instituicdo é o tipo de relagdo que ocorre nesse ambiente. A Tabela 5.9 apresenta as
caracteristicas do tipo de relacionamento existente entre os dirigentes do abrigo, os
colaboradores, as criangas e 0s responsaveis pelas demais entidades de protecéo. Essas

relacdes sdo descritas pelos dirigentes como agradaveis e amigaveis, portanto, ao menos
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aparentemente, os dirigentes estabelecem relagbes positivas com as pessoas com quem
convivem no seu ambiente de trabalho. As relagOes estabelecidas entre as pessoas no seu
ambiente de trabalho, fornecem suporte social para a realizag&o de suas atividades. Quando
essas relagbes incluem cooperacdo e vontade de trabalhar em conjunto, ha mais
possibilidades de haver satisfacdo e comprometimento e, conseqlientemente, melhora nas
condi¢des de vida e de trabalho. Na descricdo dos aspectos negativos do relacionamento
dos dirigentes com os responsaveis pelas demais entidades de protecéo indicadas na Tabela
5.9 aparece a falta de compromisso com as criangas e jovens depois gque eles ingressam no
abrigo. O abrigamento € uma medida provisoria, de transi¢cdo para a colocacéo de criancas
em familias substitutas (ECA, 1990). No entanto, como foi possivel observar nas Tabelas
3.8 e 3.9 h& criancas que ficam até 48 meses internadas no abrigo. Diante dessa
caracteristica, vale a pena perguntar, precisa da unidade de abrigo como medida provisoria?
Qual é a funcéo das unidades de abrigo? Embora o discurso dos dirigentes institucionais
esteja de acordo com as expectativas da sociedade, ndo foi possivel constatar a existéncia
de plangjamento ou procedimento que garantisse maior efetividade nos encaminhamentos.
Essa falta de compromisso indicada pelos dirigentes também pode estar relacionada &
dificuldades encontradas pelas entidades de protecdo em realizar encaminhamentos que

promovam o bem estar das criangas e jovens.

Quanto a promogdo do bem estar das criangas em relagdo a sua salde, enquanto as
criangas e jovens estéo internadas na unidade de abrigo, elas sdo atendidas por profissionais
da area da salde com diferentes formacgdes profissionais, como pode ser observado na
Tabela 5.10. A maior frequiéncia de ocorréncia de atendimentos € feita por médicos na
propria unidade de abrigo. Encaminhamentos para qualquer tipo de tratamento de salde
também sdo feitos pel os médicos, o que confirma a predominancia da indicacdo médica em

relacdo as demai's profissdes habilitadas a cuidarem das questdes de salide da popul agéo.
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3. As caracteristicas gerais dos dirigentes institucionais sdo favoraveis e suas agdes podem
tanto aumentar como diminuir a eficacia do gerenciamento dos processos
organizacionais

Qualquer intervencdo realizada pelos dirigentes da unidade de abrigo deve ter como
objetivo alterar a situagdo problema existente. Esses agentes precisam ter comportamentos
apropriados que resultem em melhorias nas condi¢bes de vida das criangas e jovens
abrigados. Para que isso sgja possivel € necessaria uma atuagdo diferenciada em relagdo a
algumas caracteristicas indicadas por eles no que diz respeito aos procedimentos de
atendimento utilizados pelainstituicdo. Os dados apresentados mostram que o discurso dos
dirigentes institucionais ocorre de forma a garantir o que consideram importante oferecer
para as criangas e jovens. Eles indicam oferecer diversas atividades de lazer, garantem
manter um bom relacionamento com as criangas e demais pessoas envolvidas com o abrigo,
indicam também a existéncia de profissionais com diversas formagdes para o atendimento
de salde das criangas. No entanto, 0 que estdo fazendo as pessoas que administram para
garantir maior efetividade dos encaminhamentos? E maior efetividade nos procedimentos
de registro de informactes? E em relacdo as fugas ? Os administradores da unidade de
abrigo estdo oferecendo condicdes de apoio de que tipo? Condicdes apenas de vivéncia ou
de mudanca de comportamentos? Apesar das caracteristicas gerais dos dirigentes
ingtitucionais serem favoraveis para que ocupem 0s cargos (possuem elevado nivel de
escolarizacdo, principalmente a presidente, ambos estdo inseridos na cultura local, e estéo
de 30 a 35 anos morando na cidade), € preciso modificar algumas de suas acfes para que a
populagdo abrigada tenha oportunidade de seguir outros caminhos. As agOes dos
colaboradores da unidade de abrigo, suas caracteristicas e de suas condigdes de trabalho,
também precisam ser investigadas para melhor compreender o que acontece com a

populacdo abrigada. Essas caracteristicas estéo apresentadas no capitulo seis.



CARACTERISTICASDAS CONDICOES DE TRABALHO DOS
COLABORADORESDA UNIDADE DE ABRIGO

Investigar as caracteristicas que fazem parte das condicbes de trabalho dos
colaboradores da unidade de abrigo pressupde, de certo modo, investigar as variaveis que
determinam essas condicdes. As informacdes a respeito de suas condicdes de trabalho
permitem ampliar o entendimento do que acontece com esses colaboradores na situagéo de
trabalho. Afinal, todas as atividades desenvolvidas pelo pessoa que trabalha na unidade de
abrigo, devem envolver comportamentos que facilitem e melhorem as condic¢des de vida
das criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo. Ha uma interdependéncia de
condutas profissionais em relacdo aos resultados desejados (Botomé, 1981), ou sga,
atendimento adequado e melhora nas condi¢des de vida da popul agéo atendida.

Botomeé (1981) descreve a necessidade de envolvimento com a realidade do trabalho
para alterar 0 ambiente fisico, socia e organizacional. Ressalta ainda que cada individuo
com seu repertério pode oferecer contribui¢cbes na realizagdo do trabalho comum. Os
agentes da unidade de abrigo e seus colaboradores precisam trabalhar juntos para construir
recursos de atuacdo que lhes capacite a lidar melhor com a realidade com a qual se
defrontardo. Precisam adquirir clareza a respeito de como e por que devem executar as
atividades que lhes compete. Conhecer as condi¢gbes que caracterizam o trabalho
desempenhado na unidade de abrigo contribui para a compreensdo dos comportamentos dos

colaboradores em relacdo aos procedimentos de atendimentos com as criangas.

As condi¢des de trabalho dos colaboradores sdo configuradas a partir de um conjunto
de variaveis relacionadas em graus e arranjos diferentes. Nesse capitul o, serdo apresentados
dados que ampliem a compreensdo das caracteristicas das condi¢cBes de trabalho dos
colaboradores que influenciam as condi¢des de vida das criancas e jovens, ja que 0 que as
pessoas que trabalham nesse ambiente fazem determina, em grande parte, 0 modo de vida

da populacéo abrigada.
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1. Caracteristicas dafaixa etaria, escolaridade, estado civil e origem de acordo com o
género dos colaboradores da unidade de abrigo

Na Tabela 6.1 é possivel observar a distribuicdo da quantidade de colaboradores da
unidade de abrigo de acordo com o género e nivel de escolaridade, em diferentes faixas
etérias. Do total de oito sujeitos, seis séo do género feminino e um do masculino. Apenas o
colaborador do género masculino possui ensino superior completo e tém idade entre 46 e 50
anos. Duas colaboradoras, do género feminino, com idades entre 31- 35 e 36-40 tém como

grau de escolaridade o ensino basico incompleto.

Tabela6.1

Distribuicdo da quantidade de colabor ador es da unidade de abrigo de acordo com o
género e nivel de escolaridade, em diferentesfaixas etarias

Nivel de escolaridade e género

Ensinobésico Ensinobédsico Ensinomédio Ensino médio Ensino superior
completo incompl eto completo incompl eto completo

|dade Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
2025 - = e e e 1 - 1 - 2
26-30  ---  em e eem e e e e e e
31-35 -—- --- --- 1 -—- --- --- -—- -—- --- 1
36-40 - 1 = 1 e e e e e e 2
41-45 -—- --- --- -—- -—- 1 --- 1 -—- --- 2
L e e 1
Total - 1l - 2 - 2 -2 1 - 8

Ouitras duas possuem ensino médio completo, com idades entre 20-25 e 41-45 e com
mesma faixa de idade ha também mais duas colaboradoras que possuem ensino médio
incompleto. Uma colaboradora indicou possuir ensino basico completo com idade entre 36-
40 anos.
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Na Tabela 6.2 sdo descritos o estado civil e o género dos colaboradores do Abrigo.
Entre os colaboradores que afirmaram ser solteiros, cinco sdo do género feminino. Entre os

casados, um é do género masculino e dois do feminino.

Tabela 6.2

Distribuicdo da quantidade de colabor ador es da unidade de abrigo por estado civil e
género em diferentesfaixas etarias

Estado civil e género

|dade Solteiros Casados Total
Masculino Feminino  Masculino Feminino
20-25 2 2
26-30
31-35 1 1
36-40 1 1 2
41-45 2 2
46-50 1 1
Total 5 1 2 8

A Tabela 6.3 apresenta o estado de origem dos col aboradores da Unidade de abrigo. E
possivel observar que a metade dos colaboradores (N= 4) possui como estado de origem

Santa Catarina.

Tabela6.3

Distribuicéo da quantidade de colaborador es da unidade de abrigo por estado de
origem e géner o em diferentes faixas etarias*

Estado de origem e género

|dade Santa Catarina Parana Rio Gde.do Sul Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 1 1 2
26-30
31-35 1 1
36-40 2 2
41-45 1 1
46-50 1 1
Total 1 3 2 1 7

* Ha uma colaboradora de origem uruguaia que tem 41 anos.
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Ha um total de dois colaboradores do Estado do Parang, um do Rio Grande do Sul e

uma colaboradora de origem uruguaia.

ad) A maioria dos colaboradores € do género feminino, com faixa eté&ria e nivel de
escolaridade diversificados

De acordo com os dados obtidos, é possivel perceber que a maioria dos colaboradores
do abrigo (N= 6) sdo do género feminino. Apenas um sujeito € do género masculino. Esse
dado pode estar relacionado ao fato das mulheres estarem mais acostumadas nos cuidados
com as criangas. Sendo assim, provavelmente os Dirigentes da Unidade de Abrigo preferem
contratar colaboradores do género feminino paratrabahar. A faixa etéria dos colaboradores
é diversificada e esta distribuida, variando de 20 a 50 anos. Apenas o colaborador do
género masculino possui ensino superior completo e duas colaboradoras o ensino médio
completo. O restante dos colaboradores (N= 5) possui baixo nivel de escolaridade. H4 a
possibilidade de que nas unidades de abrigo, as exigéncias técnicas e de experiéncia sgjam
menos solicitadas do que em outros setores por quem os contrata. Quanto ao estado civil, a
maioria dos colaboradores (N= 5) sdo solteiros e do género feminino. Entre os casados, um
€ do género masculino e dois do feminino. Os que estdo casados, tém entre 31 e 50 anos.
Os que estdo solteiros tém entre 20 e 45 anos. Em relagdo ao estado de origem, a maioria
(N= 4) é proveniente do estado onde esta localizada a unidade de abrigo. Ha outros quatro

sujeitos provenientes de estados diferentes.
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2. Caracteristicas gerais das condi¢oes de trabalho dos colaboradores da unidade de abrigo

O tempo em que os colaboradores trabalham na unidade de abrigo € apresentado na
Tabela 6.4. E possivel notar que do total de oito, quatro colaboradores trabalham a mais de
36 meses nainstitui¢cdo. Outros trés trabalham de seis a 12 meses e uma colaboradora de 13

a 24 meses.

Tabela 6.4

Distribuicdo da quantidade de colabor ador es de acordo com o tempo em que trabalha
na unidade de abrigo e géner o em diferentesfaixas deidade

Tempo de trabalho e género
|dade 6al2meses 13a24meses 25a36 meses Mais 36 meses Tota
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 1 1 2
31-35 1 1
36-40 2 2
41-45 2 2
46-50 1 1
Total 1 2 1 4 8

A Tabela 6.5 apresenta a distribuicdo da quantidade de colaboradores da unidade de
abrigo por horas de jornada de trabalho e indicagdo da ocorréncia ou ndo ocorréncia de
horas extras remuneradas em diferentes faixas etérias. E possivel notar que a quantidade de
horas de jornada de trabalho da metade dos colaboradores (n= 4) é de seis a hove horas e
gue esse grupo ndo realiza horas extras de trabalho. A quantidade de horas extras da outra
metade de colaboradores é de dez a treze horas. Desse grupo, duas realizam horas extras de

trabalho e séo remuneradas e outras dois ndo recebem remuneracéo de horas extras.
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Tabela 6.5

Distribuicdo da quantidade de colabor ador es da unidade de abrigo por horasde
jornada detrabalho e indicacéo da ocorréncia ou ndo ocorréncia de hor as extras
remuner adas em diferentesfaixas etarias

Horas de jornada de trabalho e ocorréncia ou ndo ocorréncia de horas

extras remuneradas
|dade Tota
De 6 a9 horas De 10 a13 horas Mais de 13 horas
Sim Nao Sim Nao Sim N&o
20-25 2 2
26-30
31-35 1 1
36-40 2 2
41-45 2 2
46-50 1 1
Total 4 2 2 8

A faixa de salério e a ocorréncia ou ndo ocorréncia de registro na carteira de trabalho
dos colaboradores do abrigo, pode ser visto na Tabela 6.6. E possivel notar que quase a
totalidade dos sujeitos (n=7) indicaram receber de um a dois salé&rios. Todos esses
colaboradores possuem registro na carteira de trabalho. Apenas um colaborador recebe de
trés a quatro sal arios minimos por més e Ndo Possui O registro na carteira.

Tabela 6.6

Distribuic¢éo da quantidade de colabor adores da unidade de abrigo de acordo com a
faixa de salario e ocorréncia ou nao ocorréncia deregistro na carteira em diferentes
faixas de idade

Faixa de salério e ocorréncia ou ndo ocorréncia de registro na carteira

|dade De 1 a2 saarios De 2 a3 salarios De 3 a4 salarios Totd
Sim Néo Sim Nao Sim Néo
20-25 2 2
26-30
31-35 1 1
36-40 2 2
41-45 2 2
46-50 1 1
Tota 7 1 8
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A Tabela 6.7 apresenta a distribuicéo da quantidade de colaboradores da unidade de
abrigo de acordo com o género e a indicagcdo da ocorréncia ou ndo ocorréncia do tipo de
beneficio social que recebe em diferentes faixas de idade. E possivel observar que a
totalidade das respostas indica que nenhum colaborador recebe algum tipo de beneficio

social.

Tabela6.7

Distribuicéo da quantidade de colabor adores da unidade de abrigo de acor do com o
género eaindicacdo da ocorréncia ou nao ocorréncia do tipo de beneficio social que
recebe em diferentes faixas deidade

Beneficio social e género

Nenhum Vaetransporte Vaeaimento Cestabasica

Idade Total
Masc. Fem. Masc. Fem Masc. Fem Masc. Fem
20-25 2 2
31-35 1 1
36-40 2 2
41-45 2 2
46-50 1 1
Total 1 7 8

A Tabela 6.8 apresenta a indicagdo feita pelos colaboradores do tipo de suporte
profissional existente para auxiliar na realizacéo de seu trabalho. Trés sujeitos do género
feminino indicaram ndo haver nenhum tipo de suporte profissional que o auxilie. Outros
trés indicaram gue ha cursos e palestras no abrigo, sendo dois do género feminino e um do
masculino. H& também aindicacdo de cursos e palestras que acontecem fora do abrigo feita

por duas colaboradoras.
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Tabela 6.8
Distribuicdo da quantidade de colabor ador es da unidade de abrigo de acordo com o
género eaindicacdo do tipo de suporte profissional existente para auxiliar seu
trabalho em diferentesfaixas etarias*

Tipo de suporte profissional e género

Cursose Palestrasno  Cursos e Palestras fora Nenhum
abrigo do abrigo Tota

|dade Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

20-25 1 1 2
26-30
31-35 1 1
36-40 1 1 2
41-45 1 1 2
46-50 1 --- --- --- --- --- 1
Totd 1 2 2 3 8

Nota: Os cursos e palestras que acontecem no abrigo sdo ministrados pela presidente da instituicéo.

Na Tabela 6.9 € apresentada a indicagdo do grau de satisfagdo que os colaboradores
tém em relacdo ao seu trabalho na unidade de abrigo. Do total de oito sujeitos pesquisados,
cinco do género feminino indicaram estar completamente satisfeitos com seu trabalho. Trés

colaboradores, um do género masculino e dois do feminino, indicaram estar satisfeitos.

Tabela 6.9
Distribuicéo da quantidade de colaborador es de acordo com o0 género e a indicagdo do
grau de satisfacdo com o seu trabalho na unidade de abrigo em difer entes faixas
etarias

Grau de satisfacdo no trabalho e género

Completamente Insatisfeito Satisfeito Completamente
|dade Insatisfeito satisfeito Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 - 2 2
2630 -
31-35 --- --- - - --- --- --- 1 1
36-40  --- 2 2
41-45 --- --- - - --- --- --- 2 2
46-50 1 1
Total --- --- - - 1 2 --- 5 8
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Na Tabela 6.10 estdo indicadas algumas categorias que dizem respeito aos eventos que,
de modo geral, incomodam e que agradam os colaboradores da unidade de abrigo. Cinco
colaboradores indicaram gue nenhum evento os incomoda no ambiente de trabalho. Quatro
indicaram que a incerteza do futuro das criangas que vivem na unidade de abrigo os
incomoda. Quanto aos eventos que 0s agradam, quatro indicaram o reconhecimento por
parte das criangas em relagéo ao trabalho que realizam no abrigo e outros quatro referiram
gue os agrada poder gjudar as criangas e jovens. Dois colaboradores indicaram que tudo os

agrada em relacéo aunidade de abrigo.

Tabela6.10

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colabor ador es da unidade de abrigo,
segundo a ocor réncia ou ndo ocor réncia de eventos que osincomodam e que 0s
agradam no ambiente detrabalho, em diferentesfaixas etarias*

Tipo de coisaque Tipo de coisa que agrada Total

|dade incomoda

Nada os Incerteza 0] Ajudar as Tudo os Tota Tota

incomoda  do futuro |reconhecimento  criancas agrada incomoda agrada

das das criancas
criancas

20-25 2 -—- 2 1 -—- 2 3
26-30
31-35 1 -—- -—- -—- 1 1 1
36-40 1 1 --- 1 1 2 2
41-45 1 2 1 1 -—- 3 2
46-50 --- 1 1 1 --- 1 2
Total 5 4 4 4 2 9 10

Nota: H4&mais de uma reposta por sujeito pesquisado

Os aspectos positivos da unidade de abrigo de acordo com a indicagdo dos
colaboradores podem ser observados na Tabela 6.11. Do total de doze respostas, seis
indicaram como pontos positivos aspectos relacionados & criangas. Quatro indicaram

aspectos rel acionados aos colaboradores e dois referiram outros aspectos positivos.
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Tabela6.11

Distribuicdo da quantidade de indicac¢des dos colabor ador es de acordo com o género e
aspectos positivosrelacionados a unidade de abrigo em diferentes faixas etarias*

Indicac&o de pontos positivos

Relacionado & Relacionado aos Outros **
|dade criancas colaboradores Tota
M asc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

20-25 2 2
26-30
31-35 1 1 1 3
36-40 1 1 2
41-45 --- 1 --- 1 --- --- 2
46-50 1 1 1 3
Tota 1 5 1 3 1 1 12

Nota: H4&mais de uma resposta por sujeito pesquisado.
** As respostas dadas em outros pontos positivos indicados na Tabela referiam-se a existéncia do

abrigo para proteger a criancas e ao fato de propiciar a geracéo de empregos.

Os aspectos negativos da unidade de abrigo indicados pelos colaboradores podem ser
vistos na Tabela 6.12. Do total de 11 respostas, h& oito indicagdes negativas relacionadas
a0 poder publico. Ha& também duas indicacbes relacionadas aos colaboradores e uma

relacionada aunidade de abrigo.
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Tabela6.12

Distribuicéo da quantidade de indicagdes dos colabor ador es de acordo com o género e
aspectos negativos relacionados a unidade de abrigo em diferentes faixas etarias*

Indicagéo de pontos negativos
Relacionado s Relacionado aos Relacionadoa Relacionado ao
criancas colaboradores* Unidade de poder
ldade Abrigo** publico*** Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 2 2
31-35 1 1 2
36-40 2 2
41-45 1 2 3
46-50 1 1 2
Totd 2 1 1 7 11

Nota: Ha mais de uma resposta por sujeito pesquisado

*: A indicacdo negativa relativa aos colaboradores referia-se a falta de qualificacdo profissional
para atender &s criangas

** - A indicacdo de pontos negativos referentes a Unidade de Abrigo referia-se ao fato de as
criangas ficarem muito tempo na casa, sendo que ndo é um orfanato.

*** - A indicagdo de pontos negativos relacionados ao poder publico referiase a fata de
colaboragdo com a sociedade e ao descaso dos profissionais do conselho tutelar em relacdo a
documentacdo das criangas.

a) Os colaboradores da unidade de abrigo possuem alto grau de satisfagdo com o seu
trabalho, mesmo enfrentando algumas condi¢bes adversas

As informages obtidas por meio da coleta de dados permitem notar que a metade dos
colaboradores investigados trabalham a mais de 36 meses na unidade de abrigo. Dessa
forma, devem estar familiarizados com as atividades que sdo desenvolvidas no seu trabalho
aumentando as chances de que essas atividades envolvam acdes que facilitem e melhorem
as condi¢des de vida da populagdo gue vive nessas instituigdes. Pode ser notado também,
gue a metade dos colaboradores (N= 4) possui de 6 a 9 horas de jornada de trabalho e néo
realiza horas extras, enquanto gque os outros quatro colaboradores realizam de 10 a 13 horas

de trabalho diario, sendo que desse grupo duas colaboradoras realizam horas extras e sdo
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remuneradas e outras duas ndo realizam horas extras de trabalho. E possivel perceber que,

para quatro colaboradores, a carga de trabalho € mais intensa que para os demais.

Apenas as colaboradoras com idade entre 20-25 anos sdo remuneradas por suas horas
extras de trabalho. E possivel que essas colaboradoras mais jovens tenham maior
disponibilidade de tempo para dedicarem-se as suas atividades na unidade de abrigo e, por
isso, serem escolhidas pelos dirigentes para redizarem horas extras. Quanto ao
descumprimento de horas extras ndo remuneradas de duas colaboradoras, € possivel notar
que algumas das caracteristicas de suas condi¢des de trabalho sdo desfavoraveis. Outra
caracteristica desfavoravel € indicada na Tabela 6.7 onde € possivel observar que nenhum
sujeito recebe algum tipo de beneficio social. E importante considerar também, que essas
colaboradoras aém de dedicarem seu tempo no trabalho com as criangas e jovens que
vivem nas unidades de abrigo, elas possuem, provavelmente, outras atividades distintas

(cuidados com a casa, com os filhos, por exemplo).

Essa dupla atividade exige maior esforgo de adaptacdo nos diferentes ambientes, além
de maior plangjamento para cumprir suas atividades laborais. Além disso, o tipo de trabalho
a ser realizado nas unidades de abrigo, néo é tdo simples quanto possa parecer ser. Esse tipo
de trabalho requer dos colaboradores uma série de competéncias relativas a relacionamento
interpessoal, conhecimentos sobre desenvolvimento infantil, esforco fisico, exigéncias de
ordem estética por meio da apresentacdo pessoal, 0 que requer do colaborador um constante

gjuste & mudancas que ocorrem em seu ambiente de trabal ho.

Em relacdo afaixa de salério, € possivel notar que quase a totalidade de sujeitos (N= 7)
recebe de um a dois salarios minimos e possui 0 registro na carteira de trabalho. Chama a
atencdo, o fato de apenas o colaborador que recebe maior faixa de sal&rio ndo possuir o
registro na carteira. Provavelmente a faixa salarial desse colaborador, caso houvesse o
registro, acarretaria custos trabal histas adicionais em relacéo aos demais colaboradores para
a unidade de abrigo. No que se refere ao tipo de suporte profissional existente para auxiliar
em seu trabalho é possivel observar que as indicactes estéo distribuidas de forma dispersa.
Trés sujeitos informam ndo haver nenhum tipo de suporte profissional, enquanto outros

cinco informam haver cursos e palestras dentro e fora do abrigo que os auxiliam a
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realizar suas atividades.

Uma outra percepgdo possivel nos dados organizados € o grau de satisfagdo com o seu
trabalho, apresentado na Tabela 6.9. Cinco sujeitos indicaram estar completamente
satisfeitos e trés indicaram estar satisfeitos. Assim, o grau de satisfacdo dos colaboradores
com seu trabalho € ato. Parece que, de uma maneira geral, as respostas apresentadas na
Tabela 6.10 possam estar relacionadas ao grau de satisfagdo, na medida que demonstram o
envolvimento das colaboradoras com as criangas e jovens. Em todas as respostas
relacionadas aos eventos que 0s agrada e 0s incomoda as criangas aparecem como 0 centro
de suas falas. Na Tabela 6.11 também a maioria das indicacbes de pontos positivos (N= 5)
refere aspectos relacionados & criangas. Parece que as colaboradoras estdo utilizando ao
maximo as contingéncias naturais existentes e que tornam mais provavel o prosseguimento
de seu trabalho (Botomé, 1981). Nesse caso, as criancas e jovens oferecem sentido,
significado para seu trabalho, aumentando a motivacdo das colaboradoras para agirem no

ambiente.



120

3. O controle sobre o trabalho dos colaboradores da unidade de abrigo

As exigéncias didrias impostas de diferentes formas e em diferentes graus pelos
agentes envolvidos com o trabalho nas unidades de abrigo séo apresentadas nas Tabelas
6.13 a 6.19. E investigado o0 modo como ocorre o controle sobre o trabalho dos
colaboradores, assim como as caracteristicas do tipo de coisas que acontecem no ambiente
de trabalho e os deixam constrangidos. Além disso, sdo investigados os tipos e modos de
solicitagdes e os tipos de adverténcias e criticas que os colaboradores recebem em seu
ambiente de trabalho. Na Tabela 6.13 pode ser visto a distribuicdo da quantidade de
indicagdes dos colaboradores de acordo com 0 género e o tipo de cobranca feita em relacéo
a0 seu trabalho na unidade de abrigo, em diferentes faixas etérias. Do total de 13 respostas,
sete indicaram que as cobrancas sdo feitas em relagdo ao cuidado com a salide das criangas.
Trés colaboradores indicaram que sdo cobrados em relagdo ao que falam para as criangas.
Outros dois indicaram que sdo cobrados para ndo deixarem as criangas sozinhas e um

indicou que o tipo de cobranca feito € para ndo deixar as criangas usarem roupas rasgadas.

Tabela 6.13
Distribuicdo da quantidade de indicacfes dos colabor ador es de acordo com o género e
o0 tipo de cobranca feita em relacdo ao seu trabalho na unidade de abrigo, em
diferentesfaixas etérias*

Indicacdo do tipo de cobranca e género

Nao deixar criancas Na&o deixar crianca Saber o quefaar Cuidar da salde das

|dade sozinhas com roupas rasgadas paraas criangas criancas Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 - 2 1 1 4
2630 -
31-35 - 1 1 2
36-40 - 2 2
41-45 - 1 2 3
46-50 - 1 1 2
Total 2 1 1 2 1 6 13

Nota: A ocorréncia corresponde ao total de respostas dadas. H4 mais de uma resposta por sujeito
pesqui sado.
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A distribuicdo da quantidade de indicacdes dos colaboradores de acordo com o género
e de acordo com as pessoas responsavels pelas cobrangas feitas em relacdo ao seu trabalho
na unidade de abrigo, em diferentes faixas etérias pode ser visto na Tabela 6.14. E possivel
notar que das doze respostas seis colaboradores indicaram que as cobrancas sdo feitas pelo
coordenador geral do abrigo. Quatro indicaram que séo cobrados pelos dirigentes do abrigo.
Um colaborador indicou que € cobrado pelas criangas e jovens e um indicou ndo ser

cobrado por ninguém.

Tabela6.14

Distribuicéo da quantidade de indicaces dos colabor ador es de acordo com o0 género e
de acordo com as pessoas responsaveis pelas cobrancas feitas em relacéo ao seu
trabalho na unidade de abrigo, em diferentes faixas etarias*

Indicacdo das pessoas que fazem as cobrangas

|dade Dirigentes do Coordenador geral ~ Criangas e jovens Ninguém Total
abrigo do abrigo do abrigo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 - 1 2 1 4
26-30 -
31-35 - 1 1
36-40 - 2 2 4
41-45 - 1 1 2
46-50 - 1 1
Total 4 6 1 1 12

Nota: A ocorréncia corresponde ao total de respostas dadas. H4 mais de uma resposta por sujeito
pesqui sado.

Na Tabela 6.15 sdo apresentados os tipos de solicitagbes que costumam receber dos
dirigentes, relatados pel os colaboradores da unidade de abrigo. Segundo seus relatos, quatro
indicaram que o tipo de solicitacdo mais comum diz respeito aos cuidados com a
alimentacdo das criangas e outros quatro indicaram os cuidados com a higiene das criancas.

Outra categoria de solicitagéo indicada por trés colaboradores refere-se a manter o abrigo
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limpo e arrumado. Duas colaboradoras indicaram que o tipo de solicitagdo comum é feito

em relagdo aos cuidados com as criangas durante a recreacao.

Tabela6.15

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colabor ador es da unidade de abrigo, de
acordo com o0 género e o tipo de solicitacdo que costuma receber dosdirigentes no
ambiente de trabalho, em diferentesfaixas etarias

Tipos de solicitagbes

Abrigolimpo e Cuidados com a Cuidados com a Cuidados com as
arrumado alimentac&o das higienedascriangas  criancas durantea
|dade criancas recreacio Total

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 - 1 2 1 4
26-30 -
31-35 - 1 1
36-40 - 1 1 1 3
41-45 - 1 1 1 3
46-50 1 1 2
Total 1 2 1 3 4 2 13

Nota: A ocorréncia corresponde ao total de respostas dadas. H4 mais de uma resposta por sujeito

pesqui sado.

A distribuicdo da quantidade de indicacOes dos colaboradores da unidade de

abrigo, de acordo com 0 género e a ocoasido em que lhes sdo feitas as solicitagbes no

ambiente de trabalho, em diferentes faixas etarias pode ser observado na Tabela 6.16. Do

total de dez respostas, seis indicaram que as solicitag0es sdo feitas durante as conversas

informais que ocorrem no abrigo. Quatro indicaram que as solicitacfes sdo feitas durante as

reunides de trabalho do abrigo.
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Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colabor ador es da unidade de abrigo, de
acordo com o género e a ocasido que lhes sdo feitas as solicitacbes no ambiente de

trabalho, em diferentesfaixas etarias*

Ocasido que lhes sdo feitas as solicitacdes e género

|dade Durante conversas informais Durante as reunides Total
Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 -- 2 -- 2
26-30 --
31-35 1 -- 1
36-40 1 -- 2 3
41-45 1 - 1 2
46-50 1 1 2
Total 1 5 1 3 10

Nota: H4&mais de uma resposta por sujeito pesquisado.

Na Tabela 6.17 esta indicado o tipo de situacdo nas quais recebem criticas ou

adverténcias no ambiente de trabalho. Do total de 13 respostas, cinco indicaram que

recebem criticas ou adverténcias quando ocorre a troca de horérios de trabalho entre os

colaboradores sem avisar a dire¢éo do abrigo. Quatro deles indicaram que nunca receberam

criticas ou adverténcias e outros quatro que receberam quando ocorreu a falta de algum

colaborador nainstituicéo.
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Tabela6.17

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o género e os tipos de situagdes nas quais receberam criticas ou
adverténcias no ambiente de trabalho, em diferentes faixas etarias*

Tipo de situacdo
Quando hafatade Quando hatroca de
agum funcionéario horérios de trabalho Nenhuma
entre funcionarios sem
|dade avisar Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

20-25 --- 1 --- --- --- 1 2
26-30 --- --- --- --- --- --- ---
31-35 -—- --- --- 1 --- 1 2
36-40 --- 2 --- 1 --- 1 4
41-45 --- - --- 2 --- 1 3
46-50 1 --- 1 --- --- --- 2
Total 1 3 1 4 --- 4 13

Nota: Ha mais de uma resposta por sujeito pesquisado.

Na Tabela 6.18 esta indicada a ocorréncia de situagcdes que acontecem no ambiente de
trabalho e que deixam os colaboradores constrangidos, em diferentes faixas etérias. Do total
de 14 respostas, quatro colaboradores indicaram que ficam constrangidos quando as
criancas chegam no abrigo sujas e com fome. Outros quatro indicaram que ficam
constrangidos quando ndo sabem oferecer informagdo sobre a situagdo das criangas. Trés
colaboradores indicaram que ficam constrangidos quando os parentes das criangas tratam
de forma desrespeitosa os colaboradores e outras trés respostas referiam-se a ter que

chamar a atencdo de alguma colaboradora na frente das criangas.
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Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colabor ador es da unidade de abrigo, de
acordo com o género e ocor réncia de situacdes que acontecem no ambiente de
trabalho e os deixam constrangidos, em diferentes faixas etarias*

Tipo de situacéo e género

Quando parentes das

Quando criangas

criangas tratam de

chegam no abrigo

Quando tem que

Quando ndo sabem

chamar atencéo de

oferecer informacéo

forma desrespeitosa

sujas, com fome

alguma educadora na

sobre a situacdo das

|dade os colaboradores frente da cca. criancas Tota
Masc. Fem.  Mas. Fem.  Mas. Fem.  Mas. Fem.
20-25 --- 1 -—- 1 -—- -—- --- 1 3
26-30 --- --- --- --- --- --- --- --- ---
31-35 --- --- -—- 1 -—- 1 --- --- 2
36-40 --- 2 - 1 - 1 --- --- 4
41-45 --- --- -—- 1 -—- -—- --- 2 3
46-50 --- --- --- --- 1 --- 1 --- 2
Total --- 3 - 4 1 2 1 3 14

Nota: A ocorréncia corresponde ao total de respostas dadas. H4 mais de uma resposta por sujeito
pesqui sado.

A indicagcdo dos colaboradores em relagdo a ocorréncia da frequéncia com que
acontecem situacfes constrangedoras estd apresentada na Tabela 6.19. Do total de oito

colaboradores, cinco relataram que as vezes ocorrem situacOes constrangedoras no

ambiente de trabalho. Dois relataram que nunca ocorrem situacdes desse tipo e um indicou

gue sempre ocorrem situagdes constrangedoras em seu ambiente de trabal ho.
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Tabela6.19

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colabor ador es da unidade de abrigo, de
acordo com o género e a ocorréncia da freqiiéncia com que acontecem situacoes
constrangedor as, em diferentes faixas etarias

Grau de freguiéncia

Idade Sempre Asvezes Nunca Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 1 1 2
26-30
31-35 1 1
36-40 1 1 2
41-45 1 1 2
46-50 1 1
Total 1 1 4 2 8

a) A totalidade de colaboradores relata que as solicitagbes e cobrangas sdo feitas em
relagdo &s criangas e jovens

E possivel observar a partir da Tabela 6.13 que a totalidade de colaboradores (N= 8)
relata que em seu ambiente de trabalho as cobrancas séo feitas em relacdo & criangas e
jovens. Essas cobrangas séo em relacdo ao cuidado com a salde das criangas (N= 7), ao
cuidado com o que falam para as criancas (N= 3), para ndo as deixarem sozinhas (N= 2) e
para ndo deixar as criangas usarem roupas rasgadas (N= 1). Essas cobrancas séo feitas
principalmente pelo coordenador geral do abrigo como mostrado na Tabela 6.14, que
provavelmente tem a fungdo de supervisionar diretamente o trabalho dos demais
colaboradores. Ha a preocupacéo, por parte do coordenador gera e dos colaboradores, de
realizar um controle das varidveis que fazem parte de seu trabalho. E provavel que os
colaboradores tenham algum controle sobre as atividades a serem redlizadas, no entanto,
serd que esses colaboradores tém uma definicdo clara das atividades que precisam realizar?
A maioria dos colaboradores como pode ser visto na Tabela 6.15 também indicou que as
solicitacfes sdo feitas em relagdo aos cuidados que devem ter com as criancas. A Tabela
6.4 mostra que metade dos colaboradores trabalha a mais de 36 meses na institui¢éo.

Nenhum dos entrevistados trabalha a menos de seis meses. 1sso sugere que talvez os
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colaboradores ndo estejam cumprindo algumas atividades que envolvem os cuidados das
criangas e jovens apesar de j& estarem ha algum tempo na organizagdo. Uma outra
possibilidade é que mesmo que os colaboradores ja salbam de suas obrigagdes, as
solicitacfes sdo feitas de forma burocrética para assegurar seu cumprimento e garantir um
apropriado gerenciamento da instituicdo. Os relatos dos colaboradores acerca dos tipos de
solicitagBes e 0 modo como séo feitas apresentados na Tabela 6.16 indicam que h& controle
sobre suas atividades. A natureza das solicitages, das adverténcias e criticas que foram por
eles relatadas, permite identificar que o controle sobre suas atividades ocorre em algum
grau. A utilizacdo de outros métodos de coletas de dados como, por exemplo, a observacéo
direta, permitiria estudar outros aspectos e obter informagdes além das relatadas pelos
colaboradores.

Na Tabela 6.17 aparece a indicacdo dos tipos de situacdo nas quais receberam criticas
ou adverténcias. As criticas ou adverténcias estéo relacionadas afata (N= 4) e a troca de
horérios entre os colaboradores sem avisar a direcdo do abrigo (N= 4). Outros quatro
colaboradores do género feminino indicaram que nunca receberam criticas ou adverténcias.
Essas colaboradoras parecem ndo perceber a ocorréncia de controle feita por meio de
criticas e adverténcias. Elas podem ndo estar aptas a perceberem as influéncias as quais
estdo submetidas. No entanto, esse controle ocorre sutilmente pela solicitacéo de
cumprimento de horé&rios, faltas no trabalho e mesmo em relacdo & solicitagtes feitas com
os cuidados das criangas. O controle coercitivo tem sido uma pratica dominante nas
diversas ingtituicdes das quais as pessoas fazem parte (familias, empresas, escolas, prisdes,
orfanatos, asilos e outras). Em decorréncia disso, as pessoas aprendem a controlar os
demais com o objetivo de conseguir o que desgjam (Sidman, 2001).

Ao modificar o tipo de controle exercido pelos dirigentes, é provavel que o0s
colaboradores formem uma nova visdo sobre a unidade de abrigo, pois profissionais que
trabalham abase de controle coercitivo so, geralmente, mais inflexiveis, menos criativos e
pouco empreendedores (Sidman, 2001). Modificando o tipo de controle os colaboradores
podem desenvolver competéncias de atuacdo mais eficazes. As faltas e as trocas de horarios
entre os funcionarios podem diminuir, quando ocorrer atroca de coercdo por gratificagdes

de comportamentos desegjados. Ambientes agradaveis, ndo produzem tentativas de fuga ou
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esquiva (como, por exemplo, as faltas relatadas na Tabela 6.17). 1sso geralmente ocorre em

ambientes aversivos.

Quanto &s situagdes que acontecem no ambiente de trabalho e deixam os traba hadores
constrangidos, € possivel notar que elas podem gerar inseguranca em relacéo ao trabalho
dos colaboradores. Séo situacdes onde ndo conseguem informar, quando solicitadas, a
respeito da situagdo das criangas, situagdes onde 0s pais das criangas as tratam sem respeito
e outras que podem inclusive ser obstaculo para realizarem o0 que precisa ser feito. Ao
observar 0 grau de ocorréncia da freqiéncia com que acontecem situagOes desse tipo na
Tabela 6.19 é possivel verificar que os colaboradores indicaram com maior frequéncia o

grau as vezes.

Os pais das criangas também utilizam a coercdo para obter o que desgjam. Segundo
relato das colaboradoras quando elas ndo atendem exigéncias do tipo (“quero levar meu

filho embora’, “quero entrar para visitar”) sao tratadas sem respeito. A Unica acdo que lhes
compete é de, em aguns casos, ter que chamar a policia, 0 que envolve uma situacéo
constrangedora para as criangas e colaboradores. Ha um esforgo, portanto, por parte das
colaboradoras de fugir de situagdes que |hes sdo aversivas, atuando de modo a fazer coisas

que lhes oferecam seguridade.
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3. Caracteristicas das atividades desempenhadas pelos colaboradores e o reconhecimento
pelo trabalho executado

As Tabeas 6.20 a 6.23 apresentam as caracteristicas das atividades desempenhadas
pelos colaboradores bem como o reconhecimento recebido em seu ambiente de trabalho.
A Tabela 6.20 apresenta a indicacdo das principais atividades que os colaboradores
desempenham em seu ambiente de trabalho em diferentes faixas etérias. Do total de 19
respostas, seis indicaram a supervisdo da alimentacéo das criangas. Quatro indicaram a
supervisdo da higiene e outras quatro a supervisdo durante a recreacdo. Trés respostas

referem a supervisdo das tarefas escolares e duas a supervisao da educacéo das criancas.

Tabela6.20

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o género e ocorréncia das principais atividades que desempenha em seu
ambiente de trabalho em diferentesfaixas etarias*

Tipo de atividade e género

Supervisio de  Supervisioda  Supervisioda  Supervisioda  Supervisdo da

tarefas alimentacdo higiene recreacdo educacdo das
|dade escolares criancas Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 - 1 - 1 - 1 - 2 - - 5
26-30 - = e em emm e e e e e e
31-35 - - - 1 - 1 - - - 1 3
36-40  --- 1 - 1 - 1 - - - 1 4
41-45 - - -—-- 2 - 1 - 1 - - 4
4650 1 @ --- 1 - e e 1 - e e 3
Total 1 2 1 5 - 4 1 3 - 2 19

Nota: Ha mais de uma resposta por sujeito pesquisado.

Na Tabela 6.21 esta apresentada a indicacdo da ocorréncia do tipo de coisas que 0s
colaboradores fazem no ambiente de trabalho e sdo reconhecidas como positivas e
negativas. Em relaco ao tipo de coisas consideradas positivas ha a indicacéo de oito

respostas em relagdo aatencdo gque os colaboradores fornecem &s criangas. Duas respostas
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indicam como aspecto positivo o tratamento existente entre os colaboradores e uma indica
0 estado de higiene do abrigo. Quanto aos aspectos negativos aparece o falar ato ou gritar
com as criangas com cinco indicagles, trés relatam como aspecto negativo quando as
criancas sdo deixadas sozinhas na recreacéo e ha também uma indicacéo referindo quando

ocorrem sugestdes feitas pelos homens que trabalham na unidade de abrigo.

Tabda6.21

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o tipo de coisas que fazem no ambiente de trabalho e sdo reconhecidas
como positivas e negativas, em difer entes faixas etarias*

Tipo de coisas reconhecidas como | Tipo de coisas reconhecidas Total
positivas COmo negativas
Atencdo Tratamento Estado Falar alto Quando Quando
fornecida existenteentre dehigiene | ougritar hasugestdo  criancas Total Tota
&criancas colaboradores  do abrigo com as deago ficam na positivas negativas
|dade criancas vindodos  recreacdo

homens sozinhas

20-25 2 1 1 2 3 3
26-30 -
31-:35 1 1 1 1
36-40 2 1 1 2 2
41-45 2 2 2 2
46-50 1 1 1 1 3 1
Total 8 2 1 5 1 3 11 9

Nota: Ha mais de uma resposta por sujeito pesquisado

A Tabela 6.22 apresenta a indicacdo de quem realiza o reconhecimento pelo trabalho
dos colaboradores desempenhado na unidade de abrigo. Das 14 respostas, seis indicam que
as pessoas responsaveis pelo reconhecimento de seu trabalho séo os dirigentes do abrigo.
Trés indicam que o reconhecimento é feito pelo coordenador geral do abrigo. Outros trés
indicam que sdo reconhecidos pelas criangas e jovens do abrigo e duas respostas indicam os

colegas de trabalho como responsaveis pel o reconhecimento.
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Tabela 6.22

Distribuicdo da quantidade de indicac¢des dos colabor ador es de acordo com o género e
de acordo com quem realiza o reconhecimento pelo trabalho desempenhado na
unidade de abrigo em diferentes faixas etarias*

Indicacao das pessoas que realizam reconhecimento pelo trabalho

|dade Dirigentesdo abrigo Coordenador geral do Criancasejovensdo  Colegas de trabalho Tota

abrigo abrigo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 - 1 1 1 1 4
2630 -
31-35 - 1 1 2
36-40 - 2 2
41-45 - 1 1 1 3
46-50 1 1 1 3
Total 1 5 3 1 2 1 1 14

Nota: A ocorréncia corresponde ao total de respostas dadas. H4 mais de uma resposta por sujeito
pesquisado. A totalidade de sujeitos pesquisados informaram que a forma comum de
reconhecimento pelo seu trabalho é verbal e ocorre por meio de elogios.

A indicagdo do grau de reconhecimento pelo trabalho que os colaboradores
desempenham na unidade de abrigo é apresentado na Tabela 6.23. Quase a totalidade dos
sujeitos (n=7) indicou o grau muito reconhecimento. Um sujeito indicou o grau de

reconhecimento médio.
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Tabela6.23

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o género e o grau de reconhecimento pelo seu trabalho em diferentes
faixas etéarias

Grau do reconhecimento

|dade Muito reconhecimento  Médio reconhecimento  Pouco reconhecimento Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
20-25 --- 1 --- 1 --- --- 2
26-30 - - - - - - -
31-35 --- 1 --- --- --- --- 1
36-40 - 2 - - - - 2
41-45 --- 2 --- --- --- --- 2
46-50 1 - - - - - 1
Tota 1 6 - 1 - - 8

d) Ha um alto grau de reconhecimento do trabalho executado pelos colaboradores do
abrigo

A percepcao que os colaboradores tém das atividades que desempenham na unidade de
abrigo é que todas as atividades sdo voltadas & criangas e jovens. A Tabela 6.20 mostra
gue os colaboradores relataram como suas principais atividades supervisionar
acontecimentos que fazem parte da rotina das crian¢as que vivem no abrigo (atividades
escolares, recreacdo, higiene, educacdo). Parece que os colaboradores relataram essas
atividades, pois a possibilidade de fazer atividades que melhorem o bem estar das criancas
faz com que essas tenham um significado maior. Dessa forma, eles conseguem extrair

satisfacao e prazer de suas agoes.

O tipo de coisas que fazem e sdo reconhecidas como positivas ou negativas aparece na
Tabela 6.21. As coisas positivas referem acontecimentos ligados ao modo de estabelecer
relacbes no trabalho. O modo como fornecem atencdo &s criangas, 0 modo como ocorre o
tratamento entre os colaboradores e 0 modo como conservam o estado de higiene do abrigo.
Novamente sdo reforcadas pelos agentes institucionais atividades que promovem o bem

estar das criancas. As criangas e jovens estdo sempre presentes no discurso dos
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colaboradores, tanto em relaco aos aspectos positivos como aos negativos (falar alto com
as criangas, deixar elas sozinhas, opinides masculinas) relatados na Tabela 6.24. A
indicac@o do aspecto negativo “quando h& sugestdo de algo vindo dos homens’ foi feita
pelo unico colaborador do género masculino entrevistado. Provavelmente, as colaboradoras
em algumas Situagdes ndo aceitam as sugestdes de trabalho vindas dele. Podem estar
considerando que por serem mulheres possuem maior habilidade paralidar com as criangas

ejovens.

Quanto a pessoa responsavel por realizar o reconhecimento pelo trabalho
desempenhado na unidade de abrigo, € possivel observar a partir da Tabela 6.22, que das 14
respostas, seis indicam que os dirigentes sd0 0s responsaveis, trés que o reconhecimento é
feito pelo coordenador geral, outros trés que sdo reconhecidos pelas criangas e jovens do
abrigo e duas respostas indicam os colegas de trabalho. Sendo assim, apesar de os
dirigentes serem indicados como as pessoas que oferecem maior reconhecimento pelo
trabalho dos colaboradores, € possivel notar que os demais agentes também reconhecem
seu trabalho. Em relagdo aindicagdo do grau de reconhecimento apresentado na Tabela
6.23 quase a totalidade dos sujeitos (N= 7) indicou o0 grau “muito reconhecimento” e um
indicou o grau “meédio reconhecimento”, demonstrando que os colaboradores recebem
indicacdo de reforcadores positivos a medida que conseguem interagir com diferentes
ambientes e com pessoas que sdo importantes para eles. (Sidman, 2001).
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4. Caracteristicas das exigéncias no trabalho

Os colaboradores realizaram algum tipo de treinamento para desempenhar sua funcéo
na unidade de abrigo? Quais sd0 0s imprevistos que ocorrem em seu ambiente de trabalho?
O que € considerado positivo e negativo pelas pessoas que prestam atendimento &s
criangas? As Tabelas 6.24 a 6.26 apresentam essas caracteristicas que fazem parte das
exigéncias de trabalho nas unidades de abrigo. A Tabela 6.24 apresenta a indicagdo da
ocorréncia ou ndo ocorréncia de treinamento para realizar a sua funcdo no ambiente de
trabalho em diferentes faixas etérias. E possivel observar que a totalidade dos sujeitos
indicou que ndo ocorreu treinamento para realizar a fungéo que desempenha na unidade de
abrigo.

Tabela6.24

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o género e a ocorréncia ou ndo ocorréncia detreinamento pararealizar a
sua funcdo no ambiente de trabalho em diferentes faixas etarias

Ocorréncia de treinamento e género

|dade Sim N&o Tota
Masculino Feminino  Masculino Feminino
20-25 2 2
26-30
31-35 1 1
36-40 2 2
41-45 2 2
46-50 1 1
Total 1 7 8

O tipo de imprevisto que ocorre no ambiente de trabalho dos colaboradores em
diferentes faixas etérias pode ser visto na Tabela 6.25. Do total de 15 respostas, quatro
indicaram a falta de produtos de limpeza ou alimenticios. Outros quatro indicaram como
imprevisto a troca de horérios entre os funcionarios. Trés relataram a falta de funcionérios,
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dois os acidentes com as criangas e dois relataram como imprevisto a chegada dos

profissionais do conselho tutelar pararetirar as criangas do abrigo.

Tabela 6.25

Distribuicdo da quantidade de indicacdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o tipo de imprevisto que ocor re em seu ambiente de trabalho em
diferentesfaixas etarias*

Tipo deimprevisto

Acidentes com Faltade Faltade Trocade Profissionais
as criancas produtos de funcionérios horérios entre do conselho
limpeza ou funcionérios tutelar que
adimenticios chegam para Tota
retirar as
Idade crianas
20-25 1 1 1 3
26-30
31-35 1 1 2
36-40 2 1 1 4
41-45 1 2 3
46-50 1 1 1 3
Total 2 4 3 4 2 15

Nota: H4&mais de uma resposta por sujeito pesquisado

Na Tabela 6.26 estd apresentada a distribuicdo da quantidade de indicacOes dos
colaboradores de acordo com o tipo de coisas que fazem para resolver os imprevistos que
ocorrem em seu ambiente de trabalho. Cinco das dez repostas, indicaram que 0s
colaboradores pedem guda para outros colaboradores para tentar resolver os imprevistos.
Trés relataram cuidar das situagdes mais urgentes e duas respostas indicaram que fazem a

comunicagdo aos responsaveis para tentar resolver os imprevistos.
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Tabela 6.26

Distribuicdo da quantidade de indicacgdes dos colaboradores da unidade de abrigo de
acor do com o tipo de coisas que fazem pararesolver osimprevistos que ocorrem em
seu ambiente de trabalho em diferentes faixas etarias*

Tipo de coisas que fazem para resolver imprevistos

Pedir gjuda para Cuidar das situacdes Comunicar aos Tota
| dade outras colaboradoras mais urgentes responsaveis -
20-25 1 1 >
26-30
31-35 1 1
36-40 1 1 1 3
41-45 1 1 2
46-50 1 1 2
Total 5 3 2 10 |

* Hamais de uma resposta por sujeito pesquisado

a) N&o ha treinamento para realizar as fungbes que os colaboradores desempenham na
unidade de abrigo

O trabaho dos colaboradores nas unidades de abrigo exige uma série de agcdes que
precisam ser praticadas para garantir um equilibrio entre as necessidades béasicas das
criangas e 0 ambiente que lhes é oferecido. As agdes dos agentes institucionais precisam
considerar, principalmente, as caracteristicas gerais da clientela atendida. Assim, aumentam
as chances de haver um gerenciamento eficaz. Apesar de haver competéncias essenciais a
serem desempenhadas, a Tabela 6.24 mostra que a totalidade dos sujeitos entrevistados néo
recebeu nenhum tipo de treinamento para redizar sua fungdo. Provavelmente as
colaboradoras chegam na unidade de abrigo e realizam seu trabalho tendo como modelo de
atuacdo as demais colaboradoras ou realizam da forma como consideram mais apropriadas.
Parece ndo haver a delimitagcdo de quais agOes deveriam ser praticadas pelas colaboradoras
para que ocorra um atendimento adequado e melhora nas condigdes de vida da populagdo

gue vive em unidades de abrigo.
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Uma outra percepcao possivel em relacdo aos dados organizados € que os tipos de
imprevistos que ocorrem mostrados na Tabela 6.25 interferem no funcionamento gera da
Unidade de Abrigo. Os tipos de imprevistos relatados dizem respeito a falta de produtos de
limpeza ou aimenticios (N= 4), atroca de horarios entre os colaboradores (N= 4), afaltade
funcionérios (N= 3), os acidentes com as criancas (N= 2) e a chegada de profissionais do
conselho tutelar para retirar as criancas do abrigo (N= 2). Esses imprevistos demonstram
novamente que os colaboradores devem ser capazes de lidar com essas situagdes de forma
apropriada. No entanto, parece ndo haver procedimentos que os auxiliem na tomada de
decisdes. Os tipos de coisas que fazem para resolver os imprevistos (Tabela 6.26), como
pedir gjuda para outras colaboradoras (N= 5), cuidar das situagdes mais urgentes (N= 3),
comunicar aos responsaveis (N= 2) ndo revelam acles especificas para a resolugdo dos
problemas. O que os colaboradores deveriam ser capazes de fazer quando ocorre um
acidente no abrigo com as criangas e jovens? Para treinar os colaboradores de uma
instituicdo, é necessario ter claro o que eles devem fazer. Para definir este o que fazer, a
instituicdo deve ter seus objetivos bem definidos e especificados (Botomé, 1981). Ainda de
acordo com esse autor é importante ressaltar que as competéncias dos colaboradores devem

atender as necessidades da populacdo que esta sendo atendida por meio de seus servicos.
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5. AsrelacOesinterpessoais no ambiente de trabalho

As Tabelas 6.27 a 6.30 apresentam os tipos e os graus das relacdes que ocorrem entre
0s agentes em seu ambiente de trabalho. Na Tabela 6.27 estaindicado o grau de freqliéncia
dos tipos de relagbes que os colaboradores estabelecem com seus colegas de trabalho em
diferentes faixas etérias. Sete sujeitos indicaram que sempre estabelecem relagdes
agradaveis com seus colegas de trabalho. Um sujeito relatou que as vezes as relagdes sdo
agradaveis. Oito sujeitos relataram que para o tipo de relacdo denominada indiferente e

competitiva o grau de fregiiéncia é nunca.

Tabela 6.27

Distribuicéo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o grau de frequiéncia dostipos de r elactes que estabelecem com seus
colegas de trabalho em diferentes faixas etarias*

Grau de frequéncia e tipos de rel acbes
Sempre Asvezes Nunca

|dade agradavel indiferente competitiva | agradavel indiferente competitiva| agradédvel indiferente  competitiva

20-25 2 - - — — — . 2 2
26-30 --- --- --- --- --- --- --- --- ---
31-35 1 - -— — — — — 1 1
36-40 1 --- - 1 - --- - 2 2
41-45 2 --- --- --- --- --- --- 2 2
46-50 1 - -— — — — — 1 1
Tota 7 --- --- 1 --- --- --- 8 8

Nota: HA uma resposta por sujeito pesguisado em relacdo ao grau de fregiiéncia de cada tipo de
relacdo estabel ecida com seus colegas de trabal ho.

A indicagéo do grau de freqiiéncia do tipo de relacdo gque os colaboradores estabelecem
com as criangas e jovens que vivem no abrigo é apresentado na Tabela 6.28. Seis sujeitos
relataram que sempre estabelecem relagbes agradaveis com as criangas e jovens. Dois

sujeitos indicaram que as vezes as relagcBes com as criangas sdo agradaveis. O tipo de
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relacdo denominada indiferente e competitiva de acordo com a indicagdo dos

colaboradores, nunca ocorrem.

Tabela6.28

Distribuicdo da quantidade de indicagdes dos colaborador es da unidade de abrigo de
acordo com o grau de freqiiéncia do tipo derelacdo que estabelecem com ascriangas e
jovens que vivem no abrigo em diferentes faixas etarias*

Grau de freguiéncia e tipos de relacfes
Sempre Asvezes Nunca

|dade agradavel indiferente competitiva | agradavel indiferente competitiva | agradéavel indiferente competitiva

20-25] 1 1 2 2
26-30| -
31-35| 1 1 1
36-40| 2 2 2
4-45| 1 1 2 2
4650 1 1 1
Tota | 6 2 8 8

Nota: H4 uma resposta por sujeito pesquisado em relacéo ao grau de fregiéncia de cada tipo de
relacdo estabel ecida com seus colegas de trabal ho.

Na Tabela 6.29 pode ser vista a distribuicdo da quantidade de indicacbes de
colaboradores de acordo com aspectos percebidos como positivos e negativos em relacéo
ao relacionamento das pessoas que trabalham na unidade de abrigo com as que trabalham
nas demais entidades de protecdo de criangas. Quanto aos aspectos positivos, quatro
indicaram quando ocorrem providéncias rgpidas e outros quatro quando ha a possibilidade
de criangas maltratadas serem retiradas de casa. Trés sujeitos indicaram a colaboragédo entre
os funcionérios. Em relago aos aspectos negativos, sete responderam a fata de informagéo
e comunicagdo em relacdo asituacéo das criangas. Duas indicaram como aspecto negativo
quando ndo ha possibilidade de encaminhamentos para as criangas e uma a demora nos

processos de adocao.
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Tabela 6.29

Distribuicéo da quantidade de indicac¢des dos colabor ador es de acor do com aspectos
per cebidos como positivos e negativos em relacdo ao relacionamento das pessoas que
trabalham na unidade de abrigo com as que trabalham nas demais entidades de
protecdo de criancas, em diferentes faixas etarias*

Aspectos positivos Aspectos negativos
Colaboracéo Quando uando Fatade Demorano Quando ndo ha
entre os ocorrem retiramdecasa| informacdo e processo de encaminhamento
funcionérios providéncias criancas mal- comunicacao adocdo paraas criancas
|dade répidas tratadas em relacéo as
cri ancas
20-25 1 2 2
26-30
31-35 1 1 1 1
36-40 1 1 1 1
41-45 2 1 2
46-50 1 1 1
Total 3 4 4 7 1 2

Nota: H4&mais de uma resposta por sujeito pesquisado

A indicacdo da ocasido em que os colaboradores estabelecem contato com as demais
entidades de protecdo de criancas est4 apresentada na Tabela 6.30. Oito respostas indicam
gue a ocasido ocorre quando as criangas chegam na unidade de abrigo. Duas indicam a
ocasido quando as criangas saem do abrigo e outras duas quando os profissionais chegam
no abrigo nos finais de semana e as salas da diretoria estdo fechadas. Uma resposta indica

as reunides e umaindica que durante as palestras € que estabel ecem contatos.
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Distribuicédo da quantidade de indicac¢des dos colaboradores da unidade de abrigo de

acordo com a ocasido em que estabelecem contato com as demais entidades de
protecdo de criancas, em diferentes faixas etarias*

Ocasido em que estabel ecem contato
Quando as criancas| Quando as criancas Em reunibes Em palestras Quando chegam no
chegam naunidade | saem da unidade de abrigo nosfinais de
de abrigo abrigo semanae as salas da
|dade diretoria estfo fechadas
20-25 2
26-30
31-35 1 1
36-40 2 1
41-45 2 1
46-50 1 1 1 1
Total 8 2 1 1 2

Nota: Ha mais de uma resposta por sujeito pesquisado

ad) Os colaboradores da unidade de abrigo estabelecem
ambiente de trabalho

relacbes agradaveis em seu

A partir dos resultados apresentados na Tabela 6.27, € possivel notar que as relaces
dos colaboradores com seus colegas de trabalho sdo quase sempre agradaveis. Sete sujeitos
indicaram que sempre estabelecem relagbes agradaveis com seus colegas. Apenas um
sujeito indicou o grau as vezes. Para o tipo de relagdo denominada indiferente ou
competitiva o grau de freqiiéncia de ocorréncia € nunca. Na Tabela 6.28 também é possivel
notar que as relaces que os colaboradores estabelecem com as criangas sdo quase sempre
agradéveis (N= 6). Dois sujeitos indicaram o0 grau as vezes para o tipo de relacdo
denominada agradavel. As relagbes competitivas e indiferentes nunca ocorrem com as
criancas. E possivel perceber que ao menos aparentemente, os colaboradores estabelecem
mais relacfes positivas do que negativas com as pessoas em seu ambiente de trabalho. Esse
resultado pode estar indicando também, que os colaboradores possuem suporte social no
ambiente de trabalho. De acordo com Soratto e Ramos (2000), o que fornece suporte social
no trabalho sdo as relacOes estabelecidas entre as pessoas durante a realizacdo de suas

atividades produtivas. O auxilio que essas relagcdes de amizade podem trazer minimizam a
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sobrecarga de trabalho desses colaboradores. Soratto e Ramos (2000) também descreveram
as decorréncias da existéncia de suporte social. Esses autores mencionam, satisfacéo,
melhores possibilidades de lidar com conflitos e com situagbes estressantes, melhores
possibilidades de gustamento e, conseqlentemente, melhores condi¢Bes pessoais e de
qualidade no trabalho. E preciso lembrar que outros aspectos também interferem no modo
como as pessoas estabelecem relagdes. A existéncia de suporte social por si SO, ndo garante
condi¢cdes de trabalho adequadas. Levando em consideracdo que esses colaboradores
podem permanecer como mostrado na Tabela 6.5 de seis a 13 horas no mesmo ambiente de

trabalho, é positivo que consigam manter uma boa convivéncia.

Na Tabela 6.29 pode ser vista a distribuicdo da quantidade de colaboradores de acordo
com a indicagdo de aspectos percebidos como positivos e negativos em relacdo ao
relacionamento das pessoas que trabalham na unidade de abrigo com as que trabalham nas
demais entidades de protecdo de criancas. Em relacdo aos aspectos positivos € possivel
notar que h& a preocupacao por parte dos colaboradores em proporcionar o bem estar das
criangas por meio das medidas indicadas, tais como, tomar providéncias rgpidas (N= 4),
retirar criangas maltratadas de suas casas (N= 4) e a colaboracéo entre os colegas de
trabalho, indicada por trés sujeitos. Quanto aos aspectos negativos, sete colaboradores
relatam a falta de informagdo em relagdo & criangas, dois relatam quando ndo héa
encaminhamento para as criangas e um a demora no processo de adog&o.

Esses resultados sugerem que os colaboradores percebem as dificuldades encontradas
pelos agentes responsaveis pelas criangas para administrar a situagdo das criancgas e jovens
gue vivem na unidade de abrigo. A falta de informagdo a respeito das criangas, indicada
pelos colaboradores, pode ser um dos aspectos que dificulta o registro dos dados de forma
suficiente e apropriada. As Tabelas 3.4 e 3.5, por exemplo, mostram a falta do registro da
idade das criancas nos documentos do abrigo. Outros aspectos mencionados pelos
colaboradores foram a demora nos processos de adogdo e as dificuldades de
encaminhamentos para as criangas. Weber (1998) ressalta que enquanto dura a espera das
criancas nas unidades de abrigo para resolverem sua situacéo, elas ficam sujeitas & normas
gue regem as instituicdes que as abrigam e, desse modo, suscetivels aos valores e a cultura

veiculada pela entidade que tem como funcgéo protegé-las.
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Os resultados apresentados na Tabela 6.30 mostram a ocasido em que os colaboradores
estabelecem contato com os profissionais das demais entidades de protecéo das criangas e
adolescentes. As ocasi0es indicadas revelam que esses contatos ocorrem principalmente em
situagOes burocréticas. Praticamente os profissionais das demais entidades ndo estabelecem
um tipo de relacdo com os colaboradores da unidade de abrigo que pudesse auxiliar em
relagdo a alguns cuidados com as criangas. Esses profissionais poderiam, por exemplo,
oferecer informacgbes importantes que fogem do alcance das pessoas que trabalham
diretamente com as criangas na instituicdo. No entanto, ha poucas situacdes que promovem
atroca entre essas pessoas. Oito respostas indicam que a ocasido ocorre quando as criangas
chegam no abrigo. Duas indicam quando as criangas saem do abrigo e outras duas quando
os profissionais vao ao abrigo nos finais de semana. Apenas uma resposta indica as

reunides e outra, durante as palestras.

7. Ha caracteristicas favoraveis e adversas nas condicdes de trabalho dos colaboradores da
unidade de abrigo

Os dados apresentados permitem notar que quase a totalidade (N=7) de colaboradores
que prestam atendimento &s criangas e jovens sao do género feminino, com faixa de idade e
nivel de escolaridade diversificados. Quanto & caracteristicas de suas condicbes de
trabalho, € possivel perceber que h& diferencas nessas condigdes relatadas pelos
colaboradores. Alguns deles recebem horas extras de trabalho enquanto outros ndo
recebem. A jornada de trabalho também é diversificada. A faixa de saario de um
colaborador é mais ata (de trés a quatro salarios) que a dos demais colaboradores que
recebem de um a dois salarios minimos. Alguns colaboradores (N=5) indicam receber
suporte profissional para realizar seu trabalho, enquanto outros trés indicam ndo haver
suporte profissional. Em relacéo ao grau de satisfacdo com o seu trabalho, os colaboradores
dizem possuir um ato grau de satisfagdo. Parece que as criangas e jovens oferecem
significado para seu trabalho, aumentando a motivagéo dos colaboradores.
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As solicitagdes e cobrancas feitas aos colaboradores estéo relacionadas aos cuidados
que devem ter com a salde, com a educacdo, com a alimentacdo e com os cuidados diéarios
(roupas, higiene) das criangas e jovens. O responsavel por fazer essas solicitacOes e
cobrancas € principalmente o coordenador geral da unidade de abrigo. Outro aspecto a
destacar é que algumas colaboradoras parecem ndo perceber o controle que é exercido
sobre 0 seu trabalho. Quatro colaboradoras disseram que nunca receberam criticas ou
adverténcias em relagdo ao seu trabalho. No entanto, as exigéncias para cumprir 0S
horarios, para ndo ocorrer faltas e também as exigéncias em relacdo & criancas e jovens
podem ser consideradas uma forma de controle. Para Sidman (2001) o controle coercitivo
tem sido uma prética dominante nas diversas institui¢des das quais as pessoas fazem parte
(familias, escolas, prisdes, orfanatos e outras).

Ha situagcdes que acontecem no ambiente de trabalho dos colaboradores e provocam
sentimento de inseguranca no seu trabalho. Essas situagbes acontecem quando 0s
colaboradores ndo conseguem obter e nem informar a respeito da situacéo das criangas e
jovens que vivem no abrigo, ou quando sdo tratadas com desrespeito pelos pais dos
abrigados. As criangas e jovens estdo sempre presentes no discurso dos colaboradores, tanto
em relagdo aos aspectos positivos relatados como em relagdo aos negativos. Quanto ao
reconhecimento pelo trabalho executado, os dirigentes s&o os indicados como 0s que
oferecem maior reconhecimento. No entanto, outras pessoas envolvidas que fazem parte da
unidade de abrigo também oferecem reconhecimento (os colaboradores, as criangas). Quase

atotalidade de sujeitos (N= 7) indicou o grau “muito reconhecimento” pelo seu trabalho.

Outro resultado que merece destague é que os colaboradores da unidade de abrigo
relataram ndo realizaram nenhum treinamento para desempenharem suas atividades. Além
disso, parece ndo haver a delimitagcdo de quais acbes deveriam ser praticadas pelas
colaboradoras para que ocorra um atendimento adequado e melhora nas condi¢des de vida
da populagéo abrigada. H&4 também aguns imprevistos que ocorrem e dificultam a acéo dos
colaboradores do abrigo como a fata de produtos de limpeza ou alimenticios, a troca de
horarios entre os colaboradores, os acidentes com as criangas. O que os colaboradores
precisam ser capazes de fazer para resolver esses imprevistos e atender as necessidades da

populacdo que é atendida por meio dos servicos prestados?
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Quanto & relagdes interpessoais no ambiente de trabalho é possivel notar que os
colaboradores da unidade de abrigo estabelecem relactes agradaveis entre eles. Também
estabel ecem relacbes agradével's com as criangas e jovens. Sendo assim, estabelecem mais
relacdes positivas do que negativas com as pessoas em seu ambiente de trabalho. Apesar do
tipo de relacdo estabelecida ser um aspecto positivo, outros aspectos relatados pelos
colaboradores mostram as dificuldades encontradas para administrar a situagéo dos jovens
como a falta de informac&o a respeito das criangas, a demora no processo de adocéo, as
dificuldades em redlizar os encaminhamentos e 0 pouco contato existente entre os
colaboradores e profissionais de outras entidades de protegdo. E preciso, portanto,
administrar as contingéncias existentes para que as pessoas envolvidas com o trabalho
nessas instituigdes possam analisar e intervir em uma realidade complexa, tal como é a
realidade das unidades de abrigo. Ao considerar a realidade dessas instituicoes,
encontramos as criangas e jovens que possuem um modo de vida diferenciado do padr&o
estabelecido socialmente. No proximo capitulo esta apresentada a percepcdo das criangas e
jovens que possuem como principal espago de convivéncia as unidades de abrigo.



CARACTERISTICASDO RELATO DASCRIANCASE JOVENS QUE VIVEM NA
UNIDADE DE ABRIGO

As criangas e jovens que permanecem em tempo integral internadas em unidades de
abrigo estéo impedidas de retornarem temporariamente ao convivio familiar. Assim, estdo
impedidas de experienciar a vida dentro de um nucleo familiar. O internamento em
unidades de abrigo tém sido a principal solucéo encontrada para proteger essa populacdo
(Guirado, 1986). E preciso um conhecimento que possibilite delimitar as condicdes
existentes no &mbito dainstitucionalizacdo infantil, j& que o encaminhamento para o abrigo,
em muitas dessas situagdes € a Unica medida de protecdo existente e talvez possa ser
melhorado, com conhecimentos apropriados. As criancas chegam a instituicdes desse tipo
por motivos diversos: maus-tratos, falta de condicdes materiais, exploracdo, préaticas de atos
infracionais, entre outros. E importante conhecer o que essas criangas e jovens tém a dizer
sobre sua situagao.

Nesse capitulo serdo analisados os relatos das criangas e jovens que vivem na unidade
de abrigo. A andlise dessas caracteristicas fornece informacfes importantes a respeito da
percepcao das criangas e jovens que possuem como espaco de convivéncia as unidades de
abrigo. Além dos resultados apresentados nos outros capitul os, os resultados das entrevistas
permitem identificar caracteristicas gerais das criancas como, género, faixa etaria, nivel de
escolaridade, estado de origem e o motivo pelo qual estd no abrigo. Também sio
apresentados dados referentes aos aspectos percebidos pelas criangas como positivos e
negativos e outros em relacdo as atividades desempenhadas e as visitas recebidas durante o

periodo que estdo nainstituicao.
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1. Caracteristicas gerais das criangas e jovens que vivem na unidade de abrigo

As Tabelas 7.1 a 7.3 apresentam as caracteristicas gerais das criangas e jovens, tais
como, faixa etéria, género, nivel de escolaridade, estado de origem e motivo pelo qual esta
morando no abrigo. A Tabela 7.1 apresenta a distribuicdo da quantidade de criangas e
jovens gue vivem na unidade de abrigo de acordo com o género e nivel de escolaridade, em
diferentes faixas etérias. E possivel perceber que do total de dez criangas, duas possuem
idade entre sete e oito anos e sdo do género masculino. Outras duas tém entre nove e dez,
sendo uma menina e um menino. Quatro criangas estdo na faixa de idade dos 11 aos 12.

Dessas, dois sdo do género masculino e duas do feminino.

Ha também duas criangas com idade entre 13 e 14 anos, sendo uma menina e um
menino. Trés criangas estéo freqlientando a terceira série com idade entre 11 e 12 anos. A
quinta série é freqUentada também por trés criangas, uma com idade entre 11 e 12 e duas
com idade entre 13 e 14. Duas criangas estdo na primeira série, uma com idade entre sete e
oito e outra entre nove e dez. H4 também uma crianca na segunda série com idade entre

sete e oito e outra ha quarta série com idade entre nove e dez anos.

Tabela7.1
Distribuicéo da quantidade de criancas e jovens que vivem na unidade de abrigo de
acordo com o género e nivel de escolaridade, em diferentes faixas etérias

Nivel de escolaridade e género

1°<érie 2° série 30 Série 4° Skrie 5° Série
|dade Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Total
7-8 1 - T L — 2
- 10 i - 1 - - 2
11-12 2 1 1 4
13-14 1 1 2

Total 2 --- 1 --- 2 1 --- 1 1 2 10
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O estado de origem e 0 género das criangas e jovens que vivem na unidade de
abrigo podem ser observado na Tabela 7.2. E possivel notar que a totalidade das criancas

entrevistadas indicou possuir como estado de origem Santa Catarina.

Tabela7.2

Distribuicdo da quantidade de criancas e jovens que vivem na unidade de abrigo por
estado de origem e género em diferentesfaixas etérias

Estado de origem e género

|dade Santa Catarina Parana Rio Gde.do Sul Total
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

7-8 2 2

9-10 1 1 2

11-12 2 2 4

13-14 1 1 2

Total 6 4 10

A Tabela 7.3 apresenta a distribuicdo da quantidade de indicacfes de criangas e jovens
gue vivem na unidade de abrigo segundo o motivo pelo qual estd morando na instituicéo,
em diferentes faixas etérias. Do total de dez criangas entrevistadas, seis relataram como
motivo de estar no abrigo o fato de os pais beberem, usarem drogas ou baterem nas
criangas. Dois sujeitos indicaram como motivo a mée estar presa. Um sujeito relatou que a
mae ndo tem casa para morar e outro diz ndo saber 0 motivo pelo qual esta na unidade de

abrigo.
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Tabela7.3

Distribuicdo da quantidade de indicagGes de criancgas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo o motivo pelo qual estd morando na instituicdo, em diferentes

faixas etarias
Motivo
|dade Pai bebe, usa Mé&e ndo tem M&efoi presa N&o sabe Total
drogaebatenas casaparamorar
criancas

7- 8 2 2
9-10 1 1 2
11-12 2 1 1 4
13-14 2 2
Total 6 1 2 1 10

a) Ascriancgas e jovens apresentam nivel de escolaridade incompativel com suas idades

As caracteristicas gerais das criancgas e jovens apresentadas na Tabela 7.1 mostram que
amaioria (N= 4) das criangas e jovens entrevistados possui de 11 a 12 anos de idade. As
demais faixas etarias das criancas entrevistadas possuem uma distribuicdo homogénea.
Outra caracteristica € que os informantes s8o em maioria (N= 6) do género masculino. Ha
também quatro meninas. Quanto ao estado de origem, as dez criangas indicaram ser de
Santa Catarina (Tabela 7.2). Em relagcdo ao nivel de escolaridade, € possivel observar que
ha criancas que poderiam estar freqlentando séries mais avancadas. Trés criangas
freglientam a terceira série do ensino basico e tem idade entre 11 e 12 anos. Ainda ha duas
criangas com idade entre 13 e 14 anos que freqlientam a quinta série e que poderiam estar
freqlientando a sétima ou oitava série. Provavelmente, essas criancas tiveram em seu
histérico escolar e historico de vida dificuldades que as impediram de estar acompanhando
outras criancas de sua idade. Weber e Kossobudski (1996) ao examinarem as decorréncias
da institucionalizagdo mostram que a crianga institucionalizada apresenta déficit em seu
desenvolvimento motor, em sua linguagem e no desenvolvimento social e intelectual geral.
Para essas autoras, as criangas nao possuem oportunidades de construir uma identidade

pessoal, com auto conceito positivo e estabilidade emocional. Rizzini (1997) também avaia
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que a institucionalizacdo causa mais danos do que beneficios para a maioria das criancas
institucionalizadas, devido a algumas caracteristicas do ambiente institucional: limitagdo da
convivéncia socia, invariabilidade do ambiente fisico e de grupo de companheiros,

vigilancia continua e falta de autonomia.

E importante ressatar ainda, que quando o encaminhamento dessas criancas vem
acompanhado de uma histéria de vitimizag&o sofrida na familia de origem, esses prejuizos
podem ser agravados em algum grau. Na Tabela 7.3 € mostrado segundo a percepcao das
criancas, 0 motivo pelo qual esta morando no abrigo. Seis criangas indicaram que vivem no
abrigo, pois seu pa bebe, usa drogas ou bate nelas. Duas relataram que a mée esta presa,
uma que ndo tem lugar para morar e outra ndo sabe indicar. E possivel perceber que ha em
suas vidas eventos vitimizadores. Assim, o ambiente institucional deve funcionar de modo
a preservar as caracteristicas individuais e sociais saudaveis, ndo sendo mais um aspecto

negativo em suas vidas (Rizzini, 1997).
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2. Aspectos positivos e negativos da unidade de abrigo de acordo com a percepcao das
criangas e jovens

Os aspectos percebidos como positivos e negativos pelas criangas e jovens em relacéo
aunidade de abrigo, aos colaboradores e aos colegas séo apresentados nas Tabelas 7.4 a
7.6. A indicacdo feita pelas criancas dos aspectos positivos e negativos da unidade de
abrigo € apresentada na Tabela 7.4. E possivel perceber quatro criangas indicaram como
aspecto positivo os amigos que moram com eles na unidade de abrigo. Trés indicaram o
comer 0 que gosta e outros trés o brincar. Quanto aos aspectos negativos, sete relataram a
briga com os colegas, dois comer 0 que ndo gosta e um o fato de ter que dormir sem roupa

de cama.

Tabela7.4

Distribuicdo da quantidade de indicacOes de criancas e jovens segundo a per cepcao
dos aspectos positivos e negativos da unidade de abrigo, em diferentes faixas etarias

Asgpectos positivos Aspectos negativos
|dade _ . _ :
Comer oque Osamigos Brincar Comeroque  Dormir sem Brigar com
gosta ndo gosta roupade amigos
cama

7-8 1 1 1 1
9-10 1 1 2
11-12 1 2 1 1 3
13-14 1 1 1 1
Total 3 4 3 2 1 7

O que agrada as criangas e jovens que vivem na unidade de abrigo em relacdo aos
colaboradores e em relacdo aos colegas do abrigo esta apresentado na Tabela 7.5. Em
relacdo aos colegas 0 que agrada € brincar juntos, indicado por seis criancas. Quatro
relatam que agrada os colegas serem legais, divertidos e um indica que agrada quando
algum colega lhe oferece lanche. Quanto a0 que agrada em relagdo aos colaboradores,

quatro criancas relatam que gostam quando elas ndo brigam com eles, trés indicam que
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gostam quando elas os deixam brincar e outras trés indicam o fato das colaboradoras serem

legais.

Tabela7.5

Distribuicéo da quantidade de indicagdes de criancgas e jovens segundo o que 0s
agrada em relacdo aos colaborador es e em relacdo aos colegas do abrigo, em
diferentes faixas etarias*

O que agrada quanto aos colegas O que agrada quanto aos colaboradores

|dade _ N
Brincar Elesserem  Quandoeles | Elesserem Quando Quando €las n&o
juntos legais, oferecem seu legais deixam brigam ¢/ eles

divertidos lanche brincar

7- 8 2 --- 1 1 --- 1

9-10 2 --- --- --- 1 1

11-12 2 2 --- 2 1 1

13-14 --- 2 --- --- 1 1

Total 6 4 1 3 3 4

Nota: Ha mais de uma resposta por sujeito pesquisado.

Na Tabela 7.6 é possivel notar a distribuicéo da quantidade de indicagdes de criangas e
jovens segundo o que os desagrada em relacdo aos colaboradores e em relacéo aos colegas
do abrigo. O que os desagrada em relagdo aos colegas é quando eles brigam, indicado por
seis criangas. Quatro dizem que os desagrada quando os colegas falam palavroes e um
quando os colegas os empurram. Quanto aos colaboradores, seis criancas relatam ndo saber
0 que os desagrada em relacdo aos colaboradores. Trés indicam que ndo gostam quando
eles brigam entre s e as colaboradoras os colocam de castigo. Uma crianga indica que n&o
gosta quando as colaboradoras pedem para ser gjudadas no abrigo.
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Tabela 7.6

Distribuicéo da quantidade de indicagOes de criancgas e jovens segundo o que 0s
desagrada em relacdo aos colaborador es e em relacdo aos colegas do abrigo, em
diferentes faixas etarias*

O que desagrada quanto aos colegas | O gue desagrada quanto aos colaboradores
|dade
Quando Quando eles Quandoeles | N&o sabe Quando Quando elas
brigam falam empurram brigam e pedem ajuda para
palavréo colocam de trabalhar no
castigo abrigo
7-8 1 1 2
9-10 1 1 1 1
11-12 3 2 2 2
13-14 1 1 --- 1 --- 1
Total 6 4 1 6 3 1

Nota: H4&mais de uma resposta por sujeito pesquisado.

a) Os principais reforcadores que as criangas tém asua disposi¢&o no abrigo sdo o comer,
o brincar e os colegas

Os aspectos positivos e negativos percebidos pelas criangas em relagcdo a unidade de
abrigo sdo apresentados na Tabela 7.4. Na Tabela 7.5 sdo apresentados 0 que agrada as
criancas em relagio aos colegas e colaboradores. E possivel notar que as indicagdes
positivas feitas tanto na Tabela 7.4 como na 7.5 referem situaces cotidianas que fazem
parte da rotina das criangas. O comer, 0 brincar e os colegas do abrigo. S&0 essas as
situagdes concretas e os principais refor¢cadores que as criancas tém a sua disposicdo na
unidade de abrigo. A indicagdo positiva dos colegas provavelmente ocorre porque as
criancas podem estabelecer entre si 0 que Carvalho (2002) denominou de rede suportiva de
apoio. O fato de as criancgas institucionalizadas receberem cuidados de diferentes pessoas
dificulta a formac&o de vinculos estaveis entre os adultos e elas. Assim, as criangas tendem
a desenvolver comportamentos em relacéo ao grupo de companheiros que fortalecem suas

relacdes. Freud e Burlinghan (1954), ressaltam que o0 sistema interacional crianca-crianca,
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ainda que ndo sgja suficiente para superar o sistema adulto-crianca, pode ser um elemento

facilitador de suas relacOes sociais.

As indicagdes negativas apresentadas na Tabela 7.4 mostram que sete criangas
indicaram brigar com os amigos, duas indicaram comer 0 que ndo gosta e uma ter que
dormir sem roupa de cama. As brigas também relatadas na Tabela 7.6 como um aspecto
gue desagrada na relagdo com os colegas, provavelmente ocorrem com frequéncia alta, pois
suas solicitagcbes muitas vezes ndo podem ser atendidas pelos seus colegas. Disputas por
brinquedos, disputa entre meninos e meninas, disputa por atencdo das colaboradoras e
outras, devem provocar atritos entre eles. Quanto aindicacdo de duas criangas de comer o
que ndo gosta, isso deve ocorrer quando o cardapio servido nas refeicBes ndo atende suas
expectativas quanto a alimentagdo. A indicacdo de uma crianga de dormir sem roupa de
cama pode estar relacionada afalta de recursos financeiros que & vezes ocorre, indicada

pelos dirigentes na Tabela 5.5.

Quanto ao que desagrada as criangas em relagdo aos colaboradores € possivel perceber
gue amaioriadas criangas ( N= 6) ndo sabe informar. Trés dizem que as desagrada quando
sd0 colocadas de castigo e uma quando elas pedem gjuda para trabalhar no abrigo. As
criancas que disseram ndo saber 0 que as desagrada, serd que elas ficaram com receio de
indicar, apesar da pesquisadora lembrar que as respostas ndo eram repassadas para ninguém
do abrigo?
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3. Asatividades escolares das criangas e jovens do abrigo

A indicagdo feita pelas criancas dos locais disponiveis no abrigo para realizarem suas
tarefas escolares estd apresentado na Tabela 7.7. Quatro criangas indicam que podem
realizar suas tarefas escolares no refeitorio. Trés criangas indicam a sala, duas o quarto e

uma relata ndo estudar durante o periodo que esta no abrigo.

Tabela7.7

Distribuicéo da quantidade de indicaces de criancas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo oslocais disponiveis no abrigo pararealizarem suastar efas
escolar es, em diferentesfaixas etarias

L ocais disponiveis pararealizar tarefas escolares

|dade uarto Sala Refeitério Na&o estuda no Total
abrigo
7-8 1 1 2
9-10 1 1 2
11-12 1 3 4
13-14 1 1 2
Total 2 3 4 1 10

Na Tabela 7.8 esta apresentada a distribuicdo da quantidade de indicagdes de criangas e
jovens que vivem na unidade de abrigo de acordo com as pessoas que 0s auxiliam nas
atividades escolares. Das 13 respostas, sete indicaram que os colaboradores gjudam nas
tarefas escolares. Quatro criancas relataram que sdo gjudadas pelos colegas e duas dizem

gue ninguém as ajuda arealizar astarefas escolares.
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Tabela7.8

Distribuicdo da quantidade de indicagGes de criancgas e jovens que vivem na unidade
de abrigo de acordo com as pessoas que o0s auxiliam nas atividades escolar es feitas no
abrigo, em diferentesfaixas etarias

Pessoas que 0s ajudam nas atividades escolares

|dade Ninguém ajuda Colaboradores Colegas Total
7-8 2 1 3
9-10 3 1 4
11-12 1 1 2 4
13-14 1 1 2
Total 2 7 4 13

* Hamais de uma resposta por sujeito pesquisado.

Na Tabela 7.9 aparece a indicagdo do grau da frequéncia de ocorréncia com que as
pessoas que trabalham no abrigo auxiliam as criangas em suas atividades escolares feitas na
Instituicdo. Seis criangas relatam ser ajudadas as vezes, trés sempre e uma relata nunca ter

sido gjudada em suas tarefas escolares.
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Tabela7.9

Distribuicdo da quantidade de indicagGes de criancgas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo o grau da frequiéncia de ocor réncia com que as pessoas 0s auxiliam
nas atividades escolares feitas no abrigo, em diferentes faixas etarias

FregUiéncia de ocorréncia

|dade Sempre Asvezes Nunca Total
7- 8 1 1 --- 2
9-10 1 1 --- 2
11-12 1 3 --- 4
13-14 --- 1 1 2
Totd 3 6 1 10

a) Ascriangas ndo possuem um local fixo pararealizarem suas atividades escolares

Os locais disponiveis no abrigo para redlizarem suas tarefas escolares aparecem na
Tabela 7.7. Quatro criangas indicaram que podem realizar suas tarefas escolares no
refeitdrio. Trés indicam a sala de estar, duas o quarto e uma relata ndo estudar durante o
periodo que esta no abrigo. A partir desses resultados é possivel notar que as criangas e
jovens ndo possuem um local fixo pararealizar suas tarefas escolares. Parece que cada uma
pode escolher o local que desgja dependendo da situacdo de cada ambiente no abrigo. No
entanto, ndo hatanto no quarto dos meninos quanto no quarto das meninas (Ver Tabelas 4.2
e 4.3) moveis que poderiam facilitar a realizacdo de suas tarefas escolares. Assim, parece
gue os locais mais apropriados, no abrigo, para as criangas realizarem suas atividades
escolares s80 a sala e o refeitorio, pois como mostrado nas Tabelas 4.5 e 4.10 ha mesas
nesses ambientes. A crian¢a gque indicou ndo estudar deve estar referindo que ndo executa
suas atividades escolares no abrigo, pois a freqliéncia escolar é obrigatéria para todas as
criangas, inclusive as abrigadas.
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Na Tabela 7.8 € possivel verificar que as criangas possuem gjuda de diferentes pessoas
para redlizarem suas atividades escolares. Das 13 respostas, sete indicaram o0s
colaboradores, quatro que sdo gjudadas pelos colegas e duas que ninguém as guda a
realizar suas atividades. Quanto ao grau de frequiéncia da ocorréncia da gjuda, seis criangas
dizem que & vezes sdo gjudadas, trés que sempre e uma que nunca recebeu auxilio. Esse
grau de auxilio &s tarefas escolares deve sofrer influéncia de outras variaveis envolvidas no
trabalho dos colaboradores. E possivel que nem sempre, no momento que as criancas
solicitam e precisam de gjuda, elas possam ser atendidas em suas expectativas. Também é
possivel notar que ndo existe, a0 menos algumas vezes na semana, uma guda especializada
para as criangas, como pedagogas ou outros profissionais. Os dirigentes do abrigo
indicaram na Tabela 5.10 que existe o atendimento pedagdgico no abrigo. No entanto, esse
atendimento parece acontecer somente quando ha dificuldades escolares mais graves

apresentadas pelas criangas.
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4. Outras atividades realizadas pelas criangas e as pessoas que 0s visitam no abrigo

As atividades desenvolvidas durante o dia pelas criangas e jovens no abrigo e as
pessoas que as visitam na instituicao estéo apresentadas nas Tabelas 7.10 a 7.13. Na Tabela
7.10 é apresentada a distribuicéo da quantidade de indicagBes de criangas e jovens que
vivem na unidade de abrigo segundo o tipo de atividade desenvolvida durante o dia no
abrigo. Oito criangas em todas as faixas etérias pesquisadas indicam como atividade o
assigtir T.V. Trés indicam o brincar de correr e outras trés desenhar ou brincar com jogos.

Duas criangas indicam o jogar bola e umaindica como atividade o dangar.

Tabela7.10

Distribuicéo da quantidade de indicaces de criancas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo o tipo de atividade desenvolvida durante o dia no abrigo, em
diferentesfaixas etarias*

Tipo de atividade

ldade  Assistir T.V Brincar de Dancar Jogar bola Desenho ou Tota
correr 10gos
7-8 2 1 3
9-10 2 1 1 1 5
11-12 3 2 5
13-14 1 1 1 1 4
Total 8 3 1 2 3 17

* Hamais de uma resposta por sujeito pesquisado.
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A distribuicdo da quantidade de indicaces de criangas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo a frequéncia de ocorréncia do tipo de atividade desenvolvida durante o
dia no abrigo esta apresentada na Tabela 7.11. E possivel notar que 20 respostas indicam o
grau sempre, 19 o grau as vezes e 11 o grau nunca. O assistir T.V com oito respostas no
grau sempre e o dangar com cinco respostas também no grau sempre, aparecem com maior
quantidade de indicagdes que as demais atividades. Em relacéo ao grau as vezes, o brincar
de correr (n=6) e o jogar bola (n=4) s&o as atividades que aparecem com maior quantidade
de indicagdes. Quanto ao grau nunca, a maior quantidade de indicagdes aparecem no jogar

bola ou brincar de desenhar com quatro respostas.

Tabela7.11

Distribuicéo da quantidade de indicacges de criancas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo a frequiéncia de ocorréncia do tipo de atividade desenvolvida
duranteo diano abrigo

FregUiéncia de ocorréncia

Atividade Sempre Asvezes Nunca
Assistir T.V 8 2
Brincar de correr 3 6 1
Dancar 5 3
Jogar bola 1 5
Desenho ou jogos 3 3
Total 20 19 11

A indicagdo feita pelas criancas ou jovens das pessoas que 0s visitam no abrigo esta
apresentada na Tabela 7.12. Uma crianca relata que pessoas da familia a visitam, enquanto
trés indicam os amigos e outras seis afirmam ndo receber visitas. Ha também duas criancas

que indicam receber avisita dos pais.



161

Tabela7.12
Distribuicéo da quantidade de indicaces de criancas e jovens que vivem na unidade
de abrigo segundo as pessoas que os visitam na instituicao, em diferentes faixas
etarias*

Pessoas gue os visitam

|dade Ospais Os amigos Osfamiliares ~ Néao recebevisita Total
7-8 1 2 3
9-10 1 1 2
11-12 1 2 2 5
13-14 1 1 2
Total 2 3 1 6 12

* Hamais de uma resposta por sujeito pesquisado.

Na Tabela 7.13 é apresentada a distribuicdo da quantidade de criancas e jovens que
vivem na unidade de abrigo por faixa etaria, segundo a indicacéo feita por eles se gostam
ou ndo gostam das visitas que recebem na instituicdo. E possivel observar que a totalidade
das criangas afirmaram gostar de receber as visitas na unidade de abrigo.

Tabela7.13
Distribuicéo da quantidade de indicaces de criancas e jovens que vivem na unidade
de abrigo por faixa etaria, segundo a avaliacdo feita por eles se gostam ou n&o gostam
dasvisitas que recebem na instituicao

Faixaetéaria

Idade 7-8 9-10 11-12 13-14 Total

Sim 2 2 4 2 10

~

Total 2 2 4 2 10
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a) A principal atividade realizada no abrigo segundo o relato das criangas € assistir T.V
A maioriadas criancas entrevistadas néo recebe visitas

De acordo com os resultados da Tabela 7.10, ha a indicag&o de oito criangas e jovens
que relatam como uma de suas atividades no abrigo assistir T.V. Trésindicam o brincar de
correr e outras trés desenhar ou brincar com jogos. Ainda ha duas criangas que indicam
jogar bola e uma crianga 0 dancar. Sendo assim, parece que as criangas e jovens no abrigo
realizam atividades de natureza diversas. E importante observar na Tabela 7.11 que a
totalidade de criancas e jovens entrevistados (N= 10) indicou como grau de freqiiéncia de
ocorréncia da atividade assistir T.V 0 sempre (N= 8) e 0 & vezes (N= 2). Em relacdo aos
demais dados da Tabela 7.11 parece que em relacdo as demais a atividade principal das
criangas é o assistir T.V.

Em relacéo &s pessoas que os visitam no abrigo, a Tabela 7.12 mostra que uma resposta
indica os familiares, trés indicam os amigos, outras seis dizem ndo receber visitas e duas
recebem visita dos pais. Provavelmente as criancas que ndo recebem visitas, ou seus pais
estdo proibidos por meio de ordem judicial de entrarem no abrigo, ou estédo na prisdo, ou
em outra situacdo que faz com que ndo venham rever seus filhos. Além disso, de acordo
com Weber (1998) mesmo estando institucionalizadas, sem receber visitas de seus
familiares, tendo poucos vinculos sociais, ndo sdo consideradas oficiamente abandonadas,
€, COM isso, 0s pais ndo sdo destituidos do pétrio poder. Outro aspecto € que essas criancas

ndo podem receber um outro tipo de encaminhamento como, por exemplo, a adogao.

Na Tabela 7.13 é possivel perceber que a totalidade das criancas (N= 10) afirma gostar
de receber as visitas no abrigo. As visitas devem configurar 0 momento em que elas tém a
oportunidade de preservar alguns vinculos com as pessoas que originalmente tinham
contato. As caracteristicas presentes na unidade de abrigo segundo Guirado (1986) e Alves
(2000) n&o sdo suficientes para substituirem o papel da familia, onde as relacbes séo de
outro tipo e as oportunidades de convivéncia com afeto sdo alargadas. Weber e
Kossobudski (1996) realizaram um estudo com a totalidade de criangas e adolescentes em
regime de internamento no Estado do Parana. Revelaram que 70 % das criancas nunca

receberam visitas e outros 30 % receberam somente no inicio do periodo de internamento.
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Dessa forma, passam parte de sua infancia sem ter uma familia, uma necessidade

fundamental assegurada nas garantias constitucionais e estatutarias.

5. O relato das criangas revela que ha no ambiente institucional situagbes que elas
gostariam de evitar

Os dados apresentados revelam que as criangas entrevistadas (N= 4) possuem idades
entre sete e 14 anos. A maioria delas (N= 4) tem de 11 a 12 anos de idade e séo do género
masculino. Todas as criancas disseram possuir como estado de origem Santa Catarina. Foi
observado também em relacdo ao nivel de escolaridade que algumas criancas
provavelmente tiveram em seu historico de vida e escolar dificuldades que ndo as
permitiram freqUentar séries escolares mais avancadas. Quanto a percepcao das criancgas e
jovens do motivo pelo qual estd morando no abrigo sdo relatadas por elas situagdes que
mostram a ocorréncia de eventos de vida vitimizadores (pai bebe, usa drogas, mée esta
presa, ndo tem lugar para morar).

As indicagcbes dos aspectos negativos revelam que ha no ambiente institucional
acontecimentos que as criangas e jovens gostariam de evitar ou fugir. Os aspectos relatados
por eles sdo as brigas, ter que comer 0 que ndo gosta e ter que dormir sem roupa de cama.
De acordo com Sidman (2001) situacOes aversivas produzem, em geral, reagcOes de medo e
ansiedade. Ainda segundo esse autor essas reagdes sdo observadas em situagOes nas quais
os individuos séo submetidos a situagdes aversivas, produzindo comportamentos de fuga e
esquiva, raiva, contra-ataque, ressentimento e outras. Outro aspecto que pode estar
relacionado a situagdes aversivas € o fato de algumas criangas e jovens (N= 6) ndo saberem
dizer o que os desagrada em relacdo aos colaboradores. |sso também pode estar relacionado
a reagdes de medo e, portanto, ndo conseguem dizer o que os incomoda. Os proprios
colaboradores podem estar se tornando agentes punitivos para as criancas e jovens e a

tendéncia entdo, € que eles fujam ou evitem contato.

Em relacdo aos locais disponiveis no abrigo para as criangas realizarem suas tarefas
escolares, foi possivel perceber que ndo ha um local determinado para essa atividade.

Parece gque as criancas e jovens possuem ajuda de diferentes pessoas para realizarem suas
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tarefas escolares, no entanto, gjuda ndo ocorre sempre que elas necessitam. As criangas
e jovens realizam outras atividades na unidade de abrigo. A realizada com maior frequéncia
pelos jovens € o assistir T.V quando comparada com as demais atividades (brincar de
correr, brincar com jogos, brincar com bola, dancar ou desenhar). Também no abrigo os
jovens podem e gostam (Tabela 7.13) de receber visitas de familiares, amigos e pessoas da

comunidade. No entanto, a maioria deles (N= 6) afirmou ndo receber visita de ninguém.



AS CNZARACTERI’STICAS DAS CONDICOESDE VI DA DE CRIANCASE JOVENS
SAO AFETADAS PELOSPROCESSOSDE GESTAO DOS QUE CUIDAM DA
UNIDADE DE ABRIGO

As caracteristicas das condi¢des de vida de criancas e jovens sdo afetadas pelos
processos de gestéo dos que cuidam da unidade de abrigo. Sendo assim, algumas perguntas
precisam ser respondidas: Condigdes de apoio de que tipo devem ser oferecidas s criancas
e jovens? Sera que apenas condi¢bes de vivéncia? Ou também € necessario oferecer
condi¢cdes que proporcionem mudancgas de comportamento? Mudanca de comportamento
de quem? Das criangas e jovens? Das familias das criangas? Dos que cuidam das criangas e
jovens? Dos que administram? Quais procedimentos de atendimento permitem obter
avancos em relacdo aos que ja existem? Parece que o trabalho a ser desenvolvido pelas
pessoas has ingtituicdes que funcionam como unidades de abrigo precisa ser realizado em

vérias diregoes.

Uma delas consiste em definir claramente qual a funcdo das unidades de abrigo. Os
dados obtidos e os exames feitos revelam que as caracteristicas presentes na unidade de
abrigo investigada estéo oportunizando mais condi¢des de vivéncia do que de mudangas de
comportamento. Ndo foi possivel verificar nenhum plangamento ou procedimento que
garantisse maior efetividade em relacéo aos problemas identificados. Alguns dos resultados
obtidos mostram que ha criangas e jovens abrigados que permanecem na instituicdo até 48
meses. Mostram também que ha dificuldade em realizar encaminhamento quando o tempo
de permanéncia das criangas e jovens é prolongado e que ndo ha um acompanhamento dos
egressos. A falta de condicdo material € o principal motivo que faz com que as criangas e
jovens cheguem na unidade de abrigo. A estrutura social oferecida a populacdo, marcada
pela desigualdade socia e concentragcdo de renda, influencia e contribui para que criangas e

jovens vivam em uma situagdo néo favoravel ao desenvolvimento pleno e saudével.
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Ha ainda falhas nos procedimentos de registro das informacdes nos documentos da
instituicdo. H& também incongruéncia entre as propostas legisativas e as reais condi¢des
institucionais. Em relagdo & condi¢bes habitacionais foi possivel perceber que em vérios
ambientes existe uma quantidade insuficiente de moéveis para garantir o conforto e o bem
estar da populacdo abrigada. Esses dados revelam que ha uma série de problemas que
necessitam de uma intervencdo imediata, de maneira a resolver os problemas existentes ou
mesmo impedir a ocorréncia desses problemas. Além disso, é necessario que a abrangéncia
dos resultados obtidos com as vérias modalidades de atuacdo ndo permanegam apenas no
ambito de resolver os problemas existentes. As atuacOes para serem eficazes precisam

abranger outros nivels.

Os agentes responsaveis pelas unidades de abrigo devem ser capazes de identificar os
problemas relativos a ingtitucionalizaco de criangas e jovens, devem examinar e analisar
0s problemas existentes assim como devem ser capazes de propor aternativas de solucéo
diferentes das ja existentes que parecem ndo ter melhorado as condigdes de vida da
populacdo que necessita de instituices desse tipo. Os dados revelam que ha a necessidade

de reformular o planejamento das a¢Ges dos agentes institucionais.

As condicdes de vida das criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo, assim
COMO Seus comportamentos e 0 comportamento dos agentes institucionais dependem da
estruturacdo e do relacionamento de diferentes varidveis do meio em que tais condigoes de
vida e comportamento ocorrem. Os comportamentos dos administradores ndo dizem
respeito & necessidades das criancas e aos problemas que precisam ser resolvidos pela
instituicdo por meio de seus gestores. Os comportamentos de intervir, administrar, planegjar
corrigir procedimentos ou aterar condigbes existentes nos processos de gestédo ainda
dependem de um conhecimento mais preciso e completo das variaveis que constituem
condicbes e comportamentos que sd0 importantes para 0s gestores e que possibilitem

mudangas especificas nas condigdes existentes.
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1. LimitagOes da pesquisa

O estudo realizado sobre as condigbes de vida de criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo possui algumas limitacbes. Uma delas diz respeito ao procedimento
utilizado na observacéo direta das condi¢cGes habitacionais. Apesar da pesquisadora ter
realizado a definicdo das categorias a serem observadas e dos procedimentos de
observacgado, ndo houve uma medida de fidedignidade da observagdo que poderia ter sido
obtida por meio do grau de concordancia entre observadores independentes. Outro aspecto
que limitou o estudo e que poderia ampliar o0 grau de generalizagdo da investigacéo seria a
busca de outros sujeitos e fontes de informacdo que poderiam completar algumas
informagOes. Realizar entrevistas com os profissonais do conselho tutelar e outras
entidades de protecdo e mesmo ampliar as observacOes diretas em relagdo &s situactes que
fazem parte da rotina de vida dessas criancas e jovens. As caracteristicas da instituicéo
escolhida é outro aspecto que ndo permite generalizar os resultados do fendbmeno estudado
para qualquer outra unidade de abrigo. Ha unidades de abrigo que possuem caracteristicas
diferentes da estudada a comecar pela quantidade de criangas e jovens abrigados, pelo

tamanho da cidade, da quantidade de habitantes, entre outras.

2. Possibilidades de novas investigacdes sobre as caracteristicas das condi¢des de vida de
criangas e jovens gue vivem em unidades de abrigo

Os resultados obtidos sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo deixam clara a necessidade de continuar investigando esse tipo de
fenbmeno. Investigar em outras unidades de abrigo, em outras cidades com caracteristicas
diferentes pode ser uma nova possibilidade de estudo. Continuar investigando quais classes
de comportamentos sdo mais apropriadas para um gerenciamento eficaz e quais devem
fazer parte do repertério dos agentes institucionais, dos colaboradores, dos técnicos &
importante e parece ndo estar suficientemente estudado para atender a populacdo que

precisaviver em instituicoes.
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ANEXO 1

PLANTA BAIXA DAS CONDICOESHABITACIONAIS DA UNIDADE DE ABRIGO



ANEXO 2
OBSERVACAO POR MEIO DE DOCUMENTOS
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ASPECTOS QUE PRECISAM SER OBSERVADOS POR MEIO DE DOCUMENTOS

Data:

1- CARACTERISTICAS GERAISDASCRIANCASE JOVENS

INSTITUCIONALIZADOS

Quantidade de criangas e jovens que a institui¢éo € capaz de atender:

Quantidade de criancas abrigadas por sexo no periodo de abril de 2002 a abril de 2003

Més

Masculino Feminino

Abril de 2002

Maio de 2002

Junho de 2002

Julho de 2002

Agosto de 2002

Setembro de 2002

Outubro de 2002

Novembro de 2002

Dezembro de 2002

Total

Més

Quantidade de criancas abrigadas por sexo
Masculino Feminino

Janeirode 2003

Fevereiro de 2003

Marcode 2003

Abril de 2003

Total
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Quantidade de criancas abrigadas por idade no periodo de abril de 2002 a abril de2003;
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Abril de 2002 Maio de 2002
Idade | Ocorréncia Total Idade | Ocorréncia Total
-1 -1
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
Total Total

Junho de 2002 Julho de 2002
Idade | Ocorréncia Total Idade | Ocorréncia Total
-1 -1
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
Total Total
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Agosto de 2002 Setembro de 2002
Idade | Ocorréncia Total Idade | Ocorréncia Total
-1 -1
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
Total Total

Outubro de 2002 Novembro de 2002
Idade | Ocorréncia Total Idade | Ocorréncia Total
-1 -1
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
Total Total
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Quantidade de criancas que ingressaram na instituicdo por sexo e idade no periodo

de abril de 2002 a abril de 2003

Més Ingressos |dades
Abril de 2002 F

M
Més Ingressos |dades
Maio de 2002 F

M
Més Ingressos |dades
Junho de 2002 F

M
Més Ingressos |dades
Julho de 2002 F

M
Més Ingressos |dades
Agosto de 2002 F

M
Més Ingressos |dades
Setembro de 2002 |F

M
Més Ingressos |dades
Outubrode 2002 |F

M
Més Ingressos |dades
Novembro de 2002 | F

M
Més Ingressos |dades
Dezembro de 2002 |F

M
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Més Ingressos |dades
Janeiro de 2003 F

M
Més Ingressos |dades
Fevereiro de 2003 |F

M
Més Ingressos |dades
Marco de 2003 F

M
Més Ingressos |dades
Abril de 2003 F




Quantidade de criancas que sairam da instituicdo por sexo, idade e tipo de

encaminhamento no periodo de abril de 2002 a abril de 2003

190

Més Egressos |dades
Abril de 2002 F
M
Tipo de encaminhamento Quantidade |dades
Més Egressos |dades
Maio de 2002 F
M
Tipo de encaminhamento Quantidade |dades
Més Egressos |dades
Junho de 2002 F
M
Tipo de encaminhamento Quantidade |dades
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2- ENCAMINHAMENTOSFEITOSPARA O INGRESSO NA INSTITUIQ}AO
EM RELACAO A QUANTIDADE DE CRIANCASABRIGADASPOR MES

Dia/lM &/ Ano

Motivo do
encaminhamento

Sexo

|dade

Cidade de
origem

Encaminhada
Pelo:

Datade
INgresso:

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35




3- Histérico dainstituicéo

3.1-

3.2-

3.3

3.4-

3.5

Data de fundacéo:

Pessoas responsaveis pela fundacao:

Contexto de fundagéo:

Objetivos da instituicéo:

Estatuto ou regimento:

Fundos de financiamento:

Naturezadainstituicdo: () municipal () estadual

() federal
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ANEXO 3

PROTOCOL O DE OBSERVACAO DIRETA
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PROTOCOLO DE OBSERVACAO DIRETA

Condicdes habitacionais de criancas e jovensinstitucionalizados
Data:

Horario:

1- Tipo de material de construcéo da habitagéo:

2- Quantidade de metros quadrados construidos:

3- Tipo e quantidade de cdmodos existentes na instituicao:

( )Sdla ( )Cozinha ( )Quartos ( ) Banheiros ()Lavanderia () Outros

4- Tipo e quantidade de instalagbes exclusivas para meninas:
( ) quartos ( ) banheiros ( ) outras

5- Tipo e quantidade de instal agdes exclusivas para meninos.
( ) quartos ( ) banheiros ( ) outras

6- Tipo e quantidade de instalagdes mistas:
( ) quartos () banheiros ( ) outras
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Defini¢des dos valores das varidvels consideradas na observacéo direta das condictes
habitacionais

Estado de conservacao dos equipamentos, moveis e utensilios em uso

Muito bem conservado: quando cada tipo de movel, de equipamento eletrénico, de
equipamento de seguranca, de iluminagdo, de revestimento de parede, de recursos
decorativos, a ser observado apresentar:

1- Revestimento totalmente integro= superficie com auséncia de rasgos ou arranhdes ou
riscos, no tipo de material que € constituido o objeto observado (madeira, tecido,
plastico, inox, ferro).

2- grau de coloracdo forte e uniforme= as cores devem ter intensidade forte e igua em
todas as partes componentes do objeto a ser observado.

3- condices para ser utilizado= auséncia de avaria que inviabilize o seu uso.

Bem conservado: quando cada tipo de moével, de equipamento eletrénico, de equipamento
de seguranca, de iluminacdo, de revestimento de parede, de recursos decorativos, a ser
observado apresentar:

1- revestimento parcialmente integro= superficie com até trés tipos de rasgos ou
arranhGes ou riscos, no tipo de material que é constituido o objeto observado
(madeira, tecido, pléstico, inox, ferro).

2- grau de coloracdo forte e uniforme= as cores devem ter intensidade forte e igual em
todas as partes componentes do objeto a ser observado.

3- condicOes para ser utilizado= auséncia de avaria que inviabilize o seu uso.

Mal conservado: quando cada tipo de mével, de equipamento eletrénico, de equipamento
de seguranca, de iluminacdo, de revestimento de parede, de recursos decorativos, a ser
observado apresentar:

1- revestimento defeituoso = superficie com mais de trés tipos de rasgos ou arranhdes ou
riscos, no tipo de material que € constituido o objeto observado (madeira, tecido,
plastico, inox, ferro).

2- grau de coloracdo fraco e desigual= as cores devem ter intensidade fraca (desbotada) e
diferente em todas as partes componentes do objeto a ser observado.

3- condi¢Bes parciais para ser utilizado= ha pelo menos um tipo de avaria, porém continua

sendo utilizado.

Muito mal conservado: quando cada tipo de movel, de equipamento eletrénico, de
equipamento de seguranca, de iluminagdo, de revestimento de parede, de recursos
decorativos, a ser observado apresentar:

1- revestimento defeituoso= superficie com rasgos, arranhdes, riscos, no tipo de
material que é constituido o0 objeto observado (madeira, tecido, pléstico, inox,
ferro).

2- 2- grau de coloragdo fraco e desigual= as cores devem ter intensidade fraca
(desbotada) e diferente em todas as partes componentes do objeto a ser observado.

3- condic¢des que inviabilizem seu uso= hd mais de um tipo de avaria e mesmo assim
continua sendo utilizado.
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Estado de higiene dos equipamentos, moveis e utensilios em uso

Muito bem limpo: quando cada tipo de mével, de equipamento e etronico, de equipamento
de seguranca, de iluminacdo, de revestimento de parede, de recursos decorativos, a ser
observado apresentar:

1- superficie lisa = superficie com auséncia de acimulo de poeira.

2- superficie sem manchas = superficie com auséncia de sinais de gordura, de tinta, de

barro.

3- superficie com brilho = superficie com aspecto lustroso.

Bem limpo: quando cada tipo de mével, de equipamento eletrdnico, de equipamento de
seguranca, de iluminagdo, de revestimento de parede, de recursos decorativos, a ser
observado apresentar:
1- superficie lisa = superficie com auséncia de acimulo de poeira.
2- superficie sem manchas= superficie com auséncia de sinais de gordura, de tinta, de
barro.
3- superficie sem brilho= superficie com auséncia de aspecto lustroso.

Mal limpo: quando cada tipo de movel, de equipamento eletrénico, de equipamento de
seguranca, de iluminagdo, de revestimento de parede, de recursos decorativos, a ser
observado apresentar:

1- superficie aspera = superficie com acimulo de poeira.

2- superficie sem manchas= auséncia de sinais de gordura, de tinta, de barro.

3- superficie sem brilho = superficie com auséncia de aspecto lustroso.

Muito mal limpo: quando cada tipo de movel, de equipamento eletronico, de equipamento
de seguranca, de iluminacéo, de revestimento de parede, de recursos decorativos, a ser
observado apresentar:

1- superficie &spera = superficie com acimulo de poeira

2- superficie com manchas= superficie com sinaisde gordura, detinta, de barro.

3- superficie sem brilho = superficie com auséncia de aspecto lustroso.
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Moéveis Salal Sala?2 Sala 3 Sala4
Sofés N N N N
Estado de conservagéo:
Estado de Higiene: N N N N
Antes Depois Antes Depois Antes Depois Antes Depois
Muito bem limpo
Bem limpo
Mal limpo
Muito mal limpo
Observacoes:
Moveis Salal Sala 2 Sala 3 Sala 4
Cadeiras N N N N
Estado de conservacéo:
Muito bem conservado
Bem conservado
Mal conservado
Muito mal conservado
Estado de Higiene: N N N N
Antes Depois Antes Depois Antes Depois Antes Depois

Muito bem limpo

Bem limpo

Mal limpo

Muito mal limpo

Observacoes:
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Moveis

Salal

Sala 2

Sala 3

Sala 4

Mesas

Estado de conservagéo:

Muito bem conservado

Bem conservado

Mal conservado

Muito mal conservado

Estado de Higiene:

Antes

N
Depois

Antes

N
Depois

Antes Depois

Antes Depois

Muito bem limpo

Bem limpo

Mal limpo

Muito mal limpo

Observacoes:

M obveis

Salal

Sala 2

Sala 3

Sala 4

QOutros:

Estado de conservacéo:

Muito bem conservado

Bem conservado

Mal conservado

Muito mal conservado

Estado de Higiene:

Antes

N
Depois

Antes

Depois

Antes Depois

Antes Depois

Muito bem limpo

Bem limpo

Mal limpo

Muito mal limpo

Observacoes:
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Equipamentos

eletrdnicos

Salal

Sala 2

Sala 3

Sala 4

Televisio

Estado de conservacéo:

Muito bem conservado

Bem conservado

Mal conservado

Muito mal conservado

Estado de Higiene:

Antes

N
Depois

Antes Depois

Antes Depois

Antes Depois

Muito bem limpo

Bem limpo

Mal limpo

Muito mal limpo

Observacoes:

Equipamentos

eletrdnicos

Salal

Sala 2

Sala 3

Sala 4

Video

Estado de conservagéo:

Muito bem conservado

Bem conservado

Mal conservado

Muito mal conservado

Estado de Higiene:

Antes

N
Depois

N

Antes Depois

Antes Depois

Antes Depois

Muito bem limpo

Bem limpo

Mal limpo

Muito mal limpo

Observacoes:
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ANEXO 4

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OSDIRIGENTESINSTITUCIONAIS
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Roteiro de entrevista estruturada
para osdirigentesinstitucionais

Data: -----/-----/------
Horé&rio deinicio; ---------- Horéario fina ;------------

1- Caracteristicas gerais

1.1- Sexo () Masculino () Feminino

1.2- |dade;
1.3- Escolaridade; 1°grau () 2° grau () 3 grau ()
Completo () Incompleto ()
Continua estudando?
1.4- Estado Civil: Solteiro () Casado () Separado () Viavo () Coabitando ()

1.5- Cidade onde nasceu:

1.6- Tempo de residéncia na cidade atual:

2- Caracteristicas das condigdes de trabalho

A) Caracteristicas gerais
2.1- Quanto tempo vocé trabalha no abrigo?

Menosdelmés() Dela3meses() De3a6meses() De6a9meses() Masde9meses( )

2.2- De quantas horas é sua jornada de trabalho?

De3a6horas() De6a9horas() Maisde9 horas()

2.3- Qual a quantidade de pausas vocé tem em cada turno durante a jornada de trabalho?

Uma() Duas() Trés() Quatro() Maisdequatro()

2.4- A instituicdo tem solicitado a vocé fazer horas extras?

Sim () Néo ()

2.5- Em quantos dias dessa semana vocé fez horas extras?

O1r 02 03 ()4 05 06 O7



2.6- Qual a quantidade de horas extras que vocé fez em cada dia?

2.7- Qua aquantidade de horas extras vocé faz geralmente?

Umahora() Duashoras() Tréshoras() Quatrohoras() Mais de quatro ()

2.8- Suas horas extras sao remuneradas?

Sim () Né&o ()

2.9- Qual o horéario vocé comeca a trabalhar?

2.10- Qual o horario vocé termina de trabalhar?

2.11- Qual afaixade seu salério?

() Dela2sdarios () De2a3sdérios () De3 a4 sdarios
() Maisdeb5 sadarios

2.12-  Vocétem algum tipo de beneficio social?

N&o () Convénio médico () Vvae transporte
Valeaimentagdo () Outro

2.13-  Vocé esta trabalhando com registro em carteira?

() Sm Néo ()

2.14-  Vocé fatou no trabalho algum dia desta semana?

() Sm Néo ()

2.15-  Quantos dias desta semana vocé faltou no trabalho?

O1r 0z 03 04 O35 06 (OF

2.16- E nasemana passada, vocé faltou algum dia?

() Sm  Quantos? () Nao

2.17-  Vocé costumafaltar no trabalho?

() Sm () Néo

203

() De4 a5 sdérios

() Cesta basica
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2.18-  Qual o motivo de suas faltas?

() Problemas de salide () Problemas familiares () Problemas com ainstituicéo
() Outros

2.19-  Quando vocé falta, quem realiza seu trabalho?

2.20- Existe algum tipo de suporte profissiona (grupos de discussdo, orientacdo, treinamento), que auxilie
vocé arealizar seu trabalho?

()Sim () Néo

2.21-  Qual otipo de suporte profissional existente?

2.22-  Vocéteve algum tipo de treinamento para realizar essa funcéo?

() Sim () Néo

2.23- Em que ocasido voceé recebeu o treinamento?

() Quando ingressou na instituicéo () Antes de comecar a trabalhar na instituicdo
() Outra

2.24-  Vocé realizou esse treinamento, porque:

() A instituicdo |he exigiu () Aperfeicoamento () Outro

2.25-  Quais os profissionais responsaveis pelo treinamento que vocé fez?

2.26-  Existe uma pessoa ou segmento da instituicdo responsavel por receber noticias das dificuldades que
as pessoas encontram no seu trabalho?

() Sm () Néo

2.28- Avalie o grau de satisfagcdo com o seu trabalho:

() Completamente insatisfeito () Insatisfeito () Mais ou menos insatisfeito () Satisfeito
() Completamente satisfeito

2.33- Alguém faz “cobrancas’ em relagéo ao seu trabalho?

() Sm () Néo
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B)Caracteristicas dos recursos recebidos pela instituicéo

2.36- A ingtituicdo recebe algum tipo de recurso para auxiliar nos cuidados dispensados & criangas e aos
jovens?

() Sm Néo ()

2.37- Qual a origem do recurso?

() Pablico () Privado () Outra

2.38- Com que freqiiéncia recebe esses recursos?

() Semanal () Quinzena () Mensd () Anua

2.39- Qual o tipo de recurso oferecido?

() Financeiro () Humano () Alimentos () Produtos de higiene
() Méveis () Roupas () Sapatos () Roupas de cama () Outros

2.40- Qual o orgéo responsavel pelos recursos oferecidos?

() Prefeitura () Conselho tutelar () Conselho municipal da crianga e do adolescente
() Governo () Empresas () Comunidade () Outros

2.41- Em que ocasi des recebem recursos?

() Quando sfo solicitados () Espontaneamente () Em casos de urgéncia
() Outra -

2.43- Quais os recursos da comunidade utilizados pela instituicdo?

() Postos de salde () Escolas () Igrejas () Grupos de gjuda voluntéria
() Outro

3- Caracteristicas das condic¢fes de vida e saude

A) Visitas

3.1- Todas as criangas e jovens ingtitucionalizados podem receber visitas?

() Sm () Néo



3.2- Em que ocasides ndo podem receber visitas?

() Quando ha documento redigido pelo juiz () Quando ha documento redigido por um técnico
() Outra

3.3- Em que dias da semana, ainstitui¢do autoriza o recebimento de visitas?

() Segunda () Terca () Quarta () Quinta () Sexta () Sabado
() Domingo () Todos osdias

3.4- Qual o horério estabelecido pelainstituicdo para o recebimento das visitas?

3.5- Ascriangas e jovens ingtitucionalizados, recebem visitas de seus familiares?
()Sm () Néo
3.6- Em que dias da semana ocorre a visita dos familiares?
() Segunda () Terca () Quarta () Quinta () Sexta () Sabado
() Domingo () Todos osdias
3.7- A maior parte dos familiaresrealiza avisita:
() 1x por semana () 2x por semana () 3x por semana () 4x por semana
() 5x por semana () 6x por semana () 7x por semana () Livre
3.8- Quanto tempo os familiares permanecem navisita?

() 30 min () 1 hora () 2 horas () mais de duas horas

3.9- As criangas e jovens ingtitucionalizados recebem visitas de amigos?

() Sm () Néo

3.10- Em que dias da semana ocorre a visita dos amigos?

() Segunda () Terca () Quarta () Quinta () Sexta () Sabado
() Domingo () Todos osdias

3.11- Os amigos realizam as visitas?

() 1x por semana () 2x por semana () 3x por semana () 4x por semana
() 5x por semana () 6x por semana () 7x por semana () Livre

3.12- Quanto tempo 0s amigos permanecem nas visitas?

() 30min () 1 hora () 2 horas () mais de duas horas

206
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3.13- Em que ocasides acontecem as visitas dos amigos?

() Nos dias da semana () Nosfinais de semana () Nosferiados () Outras

3.14- As criangas e jovens institucionalizados recebem visitas de pessoas da comunidade?

() Sim () Nao

3.15- Em que dias da semana ocorre a visita das pessoas da comunidade?

() Segunda () Terca () Quarta () Quinta () Sexta () Sabado
() Domingo () Todos os dias

3.16- As pessoas da comunidade realizam as visitas:

() 1x por semana () 2x por semana () 3x por semana () 4x por semana
() 5x por semana () 6x por semana () 7x por semana () Livre

3.17- Quanto tempo & pessoas da comunidade permanecem nas visitas?

() 30min () 1 hora () 2 horas () mais de duas horas

3.18- Em que ocasides acontecem &s visitas da comunidade?

() Nos dias da semana () Nosfinais de semana () Nosferiados () Outras

3.19- Existe algum tipo de acompanhamento durante as visitas?

() Livre () Com acompanhamento dos funcionarios () Com acompanhamento dos técnicos
() Outro

3.20- Em que local geralmente sdo realizadas as visitas?

() No pétio () Nassalas () Nos quartos () Recepcéo () Livre

3.21- Ascriangas e jovens institucionalizados recebem visitas de técnicos vindos de outras institui¢des?

() Sim () Nao
3.22- Essa semana, as criangas receberam a visita de técnicos vindos de outras instituigdes?

() Sm () Néo

3.23- E na semana passada, receberam a visita de algum técnico?

() Sm () Néo
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3.24- Qual a periodicidade das visitas dos técnicos?

() Sempre () Asvezes () Nunca

3.25- Qual é aduracdo das visitas dos técnicos?

() 30min () 1 hora () 2 horas () mais de duas horas

3.26- Em que ocasi Ges acontecem &s visitas dos técnicos?

() Quando é solicitada por algum funcionario ou dirigente do abrigo () Quando é solicitada pelo Juizado
dalnféancia () Quando é solicitada pelo Conselho Tutelar () Outra

B) Queixas

3.27- Em relagdo a quem as criangas e jovens institucionalizados possuem queixas?

() Aoscolegas () Asdirigentes () Aosvisitantes () Aosfamiliares
( ) A professora () Aosfuncionérios

3.28- Quanto aquantidade de queixas, vocé considera que existe em relago:

Aoscolegas: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.29- Vocé lembra que tipos de queixas sdo feitos em relacéo aos colegas deles?

3.30- Aosdirigentes: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.31- Vocé lembra que tipos de queixas sdo feitos em relagdo aos dirigentes?

3.32- Aosvisitantes: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.33- Vocé lembra que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aos visitantes?

3.34- Aosfamiliares: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.35- Quetipos de queixas sdo feitos em relacdo aos familiares?

3.36- A professora: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa
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3.37- Que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aprofessora?

3.38- Aosfuncionarios: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.39- Que tipos de queixas sdo feitos em relagdo aos funcionarios?

C) Atividades de lazer

4.40- Quais sd0 as atividades de lazer disponiveis para as criangas e jovens no abrigo?

() Assistir t.v () Jogar bola () Correr () Desenhar
() Brincar com jogos () Brincar com areia () Outras

Ascriancas dostrés aos sete anos: (Repetir para as demais faixas de idade, dos 8 aos 12 e dos 13 aos 16)
4.41- Ascriancas e jovens dos trés aos sete anos assistem T.V:
() Todos osdias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana

() Mais de 3x por semana () Nunca

4.42- Qual o horério que eles assistem T.V?

() No horario que eles querem () No horario determinado pelas pessoas que 0s cuidam () Depois
do horério da escola () Depois do amocgo () Depois do café da manha () Outro

4.43- Quetipo de programanaT.V eles assitem?

() Desenhos () Filmes () Novelas () Programas infantis () Outros

4.44- Com que freguéncia el es assistem:

Desenhos: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca
Filmes: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca
Novelas: () Todososdias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca
Programasinfantis: () Todososdias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

Outrosprogramas:
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() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

4.45- As criancas e jovens dos trés aos sete anos jogam bola:
() Todos osdias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana

() Mais de 3x por semana () Nunca

4.46- Qual o horario em que eles jogam bola?

() No horario que eles querem () No horario determinado pelas pessoas que 0s cuidam () Depois
do horé&rio da escola () Depois do amocgo () Depois do café da manha () Outro

4.47- Ascriancas e jovens jogam bola:

() Sozinhas () Com seus amigos do abrigo ()Com amigos forado brigo

() Com os funcionarios

4.48- As criangas e jovens brincam de correr:

() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana

() Mais de 3x por semana () Nunca

4.49- Qual o horério que eles brincam de correr?

() No horario que eles querem () No horario determinado pelas pessoas que 0s cuidam () Depois
do horario da escola () Depois do almocgo () Depois do café damanha () Outro

4.50- Quetipos de brincadeira de correr eles brincam?

()Esconde-esconde () Disputar corrida () Outra

4.51- Com que fregiiéncia eles brincam de:

Esconde-esconde: () Todos os dias () Ix por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

Disputar corrida: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

Outrabrincadeiradecorrer:
() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

4.52- As criancas e jovens brincam de correr:

()Sozinhas () Com seus colegas () Com os funcionarios
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4.53- As criangas e jovens fazem desenhos durante as suas atividades de lazer:
() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

4.54- Qual o horério que eles desenham?

() No horério que eles querem () No horéario determinado pelas pessoas que os cuidam () Depois
do horario da escola () Depois do almoco () Depois do café damanha () Outro

4.55- Com quem eles desenham:

() Com oscolegas () Sozinhos () Com os funcionarios
4.56- Eles brincam com jogos:

() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

4.57- Quando eles brincam com 0s jogos?

() No horéario que eles querem () No horério determinado pelas pessoas que os cuidam () Depois
do horério da escola () Depois do amocgo () Depois do café da manha () Outro

4.58-Que tipo de jogos eles brincam?

()Jogos de encaixe () Jogos competitivos () Outros

4.59- Com que freguiéncia eles brincam de:

Jogos de encaixe: () Todos os dias () Ix por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

Jogos competitivos: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor
semana () Maisde 3x por semana () Nunca

Outrosjogos:

() Todos osdias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca

4.60-Elesjogam:

() Com seus amigos () Sozinhos () Com os funcionarios

4.61- As criancas brincam com aareiado pétio:

() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana
() Mais de 3x por semana () Nunca
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4.62- Qual o horério que eles brincam na areia do pétio?

() No horario que eles querem () No horario determinado pelas pessoas que 0s cuidam () Depois
do horério da escola () Depois do amocgo () Depois do café da manha () Outro

4.63- Com quem €les brincam na areia do pétio:

() Com seus amigos () Sozinhos () Com os funcionarios

4.64- Quais sdo as atividades que as criancas e jovens realizam fora do abrigo:

() Ir apraia () Passear nacidade () Esportes () Outra () Nenhuma
4.65- Com que fregiiéncia eles realizam atividades fora do abrigo:

Praia: () Umavez por més () Duasvezespor més () Trésvezespor més () Mais de trés vezes por més

Passear nacidade: () Umavez por més () Duasvezespor més () Trésvezes por més
() Mais de trés vezes por més

Praticar esportes: () Umavez por més () Duas vezes por més () Trésvezes por més
() Mais de trés vezes por més

Outra atividade:
() Umavezpor més () Duasvezes por més () Trésvezespor més () Maisde trés vezes por més

4.66- Quem os leva na praia?

4.67- Com quem elesvdo a praia?

() Sozinhos () Com os amigos do abrigo () Com os funcionérios

4.68- Quem os leva para passear na cidade?

4.69- Com quem eles v8o passear na cidade?

() Sozinho () Com os amigos do abrigo () Com os funcionérios

4.70- Quem os leva para praticar esportes?

4.71- Com quem €les praticam esportes?

()Sozinhos () Com os amigos do abrigo () Com os funcionérios



4.72- Quetipo de esporte eles praticam?

() Futebol () Natacdo () Ginastica () Danca () Outro
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4.73- Com que fregiiéncia el es praticam:

Futebol: () Todos osdias () 1x por semana () 2x por semana
semana () Maisde 3x por semana () Nunca

Natac&o: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana
semana () Mais de 3x por semana () Nunca

Ginastica: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana
semana () Maisde 3x por semana () Nunca

Danca: () Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana
semana () Maisde 3x por semana () Nunca

Outras:

() 3xpor

() 3xpor

() 3xpor

() 3xpor

() Todos os dias () 1x por semana () 2x por semana () 3xpor semana

() Mais de 3x por semana () Nunca

4.74- Quem os leva para fazer outras atividades?

4.75- Com quem €eles fazem essa outra atividade?

() Sozinho () Com os amigos do abrigo () Com os funcionarios

D) Relacionamento

4.87- Quetipo de relacdo geralmente existe entre vocé e seus colegas de trabalho?

() Amistoso () Agressivo () Indiferente () Agradavel () Competitiva
() Amigéave () Hostil () Outra

4.88- Avdlie aintensidade do tipo de relacéo estabel ecida com os seus colegas de trabal ho:

Amistosa: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agressiva: () Nunca () Asvezes () Sempre
Indiferente: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agradavel: () Nunca () Asvezes () Sempre
Competitiva: () Nunca () Asvezes () Sempre

Outra: () Nunca () Asvezes () Sempre

() Afetiva



4.89- Avdlie aintensidade do tipo de relagdo estabel ecidas com as criangas e jovens institucionalizados:

Amistosa () Nunca () Asvezes () Sempre
Agressiva: () Nunca () Asvezes () Sempre
Indiferente: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agradavel: () Nunca () Asvezes () Sempre
Competitiva: () Nunca () Asvezes () Sempre
Outra () Nunca () Asvezes () Sempre

E) Problemas de salde e tratamento terapéutico

4.101- Em que ocasi des sao atendidas por médicos?

() Rotina () Dor () Queixas () Acidentes () Outras

4.102-Essa semana, alguma criancafoi atendida pelo médico?

() Sim () Néo

4.103-E nas outras semanas, alguma crianca foi atendida pelo médico?

()Sim () Néo

4.104- Em que ocasides sdo atendidas por dentistas?

() Rotina () Dor () Queixas () Acidentes () Outras

4.105- Essa semana, alguma crianca foi atendida pelo dentista?

() Sm () Néo

4.106- E nas outras semanas, alguma crianca foi atendida pelo dentista?

() Sm () Néo

4.107- Em que ocasides sdo atendidas por psicologos?

() Rotina () Dor () Queixas () Acidentes () Outras

4.108- Essa semana, alguma crianca foi atendida por psicologos?

() Sm () Néo
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4.109-E nas outras semanas, alguma crianca foi atendida por psicélogos?

()Sim () Néo

4.110- Em que ocasides sdo atendidas por pedagogos?

() Rotina () Dificuldadesescolares () Repeténciaescolar () Prevencdo de dificuldades escolares
() Outra

4.111- Essa semana, alguma crianca foi atendida pelo pedagogo?

() Sim () Néo

4.112- E nas outras semanas, alguma crianca foi atendida pelo pedagogo?
() Sim () Néo

4.113- Em que ocasides sdo atendidas por fonoaudi6logos?

() Rotina () Dor () Queixas () Acidentes () Outras

4.114- Essa semana, alguma criancafoi atendida por fonoaudiélogos?

() Sm () Néo

4.115- E nas outras semanas, alguma crianca foi atendida por fonoaudiélogos?

()Sim () Néo

4.116- Em que ocasides sdo atendidas por outros profissionais? Qual

() Rotina () Dor () Queixas () Acidentes () Outras

4.117- Essa semana, alguma crianca foi atendida por outros profissionais?

() Sm () Néo

4.118- E nas outras semanas, alguma crianca foi atendida por outros profissionais?

() Sm () Néo
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ANEXO 5

ROTEIRO DE ENTREVISTA ABERTA PARA OSDIRIGENTES
INSTITUCIONAIS
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Roteiro de entrevista aberta (complemento do roteir o estruturado) para os
dirigentesinstitucionais

2-Caracteristicas das condi¢fes de trabalho

A) Caracteristicas gerais

2.27- Quem é a pessoa ou 0 segmento da instituicdo responsavel por receber noticias das dificuldades que as

pessoas encontram no seu trabalho?

2.29- O que éincomodo no seu trabalho?

2.30- O quelhe agrada em seu trabalho?

2.31-  Apresente 3 pontos positivos relacionados a ingtituicéo de abrigo:

2.32-  Apresente 3 pontos negativos relacionados a instituicdo de abrigo:

2.34- Quem faz as cobrangas?

2.35- Ascobrancas sdo feitas em relacdo a que tipo de coisas?
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B) Caracteristicas dos recursos recebidos pela instituicdo

2.42- Qual o procedimento adotado pelos dirigentes da institui¢cdo quando ha falta de recursos?

C) Supervisao, controle e regras institucionais

2.44- Quais sdo os procedimentos adotados quando uma crianga ou adol escente ingressa na instituicéo?

2.45- Quem s30 as pessoas responsavei s pela supervisio das criangas e jovens institucionalizados?

2.46- Quais sdo os procedimentos utilizados pararealizar o controle darotinadas criangas e jovens?

2.47- Que tipo de procedimento é utilizado quando, por exemplo, uma crianca ou jovem desrespeita as regras
institucionais?

2.48- Quais asregras ingtitucionais utilizadas na rotina do abrigo?

2.49- Em que ocasi des geralmente as regras ndo sdo cumpridas?

2.50- As criangas e jovens institucionalizados possuem liberdade para sairem do abrigo sozinhas?

2.51- Em que ocasides isso pode acontecer?

2.52- Quais sd0 os critérios utilizados pel os dirigentes para tomar essa deciséo?
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3- Caracteristicas das condi¢des de vida e satude

C) Atividades de lazer

3.76-Quais os tipos de programacfes existentes para as criangas e jovens no abrigo?

3.77- Quem sd0 as pessoas que plangjam essas atividades?

3.78- Quais sfo as atividades de lazer disponiveis para as criancas com faixa de idade dos trés aos sete anos?

3.79- Qual afrequiéncia em que realizam atividades?

3.80- Em que ocasibes realizam essas atividades?

3.81- Quais sfo as atividades de lazer disponiveis para as criancas com faixa de idade dos oito aos doze anos?

3.82- Qual afrequéncia em que realizam atividades?
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3.83- Em que ocasi8es realizam essas atividades?

3.84- Quais sdo as atividades de lazer disponiveis para as criangas com faixa de idade dos treze aos dezesseis

anos?

3.85- Qual afreqliéncia em que realizam essas atividades?

3.86- Em que ocasi8es realizam essas atividades?
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D) Relacionamento

3.90- Avalie com trés palavras os pontos positivos do relacionamento do abrigo com as demais entidades
responsaveis pela protegéo de criangas e jovens?

3.91- Avalie com trés palavras os pontos negativos do relacionamento do abrigo com as demais entidades
responsaveis pela protecdo de criangas e jovens?

3.92- Em que ocasies vocés dirigentes, estabel ecem contato com essas entidades?
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E) Problemas de salde e tratamento terapéutico

3.93- Quais os tipos de encaminhamentos que sdo feitos para tratamentos de saide?

3.94- Nessa semana, foi feito algum tipo de encaminhamento?
Qual?

3.95- E na semana passada, foi feito algum tipo de encaminhamento?
Qual?

3.96- Quais os tipos de encaminhamentos para tratamentos de salide sdo feitos geralmente?

3.97- Quem realiza os encaminhamentos para tratamentos de salde?

3.98- Qual o tipo de profissional que foi chamado nesse més para realizar atendimento de salide das criancas
ejovensingtitucionalizados?

() Médico () Dentista () Psicdlogo () Pedagogo () Fonoaudidlogo () Outros

3.99- Quem detecta os problemas de salide apresentados pelas criangas?

3.100- Ha pessoas responsaveis pel o recebimento de queixas de salide das criangas?



ANEXO 6

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA PARA OSCOLABORADORES DA
UNIDADE DE ABRIGO
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Roteiro de entrevista estruturada para os colabor ador es da unidade de abrigo

Data: -----/-----[------
Horé&rio de inicio; ---------- Horério final;------------

1- Caracteristicas gerais
1.1- Sexo () Masculino () Feminino
1.2- |dade;
1.3- Escolaridade:  1° grau () 2° grau () 3 grau ()
Completo () Incompleto ()
Continua estudando?
1.4- Estado Civil:  Solteiro() Casado() Separado() Vilvo() Coabitando ()
1.5- Cidade onde nasceu:

1.6- Tempo de residéncia na cidade atual:

1.7- Ocupacdo: Secretéria() ServicosGerais() Educadora() Cozinheira() Assistente Socia ()
Motorista() Psicdlogo() Outra

2- Caracteristicas das condic¢Ges de trabalho
A) Caracteristicas gerais

2.1- Quanto tempo vocé trabalha no abrigo?

Menosde1lmés() Dela3meses() De3a6meses() De6a9meses() Masde9meses( )

2.2- De quantas horas é sua jornada de trabalho?

De3a6horas() De6a9horas() Maisde9horas()

2.3- Qua a quantidade de pausas vocé tem em cada turno durante a jornada de trabalho?

Uma() Duas() Trés() Quatro() Maisdequatro ()

2.4- A instituicdo tem solicitado a vocé fazer horas extras?

Sim () Né&o ()

2.5- Em quantos dias dessa semana vocé fez horas extras?

O1r 02 03 ()4 05 06 O7



2.6- Qua a quantidade de horas extras que vocé fez em cada dia?
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Umahora() Duashoras() Tréshoras() Quatrohoras() Mais de quatro ()

2.7- Qual a quantidade de horas extras vocé faz geralmente?

Umahora() Duashoras() Tréshoras() Quatro horas() Mais de quatro ()

2.8- Suas horas extras sdo0 remuneradas?

Sim () N&o ()
2.9- Qual o horéario vocé comeca a trabalhar?
2.10- Qual o horario vocé termina de trabalhar?

2.11- Qual afaixade seu salério?

() Dela?2sdarios () De2a3sdéarios () De3a4sdarios

() Maisdeb5 salérios

2.12-Vocé tem algum tipo de beneficio socia ?

() Néo () Convénio médico () Vae transporte () Cestabésica
() Outro

2.13- Vocé estatrabalhando com registro em carteira?

()Sim Néo ()

2.14-  Vocéfaltou no trabalho algum dia dessa semana?

() Sm Néo ()

2.15-  Quantos dias dessa semana voceé faltou no trabalho?

01 02 03 04 05 06 (O7

2.16- E nasemana passada, vocé faltou algum dia?
() Sim Quantos? () Néo
2.17-  Vocé costuma faltar no trabalho?

() Sm () Néo

() De4 a5 sdarios

() vae aimentacdo
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2.18- Qua o motivo de suas faltas?

() Problemas de salde () Problemas familiares () Problemas com a instituicao
() Outros

2.19- Quando vocé falta, quem realiza seu trabalho?

2.20- Existe dlgum tipo de suporte profissional (grupos de discussdo, orientacdo, treinamento), que auxilie
vocé arealizar seu trabalho?

() Sim () Néo
2.21-  Qual otipo de suporte profissional existente?
2.22-  Existe uma pessoa ou segmento da instituicdo responsavel por receber noticias das dificuldades que

as pessoas encontram no seu trabalho?

() Sm () Néo

2.24-  Avalie o grau de satisfagcdo com o seu trabalho:

() completamente insatisfeito () insetisfeito () mais ou menosinsatisfeito () satisfeito
() completamente satisfeito

2.29- Alguém faz “cobrancas’ em relagéo ao seu trabalho?

() Sim () Néo

2.58-  Vocé teve agum tipo de treinamento para realizar essa funcéo?
() Sim () Néo

2.59- Em que ocasido vocé recebeu o treinamento?

() Quando ingressou ha instituicdo () Antes de comegar a trabalhar na instituicdo ()
Outra

2.60- Vocérealizou esse treinamento, porque:

() Ainstituicdo Ihe exigiu () Aperfeicoamento () Outro

2.61- Quaisos profissionais responsaveis pelo treinamento que vocé fez?

3- Caracteristicas das condi¢fes de vida e satde



B) Queixas

3.1- Em relagdo a quem as criangas e jovens institucionalizados possuem queixas?

() Aoscolegas () Asdirigentes () Aosvisitantes
() A professora () Aosfuncionarios

3.2- Quanto aquantidade de queixas, vocé considera que existe em relacdo:

Aoscolegas. () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.3- Vocé lembra que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aos colegas deles?

3.4- Aosdirigentes: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.5- Vocé lembra que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aos dirigentes?

3.6- Aosvisitantes: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.7- Vocé lembra que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aos visitantes?

3.8- Aosfamiliares: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.9- Que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aos familiares?

3.10- A professora: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.11- Que tipos de queixas sdo feitos em relacdo aprofessora?

3.12- Aosfuncionarios: () nenhumaqueixa () poucaqueixa () muitaqueixa

3.13- Que tipos de queixas sdo feitos em relagdo aos funcionarios?

D) Relacionamento

3.14- Quettipo de relacdo geralmente existe entre vocé e seus colegas de trabalho?

() Aosfamiliares
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() Amistoso () Agressivo () Indiferente () Agradavel () Competitiva () Afetiva
() Amigavel () Hostil () Outra

3.15- Avalie aintensidade do tipo de relacéo estabel ecida com os seus colegas de trabalho:

Amistosa: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agressiva: () Nunca () Asvezes () Sempre
Indiferente: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agradavel: () Nunca () Asvezes () Sempre
Competitiva () Nunca () Asvezes () Sempre
Outra: () Nunca () Asvezes () Sempre

3.16- Avalie aintensidade do tipo de relacdo estabel ecidas com as criangas e jovens institucionalizados:

Amistosa: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agressiva: () Nunca () Asvezes () Sempre
Indiferente: () Nunca () Asvezes () Sempre
Agradavel: () Nunca () Asvezes () Sempre
Competitiva: () Nunca () Asvezes () Sempre
Outra: () Nunca () Asvezes () Sempre
F) Alimentacéo

3.20- AsrefeicBes acontecem:

() Quando as criancas pedem comida () Somente nos horérios estabel ecidos
() Outros momentos

3.21- Qual aduragdo do tempo para as refei ¢oes geralmente?

() menosde 20 min () de20a30 min () maisde 30 min

3.22- Quem s80 as pessoas responsaveis pela supervisao durante as refei ¢des?
3.23- Hanutricionistas para supervisionar aalimentacéo que é oferecida?

() Sm () Néo
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G) Banho

3.24- De que forma as criangas e jovens sdo distribuidas para realizarem os banhos?

() Em grupos em funcéo dafaixaetéria () Em grupos em func&o da disponibilidade
() Todo o grupo misturado () Outra

3.25- Qual afaixade horério estabelecida para o banho?

3.26- Os banhos acontecem:

() A noite () Depois do amocgo () De manha () Outras

3.27- Qual aduracdo do tempo do banho previsto paratodas as criangas?
() De5al0min () De10al15 min () De15a20 min () Maisde 20 min

3.28- Quem sd0 as pessoas responsaveis pela supervisdo durante os banhos?
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ANEXO 7

ROTEIRO DE ENTREVISTA ABERTA PARA OSCOLABORADORESDA
UNIDADE DE ABRIGO
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Roteiro de entrevista aberta (complemento do roteir o estruturado) para os
colaboradores da unidade de abrigo

2-Caracteristicas das condicdes de trabalho

A) Caracteristicas gerais

2.23- Quem é a pessoa ou 0 segmento da instituicao responsavel por receber noticias das dificuldades que as
pessoas encontram no seu trabalho?

2.25- O que éincomodo no seu trabalho?

2.26- O quelhe agrada em seu trabalho?

2.27-  Apresente 3 pontos positivos relacionados a ingtituicéo de abrigo:

2.28-  Apresente 3 pontos negativos relacionados a instituicdo de abrigo:

2.30- Quem faz as cobrangas?

2.31- Ascobrancas sdo feitas em relacdo a que tipo de coisas?
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2.32- Quetipo de solicitagdes sdo feitas pelos dirigentes e técnicos institucionais em relagdo ao seu trabalho ?

2.33- Que tipos de solicitagdes sdo feitas pelos profissionais do conselho tutelar em relagdo ao seu
trabalho?

2.34- Dequeforma sdo feitas as solicitagdes dos dirigentes e técnicos institucionais?

2.35- Dequeforma sdo feitas as solicitagdes dos profissionais do conselho tutelar?

2.36- Em que tipo de situacdo voce recebe criticas ou adverténcias em relacdo ao seu trabalho?

2.37-  Quetipo de equipamento vocé tem a sua disposi¢do paratrabalhar?

2.38-  Vocé utiliza esses equipamentos em seu trabalho?

2.39-  Que outros equipamentos vocé gostaria de utilizar e ndo estdo disponiveis?

2.40- Vocé possui uma sala prépria paratrabalhar?

2.41-  Que coisas acontecem no teu ambiente de trabalho e te deixam constrangido?



2.42- Relate alguma situacdo que ocorreu e o0 deixou constrangido:

2.43-  Essasemana aconteceu alguma situacdo que o deixou constrangido?

2.44-  Essas situagBes que o deixam constrangido ocorrem:

() Sempre () Asvezes () Nunca

2.45-  Relate as principais atividades que vocé desempenha na institui¢&o:

2.46- O que as pessoas fazem paralhe avisar sobre as coisas a serem cumpridas?

2.47-  Quem lhe avisa sobre as coisas a serem cumpridas?

2.48-  De que forma as informagdes circulam em seu ambiente de trabalho?

2.49-  Jaocorrerem distorgdes de informactes?

() Sm () Néo

2.50- Asdistor¢des nas informagdes ocorrem:

() Sempre ()Asvezes () Nunca
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2.51-  Quais as conseqiiéncias que essas distor¢cdes podem ter?

2.52-  Que coisas vocé costuma fazer nainstituicdo e sdo reconhecidas como positivas:

2.53-  Que coisas vocé costuma fazer nainstituicéo e sio reconhecidas como negativas:

2.54-  Quem s8p as pessoas que costumam fazer algum tipo de reconhecimento pelo seu trabalho?

2.55-  Quais sao asformas mais comuns de reconhecimento no seu trabalho?

2.56- De queformavocé se sente quando € reconhecido?

2.57- Dequeformavocé avalia o grau de reconhecimento pelo seu trabalho?

() Pouco reconhecimento () Médio reconhecimento () Muito reconhecimento

B) Caracteristicas dos procedimentos de atendimentos das criancas e jovens

2.62- Surgem imprevistos durante o tempo em que vocé esta realizando suas atividades?

() Sm () Néo

2.63- Que tipo de imprevistos acontecem?
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2.64- O que vocé faz paratentar resolver os imprevistos?

2.65- A ingdtituicdo possui algum procedimento que auxilie vocé a tomar decisdo quando ocorrem
imprevistos?

()Sm () N&o

2.66- Que tipo de procedimento?

2.67- Que coisas acontecem no abrigo e sdo consideradas indesgjaveis pelos dirigentes da instituicao?

2.68- Que coisas acontecem no abrigo e sdo consideradas positivas pelos dirigentes da instituicéo?

2.69- Quais sdo asregras ingtitucionais utilizadas na rotina do abrigo?

2.70- O que acontece quando alguém ndo cumpre as regras?

2.71- Em que ocasi 0es as regras ndo sdo cumpridas?

2.72- Que tipo de procedimento € utilizado quando, por exemplo, uma crianca ou jovem desrespeita as regras

institucionais?

2.73- Quem s30 as pessoas responsavei s pela supervisdo das criangas e jovens institucionalizados?
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3- Caracteristicas das condi¢des de vida e satde

D) Relacionamento

3.17- Do que voceé gosta em relagdo ao relacionamento da instituigdo com as demai s entidades responsaveis
pela protecdo de criangas e jovens?

3.18- Do que vocé ndo gosta em relacdo ao relacionamento da instituicdo com as demais entidades
responsaveis pela protegéo de criangas e jovens?

3.19- Em que ocasi 8es vocé estabel ece contato com essas entidades?



ANEXO 8

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA ASCRIANCASE JOVENS



Roteiro de entrevista para as criangas e jovens

Data: ----- I e

Horério de inicio; ---------- Horéario final :------------

1- Caracteristicas gerais

1.1- Sexo () Masculino () Feminino

1.2- Idade:

1.3- Escolaridade: 1° grau () 2° grau () ()3 grau ()
Completo () Incompleto ()
Continua estudando?

1.4- Vocé sabe a cidade onde nasceu?

()Sm Qua__ N&o ()
1.5- Vocé sabe quanto tempo estd morando nessa cidade?

() Sm Quanto N&o ()

2- Percepcéo do abrigo
2.1- Vocé sabe quanto tempo estd morando nesse abrigo?

() Sm Néo ()

2.2- Vocé sabe 0 motivo pelo qual estano abrigo?

() Sm Néo ()

2.3- Qual é o motivo?

2.4- Vocé gosta de estar nesse lugar?

() Sm Néo ()

2.5- Quais sd0 as coisas que vocé mais gosta no abrigo?

2.6- O quete agrada quanto a

funcionérios
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agradapouco O 1- 2- 3- 4 5 6 7- 8 9 10agradamuito

colegas

agradapouco O 1- 2- 3- 4 5 6 7- 8 9- 10agradamuito

2.7- Quais sdo as coisas que vocé menos gosta no abrigo?

O que te desagrada quanto a

funcionéarios

desagradapouco 0O- 1- 2- 3- 4 5 6- 7- 8 9- 10desagradamuito

colegas

desagradapouco 0O- 1- 2- 3- 4 5 6 7- 8 9- 10desagradamuito

2.8- Quando vocé precisa de alguma coisa, ou tem alguma dificuldade, a quem vocé recorre no abrigo?

3- Escolaridade

3.1- Quaislocais existem no abrigo para vocé fazer suas atividades escolares?

3.2- Vocé tem amigos na escola?

() Sim () Néo

3.3- Vocé considera seu relacionamento com os colegas da escola?

() 6timo () bom () regular

3.4- Existem criangas que moram no abrigo e estudam com vocé?

() Sim () N&o () N&o sei
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3.5- Vocé realiza suas atividades escolares com a gjuda de alguém?

() Sim Quem? () N&o

3.6- Vocé tem dificuldades pararealizar suas atividades escolares?

() Sim N&o ()

3.7- No que vocé tem dificuldade?

3.8- Quetipo de atividade escolar vocé faz com facilidade?

3.9- A professora da escola te gjuda quando tens dificul dades?

() Sempre () Asvezes () Nunca

3.10- Vocé fala para ela que tem dificuldades?

() Sm Néo ()

3.11- O que a professora faz parate gjudar?

3.12- Existem outras pessoas que te gjudam nas tarefas escolares?

()Sim () Néo

3.13- Quem s&o essas pessoas?

() Funcionarios () Colegas () Técnicos () Outra

3.14- Essas pessoas te g udam quando vocé precisa?

() Sempre () Asvezes () Nunca

3.15- O que eles fazem parate gjudar?
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4- Relacionamentos
4.1- Aqui no abrigo existem pessoas que te cuidam?

() Sm () Néo

4.2- Quem sdo pessoas que te cuidam?

4.3-V océ gosta dos adultos que trabalham aqui no abrigo?

()Sm () Néo

4.4- Que coisas eles fazem que vocé gosta?

4.5- Que coisas eles fazem que vocé ndo gosta?

4.6- Vocé gosta dos colegas do abrigo?

4.7- Quantos amigos vocé tem no abrigo?

4.8- O que teus amigos fazem e vocé gosta?

4.9- Quando eles fazem o que vocé gosta?

4.10- O que teus amigos fazem e vocé ndo gosta?

4.11- Quando eles fazem o que vocé ndo gosta?

() Sempre () Asvezes () Nunca



4.12 — O que eles ndo deveriam fazer?

5- Atividades de lazer

5.1- Quais sfo as atividades de lazer que vocé faz no abrigo?

() Assigtir t.v () Jogar bola () Correr () Desenhar
() Brincar com areia () Outras

5.2- Vocé assistiu T.V hoje?

() Sm () Néo

5.3- Em que periodo do diavocé assistiu T.V?

() Manha () Tarde () Noite

5.4- E ontem vocé assistiu T.V?

() Sm () Néo

5.5- Em que periodo do dia?

() Manha () Tarde () Noite

5.6- Vocé geramente assiste T.V?

() Sm () Néo

5.7- Qual o horério que vocé assiste T.V?

() Brincar com jogos

() No horéario que vocé quer () No horério determinado pelas pessoas que te cuidam
horério da escola () Depois do almocgo () Depois do café da manha () Outro

5.8- Quetipo de programana T.V vocé assiste?

() Desenhos () Filmes () Novelas () Programas infantis

() Outros
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()Depoisdo
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5.9-Vocé assite T.V:

() Sozinho () Com seus amigos () Com os funcionarios

5.10- Vocé jogou bola hoje?

() Sim () Néo

5.11- Em que periodo do diavocé jogou bola?

() Manha () Tarde () Noite

5.12- E ontem vocé jogou bola?

() Sm () Néo

5.13- Em que periodo do dia?

() Manha () Tarde () Noite

5.14- Vocé geramente joga bola?

()Sim () Néo

515- Qual o horério que vocé joga bola?

() No horéario que vocé quer () No horério determinado pelas pessoas que te cuidam () Depoisdo
horério da escola () Depois do almocgo () Depois do café da manha () Outro

5.16- Que tipo de jogo vocé brinca com a bola?

() Futebol () Volei () Basguete () Handebol () Outros

5.17- Vocéjogabola:

() Sozinho () Com seus amigos () Com os funcionarios

5.18- Vocé brincou de correr hoje?

() Sm () Néo

5.19- Em que periodo do dia vocé brincou de correr?

() Manha () Tarde () Noite



5.20- E ontem vocé brincou de correr?

() Sim () Néo

5.21- Em que periodo do dia?

() Manha () Tarde () Noite

5.22- Vocé geramente brinca de correr?

()Sim () Néo

5.23- Qual o horario que vocé brinca de correr?

() No horéario que vocé quer () No horério determinado pelas pessoas que te cuidam
horério da escola () Depois do aimogo () Depois do café da manha

5.24- Que tipo de brincadeira de correr vocé brinca?

() Esconde-esconde () Disputade corrida

5.25- Vocé brinca de correr:

() Sozinho () Com seus amigos

5.26- Vocé fez algum desenho hoje?

() Sm () Néo

5.27- Em que periodo do dia vocé desenhou?

() Manha () Tarde () Noite

5.28- E ontem vocé desenhou?

() Sm () Néo

5.29- Em que periodo do dia?
() Manha () Tarde () Noite
5.30- Vocé geramente faz desenhos?

() Sm () Néo

() Com os funcionarios
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5.31- Qual o horério que vocé faz os desenhos?

() No horério que vocé quer () No horario determinado pelas pessoas que te cuidam () Depoisdo
horario daescola () Depois do almocgo () Depois do café da manha () Outro

5.32- Quettipo de desenho vocé faz?

() Livre () Desenhaanatureza () Desenha afamilia ()Desenha aescola
() Desenhaoabri () Outros

5.33- Vocé faz os desenhos:

() Sozinho () Com seus amigos () Com os funcionérios

5.34- Vocé brincou com jogos hoje?

() Sm () Néo

5.35- Em que periodo do dia vocé brincou com os jogos?

() Manha () Tarde () Noite

5.36- E ontem vocé brincou com jogos?

() Sim () Néo

5.37- Em que periodo do dia?

() Manha () Tarde () Noite

5.38- Vocé geramente brinca com jogos?

() Sm () Néo

5.39- Qual o horario que vocé brinca com os jogos?

() No horéario que vocé quer () No horério determinado pelas pessoas que te cuidam () Depoisdo
horario daescola () Depois do almocgo () Depois do café da manha () Outro

5.40- Que tipo de jogos voceé brinca?

() Jogos de encaixe () Quebra-cabecas () Jogos de competicdo () Outros



5.41- Vocé brinca com 0sjogos:

() Sozinho () Com seus amigos () Com os funcionérios

5.42- Vocé brinca com aareia do péatio?

() Sim () Néo

5.43- Em que periodo do diavocé brinca com a areia do patio?

() Manha () Tarde () Noite

5.44- E ontem vocé brincou com a areia do pétio?

() Sm () Néo

5.45- Em que periodo do dia?

() Manha () Tarde () Noite

5.46- Vocé geramente brinca com a areia do pétio?

()Sim () Néo

5.47- Qual o horario que vocé brinca com aareiado patio?

() No horéario que vocé quer () No horério determinado pelas pessoas que te cuidam
horério da escola () Depois do aimogo () Depois do café damanha

5.48- Do que vocé brinca na areia do pétio?

5.49- Vocé brinca na areia do pétio:

() Sozinho () Com seus amigos () Com os funcionarios

5.50- Quais sdo as atividades que vocé faz fora do abrigo?

() Ir apraia () Passear nacidade () Esportes () Outra

5.51- Vocé vai a praia nessa semana?

()Sim () Néo

() Nenhuma
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5.52- E na semana passada vocé foi a praia?

()Sim () Néo

5.53- Geralmente vocé vai apraia?

() Sim () Néo

5.54- Quantas vezes vocé jafoi napraia?

5.55- Quem televanapraia?

5.56- Com quem vocé vai a praia?

() Sozinho () Com os amigos do abrigo () Com os funcionarios

5.57- Vocé foi passear na cidade essa semana?

() Sm () Néo

5.58- E na semana passada vocé foi passear na cidade?

5.59- Geralmente vocé vai passear ha cidade?

5.60- Quem te levou para passear na cidade?

5.61- Qual o local da cidade que vocé visitou?

5.62- Com quem vocé foi passear na cidade?

() Sozinho () Com os amigos do abrigo () Com os funcionarios

5.63- Vocé praticou esportes essa semana?

() Sim () Néo



5.64- Que tipo de esportes vocé praticou essa semana?

() Futebol () Natacéo () Ginastica () Danca () Outro

5.65- Quem te leva para praticar esportes?

5.66- Qual o local que vocé praticou esportes?

() no abrigo ()napraia () noginasio

5.67- Com quem vocé vai praticar esportes?

() Sozinho () Com os amigos do abrigo () Com os funcionarios

5.68- Vocé faz alguma outra atividade fora da institui¢céo?

() Sm () Néo

5.69- Qual é a atividade?

5.70- Essa semana vocé fez alguma atividade fora da instituicéo?

() Sm () Néo

5.71-E na semana passada vocé fez alguma atividade fora da instituicdo?

() Sm () Néo

5.72-Com quem vocé faz essa outra atividade?

() Sozinho () Com os amigos do abrigo () Com os funcionarios

5.73- O que te agrada quanto as atividades fisicas?

5.74- O que te desagrada quanto as atividades que vocé faz no abrigo?

5.75- O que gostarias de mudar em relacdo as atividades que vocé faz no abrigo?
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6- Visitas

6.1- De quem vocé recebe visitas no abrigo?

() Dafamilia () Dos amigos () Dos técnicos () Outras () Nao recebe

6.2- Vocé gosta de receber as visitas?

() Sim () Néo

6.3- O que vocé acha das visitas?

6.4 — Essa semana vocé recebeu visitas da sua familia?

() Sm () Néo

6.5- E na semana passada vocé recebeu visitas da sua familia?

() Sm () Néo

6.6- Geralmente eles vem te visitar?

() Sim () Nao
6.7- Quem sao as pessoas da sua familia que vem te visitar?

() Pai () Méae () Avos () Irméos () Primos () Tios () Cunhados

6.8- Quando vocé recebe a visita de sua familia?

() Diadasemana () Fina de semana () Feriados () Outros

6.9- Sobre o que vocé conversa com a sua familia?

6.10-V océ gosta de receber a visita de sua familia?

() Sm () Néo
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6.11-Essa semana vocé recebeu visitas de seus amigos?

()Sim () Néo

6.12-E na semana passada vocé recebeu visitas de seus amigos?

()Sm () Néo

6.13-Geralmente eles vem te visitar?

() Sm () Néo

6.14-Quem s30 0s amigos que vem te visitar?

() Amigos daescola () Amigosdarua () Outrosamigos

6.15-Quando vocé recebe a visita de seus amigos?

() Diadasemana () Fina de semana () Feriados () Outros
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6.16-Sobre 0 que VOocé conversa com 0S Seus amigos?

6.17-V océ gosta de receber a visita de seus amigos?

() Sm () Néo

6.16— Essa semana voceé recebeu visitas de algum técnico de outrainstituicao?

() Sm () Néo

6.17- E na semana passada voceé recebeu visitas dos técnicos?

() Sim () Néo

6.18- Gerdmente eles vem te visitar?

() Sm () Néo

6.19-Quem sdo os técnicos que vem te visitar?

() Médicos () Professora () Psicdloga () Assistente Social

() Fonoaudidéloga ()Outros



6.20-Quando vocé recebe a visita dos técnicos?

() Diadasemana () Fina de semana () Feriados

6.21-Sobre 0 que vocé conversa com os técnicos?

6.22-V océ gosta de receber a visita dos técnicos?

() Sm () Néo

6.23- O que vocé acha da visita dos técnicos?

6.24- VV océ recebeu outras visitas semana?

() Sim () Néo

6.25- E na semana passada vocé recebeu outras visitas?

() Sm () Néo

6.26- Quem S0 as essas outras visitas?

6.27- Quando vOcé recebe essas outras visitas?

() Diadasemana () Fina de semana () Feriados

6.28- Sobre 0 que vocé conversa com eles?

6.29- Vocé gosta de receber avisita deles?

() Sm () Néo

6.30- O que vocé acha da visita dessas pessoas?

6.31- O que te agrada em relagdo as visitas que recebes?

() Outros

() Outros
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6.32- O que gostarias de mudar em relacdo as visitas?

6.33- O que teincomoda em relacdo as visitas?

7- Alimentacao

7.1- Que coisas tem para comer aqui no abrigo e que vocé gosta?

7.2- Essas coisas que Vocé gosta, tem para comer:

() Sempre () Asvezes () Nunca

7.3- Que coisas tem para comer aqui no abrigo e que vocé ndo gosta?

7.4- Essas coisas que Vocé ndo gosta, tem para comer:

() Sempre () Asvezes () Nunca

7.5- O que acontece quando vocé ndo quer comer algo?

7.6- E quando vocé quer repetir o prato, o que vocé faz?

() Pede paraofuncionario () Se serve sozinho () Pede gjudado colega () Outra

7.7- O que vocé faz quando tem fome?

() Pede algo para comer aos funcionarios () Vocé pega algo para comer sozinho

para comer com a gjuda dos colegas () Outra

7.8- O que vocé gostaria de mudar em relacéo a comida?
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8- Cuidados pessoais

8.1- Vocé jatomou banho hoje:

() Sm () Néo

8.2- Quantos banhos vocé jatomou hoje?

8.3- Qual foi adltimavez que vocé tomou banho?

8.4- O que tem no banheiro que vocé pode usar durante o banho?

() Shampoo () Sabonete () Esponja () Escovinha

8.5- Vocé lava os cabel os todas as vezes que toma banho?

() Sm () Néo

8.6- Vocé escolhe aroupa que quer vestir depois do banho?

() Sim () N&o Quem escolhe ?

8.7- Vocé gosta das roupas que usa?

() Sm () Néo

8.8- Que tipo de roupas vocé usa?

() Camiseta () Bermudas () Cacas () Jaquetas () Outras

8.9- Em gue momentos vocé troca de roupa?

() Outra

() Quando acorda () Antesdeir paraaescola () Quando tomabanho

810- Quetipo de cal¢cado vocé usa?

() Ténis () Sanddlias () Chinedlos () Sapatos () Outros

8.11- Vocé jalavou as maos hoje?

() Sm () Néo
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8.12- Em que momentos vocé lava as méos?

() Quando estéo sujas () Antes de comer () Antes de dormir () Outros
8.13- Alguém pede para vocé lavar as maos?

() Sim Quem? () Nao

8.14- Vocé ja escovou os dentes hoje?

() Sim () Néo

8.15- Em que momentos vocé escova os dentes?

() Quando acorda () Quando vai dormir () Depois do almocgo () Depoisdo café
() Depoisdajanta () Outros

8.16- Alguém pede para voceé escovar os dentes?

() Sm Quem? () Nao




ANEXO 9

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OSCOLABORADORES QUE REALIZAM
SERVICOS GERAIS
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Roteiro de entrevista para os colaborador es que tem como fungéo realizar servigos
gerais

Datar ---—-- y IS E—
Horario deinicio; ---------- Horario final :------------

1- Caracteristicas gerais
1.1- Sexo () Masculino () Feminino
1.2- Idade:
1.3- Escolaridade: 1° grau () 2° grau () 3° grau ()
Completo () Incompleto ()
Continua estudando?
1.4- Estado Civil: Solteiro () Casado () Separado () Vilvo () Coabitando ()

1.5- Cidade onde nasceu:

1.6- Tempo de residéncia na cidade atual:

2- Caracteristicas das condicfes de trabalho
2.1- Quanto tempo vocé trabalha no abrigo?

Menosdelmés() Dela3meses() De3a6meses() De6a9meses() Masde9meses( )

2.2- De quantas horas é sua jornada de trabalho?

De3a6horas() De6a9horas() Maisde9 horas()

2.3- Qual a quantidade de pausas vocé tem durante a jornada de trabalho?

Uma() Duas() Trés() Quatro() Maisdequatro()

2.4- A instituicdo tem solicitado a vocé fazer horas extras?

Sim () N&o ()

2.5- Em quantos dias dessa semana vocé fez horas extras?

O1r 02 03 ()4 05 06 O7

2.6- Qua a quantidade de horas extras que vocé fez em cada dia?



2.7- Qua aquantidade de horas extras vocé faz geralmente?

Umahora() Duashoras() Tréshoras() Quatrohoras()

2.8- Suas horas extras séo remuneradas?

Sim () Né&o ()

2.9- Qual o horério vocé comeca a trabalhar?

2.10- Qual o horario vocé termina de trabalhar?

2.11- Qual afaixade seu salério?
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Mais de quatro ()

() Dela2sdé&ios () De2a3sdéarios () De3a4dsdarios ()Dedabsdéaios () Masdeb

salérios

2.12-Vocé tem algum tipo de beneficio socia ?

() Néo () Convénio médico () Vale transporte
) Outro

2.13- Vocé estatrabalhando com registro em carteira?

() Sm Néo ()

2.14-  Vocéfaltou no trabalho algum dia dessa semana?

() Sm Néo ()

2.15-  Quantos dias dessa semana voceé faltou no trabalho?

01 0z 03 04 O35 06 (OF

2.16- E nasemana passada, vocé faltou algum dia?
() Sim Quantos? () Néo

2.17-  Vocé geralmente costuma faltar no trabalho?
()Sm () Néo

2.18- Qua o motivo de suas faltas?

() Cestabasica

() Vaedimentagcdo (
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() problemas de salide () problemas familiares () problemas com a instituicao () outros

2.19- Quando vocé falta, quem realiza seu trabalho?

2.20- Existe algum tipo de suporte profissional (grupos de discussdo, orientacdo), que auxilie vocé a
realizar seu trabalho?
()Sm () Né&o

2.21-  Qual o tipo de suporte profissional existente?

2.22-  Existe uma pessoa ou segmento da instituicéo responsavel por receber noticias das dificuldades que
as pessoas encontram no seu trabalho?

() Sm () Néo

2.23- Quem é a pessoa ou 0 segmento da instituicdo responsavel por receber naoticias das dificuldades que
as pessoas encontram no seu trabalho?

2.24- O que éincomodo no seu trabalho?

2.25- O quelhe agrada em seu trabalho?

2.26-  Apresente 3 pontos positivos relacionados a instituicéo de abrigo:

2.27-  Apresente trés pontos negativos relacionados a instituicéo de abrigo:

2.28- Avalie o grau de satisfagcdo com o seu trabalho:

() completamente insatisfeito () insatisfeito () mais ou menosinsatisfeito () satisfeito
() completamente satisfeito
2.29- Alguém faz “cobrancas’ em relagéo ao seu trabalho?
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() Sm () Néo

2.30- Quem faz as cobrancas?

2.31-  Ascobrangas sfo feitas em relagdo a que tipo de coisas?

2.32- Quetipo de solicitagbes sdo feitas pel os dirigentes e técnicos institucionais em relacdo ao seu trabalho ?

2.33- Que tipos de solicitagdes sdo feitas pelos profissionais do conselho tutelar em relagdo ao seu
trabalho?

2.34- Dequeforma sdo feitas as solicitagdes dos dirigentes e técnicos institucionais?

2.35- Dequeforma sio feitas as solicitagdes dos profissionais do conselho tutelar?

2.36- Em quetipo de situacdo vocé recebe criticas ou adverténcias em relagdo ao seu trabalho?

2.37-  Vocé teve algum tipo de treinamento para realizar essa funcéo?

()Sm () Néo

2.38- Em que ocasido vocé recebeu o treinamento?

() quando ingressou na instituicdo () antes de comecar a trabalhar na instituicdo ()
outra

2.39- Vocérealizou esse treinamento, porque:

() ainstituicdo Ihe exigiu () aperfeicoamento () Outro

2.40- Quais os profissionais responsaveis pel o treinamento que vocé fez?
2.41-  Quetipo de equipamento vocé tem a sua disposi¢do paratrabalhar?
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2.42-  Vocé utiliza esses equipamentos em seu trabal ho?

() Sim () Néo

2.43-  Que outros equipamentos vocé gostaria de utilizar e ndo estdo disponiveis ?

2.44-  Vocé possui uma sala prépria paratrabalhar?

() Sm () Néo

245 Que coisas acontecem no teu ambiente de trabalho e te deixam constrangido?

2.46- Relate alguma situacdo que ocorreu e 0 deixou constrangido:

2.47-  Essasemana aconteceu alguma situacdo que o deixou constrangido?

2.48-  Essas situagBes que o deixam constrangido ocorrem:

() sempre () asvezes () nunca

2.49- Relate as principais atividades que vocé desempenha na institui¢ao:

2.50- O que as pessoas fazem para lhe avisar sobre as coisas a serem cumpridas?

2.51-  Quem lhe avisa sobre as coisas a serem cumpridas?
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2.52-  De que forma as informagdes circulam em seu ambiente de trabalho?

2.53- Jaocorrerem distorcBes de informactes?

()Sim () Néo

2.54-  Com que frequéncia ocorrem distor¢des de informagdes em seu ambiente de trabalho?

Poucasvezes 0- 1- 2- 3- 4- 5 6- 7- 8 9- 10 muitasvezes

2.55-  Quais as conseqliéncias que essas distor¢cdes podem ter?

2.56-  Que coisas vocé costuma fazer nainstituicdo e sdo reconhecidas como positivas :

2.57-  Que coisas vocé costuma fazer nainstituicdo e sdo reconhecidas como negativas:

2.58-  Quem s8p as pessoas que costumam fazer algum tipo de reconhecimento pelo seu trabalho?

259-  Quais sdo asformas mais comuns de reconhecimento no seu trabalho?

2.60- De queformavoceé se sente quando € reconhecido?



2.61- Como vocé qualificaria o grau de reconhecimento pelo seu trabalho?

Pouco reconhecimento 0O- 1- 2- 3- 4- 5 6- 7- 8- 9 10 muito reconhecimento

3- Caracteristicas dos procedimentos de atendimentos as criancgas e jovens

3.1- Surgem imprevistos durante o tempo em que vocé esta realizando suas atividades?

() Sm () Néo

3.2- Que tipo de imprevistos acontecem?

3.3- O que vocé faz paratentar resolver osimprevistos?
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3.4- A instituicdo possui algum procedimento que auxilie vocé atomar decisdo quando ocorrem imprevistos?

()Sim () Nao

3.5- Que tipo de procedimento?

3.6- Que coisas acontecem no abrigo e sdo consideradas indesgjaveis pela institui¢ao?

3.7- Que coisas acontecem no abrigo e sdo consideradas positivas pelainstituicéo?

3.8- Quais sfo asregras ingtitucionais utilizadas na rotina do abrigo?

3.9- O que acontece quando alguém ndo cumpre as regras?
3.10- Em que ocasifes as regras ndo sdo cumpridas?
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3.11- Que tipo de procedimento é utilizado quando, por exemplo, uma crianga ou jovem desrespeita as regras
institucionais?

3.12- Quem s30 as pessoas responsavels pela supervisdo das criangas e jovens institucionalizados?

4.- Queixas
Em relaco a quem as criangas e jovens instituci onalizados possuem queixas?

() aos colegas () asdirigentes () aosvisitantes () aos familiares ( ) aprofessora
() aos funcionarios

Dé uma nota de 1 a 10, sendo um o grau minimo e 10 o grau maximo, paraavaliar as queixas das criangas e

jovens que sdo apresentadas em relacdo :

Aoscolegas: poucasqueixas 0- 1- 2 -3 -4 -5 -6 -7— 8 9 -10 muitasqueixas

Quettipo de queixas sdo feitas em relacdo aos colegas?

Aosdirigentes. poucasqueixas 0- 1- 2 -3 -4 -5 -6 -7— 8- 9 -10 muitasqueixas

Que tipos de queixas séo feitas em relacdo aos dirigentes?

Aosvisitantes: poucasqueixas O0- 1- 2 -3 -4 -5 -6 -7— 8- 9 -10 muitasqueixas

Quettipo de queixas sdo feitas em relacdo aos visitantes?

Aosfamiliares. poucasqueixas O0- 1- 2 -3 -4 -5 -6 -7— 8 9 -10 muitasqueixas

Que tipos de queixas sdo feitas em relagdo aos familiares?



A professora:  poucas queixas O -

1-2-3-4-5-6-7-

Que tipo de queixas sdo feitas em relacdo a professora?

Aos funcionérios:

poucas queixas O -

8 9 -10 muitas queixas

1-2 -3 -4 -5-6-7- 8-

Que tipo de queixas sdo feitas em relagdo aos funcionérios?

5- Relacionamento

Quettipo de relagdo geralmente existe entre vocé e seus colegas de trabalho?

() Amistoso () Agressivo () Indiferente () Agradavel () Competitiva () Afetiva

() Outra

Em relacéo aos seus colegas de trabalho:

Avalie o tipo de relaco estabelecida:

Amistosa

Agressiva:

Indiferente:

Agradavel:

Competitiva:

Qutra:

Emrelacdo as criancas e jovens institucionalizados:

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

0 -

7-8-
7-8-
7-8-
7-8-
7-8-
7-8-

9 - 10 muitas queixas

9-10

9-10
9-10
9-10
9-10
9-10

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre
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() Amigavel () Hostil
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Avalie o tipo de relacdo estabelecida:

Amistosa nunca O0- 1- 2- 3- 4- 5- 6- 7-8- 9-10 sempre
Agressiva: nunca 0- 1- 2

- 3-4-5-6- 7-8- 9-10 sempre

Indiferente: nunca O0- 1- 2- 3- 4- 5- 6- 7-8- 9-10 sempre
Agradavel: nunca O0- 1- 2- 3- 4- 5- 6- 7-8- 9-10 sempre
Competitiva nunca O0- 1- 2- 3- 4- 5- 6- 7-8- 9-10 sempre
Outra: nunca O0- 1- 2- 3- 4-5- 6- 7-8- 9-10 sempre

Em relacéo as demais entidades responsaveis pela protecdo de criancas e adol escentes

Do que vocé gosta em relacdo ao relacionamento dainstituicdio com as demais entidades responsaveis
pela protecdo de criangas e jovens?

Do que vocé ndo gosta em relagdo ao relacionamento dainstituicdo com as demais entidades
responsaveis pela protecdo de criangas e jovens?

Em que ocasi des vocé estabel ece contato com essas entidades?

() durante os encaminhamentos () durante o periodo de institucionalizac&o das criancas e jovens
() durante atransferéncia das criangas e jovens () Outras

6- Limpeza
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Quem é a pessoa responsavel por realizar alimpeza no setor em que vocé trabaha?

Em termos gerais, como avalia o seu setor em termos de limpeza:

Classifique o grau de limpeza do seu setor:

Muitosujo O- 1- 2- 3- 4- 5- 6- 7- 8 9- 10 Muitolimpo



CONJUNTO DE SUB- VARIAVEIS | VALORES NiVEIS DE
ASPECTO VARIAVEIS CONJUNTO DA MENSURACAO
DE VARIAVEL
VARIAVEIS
CARACTERISTICAS Sexo Masculino Nominal
DASCRIANCASE Feminino
JOVENS
INSTITUCIONALIZADOS Idade Quantidade
de anos
Pré-escola Estagio da Nominal
ESCOLARIDADE Ensino Série

fundamental alcancada
Ensino médio

Pais Nome do Nominal
Estado pais

NATURALIDADE Local de Cidade Nome do
nascimento Tempo de Estado

permanéncia Nome da
na cidade cidade

Quantidade
de tempo




ingressou no

ASPECTO CONJUNTO DE SUB- VARIAVEIS | VALORES NiVEISDE
VARIAVEIS CONJUNTO DA MENSURACAO
DE VARIAVEL
VARIAVEIS
Maus-tratos | Abuso fisico
Abuso
sexual
Abuso
emociona
Negligéncia
CARACTERISTICAS Nominal
DASCRIANCASE ENCAMINHAMETOS Moativo do Fatade Tipo defalta
JOVENS encaminhamento condicles de condicbes
INSTITUCIONALIZADOS materiais materiais
Praticasde atos | Tipo de ato
infracionais infracional
cometido
Exploracéo Tipo de
exploracdo
Tipo de
encaminhamento
realizado em
relacdo aos
problemas
identificados
Quantidade
de vezes que
Conselho tutelar foi
Juizado da encaminhado Nominal
Instituicéo Infanciae pelas
responsavel pelo Juventude instituicdes
encaminhamento Escola Quantidade
Familiares de tempo
Outros que
ingressou no
abrigo
Quantidade
de vezes que

abrigo




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO VARIAVEIS VALORES DA VARIAVEL NiVEIS DE
VARIAVEIS DE VARIAVEIS MENSURACAO
CARACTERISTICASDOS Sexo Masculino Nominal
PROFISSIONAIS Feminino
RESPONSAVEISPELO
ATENDIMENTO Idade Qtade de anos
Ensino fundamental Estagio do nivel acancado Nominal
ESCOLARIDADE Ensino médio
Ensino superior
Ocupacéo Tipo de ocupacéo Cozinheira, Faxineira,
profissional profissional. Lavadeira, Psicdloga,
Pedagoga,Administrador,
outros.
Quantidadedetempo | Dela3 meses, de3asas
que trabalhano abrigo | meses, de seis a nove meses,
mais de nove meses .
Quantidade de horas | De 1 a3 horas, de 3 a6horas,
Periodo de de trabalho de 6 a9 horas, mais de nove
CARACTERISTICASDAS trabalho horas
CONDICOES DE Quantidade de pausas 1,2,3,4,5,6.
TRABALHO no trabalho
Quantidade de folgas 1,2,3,4,5,6.
mensais

Recursos do
trabalho

Tipo de suporte nos
cuidados dispensados
as criangas

Instrumental, social,
econdmico.




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO VARIAVEIS VALORES DA NiVEIS DE
VARIAVEIS DE VARIAVEIS VARIAVEL MENSURACAO
Convénio médico, Nominal
vale transporte, cesta

DIREITOS Beneficios sociais bésica, vale

TRABALHISTAS alimentacéo
Registrado , ndo Nominal

Condicéo registrado

Pagamento de horas Sim, Ndo Nominal

extras




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO DE VARIAVEIS VALORES DA NIVEIS DE
VARIAVEIS VARIAVEIS VARIAVEL MENSURACA
o]
Tipo de controle Direto, indireto Nominal
utilizado na superviséo Nominal
de criancas
Procedimentos
CARACTERISTICASDO Tipos de procedimentos
CONDICOES DE SAUDE PADRAO DE CONTROLE Quantidade Muito, moderado, pouco
ATENDIMENTO Durante as refeicles,
OFERECIDO Ocasifes durante as horas livres no
patio, na hora de dormir,
na hora do banho
Tipo Verbal, por escrito, Nominal

ADVERTENCIAS

Procedimentos
Quantidade

Ocasides

Cozinha, Quartos,
Banheiros, SalaTVv
Tipo de procedimentos
Muito, moderado, pouco
Durante as refeicles,
durante as brigas, na hora
de dormir, nahorado
banho

TRATAMENTO

Tipo oferecido

Tipo recebido

Agressivo, Respeitoso,
Formal, Carinhoso




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO DE VARIAVEIS VALORES DA NIVEIS DE
VARIAVEIS VARIAVEIS VARIAVEL MENSURACA
o]
Material Tipo de material de Nominal
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS construcao da habitagio Nominal
CONDICOES DE VIDA HABITACIONAIS DA FISICAS Metros de area construida
INSTITUICAO Tamanho Loca do imovel
Localizacdo do abrigo
Tipo Sala, Cozinha, Quartos, Nominal
CARACTERISTICAS Banheiros, SalaTV
DOS COMODOS
Quantidade de 1,2,3,4,5,6,7,8.
cdmodos

Relacdo dainstituicdo
com o imével

Publico ou privado

CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO

Quantidade de criancas
ejovensquea
instituicéo é capaz de
atender

Quantidade de criancas
abrigadas no dltimo
més

Quantidade de criancas
que entraram na
instituicdo no més

Quantidade de criancas
gue sairam da
instituicdo no més

10 a20,criangas, de 20 a
30, de 30 a 40, de 40 a 50.

10 a20,criancas, de 20 a
30, de 30 a40, de 40 a50
10 a20,criancas, de 20 a
30, de 30 a40, de 40 a50

10 a20,criangas, de 20 a
30, de 30 240, de 40 a50







CONJUNTO DE SUB- VARIAVEIS | VALORES NiVEIS DE
ASPECTO VARIAVEIS CONJUNTO DA MENSURACAO
DE VARIAVEL
VARIAVEIS
CARACTERISTICAS Sexo Masculino Nominal
DASCRIANCASE Feminino
JOVENS
INSTITUCIONALIZADOS Idade Quantidade
de anos
Pré-escola Estagio da Nominal
ESCOLARIDADE Ensino Série

fundamental alcancada
Ensino médio

Pais Nome do Nominal
Estado pais

NATURALIDADE Local de Cidade Nome do
nascimento Tempo de Estado

permanéncia Nome da
na cidade cidade

Quantidade
de tempo




ingressou no

ASPECTO CONJUNTO DE SUB- VARIAVEIS | VALORES NiVEISDE
VARIAVEIS CONJUNTO DA MENSURACAO
DE VARIAVEL
VARIAVEIS
Maus-tratos | Abuso fisico
Abuso
sexual
Abuso
emociona
Negligéncia
CARACTERISTICAS Nominal
DASCRIANCASE ENCAMINHAMETOS Moativo do Fatade Tipo defalta
JOVENS encaminhamento condicles de condicbes
INSTITUCIONALIZADOS materiais materiais
Praticasde atos | Tipo de ato
infracionais infracional
cometido
Exploracéo Tipo de
exploracdo
Tipo de
encaminhamento
realizado em
relacdo aos
problemas
identificados
Quantidade
de vezes que
Conselho tutelar foi
Juizado da encaminhado Nominal
Instituicéo Infanciae pelas
responsavel pelo Juventude instituicdes
encaminhamento Escola Quantidade
Familiares de tempo
Outros que
ingressou no
abrigo
Quantidade
de vezes que

abrigo




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO VARIAVEIS VALORES DA VARIAVEL NiVEIS DE
VARIAVEIS DE VARIAVEIS MENSURACAO
CARACTERISTICASDOS Sexo Masculino Nominal
PROFISSIONAIS Feminino
RESPONSAVEISPELO
ATENDIMENTO Idade Qtade de anos
Ensino fundamental Estagio do nivel acancado Nominal
ESCOLARIDADE Ensino médio
Ensino superior
Ocupacéo Tipo de ocupacéo Cozinheira, Faxineira,
profissional profissional. Lavadeira, Psicdloga,
Pedagoga,Administrador,
outros.
Quantidadedetempo | Dela3 meses, de3asas
que trabalhano abrigo | meses, de seis a nove meses,
mais de nove meses .
Quantidade de horas | De 1 a3 horas, de 3 a6horas,
Periodo de de trabalho de 6 a9 horas, mais de nove
CARACTERISTICASDAS trabalho horas
CONDICOES DE Quantidade de pausas 1,2,3,4,5,6.
TRABALHO no trabalho
Quantidade de folgas 1,2,3,4,5,6.
mensais

Recursos do
trabalho

Tipo de suporte nos
cuidados dispensados
as criangas

Instrumental, social,
econdmico.




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO VARIAVEIS VALORES DA NiVEIS DE
VARIAVEIS DE VARIAVEIS VARIAVEL MENSURACAO
Convénio médico, Nominal
vale transporte, cesta

DIREITOS Beneficios sociais bésica, vale

TRABALHISTAS alimentacéo
Registrado , ndo Nominal

Condicéo registrado

Pagamento de horas Sim, Ndo Nominal

extras




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO DE VARIAVEIS VALORES DA NIVEIS DE
VARIAVEIS VARIAVEIS VARIAVEL MENSURACA
o]
Tipo de controle Direto, indireto Nominal
utilizado na superviséo Nominal
de criancas
Procedimentos
CARACTERISTICASDO Tipos de procedimentos
CONDICOES DE SAUDE PADRAO DE CONTROLE Quantidade Muito, moderado, pouco
ATENDIMENTO Durante as refeicles,
OFERECIDO Ocasifes durante as horas livres no
patio, na hora de dormir,
na hora do banho
Tipo Verbal, por escrito, Nominal

ADVERTENCIAS

Procedimentos
Quantidade

Ocasides

Cozinha, Quartos,
Banheiros, SalaTVv
Tipo de procedimentos
Muito, moderado, pouco
Durante as refeicles,
durante as brigas, na hora
de dormir, nahorado
banho

TRATAMENTO

Tipo oferecido

Tipo recebido

Agressivo, Respeitoso,
Formal, Carinhoso




ASPECTO CONJUNTO DE SUB-CONJUNTO DE VARIAVEIS VALORES DA NIVEIS DE
VARIAVEIS VARIAVEIS VARIAVEL MENSURACA
o]
Material Tipo de material de Nominal
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS construcao da habitagio Nominal
CONDICOES DE VIDA HABITACIONAIS DA FISICAS Metros de area construida
INSTITUICAO Tamanho Loca do imovel
Localizacdo do abrigo
Tipo Sala, Cozinha, Quartos, Nominal
CARACTERISTICAS Banheiros, SalaTV
DOS COMODOS
Quantidade de 1,2,3,4,5,6,7,8.
cdmodos

Relacdo dainstituicdo
com o imével

Publico ou privado

CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO

Quantidade de criancas
ejovensquea
instituicéo é capaz de
atender

Quantidade de criancas
abrigadas no dltimo
més

Quantidade de criancas
que entraram na
instituicdo no més

Quantidade de criancas
gue sairam da
instituicdo no més

10 a20,criangas, de 20 a
30, de 30 a 40, de 40 a 50.

10 a20,criancas, de 20 a
30, de 30 a40, de 40 a50
10 a20,criancas, de 20 a
30, de 30 a40, de 40 a50

10 a20,criangas, de 20 a
30, de 30 240, de 40 a50







