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RESUMO

FRAGA, Lorena Barbosa. Infancia, praticas educativas e de cuidado: concepcgdes de
educadoras de abrigo a luz de sua histéria de vida. 2008. 198 p. Dissertacdo (Mestrado) —
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeiréo Preto, Universidade de S&o Paulo,
Ribeirdo Preto, 2008.

O ECA prevé a protecéo integral atodas as criancas e adolescentes sempre que seus direitos
estiverem ameacados, e esta embasado numa concepcdo de infancia em que a crianca €
considerada como sujeito de direitos, como pessoa em condicao peculiar de desenvolvimento,
e do interesse superior. Varios movimentos e aces vém sendo vem sendo realizados para
efetivdlo em prética cotidiana, e uma vertente importante dessas acOes diz respeito a
qualificacdo dos recursos humanos dos diversos equipamentos de assisténcia a crianca, entre
0S quais estdo os educadores de Casas Abrigo. A literatura aponta para as diversas
dificuldades que marcam o abrigo ainda como um espago de auséncias, da re-edicdo do
abandono e da violéncia, e as iniciativas no sentido de torna-lo lugar de novas possibilidades
para as criangas tornam necessarios investimentos de toda ordem. Buscando uma melhor
compreensdo dessa realidade, esse trabalho voltou-se para as Educadoras de uma Casa Abrigo
de uma cidade interiorana do Estado de S&o Paulo, com o objetivo de conhecer o que elas
pensavam sobre infancia, as criancas sob seus cuidados, e as praticas educativas destinadas a
elas. Foram realizadas entrevistas com todas as educadoras da casa abrigo (10) na modalidade
“historia de vida temética’, que inclui dois momentos primeiramente, a participante ficalivre
para contar a sua histéria, aa partir de aspectos que consideravam relevantes. JA num segundo
momento, a pesquisadora coloca questdes de interesse do trabalho e que porventura nédo
tivessem sido abordadas na parte inicial da entrevista. As entrevistas, gravadas e transcritas
literalmente, juntamente com o diario de campo, foram analisados a partir da perspectiva
qualitativa. Os resultados apontaram para uma equipe de educadoras bastante diferenciadas
(60% com nivel superior em Assisténcia Social, Pedagogia, e Psicologia), com grande
envolvimento no trabalho; sua histéria de vida sustenta uma visdo de infancia e de cuidado a
ela bastante afinada a que embasa o ECA, focada na condicdo de desenvolvimento da crianca.
Por outro lado, a crianca abrigada parece ser vista fora dessa Optica. Além disso, as
educadoras sentem que no diaadia da instituicGo ndo tem espago para a autonomia,
criatividade, espontaneidade, estimulo e o brincar, sentindo-se restritas aos cuidados béasicos
de alimentacdo e higiene. Assim, embora tenham uma percepcdo da infancia bastante afinada
a do ECA, ndo conseguem colocala em prética no interior do abrigo. Esbarram numa
estrutura rigida e autoritaria hgja vista suas exigéncias, estruturacdo de rotina, horarios e
prioridades. ldentificaram-se ainda descontinuidades (conflitos entre diferentes crencas)
vivenciadas no contexto de trabalho, tanto entre o ideario delas proprias em relacdo a crianca
e sua educacdo e a prética atual, como entre o seu idedrio e o do abrigo, muito semelhante ao
modelo assistencial, correciona ja ultrapassado, mas que tem raizes em um longo periodo na
histéria da institucionalizac&o de criancas. Assim, estamos diante de uma equipe que, embora
com grande potencial, parece subutilizado, pois percebemos que tais educadoras sentem ter
uma prética cotidiana muito diferente daquela que teriam condic¢des de oferecer para a crianca
e em consonancia a pretendida pelo ECA.

Palavras chaves: infancia, abrigamento, préticas educativas e de cuidado



ABSTRACT

FRAGA, Lorena Barbosa. Childhood, caring and educative practices. conceptions of
shelters educators in the light of their life story. 2008. 198 p. Dissertation (Master's
Degree) — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de S50
Paulo, Ribeirdo Preto, 2008.

The ECA establishes the integral protection for al children and adolescents whenever their
rights are threatened, and it is based on a conception of childhood in which the child is
considered as subject of rights, as a person in peculiar condition of development, and of high
interest. Several movements and actions have been taken in order to turn it into daily practice,
and an important strand of these actions refers to the qualification of the human resources of
the various equipments of child assistance, among which are the educators of Shelter Houses.
The literature points out various difficulties that still mark the shelter as a space of absences,
of re-edition of abandonment and of violence, and the initiatives aiming to turn it into a place
of new possibilities for the children raise the necessity of investments of all sorts. Searching
for a better comprehension of this reality, this study focused on the Educators of a Shelter
House in a countryside town of S&o Paulo State, with the target of knowing what they thought
about childhood, the children they took care of, and the educative practices aimed at them.
Interviews with all the educators of the shelter house (10) were made in the modality of
“thematic life story”, which includes two moments, firstly the participant is free to tell her
story, from aspects considered relevant. In a second moment, the researcher asks questions of
interest of the work and that had not been approached in the initial part of the interview. The
interviews, recorded and literally transcribed, along with the field journal, were analyzed
according to the qualitative perspective. The results pointed at a team of educators quite
qualified (60% graduated in Socia Assistance, Pedagogy or Psychology), with great
involvement in the work; their life story sustain a view of childhood and of caring aimed at
them very similar to the one that roots ECA, focused on the development condition of
children. On the other hand, they feel that in the institution’s daily routine there is no space
for autonomy, creativity, spontaneity, stimulus and playing, feeling restricted to basic cares of
feeding and hygiene. Therefore, athough they have a perception of childhood very similar to
that of ECA, they cannot put it into practice inside the shelter. They are blocked by arigid and
authoritarian structure, seen its demands, routine structuring, timetables and priorities.
Discontinuities were also identified (conflicts between different beliefs), lived in the work
context, both between their own ideology concerning children and their education and current
practice, and between their ideology and the shelter’ sideology, very alike the assisting model,
correctional already old-fashioned, but rooted in a long period of the history of children
ingtitutionalization. Therefore, we face ateam that, even though highly qualified, seems not to
be used in its potential, for we notice that such educators feel that they have a daily practice
very different from the one they would be able to offer to the child and allied to the one
intended by the ECA.

Key-words: Childhood. Sheltering. Educative and caring practices.
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CONSIDERACOESINICIAIS

O tema em questdo € de grande interesse por mim desde 2002, a época dos estégios da
graduagdo, momento em gue pude conhecer mais de perto a realidade em que vivem as
criancas na condicdo do abrigamento. Foi a partir do atendimento clinico prestado em um
desses estagios, desenvolvido numa casa abrigo, que iniciou-se meu fascinio pela temética.
Inicialmente pela admiracéo por essas criancas, especialmente a que atendi, pela capacidade
de reconstrucéo e ressignificacdo da propria historia, e também do aproveitamento do que Ihe

foi oferecido, no caso o atendimento realizado.

Observando as criancas nesse ambiente pude perceber algumas a¢des dos adultos para
com elas e as relacoes estabel ecidas, que me mobilizavam e me despertava mais interesse pela
area. Naguele momento, minha proximidade era com as criangas, e embora ndo tivesse
contato muito proximo com a institui¢cdo nem com os adultos cuidadores, as vezes, atitudes e
acOes deles para com as criangas me chamavam a atencéo, através dos relatos das proprias
criancas, pela apresentacéo de casos clinicos divididos em supervisdo, e algumas vezes nos

grupos de estudos sobre tal tematica, parte das atividades do referido estagio.

Diante da admiracdo e mobilizacdo advindas do contato com as criancas e da
observacdo do seu modo de se relacionar e viver, algumas questdes comecaram a ser
despertadas. Por exemplo, como pensar em trazer melhorias para elas no seu cotidiano? Que

tipo de agcdes poderiam ajudé-las em favor de sua vida e desenvolvimento?

O tempo passou, e foi somente mais tarde, encerrada a graduacéo e apos a um ano de
formada que pude redirecionar meu anseio em conhecer um pouco mais a fundo tal cotidiano,

por meio do projeto para o ingresso na pos-graduacao.
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Sendo impulsionada pelo desgjo de conhecer um pouco melhor tal redlidade, e
também visando a contribuir de alguma forma para melhorias na vida dessas criangas, apostei
num dos caminhos possiveis — os educadores que lidam com as criancas a maior parte do
tempo. Pensel que pudesse ser interessante e Util conhecer um pouco mais deles e ver o que

tinham a dizer.

Acredito que essa escolha teve influencia pela minha experiéncia clinica dos
atendimentos infantis realizados, em que muitas vezes, era necessario ouvir os pais e conhecer
como se dava a ralagdo com a crianga, uma vez que estas estavam sob seus cuidados e que
havia nisso uma importancia fundamental. Assim, como pela compreensdo de que muitas

vezes, a dificuldade era deles, principa mente quando se tratava de criangas muito pequenas.

O contato com as educadoras na pesquisa me aproximou mais dessa reaidade e
modificou meu olhar sobre elas e sobre sua fungdo - cuidadoras diretas das criangas. Foram
muito acolhedoras comigo, sempre se prontificando para conversarmos, fazendo todos os

gjustes na rotina necessarios para viabilizar nossos encontros..

Foi um contato que muitas vezes mexeu comigo, tanto pelas visitas a Casa, onde eram
realizadas as entrevistas, quanto pelo que me foi relatado de modo tdo a vontade pelas
educadoras, compartilhando comigo experiéncias, sentimentos, situacoes vividas e seu modo

de pensar as questdes do trabal ho.

Objetivando conhecer o0 que as educadoras pensavam sobre crianga, crianca abrigada,
desenvolvimento infantil, familia, abrigo, abrigamento e as préticas que eram utilizadas no
abrigo, fomos delineando esse estudo, dentro da abordagem qualitativa, a considerada mais

adequada para 0 mesmo.

Assim, no primeiro capitulo trazemos o levantamento bibliogréfico da tematica em

guestdo. Primeiramente, procuramos contextualizar o atendimento a infancia, tracando um
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breve histérico do mesmo no contexto brasileiro até chegar ao cen&rio atual — em que o
atendimento é entendido como um direito e ndo mais como um favor ou necessidade de
“corrigir comportamentos desviantes’. A partir de ent&o, procuramos trazer enfoque maior na
literatura que aponta para a grande maioria dos abrigos como algumas pesquisas tanto em
ambito nacional como regional que nos elucida questdes importantes, como, por exemplo, a
longa permanéncia em abrigos das criangas e jovens, nos trazendo os grandes desafios
lancados para a implementacdo de mudancas na prética cotidiana. Por outro lado, também
procuramos mostrar algumas iniciativas e estudos que apontam para as possibilidades dessas
nesse contexto, por exemplo, as referentes ao Projeto Abrigar e outras. Num segundo tépico
da introducdo, procuramos descrever as transformagdes das concepcdes de infancia e as
préticas relacionadas a elas ao longo dos tempos. Como as préaticas atuais de atendimento a
infancia sdo pautadas numa concepcdo de infancia e sua educagdo tornadas hegemaonicas
contemporaneamente acreditamos que esse olhar para a histéria pudesse nos auxiliar natarefa
de tentar compreender o ideario atual a respeito da infancia e desenvolvimento, pautado no

ECA.

No que se refere a metodologia, sera apresentado, num primeiro capitulo, a abordagem
utilizada para esse estudo — qualitativa, com alguns delineamentos para os estudos nessa
abordagem e depois, num outro item é especificado o instrumento utilizado — entrevista na
modalidade Historia de Vida temética. Na sequéncia desse capitulo, descrevemos o Local do
Estudo, com suas peculiaridades e particularidades segundo meu olhar; as participantes -
todas as educadoras da casa abrigo em questdo (10); a entrada em campo e do contato com as
participantes, por meio de recortes de diarios de campo; os procedimentos para a coleta e
andlise dos dados, em que procuramos explicitar detalhadamente os passos seguidos para

interpreté-los
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Por fim, sera apresentada a proposta de andlise, construida neste ir e vir do
pesquisador, imerso no materia coletado, apds infinitas leituras sobre 0 mesmo. No momento
da andlise, seréo apresentados os dados num conjunto de temas. Primeiramente os que
abrangem contelidos sobre a infancia das participantes. Para depois apresentar os contelidos
referentes & suas concepgdes sobre infancia, infancia abrigada, familia, familia da criangca
abrigada, abrigamento, trabalho no abrigo e préticas utilizadas com as criangas. Essa
apresentacdo recorrera a alguns recortes selecionados a fim de melhor ilustrar o que estamos

apresentando.

Na discusséo procuraremos refletir e discutir o material dialogando com os autores da
literatura da &rea. E por fim, no momento das consideracdes finais, pretende-se contribuir
para as discussies atuais acerca do abrigamento, no sentido de auxiliar a repensar as préticas

utilizadas com as criancgas, de forma a poder contribuir para seu desenvolvimento e bem estar.
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1INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZANDO O ATENDIMENTO A INFANCIA

A histéria das criangas pobres no Brasil — assim como sua situacdo atual — pode ser
traduzida em termos da contradic¢&o, sofrimento, descaso, indiferenca, abandono e violéncia,
num contexto em que a injusta distribuicdo de riquezas em uma sociedade marcada pelos
vincos da escraviddo, com o interesse concentrado nas questdes econdmicas, e deixa o social

relegado ao segundo plano. Apontando para este cenario, Del Priore (1999, p. 105) coloca:

[...] Ha quinhentos anos, a formacdo social da crianca passa mais pela violéncia
explicita ou implicita do que pelo livro, pelo aprendizado e pela educacdo. Triste
realidade num Brasil, onde a formagdo moral e intelectual bem como os cédigos de
sociabilidade, raramente aproximam as crian¢as de conceitos como civilidade e
cidadania.

Nas analises histéricas de mudancgas ndo se observa sempre linearidade. Entretanto,
ainda que esquemdtico, para se obter uma descricdo mais clara da histéria do atendimento a
infancia no Brasil, S Earp, Bazilio e Santos (1998) propdem um arranjo organizando essa
histéria em trés fases: a primeira constituindo-se com a conquista dos portugueses até o inicio
da década de 20; a segunda, compreendendo o periodo que se inicia na década de 20 e se

estende até a década de 80; e aterceira, referindo-se aos anos 80 a0 momento atual.

A primeira etapa pode ser caracterizada pelo assistencialismo e filantropia, em que a
crianca era considerada objeto de caridade e o “atendimento é entendido como um favor e ndo
como um direito” (SA EARP; BAZILIO; SANTOS, 1998, p. 122). Desde cedo, no Brasil
colonial, as criancas eram alvos dos jesuitas que tentavam imprimir-lhes os valores da igreja

através da catequizacdo. Para tanto, foram criadas as “Casas de Muchachos’ (COUTO;
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MELO, 1998) que recolhiam as criancgas, afastando-as da familia para posteriormente, na
adolescéncia, devolvé-las a convivéncia familiar. Chambouleyron (1999) aponta, neste
periodo, para um crescente aumento de casas, colégios e residéncias para viabilizar a
conversdo, e também para o fato de que elas foram gradativamente assumindo funcdo de

abrigo de orféos.

Numa outra perspectiva, conforme mostrou Venancio (1999), com o crescimento
alarmante do abandono, as Santas Casas foram se encarregando de acolher as criangas
enjeitadas que ficavam expostas nas ruas. Couto e Melo (1998) colocam que a dta
mortalidade das criangcas abandonadas e a dificuldade de conseguir familias para as
sobreviventes contribuiram para a adocgo do sistema da Roda', que de acordo com Marcilio
(1998a), ingtitucionalizou o abandono. Contudo, com a Roda, ndo se perdeu o caréter
caritativo e missionério, uma vez que as municipalidades contribuiam pouco ou nada com a

assisténcia, favorecendo a manutencdo da alta taxa de mortalidade entre os enjeitados.

Na segunda fase desta historia, conforme apontaram Passetti (1999), Sa Earp, Bazilio
e Santos (1998), o abandono deixou o nivel da filantropia para ser tratado como problema do
Estado, com politicas sociais e legisacdo especifica. Seriam marcas deste periodo, um
momento politico de agBes autoritérias e repressivas, os Codigos de Menores de 1927 e 1979,
a criagdo dos Juizados de Menores, do Servico de Assisténcia ao Menor (SAM - criado em
1941, governo de Getllio), e da Fundacéo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM -

criada em 1964, governo militar)

Nesta fase, a educagdo passou a ser investimento do Estado sob o enfoque da
disciplina e da obediéncia, para 0 qual a escola e o internato tornaram-se primordiais. O

Codigo de Menores surgiu como um instrumento correciona aos “comportamentos

! Segundo Marcilio (1998a), aroda era um dispositivo, de forma cilindrica, com uma divisoria ao centro, afixada
no muro ou janelas de institui¢des, onde se deixavam os bebés enjeitados sob anonimato.
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desviados’ de criancas e jovens, cuja situacdo de pobreza era vista como geradora de tais
comportamentos e cujas familias eram responsabilizadas pelos mesmos. Nesta mesma
direcdo, o termo “menor” passou a ser utilizado para referir-se a crianca em situacdo de
abandono e marginalidade, e 0 SAM?, vinculado ao Juizado de Menores, tinha o propésito de
receber as criancas e adolescentes para corrigir 0s comportamentos desviantes e
delinqUenciais.

Cabe lembrar que no inicio do periodo estavam em voga idéias higienistas e de
eugenia. Nesse sentido, afastar a crianga e 0 jovem de seu meio social familiar representava
uma medida preventiva para higienizar os comportamentos das classes pobres, pois as teorias
cientificas da época preconizavam que a hereditariedade e 0 meio socia/familiar influiam
diretamente nos comportamentos tidos como desviados, a internagdo, assim, seria
“imprescindivel para que se alcancasse a melhoria daraca brasileira’ (COUTO; MELO, 1998,

p. 28).

A FUNABEM?, introduzida como uma tentativa de romper com a prética repressiva
anterior, com aimplantagdo de uma proposta educacional e profissionalizante, fundamentava-
se na visdo “biopsicossocia”, em que eram considerados 0s aspectos da personalidade, o
desempenho escolar, as deficiéncias de crescimento e as condi¢bes materiais de vida.
Psicélogos, assistentes sociais, dentistas, enfermeira, economistas, educadores especializados
passaram a ser contratados para atender ao tratamento preconizado. Entretanto, a educagéo
globalizadora também falhou, hagja vista que “as unidades da Febem se mostraram |Ugubres
lugares de tortura e espancamentos’ (PASSETTI, 1999, p. 358). Assim, 0s internatos, na

verdade, ndo deixaram de ser instituicBes totais®, onde a privacdo da liberdade estava

2 Servigo de Assisténcia ao Menor, criado no governo de Getlio Vargas.

% Fundaco Nacional do Bem-Estar do Menor.

* S4 Earp (1998) utiliza esse termo segundo a definic&o dada por Goffman (1974) para se referir ainstituicao que
realiza todas as suas atividades sociais dentro dos muros do internato.



24 Introducdo

acompanhada da privacdo de um pleno desenvolvimento e de condi¢cbes basicas de

sobrevivéncia.

Segundo Couto e Melo (1998, p. 27), “criangas e adolescentes oriundos das classes
populares passaram a ter a pobreza como crime e a perda de liberdade como pena’, pois 0
ocorrido na pratica foi que: “o abandono e a marginaidade ndo eram entendidos como
problemas de um modelo sicio-econémico excludente e concentrador de riquezas que nunca

privilegiou politicas publicas e sociais’ (SA EARP; BAZILIO; SANTOS, 1998, p. 83).

Pode-se concluir dessa fase que, de acordo com a histéria, as instituicdes sob a tutela
do Estado, que deveriam educar, proteger e cuidar das criangas e adolescentes, acabaram por
imprimir marcas de maus tratos e castigos, sendo o abandono reeditado e imbuido de
conotagdo moral, além de aumentar o estigma associando pobreza a abandono e
marginalidade (MULLER; PEREIRA, 1998). Visumbrando uma nova perspectiva para se
pensar a questdo das criangas e jovens, Passetti (1999, p. 375) coloca: “Estas criangas e jovens
mais do que legislacdo adequada, instrucéo publica ou politicas sociais, merecem a liberdade

deviver paratalvez, criar seus filhos distantes das punicdes, inventando prazeres’.

A terceirafase iniciou-se no periodo po6s-ditadura, alinhada ao movimento de abertura
politica, que trouxe a tona muitas criticas sobre as agdes repressivas, através de inlmeras
movimentagOes socials que contaram com a participacdo mais efetiva da sociedade civil, na
busca da redemocratizac8o do pais. Referente as questbes da infancia e adolescéncia, vozes
articuladas denunciavam as violagOes, descasos e auséncia do Estado, num esforco que
culmina na promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente® (BRASIL, 1990; SA
EARP, 1998). Fruto da luta social pelos direitos infanto-juvenis, tanto de movimentos
nacionais como também de internacionais, que marcaram a segunda metade do século XX, o

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA - surge para promover mudancas no tratamento

5 Lei n°. 8.069/90.
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a todas as criancas e adolescentes, ndo somente a0 menor carente ou em situacdo de risco
(SMANIO, 2003). O artigo 98 do ECA traz a seguinte previsdo: “fica garantida a protecéo
integral a todas as criancas e adolescente, com adocdo de medidas de protecéo sempre que
seus direitos estiverem ameagados por agdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, por falta,
omissao ou abuso dos pais ou responsavel, ou em razdo de sua conduta’. O estatuto, enquanto
legislacdo especifica para a crianca e o adolescente, explicita um conjunto de previsdes legais
que asseguram seus direitos basicos. a vida, a salde, a educacdo e a convivéncia familiar e
comunitéria, visando a propiciar todas as oportunidades e facilidades que favorecam seu
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, respeitando-se a condi¢do peculiar
das criangas e adolescentes — de seres em desenvolvimento — que precisam de atencgéo,
protecdo e cuidados especiais. 1sso implica na “importancia [de se manter] os elos essenciais
para o pleno desenvolvimento da crianca, por meio da convivéncia familiar e comunitéria,
bem como a responsabilidade primordia dos pais no cuidado dos filhos, cabendo ao Estado

prover apoio quando necess&rio” (RIZZINI, 2000, p. 14).

Percebe-se uma nova concepcdo de crianca como dotada de direitos basicos,
juntamente com uma nova concepcdo de familia, e de Estado, que deve, este Ultimo, assumir
sua responsabilidade no oferecimento de servigos basicos, substituindo a velha postura de
penalizar familias de camadas pobres, jovens abandonados, carentes ou infratores por suas

condicdes de existéncia (SILVA, 1998).

Com a promulgagéo do Estatuto da Crianga e Adolescente, houve um aumento dos
estudos voltados para os cuidados e protecdo da infancia e adolescéncia tendo como foco

tematico: a crianca e suafamilia.

Embora a impossibilidade de criangas e adolescentes viverem com seus pais, que por
vezes acabam sendo destituidos do poder familiar, sgja algo antigo, como nos mostra a

histéria do atendimento as criancgas e jovens, o abrigamento € uma terminologia relativamente
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nova para a institucioanlizacdo da crianca, que surgiu enguanto conceito a partir da

promulgagéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (SERRANO, 2008).

A questdo do abrigamento de criancas e adolescentes no Brasil vem sendo foco de
preocupacdo e debate nos Ultimos anos e gerou diversos questionamentos sobre 0 modelo de

institucioanalizacdo existente (RIZZINI et al., 2006).

Nesta perspectiva, diante da exposicdo da crianca a Situacbes de risco como:
negligéncia, maus-tratos, violéncia e abuso dos direitos da crianca (art. 101, parégrafo anico
do ECA), a previsdo forma do Estatuto € no sentido de se utilizar o abrigamento como
medida protetora. Entretanto, o abrigo em entidade deve atender aos principios da
provisoriedade e excepcionalidade, do ponto de vista legal, o que quer dizer que esta medida
de protecdo somente deveria ser aplicada se ndo houvesse a possibilidade do retorno a familia
de origem ou colocagdo em familia substituta, sempre como transicdo para o retorno a familia

de origem ou colocagéo na substituta (SMANIO, 2003).

Visando a atender aos principios acima € importante que os abrigamentos ocorram em
periodos curtos. Embora ndo conste no Estatuto da Crianca e Adolescente uma definicéo
sobre 0 tempo maximo de permanéncia de uma crianca no Abrigo, € interessante registrar que
a Resolugdo 027/2003 do CMDCA de Campinas- SP, por exemplo, estabelece como prazo
méximo para sua estadia no abrigo — seis meses, com uma ressalva sobre a necessidade de
prorrogacdo desse periodo no caso do abrigo justificar isso por motivos que envolvem
situagdes extraordindrias em que: “a crianca e o adolescente tem a integridade ameacada, sem
gue tivesse conseguido protecdo em seu grupo familiar ou na comunidade”. Oliveira (2006, p.
42). Cabe ainda considerar que a criagdo de um parametro nesse sentido ndo deve ser utilizada
como medida Unica e inflexivel, uma vez que o trabalho de reinsercéo familiar leva tempo,
pois requer investimentos de toda a rede de protegdo da comunidade. Assim, o

estabelecimento de um prazo precisaria ser flexivel, ponderando a necessidade de cada caso,
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podendo ser alargado se o trabalho com a familia estiver sendo feito e a possibilidade da

crianga retornar a essa seja vislumbrada.

Bazon (2002) apontou que as mudancas pretendidas por Lei ndo se transformam
rapidamente em prética cotidiana, percebendo-se, no dia-a-dia, inimeras contradi¢cdes com
normas legais. Muitos estudos sobre a situacdo de abrigamento no Brasil corroboram com
esse aspecto, como o Levantamento Nacional dos abrigos para criangas e adolescentes,
realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), sob coordenagdo de Enid
Rocha (2004), que avaliou as condicdes de 589 abrigos governamentais no Brasil. Os dados
mostram que 20 mil criangas e adolescentes (32,9% do total) estavam abrigados por um
periodo longo. O abrigamento de criangcas ainda se mantém como caminho utilizado
indiscriminadamente e, muitas vezes, considerado como 0 Unico possivel para a protecéo
infanto-juvenil. Além disso, os resultados apontaram que as criangas abrigadas acabam
enfrentando todo o tipo de dificuldade para garantia de direitos fundamentais quanto a

alimentac&o, a salide, a educacdo e a moradia: a denominada violéncia estrutural .

Ainda sobre o tema, especificamente, em estudo sobre a situacéo de abrigamento na
cidade de Ribeirdo Preto, Pereira (2003) verificou que, referente a0 cardter da
excepcionaidade, em muitos casos 0 abrigamento ndo é tomado como Ultima medida a ser
aplicada, e sim como acdo prematura e desnecess&ria por parte de alguns conselheiros
tutelares. A respeito da provisoriedade, a autora apontou que dificuldades encontradas por
outras instancias de defesa, como a morosidade na definicdo de processos que se encontram
na Vara da Infancia e juventude e no Ministério Publico; as constantes mudancgas no quadro
de conselheiros tutelares, necessitando aos novos conselheiros tomarem conhecimento de
todos os casos pendentes; e ainda, a falta de lares substitutos, interessados em acolherem
criangas acima de cinco anos e irmaos, dentre outros, contribuem para a longa permanéncia

das criangas na ingtituicdo. Além disso, a autora percebeu no estudo em questéo, a falta de
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clareza e compreensdo quanto a funcdo do abrigo como politica de protegdo tanto por
educadores, quanto por técnicos e coordenadores que mesclavam a visdo de instituicdo
correcional com a idéia de espaco protetor. Concluindo, a autora enfatiza que em muitos
abrigos a experiéncia acaba por funcionar como uma reedicdo do abandono, rejeicdo e
violéncia. Segundo €la, para que uma mudanca aconteca nesse quadro, faz-se necesséria uma
mudanca de paradigma, levando a que o espaco da instituicdo ofereca recepcdo adequada e
provimento de todas as necessidades requeridas pelas criancas e adolescentes, inclusive
aquelas de investimento humano e solidario, com uma equipe técnica capacitada e que sgja

capaz de oferecer suporte a nova proposta de atendimento.

Mesmo desrespeitando os principios da provisoriedade e excepcioanlidade, a longa
permanéncia das criancas e jovens nos abrigos é caracteristica “comum em grande parte dos
casos de abrigamento” (OLIVEIRA, 2006, p. 42). 1sso se confirma em outros estudos, como o
de caracterizacdo dos abrigos na cidade de S0 Paulo®, redlizado pela Associacdo dos
Assistentes Sociais e Psicdlogos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (AASPTJSP)
em parceria com o Nucleo de Estudos de Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente da PUC —
SP. Este estudo contabilizou 4.847 criancas e adolescentes vivendo nos abrigos da Cidade,
dos quais 37,2% estdo no mesmo h& até dois anos e 52,9% superam essa estimativa,
permanecendo no abrigo por além desse tempo. Ainda neste sentido, 0 estudo de Martinez
(2006) que procurou ouvir os adolescentes no momento de saida do abrigo, ao completar a
maioridade e o de Serrano (2008) que procurou caracterizar o abrigamento na cidade de

Ribeirdo Preto.

Sobre esse longo periodo de institucionalizagdo, muitos estudos assinalam seus efeitos
negativos para 0 desenvolvimento das criangas, por interferirem na sociabilidade e

manutencdo dos vinculos navida adulta (SIQUEIRA; DELL’ AGLIO, 2006).

® Relatério dessa pesquisa foi acessado na home page da AASPTJ-SP: www.aasptjsp.org.br.
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Além disso, os dados da pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada —
IPEA (SILVA, 2004) apontam para a pobreza como causa imediata do abrigamento. Dado
esse que pode ser confirmado no estudo de Serrano (2008) e no de Rizzini et a. (2006, p. 92),

em que: “100% das criancas abrigadas sdo oriundas de familias pobres’.

Sabe-se que 0 contexto em que vivem as criangas pobres deveria ser prioridade nas
intervencgdes publicas, politicas e sociais, uma vez que falta de recursos de toda ordem, como
condic¢des adequadas de moradia, alimentagcdo, escola, emprego. 1sso acaba por levar, muitas
vezes, a situagdes muito dificeis para as familias podendo refletir num contexto de violéncia,
negligéncia e/ou auséncia dos pais (ou responsaveis), dificultando a promocdo do
desenvolvimento dessas criangas e seu convivio social. Portanto, 0 que se observa é que
ainda: “a infancia brasileira longe estd de ser a prioridade absoluta que a constituicao

proclama’ (MARCILIO, 1998b, p. 55).

No entanto, vale ressaltar que a pobreza néo se constitui condicéo legal suficiente para
o abrigamento, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente. A pobreza sinaliza
muito mais um histérico de negligéncia do Estado para com essas familias no sentido de né&o
haver politicas e programas publicos suficientes no que tange a promocgao de condicles
minimas de vida, do que causa imediata de abrigamento, o que se confirma na fala de Rizzini

(2000),

[..] de uma forma geral, na redlidade, o0 pais continua a oferecer,
predominantemente, servicos de baixa qualidade, de cardter assistencia e
emergencial para criancas de baixa renda, mesmo nas areas mais cruciais para o seu
desenvolvimento, como salide e educagéo (RIZZINI, 2000, p. 15).

Enfim, como podemos perceber os estudos referidos até o presente momento nos
apontam para as diversas discrepancias na efetivacdo das mudancas pretendidas por lei e a

prética cotidiana. Discrepancia essas tanto no sentido do abrigamento em s — utilizado
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indiscriminadamente, ndo de forma excepcional e provisoria; quanto no sentido da prética
cotidiana no interior do abrigo, remetendo as diversas dificuldades vivenciadas pelas criancas

gue dele necessitam no seu dia-a-dia.

O que percebemos € gque existem ainda verdadeiros desafios para que as mudancas
propostas na Lei sgjam efetivadas na prética cotidiana. Porém, ha algumas iniciativas e
estudos que estdo sendo realizados, na tentativa de contribuir para mudar esse cenério e

mostrar que essa nova proposta é possivel.

Uma delas é o movimento de reordenamento dos abrigos, que vem ganhando forga,
inclusive nacionamente como exemplo dessas iniciativas que visam atribuir um novo

significado ao abrigo como um espago de novas possibilidades para a crianca.

O Governo do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 1998) apresentou referéncias para
a implantacdo de padrdes basicos de operacfes voltadas ao atendimento das criancas e
adolescentes estabelecendo algumas diretrizes. oferecer atendimento personalizado em
pequenas unidades semelhantes a uma residéncia, preservar os vinculos familiares e
comunitarios, ndo separar grupos de irmaos. I niciativas nesse sentido também sdo visiveis por
meio dos Projetos de Reordenamento Institucional da Rede de abrigos Estados do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre (2001) por meio da Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia
Socia (STCAS) e do Rio de Janeiro (2001) por meio do Conselho Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Desse modo, 0 reordenamento visa a adequacdo, padronizacdo e melhorias no
atendimento e acolhimento de criangas e adolescentes. Especificando suas diretrizes, faz-se
necessario: 0 abrigamento de no maximo de 20 a 25 criangas em casas inseridas na
comunidade. Essas precisam estar de acordo com algumas condi¢fes fisicas consideradas
adequadas, por exemplo, no que tange a sua localizagéo, precisa estar em bairro residencial,

para favorecer 0 acesso das criangas a servicos publicos, transporte, educacéo, lazer e a



Introducdio 31

interacdo com a comunidade. Além disso, € esperado que haja poucas criancas por quartos e
que estes tenham arméarios para roupas e objetos pessoais, favorecendo a individualidade. E
ressaltada a importancia de o local conter espaco externo para recreacéo ao ar livre, aém de
espaco para a crianga brincar. Os brinquedos e jogos ndo sao elementos decorativos e espera-
se seu natura desgaste decorrente do uso. Além disso, é preciso que o abrigo auxilie no

restabel ecimento e preservacdo dos vinculos familiares, aém de outros (OLIVEIRA, 2006).

No que se refere aos recursos humanos no interior dos abrigos, as diretrizes do
reordenamento dos abrigos, recomendam a profissionalizagdo dos cuidadores diretos das
criangas, no sentido de assumirem seu papel de educadores. 1sso requer uma
profissionalizagdo do trabalho, com remuneracdo adequada, capacitagdo e supervisao
permanente, além de formacdo continuada visando a uma consciéncia social que promova o
bem estar dessa populagdo em favor do seu desenvolvimento (SIQUEIRA; DELL'AGLIO,
2006; SILVA, 2004). Ainda é especificada a necessidade de pelo menos um dos educadores
que compde o quadro profissional do abrigo ter nivel superior na &rea das ciéncias humanas,
com experiéncia na &ea da infancia e adolescéncia (CONSELHO MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 2001), e considerada a mais adequada a
relacdo de 1 educador para cada grupo de 10 criangas e adol escentes (devendo ser observadaa

idade das criancgas, pois essa relacéo ndo é suficiente para criangas menores) (BRASIL, 2007).

Outra iniciativa nesse sentido é o trabalho de formacéo dos profissionais de abrigo
realizado na cidade de S&o Paulo (parte de uma pesquisa-acao realizada com 35 abrigos da
cidade de Sdo Paulo e cidades proximas que atendem aproximadamente 650 criancas e
adolescentes) pelo Projeto Abrigar, que buscou por meio de uma sistematizacéo: “valorizar as
experiéncias e vivéncias das pessoas e dos grupos, garantindo o respeito as histérias, a
construgdo cultural e ao protagonismo dos profissionais’ (GULASSA, 2006, p. 53). Os

resultados apontaram para a necessidade de uma ampliagdo dos sentidos do abrigo pelos
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profissionais que nele trabalhavam de: atendimento assistencial, correcional e depositario de
criangas pobres para um lugar de novas possibilidades, mudancas, construcdo de identidade e

ressignificacdo de histérias dessas criancas e jovens que dele necessitam’ (GULASSA, 2006).

Muito necess&rio, uma vez que os dados dessa mesma pesquisa do Projeto Abrigar,
descritos por Guara (2005) apontam para a perplexidade dos educadores diante das vérias
situagdes criticas vivenciadas no cotidiano do abrigo, sem contar com formagdo especifica e

supervisdo “atuando com base em sua vivéncia familiar e do senso comum” (GUARA, 2005,

p. 10).

Rizzini et a. (2006, p. 24) buscaram levantar dados referentes as iniciativas que estéo
sendo feitas no Brasil no sentido de: “evitar o rompimento de vinculo entre a crianca e sua
familia e comunidade, reduzir o tempo de separacdo, quando esta € inevitdvel e, ainda
possibilitar a reintegracéo familiar evitando a permanéncia da crianga em instituicoes’. Para
essa finalidade foram listados programas que de alguma forma vem se destacando por suas
propostas inovadoras e resultados interessantes no sentido de tentar ampliar as respostas as
demandas de suporte e protecdo as criancas e suas familias. Entre outros aspectos, os dados
referentes ao acolhimento institucional apontaram para a necessidade da existéncia do abrigo
em certos casos como suporte a situagdes de risco, com respeito aos principios da
excepcionalidade e provisoriedade e preparado para proteger a crianga e reintegré-la a sua

familia. Paratanto sendo necessario o oferecimento de um servico de qualidade.

Alguns estudos sobre resiliéncia ® como o desenvolvido por Alvarez e Rabinovich

(1998 apud POLETTO; WAGNER; KOLLER, 2004, p. 241), que estudou brasileiros

" Apresentacdo em Power Point de Maria Lucia Gulassa (do programa abrigar) para o grupo do GIA- CINDEDI
em 04/10/07.

8 Tal terminologia na psicologia n&o é tio precisa, no entanto agui foi empregada no sentido utilizado por Poletto
gue remete a situagdes voltadas para o estudo do desenvolvimento humano sadio e positivo: “ao considerar a
crianca como um ser atuante frente ao ambiente [toma] o pressuposto de que conseguentemente, quanto mais
resistente as condicfes desfavordveis e estressantes, mais ativamente desenvolvera estratégias que a
beneficiardo” (POLETTO; WAGNER; KOLLER, 2004, p. 242).
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ingtitucionalizados, verificou que criancas com longa permanéncia em orfanatos, e que
utilizaram sua capacidade de resiliénciaz “apontaram a instituicdo como norteadora e
mediadora de situagdes de risco na infancia’, apontando para uma representacdo positiva da
mesma no sentido “de exercer a fungdo de parentagem, ou sgja, 0 exercicio educativo de
responsabilizar, dirigir e mostrar o caminho”. No mesmo sentido os resultados do estudo de
Poletto, Wagner e Koller (2004) sobre resiliéncia e desenvolvimento infantil apontaram para
os diferentes recursos que podem ser langados diante de situagcdes adversas, trazendo uma

nova perspectiva para aguel es gue crescem em tais situagoes.

Em pesquisas redlizadas pelo grupo do CINDEDI sobre a construcéo das relagdes
afetivas e de apego em processos de acolhimento e adoc&o® é demonstrado que em ambientes
coletivos 0 adulto cuidador também pode assumir um importante papel acolhedor, e dar
suporte para a exploracdo do ambiente pela crianca, favorecendo sua autonomia e

desenvolvimento.

O estudo de Siqueira e Dell’ Aglio (2006) constata que o abrigo pode funcionar como
uma rede de apoio para as criancas que dele necessitam, sendo necessario para sua influéncia
positiva na vida da crian¢a que os vinculos estabelecidos na instituicdo reforcem a eficécia
pessoal e ndo o contrario. Assim, o abrigo funciona como um macrosistema para a crianga em
que essa realiza diversas atividades, funcfes e interagdes de relagdes reciprocas, de equilibrio,
de poder e de afeto. Nesse sentido torna-se necessério considerar o afeto presente nas relacdes
entre seus integrantes, tanto entre as criancas e adolescentes quanto entre estes e seus
educadores, ja que tal dimensdo afetiva € parte inerente das rel agdes humanas, sendo essencial
para proporcionar um pleno desenvolvimento. Portanto, a relacdo estabelecida com os
monitores assume papel central na vida das criancgas e dos adolescentes abrigados, a medida

que serdo estes adultos que assumirdo o papel de orienta-los e protegé-los, constituindo, neste

® Texto elaborado em mesas de discussdo para o X1 Encontro Cintifico do CINDEDI — USP ocorrido em
fevereiro de 2008.
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momento, 0s seus modelos identificatorios. Para finalizar, as autoras asseguram a necessidade

dos ambientes de acolhimento contribuir para o desenvolvimento das criangas e adol escentes:

“Uma vez que ainstituicdo de abrigo € necessaria, € preciso que ela sgja de pequeno
porte, assegure a individualidade de seus integrantes e possua uma estrutura material e de
funciondrios adequadas. E necessario transformé-la num ambiente de desenvolvimento,

capacitando-a e instrumentalizando- a8’ (SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006, p. 78).

Embora a literatura sobre a situacdo de abrigamento seja crescente, seu enfoque volta-
Se para a crianga, enfatizando a necessidade de promogdo da convivéncia familiar e
comunitéria. E inquestionavel a relevancia de se priorizar o direito da convivéncia familiar e
comunitaria, e nesse sentido entendemos a énfase dos estudos voltados para esse fim. No
entanto, como pudemos observar nos dados dos estudos anteriormente citados, h4 muitas
criangas passando grande parte de suas vidas nos abrigos, o que, embora esteja distante de ser
o ideal, requer mais atencdo e reflexdo sobre a qualidade do acolhimento que est4 sendo
disponibilizado a tais criangas. E, particularmente, torna-se importante ampliar os estudos,
incluindo-se entre os temas pesquisados os educadores de abrigos, ja que é com eles que

criangas nessa situacao passam amaior parte do tempo.

A escassez na literatura para estudos voltados para os educadores merece reflexao,
devido justamente a importancia assumida pel os mesmos. Assumem uma funcdo para além da
gue assumem os educadores em outros contextos. Nesse sentido, fica dificil se pensar em
qualquer tipo de melhorias na qualidade dos Servicos ofertados as criangas, com preocupacao
com a promogdo de desenvolvimento e bem estar, sem pensar em seus adultos cuidadores,
Cujas préticas atravessam qualquer tipo de intervencdo com tais criangas. Diante disso, ndo
caberia questionar se tal escassez liter&ria nos remete a configuragdo de um cen&rio de
marginalizagdo e exclusdo estendidas também a esses educadores, que ficam “apagados’ e

sem direito avoz.
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Faz-se necessario entdo haver mais estudos, que ampliem o conhecimento sobre o
assunto, e assim, possam contribuir com discussdes e agdes que promovam melhorias na
qualidade do acolhimento de criancas e adolescentes em situagdo de abrigamento. E ainda,
que possam dar auxilio e suporte diante das situacdes de extrema complexidade pelas quais
passam tais criancas e jovens, e também oferecam condicdes para promogdo de seu

desenvolvimento fisico, mental e emocional enquanto for necesséria sua estadia no abrigo.

1.2 PERSPECTIVA HISTORICA SOBRE INFANCIA E FAMILIA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente € uma lei com seus principios fundamentados
na concepcdo de infancia atualmente hegemdnica, e sendo assim, para a garantia de seus
preceitos se traduzirem nas préticas cotidianas, sd0 necessarias atitudes afinadas a essa

mentalidade.

O cenério atual em termos do ideario a respeito de infancia, familias, assm como as
préticas educativas, é resultado de um longo processo, nem sempre tido como linear e
uniforme, que dependem do contexto social, historico e cultural em que vivemos. Assim, para
melhor compreendermos como a infancia é concebida hoje e as préticas pretendidas por lei
para sua protecdo e cuidado, € de grande auxilio recorrer a histéria, voltar o olhar para como
se deram as transformacdes na forma de a conceber, assim como a familia, a0 modo de se

relacionar de seus integrantes e as préticas educativas rel acionadas.

Segundo Ostetto (1992, p. 12), “[...] crianca nunca € simplesmente uma criangca e, sim,
uma certa crianca, vivendo certa condicdo, num contexto definido”. A autora pretendeu com
essa observacdo demarcar o carater historico da infancia e a determinagdo social das

concepcdes relativas a este periodo da vida.
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Aries (1981), em sua obra “Histéria Socia da Crianca e da Familia’ nos apresenta a
evolucdo do sentimento de infancia e de familia, assm como das formas de organizacdo
familiar ao longo do tempo™. Em seu estudo, relata que até o século XV1 era raro encontrar
imagens de familia, como a do modelo nuclear. A familia existiria como instituicdo mora e
social, mas passou a ser reconhecida como vaor apenas no século XVII. Antes disso, vida
publica e privada acontecia sem muita distingcdo. Os lacos dos pais para como os filhos eram
afrouxados, uma vez que a crianga, a partir dos sete anos, era mandada a outra familia a fim
de tornar um aprendiz. A educacdo se dava pela aprendizagem através do servigo domestico e

dos ensinamentos do mestre, em cuja casa a crianga passava a morar.

Ariés (1981) supbe que o “sentimento da infancia’ surge em meio das diversas
transformacOes ocorridas nas relagdes familiares. Desse modo, “na idade média e inicio dos
tempos modernos, [...] as criangas misturavam-se com 0s adultos assim que eram capazes de
dispensar ajuda das mées ou amas [...] O movimento da vida coletiva arrastava numa mesma
torrente as idades e as condi¢des sociais[...]” (ARIES, 1981, p. 275). Nafamiliamedieval ndo
havia um espago separado para a crianca e logo apis 0 desmame, esta ja participava da vida
adulta, socializando-se sem que houvesse um preparo especial antecedente. A familia cabia a
transmiss&o da linhagem e dos bens, ndo se destinando atencéo para a sensibilidade entre seus
membros, hgja vista que ndo havia lugar para a intimidade. Outro ponto a ser destacado € a
alta taxa de mortalidade entre as criancas, entendida por ele, entre outros, como resultado de
certa negligéncia dos adultos. Aries (1981) atenta para um novo sentimento de infancia
surgido nesse periodo — a paparicagdo — como sendo o sentimento dos adultos de que os
pequenos seriam fonte de distracdo e divertimento. Por outro lado, no final dos séculos XVI e

inicio do XVII esse sentimento também apareceu como motivo de criticas dos moralistas que

10 Os apontamentos de cardter histérico tém como referéncia béasica um idedrio adotado pelas familias de
camadas médias.
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ndo se contentavam com a atencdo dispensada as criancas. Preocupados com a disciplina e a

moralidade dos costumes, julgavam a paparicacdo indevida a boa educacéo.

Em contrapartida, Gélis (1991) discute o aspecto relacionado ao imaginario que
envolve a questéo da infancia. Para o autor, a crianca medieval era considerada “publica’,
uma parte do corpo comunitério, pertencendo a linhagem assim como 0s pais - ndo havia o
sentimento de autonomia do préprio corpo: “ndo que houvesse um desinteresse pela crianga,
mas a consciéncia de vida, morte e ciclo vital era outra’. O autor interpreta que o surgimento
do sentimento de infancia proposto por Ariés esté relacionado com 0 “nosso sentimento da
infancia— como o sintoma de profunda convulsdo das crengas e das estruturas de pensamento,
como o indicio de uma mutacdo sem precedente da atitude ocidental com relagdo a vida e ao

corpo [...]” (GELIS, 1991, p. 328).

Essas mudancas ocorrem em sinal de resposta a contradicdo “ao desgjo de viver e a
vontade de perpetuar-se [...] entre os interesses da linhagem e os do individuo [...] a medida
que o espirito dalinhagem enfraguece e os poderes do individuo aumentam” (GELIS, 1991, p.
316). Na sociedade medieval, os vinculos entre o individuo e os grupos eram vivenciados
corporalmente e ao morrer, o individuo retornava a grande mée terra. Sinais de mudancas nas
relagdes com as criangas surgem numa tentativa cada vez maior de preservagdo de sua vida,
uma vez que esta passa a ocupar um lugar de preocupacdo com seu valor como individuo.
Assim, o valor do filho esta atrelado a perpetuacéo do corpo individual do pai. Gélis (1991)
atenta ainda para a escola servindo de instrumento para atender aos interesses de um
individualismo emergente, coincidindo com o desgo da Igreja e do Estado como meio
controlador. Assim sendo, pode-se dizer que tanto a lgreja, como o Estado contribuiram para

0 modelo de crianca que a fortal ecia como individuo na sociedade ocidental.

Cabe ressaltar ainda que para Gélis (1991) “o interesse ou a indiferenca com relacéo a

crianca ndo sdo caracteristicas desse ou daquele periodo da histéria. As atitudes coexistem no
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seio de uma mesma sociedade, uma prevalecendo sobre outra em determinado momento por

motivos culturais e sociais’ (p. 328).

Poster (1979) caracteriza a familia numa perspectiva da teoria critica, que associa a
Histéria com a Psicandlise, dando énfase a familia burguesa que surge em meados do séc.
X1X, essencialmente urbana, no bojo da sociedade capitalista. De acordo com o autor, as
normas para a familia burguesa deixaram de ser estabelecidas no contexto das tradicfes
comunitarias e passaram a ser ditadas no seio da propria familia, vista como célula individual
da sociedade. Assim, a familia nuclear burguesa vai se tornando modelo vigente. Um novo
modo de intimidade e profundidade emocional caracterizou a relagdo pais/filhos. Uma nova
forma de amor maternal foi considerada natural, com dedicacdo intensa da mulher aos
cuidados com os filhos; corroborada pela opinido médica em vigor, restringindo as fontes de
identificacdo para a crianca as figuras parentais. A mée cuidava da crianca sem 0 apoio da
comunidade; o treino higiénico ficou extremamente severo e a sexualidade infantil tornou-se
fonte de preocupacdo. A crianca precisava aprender a renunciar a satisfacdo corpora para
preservar 0 amor dos pais e ndo podia se rebelar, visto que a autoridade paterna erailimitada.
Assim, surge o controle do corpo e da sexualidade, e das técnicas disciplinares para
interiorizacdo de normas de conduta a custo de rigorosas punigdes emocionais. 1Sso
possibilitava um novo acesso a vida interior da crianga, garantindo a internalizacdo de tais

normas que se expressavam nas atitudes de respeitabilidade burguesa.

Badinter (1985), sob um outro olhar, focaliza o surgimento da preocupagdo com a
crianca e com a orientagdo das méaes sobre os cuidados dedicados as mesmas na primeira
etapa da vida. A autora chama a atencdo para os discursos surgidos a partir do século XVIII
gue colaboraram para a assimilacdo desse novo processo de amor materno nas relagoes
méaes/filhos, a fim de garantir a sobrevivéncia das criangas. Discursos de caréter econdémico e

socia se alinhavam aos que pregavam o ideério de amor e felicidade individual, consoante ao
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valor mercantil que o ser humano passou adquirir, em termos de producéo de riqueza e lucro,

como fonte de mao-de-obra, e como garantia do poder militar do pais.

Os estudos anteriormente citados: Aries (1981), Badinter (1985), Gélis (1991) e Poster
(1979), dizem respeito a0 contexto europeu e S80 importantes para compreendermos a
din@mica da situacdo da crianca e sua familia no contexto brasileiro, mas necessaria a andise

das peculiaridades historicas e modos de relacionamentos com as criangas no Brasil.

Assim, os estudos de Del Priore (1999) e Scarano (1999) ressalvam que a
documentacdo oficial referente ao periodo colonial brasileiro pouco diz sobre questfes
cotidianas, principamente no que se refere as criancas e mulheres. O interesse da época
estava nos assuntos politicos e econdmicos, que pareciam afetar diretamente os governantes,
revelando de alguma maneira, a mentalidade vigente, em que ndo se fazia notar o sentimento
das particularidades da infancia, proposto por Ariés (1981). Embora a infancia interessasse
pouco, esta era mencionada em um ou outro documento, descrita por vigantes estrangeiros, o
que possibilitou a composicdo da histéria da crianca brasileira com suas complexidades e

contradigoes.

No periodo inicial da colonizacdo, as criangas eram tratadas como “adultos em
miniatura, 0 que se observa através da andlise da vestimenta, das atividades de trabalho, do
convivio socia e da alimentacdo. No entanto, isso ndo significava a inexisténcia de afeto para
com as criangas, haja vista os apontamentos registrados sobre os excessivos mimos em torno
da crianca pequena, que por suavez escandalizavam os moralistas, aos quais, “a boa educacéo
implicava em castigos fisicos e nas tradicionais palmadas’ (DEL PRIORE, 1999, p. 96).
Assim, 0s mimos eram alternados com a rigida disciplina que utilizava a palmatéria como
instrumento de correcdo, sob influéncia jesuitica no trato das criancas. Del Priore (1999) e
Costa (1983) remetem-se a violéncia fisica como j& arraigada neste contexto, as quais, por

vezes, direcionadas a mée, atingiam a crianga, expondo-a “num cenario de familias desfeitas,
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sofrendo as marcas da fome, abandono e instabilidade econémica e social” (DEL PRIORE,

1999, p. 98).

A preocupacdo pedagdgica da época tinha por objetivo atribuir a crianca um caréter de
individuo responsavel e estava muito atrelada a formag&o doutrinal proposta pelos jesuitas. A
evangelizacdo se dava pelo temor, com rigorosas disciplinas e castigos. Chambouleyron,
(1999) aponta que os jesuitas deixaram, como contribuicdo para o Brasil quinhentista, a
descoberta da infancia, uma vez que o interesse dos padres recaia sobre as criangas, para
inculcar-lhes os atributos da fé e da virtude cristd. Del Priore (1996) explicita que as festas,
catequeses, procissdes e a propagacdo da devogdo ao menino Jesus, ateraram a visdo da
infancia pelos adultos, fazendo emergir o sentimento de valorizagdo da crianga enquanto um
ser cheio de graga e vulnerabilidade, corrente na Europa. Entretanto, deve-se estar atento, de
acordo com a autora, que 0 objetivo jesuitico, ao valorizar a crianca, era valorizar a propria

doutrina, para sua divulgacdo e consequiente manutencgao.

Freyre (1963) estudou a familia no periodo colonial, destacando sua origem ibérica, e
descrevendo-a como patriarcal. Foram caracteristicas desse modelo: a estrutura econdmica de
base rural e escravocrata, a concentragdo de terras, a descentralizagdo administrativa e a
dispersdo populacional, em que 0 pai assume 0 centro de autoridade ilimitada, ficando os
outros membros submetidos ao seu poderio. A mulher responsabilizava-se pela administracéo

da casa, dos escravos e dos sucessivos partos, restando-a pouco tempo para com os filhos.

Assim sendo, as relagbes entre os membros da familia pautavam-se num
distanciamento afetivo, com pouca proximidade e aconchego, embora existam relatos que
revelem docura e compreensdo na figura do pai, no exercicio do pétrio poder. As criancas
eram tratadas com pouco ou nenhum cuidado, sendo uma nota caracteristica da época a ata
taxa de mortalidade; a maior proximidade afetiva era com a mée-preta, quem as alimentavam

e se encarregava do trato na primeira infancia. Além disso, algumas criancas, filhas de
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senhores de engenho, recebiam um escravo como presente, em cuja relacdo se treinava a

prepoténcia (CALDANA, 1991; 1998).

Cumpre esclarecer que esse modelo familiar tem sido questionado como 0 expressivo
da realidade brasileira, visto sua insuficiéncia para retratar a abrangente complexidade das
familias no Brasil — nos seus diferentes extratos populacionais (SAMARA, 1993).
Considerando-se esse ponto, cabe pensar a familia patriarcal como representacéo da familia
brasileira de €elite, e ndo como descri¢do dela; num sentido mais amplo, como eixo ordenador

dosideais de umamentalidade (SIMIONATO, 2002; CALDANA, 1998).

Costa (1983) sintetizou a condic¢éo da crianca no periodo colonial como “anjinho” que
obscurecia a infancia como etapa de vida em suas necessidades e peculiaridades. Para o autor,
as ligagdes que existiam entre o adulto e a crianca eram a da propriedade e da religido. Com a
influéncia higienista, criticando a estrutura sdcio-econdmica, o papel da mulher e a alta
mortalidade infantil, foram ocorrendo mudancas na mentalidade da época sobre visdo da
infancia. Cumpre esclarecer que o interesse dos médicos pelo destino das criancas referia-se
as de €lite, restando “pouco ou nada [interesse pelas] criangas nascidas escravas e mortas na

roda’ (COSTA, 1983, p. 168)

Sobre o tema, Ostetto (1992, p. 167) complementa que “a descoberta e valorizagdo da
infancia’, iniciada no século XIX e consolidada no Brasil Republica, celebrada para as criancas
abastadas, estendeu-se mais tarde as criangas pobres, por meio do discurso da asssténcia
Evidenciou-se o interesse dos juristas pela menoridade com a introducdo de medidas educativas

aos jovens, o que acabava concedendo aos juizes o poder deintervir nas familias.

Costa (1983), ao referir-se a transicéo da familia patriarcal para a conjugal moderna,
faz mencdo as muitas mudancas que marcaram o periodo, como as decorrentes da
transferéncia da corte portuguesa, a urbanizagao, a agédo da medicina social e a assimilagéo de

um idedrio iluminista e libera (século X1X). Assim como, a proclamacdo da Republica,
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abolicdo da escravatura, crescente imigracdo, inicio da industrializacdo e inicio de um
interesse cientifico sobre aspectos da educacdo e/ou cuidado com os filhos, pautada por uma
acentuada énfase no desenvolvimento tecnologico e pelo individualismo (seculo XX).
Mudancas essas que influenciaram no surgimento do novo idedrio no que diz respeito ao

relacionamento adulto/crianca (CALDANA, 1991; 1998).

A intensificagdo desse processo de modernizagdo tem efeitos na familia e também na
individualidade dos sujeitos. Figueira (1991), focalizando o universo de camadas médias, nos
aponta para isso estudando as mudancgas do “tradicional para 0 moderno” no Brasil. O autor
utiliza o termo “hierérquica’ para descrever a familia brasileira até a década de 50, e o termo
“igualitaria’ para descrever a familia que passou pelo processo de modernizagdo, ainda que
ndo linear. Assim, o ideal da familia hierarquica era o da existéncia de uma relativa
organizacdo, com uma diferenca definida de papéis e a ser exercidos por seus membros,
percebidos claramente pelo tipo de roupa, linguagem, comportamento considerado proprio de
cadaum. A crianca assumia uma posicao inferior nafamilia, subordinada aos adultos devido a
superioridade desses em relacdo aguela, semelhante ao que foi descrito anteriormente por
Freyre (1963) relativo a familia patriarcal. Assim, aidentidade na familia hierérquica é dada
pela posicdo, sexo e idade de cada um de seus membros, havendo varias idéias definidas em
torno do que é “certo e errado’. Na terminologia do autor, a familia era de certo modo
“mapeada’, no sentido de haver, nesse modelo familiar, “mapas’ para orientacdo de como

agir de acordo com a posi¢éo ocupada em termos de idade e sexo.

Com a rgpida modernizacdo do pais, esse ideal de hierarquia e diferenca de privilégios
€ supostamente abandonado, surgindo um novo ideal de familia: a chamada “igualitaria’, em
cuja composicéo a identidade dos membros seriaidiossincratica™?, pois as diferencas de sexo,

idade e posicOes perdem a importancia para as diferencas pessoais. Nesse outro modelo de

" Figueira (1991) utiliza esse termo no sentido de homem e mulher se perceberem como diferentes enquanto
pessoas, mas como iguais enquanto individuos.
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familia, as relacOes se pautam pela igualdade de condicbes, em que as nogdes de certo e
errado, bom e mau perdem a clareza e instala-se a pluralidade de escolhas, segundo a ordem

do desgjo, da fantasia e do momento, delimitadas pelo respeito a individualidade do outro.

Como no Brasil esse processo de modernizagdo se deu de forma muito rapida: “50
anos em 5" (FIGUEIRA, 1991, p. 191) algumas peculiaridades cabem ser consideradas. O
autor chama atencéo para a ambiguidade e complexidade decorrente desse acelerado processo
de mudanca. Discorre que devido a isso, ndo ha tempo suficiente para essas mudancgas serem
assimiladas totalmente pelo sujeito, de modo a coexistir no sujeito, ainda que dissociados, 0s
model os antigos e 0s novos: “0 arcaico continua presente de modo invisivel, mais ou menos
inconsciente, mas certamente eficaz na sua oposicéo estrutural a0 moderno” (FIGUEIRA,
1991, p. 153) o que leva a um paradoxo, e a uma ilusdo identificatéria, o sujeito acredita ser

moderno, mas tem atitudes e comportamentos que podem ser considerados retrogrados.

O autor atenta para o problema do desmapeamento decorrente desse rapido processo
de modernizagdo, definido como a coexisténcia de mapas, ideais, identidades e normas
diferentes e contraditérias no interior do sujeito. N&o é que 0s mapas para orientagdo deixam
de existir, e Sim que passam a coabitar o sujeito com suas diferencas e contradic¢des, gerando
conflitos em relagdo aos padroes de como agir. Nicolaci-da-Costa (1985) colabora com a
discussdo, retomando as raizes histéricas desse confronto de sistemas simbdlicos, gerados por
diferentes processos sociais e que leva as varias descontinuidades que vivemos hoje, por
exemplo, as que ocorrem na configuragéo do casamento, onde o sujeito se depara com valores
eidéas tradicionais internalizados (“casamento eterno”, mulher dona de casa e outros) versus

os ideais modernos (“ casamento aberto”, mulher profissional e outros).

A autora da particular atencdo aos valores assimilados na infancia, usando o conceito
de sociaizacdo primaria de Berger e Luckmann (1973 apud NICOLACI-DA-COSTA, 1985)

para explicitar as raizes desse confronto. Considera que € na infancia, durante a socializagéo
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primaria, que o sujeito internaliza a primeira versdo da cultura em que vive, a partir das
relacbes estabelecidas com os agentes socidizatérios (por exemplo, a familia) e da
identificacdo com estes. Esse processo é importante, pois € “irrelativizavel” nessa fase da
vida, ja que ocorre sem que 0s sujeitos escolham seus agentes socializatorios, em contexto de
fortes lagos afetivos e pressupde um grau de identificagdo com estes agentes, tornando-se

entdo persistentes e resistentes a erradicacdo ou a mudanca em periodos subsequientes.

Dessa maneira, o sistema simbdlico internalizado durante o processo de socializagdo
priméaria definird os papéis sociais que serdo assumidos tanto na infancia quanto na vida
adulta, pois no momento da entrada do sujeito no mundo adulto, para reproduzir a ordem
social, o ponto de partida sdo as posi¢des que antes viu seus agentes socializadores ocuparem.
Retomando-se 0 conceito de “desmapeamento”, Figueira (1991) fala do conflito entre os
mapas decorrentes nesse momento, em que chocam as diferentes orientacbes no interior do
sujeito, as que se constituem pelo conjunto de valores advindos da socializagdo primaria,
mantidos invisiveis na vida adulta e tornados inconscientes, e aquelas agregadas
recentemente, como parte integrante do processo de socializacdo secundéria. Nicolaci-da-
Costa (1985, p. 161) ainda discute que esses Ultimos mapas acabam sendo também resistente
a erradicacdo, assim como os primeiros, devido a serem “recentes, concretos, proximos do
cotidiano, [...] e por estarem presentes na sociedade, [...] legitimados e apoiados por relativo

consenso”

Um dltimo ponto ainda deve ser destacado: as transformagdes aqui descritas partiram
muitas vezes de estudos voltados as familias de elite e de camadas médias. Mas todas essas
mudancas em torno da modernizagéo vao direcionando cada vez mais a responsabilidade da
educacdo da crianca pela familia, e de acordo com um ideario que € socia mente hegeménico.
Embora existam diferencas na forma como se processam mudancgas nas camadas mais pobres

da populagdo, a cobranca na atualidade para com as familias, ressaltando-se as competéncias
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dos pais para dar conta de criar seus filhos é estendida a todos. “mesmo que faltem politicas
publicas que assegurem condic¢des minimas de vida digna: emprego, renda, seguranca e apoio

para aqueles que necessitam” (RIZZINI et al., 2006, p. 18).

1.3 PRATICASEDUCATIVAS

Até entdo enfatizamos transformacBes no idedrio referente a infancia e familia,
atreladamente a valores e costumes do contexto, considerados orientadores das praticas de
cuidado com a crianca (CALDANA, 1994). E possivel e interessante, no entanto, um
retrospecto histérico mais especificamente voltado para as praticas educativas familiares

utilizadas com a criancga.

Segundo Newson e Newson (1974 apud CALDANA, 1991), em paises de falainglesa,
a conceituacdo das préticas educativas esteve ligada as moraidades que permearam as
diferentes décadas (do século XVIII até os anos 60 e 70 do século XX). Assim, até inicio do
seculo XX, as préticas educativas foram guiadas pelos ideais da igreja, chamado periodo da
Moralidade religiosa, em que predominava a educacdo rigida e autoritéria, voltada para a
conquista da obediéncia e subordinagdo da crianga, sem demonstracdo de afeto para
possibilitar a purificacdo da alma. Periodo em que prevaleceu ato indice de mortalidade

infantil.

A transicdo para o século XX foi um periodo marcado pelos avancos da medicina; em
que entrou em cena o paradigma cientifico. Assim a orientacdo existente deixa de ser ditada
pela igregja e passa a ser dada pela figura do Médico, representante do discurso higienista.
Assim, as décadas de 20 a 30 contextualizam o discurso da M oralidade da higiene médica,

em que os cuidados com o corpo da criangca eram priorizados. Assumindo as préticas
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educativas caréter rigido e autoritario, com pouca proximidade afetiva e punicéo severa da

sexualidade.

Em seguida a década de 30, com a Influencia da psicologia e da psicandise, a
preocupagdo com a crianga volta-se para seu desenvolvimento natural, social e emocional,
emergindo a chamada Moralidade do desenvolvimento e das necessidades naturais, em
gue os lemas eram: “divertir e evitar a repressdo” em substitui¢céo do “restringir e controlar”.
As correntes psicolégicas norteavam a educacdo pelo cientificismo, segundo o qua a
preocupacdo com o desenvolvimento natural, socia e intelectual da crianga ocasionava uma
permissividade generalizada, juntamente com a condenacdo das préticas que pudessem
obstaculizar tal desenvolvimento. O brinquedo passa ent&o a ser visto como importante para o
desenvolvimento da afetividade, do aconchego e do apego e a privagdo do calor materno €
vista como prejudicia ao desenvolvimento da personalidade e das relagbes sociais do

individuo.

Os anos 50 e 60 sdo descritos como da Moralidade de Curticdo e Individualismo.
Por conta especialmente de uma visdo mais humanitéria do mundo ap6s a 22 Guerra Mundial,
em que houve uma maior valorizagdo do contato familiar como fonte de prazer por conta das
separacOes forcadas entre os membros da familia. Assim o “curtir a familia’ se torna uma
necessidade e a educacdo das criangas passa a ser exercida numa atmosfera mais informal,
persuasiva e de muita flexibilidade nas regras, preconizando a amizade e proximidade entre
pais e filhos. Idedrio que em grande parte persiste atualmente, e que deu um novo colorido as

mudancas.

Em estudos realizados no Brasil, aspectos semelhantes aos descritos acima foram
percebidos. Dias da Silva (1986) aponta como as primeiras décadas do século XX, foram
marcadas pela supervisdo e controle dos pais sobre as criangas, com inexistente preocupagao

com a liberdade. As duas décadas seguintes foram permeadas por um idedrio permissivo e



Introducdio 47

flexivel, com énfase na liberdade, visando ao desenvolvimento da crianca a seu proprio modo.
Ja a partir da década de 60, houve uma propagacdo da necessidade de um balanceamento de

liberdade e exigéncias.

Biasoli-Alves, Caldana e Simionato (1992), num estudo realizado com maes na
atualidade sobre as préticas adotadas pelas mesmas no dia-a-dia com os filhos, apontaram a
valorizacdo da liberdade oferecida a criangca, permeada pela necessidade de manté-la sob
constante visdo e controle, numa proximidade do discurso sugerido pelas correntes

psicol 6gicas.

Ainda as autoras Alves e Caldana (1992) em estudo paralelo realizado com mées de
nivel educaciona médio-alto, revelam aspectos educacionais utilizados por essas que
favorecem a aquisi¢céo da independéncia da crianca (de trés a oito anos de idade). Para tanto,
essas maes encarregam-se da estruturagdo da rotina diéria de seus filhos deixando um espaco
grande para 0s mesmos tomarem decisdes. Exigem ainda um cumprimento de um pequeno
nimero de regras, especialmente as relacionadas com higiene e salde, preocupando-se mais

com o desenvolvimento da autonomia da crianca.

Caldana (1998), ao contrapor o valor atribuido a autoridade no inicio do século XX
com o da contemporaneidade, discute o imaginério individualista que est4 por traz das
préticas educativas. A autoridade aparece um tanto sem sentido no mundo atual, o que se
reflete em dificuldades na educacdo dos filhos, uma vez que o idedrio da sociedade em
questéo é ditado pelo consumo, colocando a vida numa promessa de conquistas de desgjos,
restando pouco espaco a concepcao de que a educacdo pode — ou deve — implicar em restricéo

a esses desgjos.

Assim, em poucas palavras, podemos tracar os elementos do ide&rio atual em
decorréncia desse percurso de transformagdes na Educacdo das criangas ao longo dos anos,

nos seguintes termos: a distancia entre o mundo adulto e o infantil cedeu lugar para uma
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centralizac8o na crianga, com énfase na proximidade com esta por meio do brinquedo que
passa a ser valorizado como meio de desenvolvimento e conhecimento do mundo. O modelo
educacional atual segue um ideal anti-autoritério, com valorizagdo da comunicagdo em
detrimento daguele que utilizava castigos fisicos e intimidagdes. N&o podemos deixar de falar
das influéncias da psicologia e psicandlise, que contribuiram para mudar o foco das
preocupacdes, antes voltadas para a obediéncia, moral e os bons costumes e agora para a

autonomia, liberdade e salide emocional da crianca.

Esse percurso ndo se deu de forma linear e homogénea, nos remetendo ao que Figueira
(1991) apontou relacionado a rapidez com que as mudancgas ocorreram no Brasil. Foi um
processo que envolveu inlmeros questionamentos sobre o ideario educaciona vigente nos
ultimos anos, do excesso de controle na forma de educar a falta de controle e limites, num
curto periodo. Consequentemente, o que percebemos hoje sdo as descontinuidades em torno
do modo de educacéo de criancas (NICOLACI-DA-COSTA, 1985) — ficando os pais perdidos
em relacdo a qual seria a melhor maneira de educar seus filhos (BIASOLI-ALVES,

CALDANA; DIASDA SILVA, 1997; BIASOLI ALVES; MELCHIORI, 2004).

Sarti (2000) complementa esta discussdo pontuando a perda do sentido da tradicéo
(tipico das sociedades contemporaneas) que implica na auséncia de padrdes pré-estabel ecidos
para como agir, ocasionando um aumentou considerdvel das possibilidades de escolhas.
Assim, a escolha torna-se fundamental e junto com ela surge a angustia frente a ampla gama
de possibilidades. Como conseqiiéncia imediata, percebe-se, referente a educacdo dos filhos,
uma intensa permissividade, uma vez que ndo ha mais certo e errado, ficando a crianca,
muitas vezes, sem limites estabelecidos. No que tangencia as familias pobres, a autora
explicita as desiguais condi¢des de recursos para a formulagdo deste projeto individual,
ficando a tradic&o como referéncia fundamental para a existéncia, pautada pela reciprocidade

e solidariedade segundo os lagos de vizinhanca e de parentesco: “sua busca em serem
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modernos, torna-se uma busca frustrada, em que aparece o peso da subordinacdo socia”
(SARTI, 2000, p. 47). Sobre essa sociedade desigual e injusta, Levisky (2000) enfatiza a
capacidade, cada vez mais diminuida, de acolher contradicdes e valores, acentuando-se as

perdas da nocgéo de limites.

Voltando o olhar para o cenério atual, cada vez mais global — era da informética onde
o real confunde-se com o virtua — Levisky (2000) discute a questdo da velocidade e
transitoriedade dos valores, gerando instabilidade, inseguranca, que acabam favorecendo as
descargas impulsivas, as quais passam a fazer parte do cotidiano. Além disso, o autor sinaliza
para uma condescendéncia generalizada de individuos e instituicdes que “deveriam preservar
a qualidade da evolucdo ética dos grupos sociais, através de mecanismos adequados de
comunicacdo, leis, normas de convivéncia, preservacdo dos bens comuns, da meméria[...]”,
mas que ndo o fazem, apresentando pelo contrario, “[...] uma quebra desses papéis e [...]

valores sem que nada lhes aconteca’ (LEVISKY', 2000, p. 20).

Ainda focalizando-se a situacéo atual, se a entendemos como fruto de um processo de
transformacoes, cabe ressaltar de que esse processo implica em ambiguidades e contradicoes
inerentes a quaisquer mudancas. Nesse sentido, Vitale (2000) e Figueira (1991) apontaram
que as mudangas relativas a subjetividade ndo ocorrem no mesmo ritmo daguelas no plano
objetivo, fazendo com que os conteldos recebidos possam ser tanto transformados quanto
repetidos. Em vista disso, ndo se pode ter como claro que todas as pessoas partilham das

mesmas idéias, muito menos que essas sgjam as mais atuais.

Por conseguinte, levando-se em conta: — que 0 percurso histérico de formulacdo da
mentalidade atual no que diz respeito as concepgdes de infancia e préticas educativas voltadas
para essa fase da vida nd pode ser discutido como linear; — que diferentes extratos
populacionais apropriam-se dessas transformagfes de maneira ndo uniforme; — e que as

propostas atuais de atendimento a infancia na situacéo de abrigamento pressupdem atitudes
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apoiadas em valores e concepcdes tornados hegemonicos contemporaneamente, havendo ai
“descontinuidades’ que de certa forma evidenciardo os conflitos no modo de agir e se
relacionar com a crianga, algumas questdes nos instigam. Especialmente as relativas ao
contexto das criangas que estéo afastadas de suas familias sob medidas de protecdo — em
acolhimento institucional. Como fica a educagdo dessas criangas? Como essas estédo sendo
vistas por seus cuidadores diretos? Quem sdo esses cuidadores? O que eles pensam sobre
crianca e desenvolvimento infantil? O que eles pensam sobre abrigamento? E sobre Infancia
abrigada? Tem diferencas na forma de conceber crianga e crianga abrigada? Se sim, quais?
Que préticas educativas estdo sendo utilizadas no interior do abrigo? Estdo auxiliando no
processo de restabelecimento de vinculos com a familia, no que favorece a convivéncia
familiar e comunitaria? Estédo contribuindo ou ndo para a promogdo do desenvolvimento

dessas criangas?

Partindo da idéia de que as visdes a respeito de crianca interferem nas préticas
educativas relacionadas a ela, outras questfes sdo levantadas. as préticas no interior do abrigo
estdo sendo influenciadas por quais visdes de criangas? Ou sgja, qual o ideario a respeito de
crianga esta predominando no interior do abrigo e guiando tais praticas? Esse idedrio esta em
consonancia com o0 que estd pautado no ECA? Estdo auxiliando no processo de
restabel ecimento de vinculos com a familia, em favor da convivéncia familiar e comunitéria?

Estéo contribuindo ou n&o para a promocéo do desenvolvimento dessas criangas?

Por tudo que foi apresentado até aqui, sobretudo a pretensdo de ampliar os espagos
para se pensar e discutir todos os questionamentos levantados e outros a respeito de tal
tematica, considera-se importante investigar as concepcles das educadoras a respeito da
infancia e seu desenvolvimento e o0 modo como as préticas educativas relacionadas a elas

estdo se dando no interior do abrigo.
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1.4 OBJETIVOS

Mesmo tendo se passado 17 anos de ECA, com aguns investimentos e iniciativas na
infancia em situacdo de abrigamento, o0 que se observa no contexto brasileiro € que ainfancia,

especiamente a pobre, ainda se constitui uma questéo secundéaria.

Com o intuito de poder ampliar 0s estudos nessa area pra que se possam aumentar as
reflexdes e promover acOes que favoregcam e priorizem essa populagdo, justifica-se a

relevancia do presente estudo.

Assim, esse pretendeu dar voz as educadoras de uma Casa Abrigo de uma cidade
interiorana do estado de S&o Paulo. Buscou-se dar visibilidade aos significados atribuidos a
respeito de infancia e seu ideal, infancia abrigada, familia, familia das criancas abrigada,
abrigamento, seu trabalho no abrigo, as praticas utilizadas para com as criangas que estdo sob
seus cuidados (correcdes, estimulacdes e atividades ludicas), o papel assumido neste trabal ho,
assm como os sentimentos despertados nesse contexto, a luz da sua histéria de vida, com

destaque para o periodo dainfancia.

Buscou-se com este estudo contribuir para a reflex@o sobre o acolhimento oferecido as
criancas e adolescentes, especialmente relativo aos educadores que lidam com elas em seu
dia-a-dia. Pretende-se com isso trazer elementos que podem auxiliar discussoes e iniciativas
que favoregcam melhorias no atendimento oferecido as criangas, trazendo contribuicdes aos
profissionais que atuam na area, quanto evidencia a necessidade de ampliacdo dos

investimentos e das agdes politicas e publicas voltadas para tal temética.
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2 METODO

2.1 ABORDAGEM QUALITATIVA

A selecdo da metodologia em uma pesquisa depende da avaliacdo de diferentes
aspectos, como a natureza do fendbmeno a ser estudado, sua estrutura e os objetivos visados

(PITA FERNANDEZ; PERTEGAS DIAZ, 2002).

Para a realizacéo do presente estudo, optou-se pela abordagem qualitativa de pesquisa,
umavez que se buscou apreender, de modo mais abrangente, o que as educadoras pensam em

termos da crianca e as préticas educativas utilizadas com elas, aluz de sua historia de vida.

2.1.1 Critérios de qualidade e rigor para os estudos qualitativos

Segundo Spink e Lima (1999), aidéade rigor em pesquisa qualitativa € equivalente a
tornar claro quais os caminhos que foram percorridos para se chegar a interpretacéo, ou sgja,

tratam do rigor através da explicitagéo do processo de interpretacéo.

Valles (1997) comenta alguns critérios para a andlise qualitativa que asseguram o
rigor, como por exemplo: explicitar os métodos qualitativos de andlise, descrever todos os
passos seguidos e como se chegou aos resultados; por fim, dialogar com os tedricos

referenciados.

Outro ponto importante € o caréter reflexivo dainvestigacdo qualitativa, o que, por sua
vez, implica na participagdo do investigador no mundo socia que investiga, sendo necessario,

portanto, refletir sobre os efeitos dessa participagdo. Assim, cabe considerar a pessoa humana,
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tanto como sujeito que investiga, quanto como sujeito investigado, voltando o olhar para sua
dignidade, compreensdo, protagonismo e cultura.: “[...] €l investigador es e instrumento de

investigacion por exceléncia...]” (MELLA, 1998, p. 5).

Além disso, é essencial para assegurar o rigor, deixar claro que o resultado encontrado
refere-se a um recorte num determinado momento da realidade — o instante em que se olha
para a mesma, sendo necessario especificar a origem do dado e ainterpretacéo realizada sobre

0 mesmo, ndo cabendo fazer generalizagdes e predigoes.

2.2INSTRUMENTOS

Para uma adequagdo técnica em qualquer investigacao, faz-se necessério um trabalho
prévio de tomada de decisdes com um plano especifico que interligue os objetivos do estudo
com a metodologia. Para a selecdo de uma técnica, € necessario também considerar temas de

interesse, cenarios, grupos, individuos, objetivos e finalidades (VALLES, 1997).

Segundo Alonso (1995), a entrevista pode ser compreendida como um processo
comunicativo através do qual o investigador obtém informacdes que se destacam pela riqueza

de producdes discursivas.

Bogdan e Biklen (1997), Mella (1998), Mayan (2001) colocam a entrevista como
técnica adequada quando se deseja conhecer a vida social dos sujeitos por meio dos relatos
verbais, possibilitando ao investigador conhecer como os sujeitos dao sentidos e interpretam

aspectos do mundo, a partir de suas proprias palavras e pontos de vista.

Segundo Avila™ (1988 apud SUTIL, 1995) numa entrevista é necessario considerar: o

2 AVILA, A. La contribucién del grupo ala psicologia clinicay comunitaria. In: VV AA. El grupo, lugar de
encuentroy divergencia. Madrid: Grupo Quipu de Psicoterapia, 1988. p. 194-224.
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contexto, o entrevistador e o sujeito entrevistado. Taylor e Bogdan (1998) discorrem sobre o
grau de intimidade com o participante do estudo que a técnica da entrevista propicia, de tal
forma quen “las descripciones intimas presentan detalhadamente e contexto y los significados

de los acontecimientos y escenas importantes para los involucrados’ (p. 153).

A técnica da entrevista pode se diferenciar por meio das diversas modalidades que se
classificam de acordo com a estrutura e 0 modo de condugdo da entrevista. Sutil (1995)
caracteriza as entrevistas segundo os nivels de estruturagdo do roteiro, se estruturado, semi-
estruturado ou aberto; de acordo com as taticas de conducédo de uma entrevista, se dirigida ou
semi-dirigida e também segundo os enquadres da entrevista, se entrevistas de selecdo, de

triagens, de diagndstico clinico, de aconselhamento psicol 6gico, ou para fins de pesquisa.

Valles (1997) coloca que para a entrevista com enfoque semi-dirigido apresentar-se
produtiva, o investigador precisa: tratar de obter respostas de forma esponténea, néo
induzidas, respeitando a especificidade das mesmas, indagando a ampla gama de
possibilidades além de contextualizar as influéncias emocionais, os valores e idéas do

entrevistado.

Mayan (2001) diferencia as entrevistas quanto a estruturagdo podendo ir das mais
estruturadas as mais livres. Nessa perspectiva, utiliza-se a entrevista ndo estruturada quando o
investigador pede para os participantes contarem uma histéria, escutando-os e aprendendo
com eles, ndo tendo, portanto, um carater restritivo. O propésito dessa modalidade centra-se
em obter respostas em profundidade. Navarro e Diaz (1995) colocam a entrevista aberta como
de utilidade quando se desgja enunciar como 0s sujeitos atuam e reconstroem o sistema de
representacdo social em suas préticas individuais. Dessa forma, a entrevista pode ser vista

como:
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[...] unlugar en e que se expresa un yo que poco tiene que ver con € yo como
‘realidad objetiva’, individuadista y racionalizado [...] sino un yo narrativo, un yo
gue cuenta historias en las que se incluye un bosquejo del yo como parte de la
historia (BRUNER™, 1991 apud NAVARRO; DIAZ , 1995, p. 226).

Para os autores, a entrevista ndo se situa no campo puro da conduta, mas sim num
campo intermediario da interagdo verbal, onde o que é colhido sdo versdes que expressam 0
ponto de vista do sujeito, que podem ser vistas como: “actos ilocutorios mas expresivos, en €l
sentido [...] de individuos concretos que por su situacion social nos interesan para localizar
discursos que cristalizan [...] las Situaciones de descentramiento y diferencia expresa’

(NAVARRO; DIAZ, 1995, p. 226).

Valles (1997) recomenda a entrevista aberta quando se quer investigar 0 modo como
as pessoas pensam sobre um determinado assunto, pois essa modalidade contribui para a
captacdo de uma grande riqueza de informagdes. Além do mais, permite ao investigador a
possibilidade de ter uma interacdo mais flexivel com o participante do estudo, e,

consequentemente, uma maior clarificacéo e um aprofundamento das idéias.

Nesse estudo optou-se pela entrevista como instrumento metodolégico de coleta de
dados, por se acreditar ser esse 0 mais adequado para atender aos objetivos do estudo, que
visa a apreender a forma com que as educadoras déo sentido as suas praticas e as suas crengas
a respeito de infancia que a elas estéo relacionadas. Mais especificamente, adotou-se a
entrevista na modalidade “Histéria de Vida Temética’, que combina a estratégia
metodol 6gica de Historia de Vida com a entrevista semi-estruturada, complementadas ainda

pel as notas de campo.

Segundo Méella (1998), as histérias de vida sdo muito utilizadas nas investigaces
gualitativas e permitem ao investigador “[...] aprehender las experiencias destacadas de la

vida de una persona y |as definiciones que esa persona aplica a tales experiéncias’ (p. 21). Ao

¥ BRUNER, J. Actos de significado. Madrid: Alianza, 1991.
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mesmo tempo a historia de vida possibilita a captura do coletivo no individual, pois a
compreensdo de estar contando uma histéria possibilita um resgate de vidas que se produz a
partir de praticas sociais que foram e sdo construidas através do tempo no cotidiano. Cumpre
destacar que esta modalidade de entrevista é utilizada pressupondo a interferéncia minima do

entrevistador (QUEIROZ, 1991).

A histéria de vida temética prevé a redizacdo da entrevista em dois momentos. o
depoente, num primeiro momento, fica livre para contar a sua historia, recortando os aspectos
que considerar relevantes. Ja num segundo momento, 0 pesquisador coloca questbes —
previamente definidas — de interesse especifico do trabalho e que ndo tenham sido abordadas
na parte inicial da entrevista, visando a apreender o posicionamento do entrevistado em

relacéo ao tema de estudo (CALDANA, 1998).

Para essa pesquisa foi escolhida essa modalidade, por se acreditar que as histérias de
vida das educadoras poderiam ser Uteis na medida em que pudessem trazer um maior
esclarecimento sobre suas concepgdes a respeito de infancia e das préticas educativas, em
funcdo de sua formagéo pessoal e 0 contexto em que ela se deu. Assim sendo, no primeiro
momento da entrevista, a histéria de vida pode trazer diretamente informagdes que se tem
interesse, como pode auxiliar na compreensdo das informagdes (valores e concepgoes a

respeito de infancia) obtidas no segundo momento da entrevista (Anexo A).

2.2.1 Notas de campo

Além das entrevistas, manteve-se ao longo da pesquisa o registro de notas de campo,
escritas num diario (de campo), contribuindo para apreender mais completamente o

significado e o contexto das entrevistas. Bogdan e Biklen (1997) esclarecem que as notas de
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campo podem registrar: idéias, estratégias, palpites, reflexdes; enfim, constituem no relato

escrito que o investigador ouve, V&, vivencia e reflete ao coletar dados num estudo qualitativo.

Conforme Bogdan e Biklen (1997), as notas diferenciam-se devido ao contelido em
descritivas e reflexivas. As descritivas constituem um registro bastante detalhado, visando a
captar uma imagem do que aconteceu. V&o para esse carater de notas: materiais acerca do
modo de vestir, aparéncia fisica, maneirismo, estilo de falar e agir dos sujeitos, acles e
conversas do observador com os sujeitos; reconstrucdes do didlogo (paréfrases, sumarios das
conversas, gestos, pronuncias, expressdes faciais); descricdo do espago fisico (croquis);
relatos de acontecimentos particulares, descric¢éo de atividades, comportamento do observador

(atencéo ao comportamento, suposi¢oes e tudo que possa afetar os dados).

As notas reflexivas envolvem a parte subjetiva, tém énfase na especulacéo,
sentimentos, problemas, idéias, palpites, impressdes e preconceitos. Podem ser anotadas com
as siglas CO: comentérios do observador. Englobam: reflexdes sobre a andlise (especul agdes
sobre aquilo que se esta a aprender); reflexdes sobre o método (procedimentos e estratégias
empregadas no estudo/ problemas metodol 6gicos); reflexdes sobre conflitos e dilemas éticos,
reflexdes sobre o ponto de vista do observador (suposicdes acerca do que vai encontrar antes
de entrar em campo, expectativas, mudancas de opinido); pontos de clarificacéo (frases que

sdo simples comentérios que destacam ou clarificam algo que pode estar confuso).

Nesse estudo, o contelido das notas de campo abrangeu o carater tanto reflexivo
quanto descritivo. As notas foram escritas hum diario de campo, apos a redizacdo da
entrevista, nd0 no campo da coleta. Houve um esfor¢co da pesquisadora para redlizar as
anotagdes 1ogo apos as entrevistas, embora houvesse dias em que isso ndo foi possivel, por

exemplo, nas entrevistas realizadas a noite que terminavam muito tarde.
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2.3 0OLOCAL DO ESTUDO

Esse estudo foi realizado numa Casa Abrigo de uma cidade interiorana do Estado de
S8o Paulo. A Casa atende criancas de 0 a 18 anos, vitimas de maus tratos, abandono e
violéncia. Cabe esclarecer que acolhe criangas de 0 a 12 anos de ambos 0s sexos, e acima de
12 somente meninas. Embora haja variagdes quanto ao nimero de criangas ha instituicdo, bem
como sua distribuicdo em termos de faixa etaria, em funcdo de novos abrigamentos,
desabrigamentos ou re-abrigamentos, a situagdo do abrigo, a época de inicio da coleta de
dados, pode ser considerada expressiva dessa composicdo. La se encontravam 29 criangas,
cujaidadeiade 1 més a 16 anos, sendo que a maior parte delas tinha entre seis e dez anos (15
criangas), 4 tinham menos de 2 anos, outras trés, entre dois e s&is anos, e cinco acima de 11

anos (Quadro 1).

Quadro 1: Idade das criancas abrigadas.

NUMERO DE
CRIANCAS

1més 1
laZ2anos
4a5anos
6 a7 anos
8 anos

9 anos

10 anos
11 anos
14 anos
15 anos
16 anos

IDADE

NP ININFPA N W W W

A instituicdo € mantida pela prefeitura da cidade, que tem parceria com uma ONG,
gue se encarrega de parte da administracdo financeira da casa. Assim, funcionarios como

psicologa, assistente social e pedagogo sdo mantidos pela ONG e atendem criancas tanto da



60 Método

Casa Abrigo como da propria ONG. Além disso, as criancas da Casa Abrigo passam meio
periodo (no horério contrario do escolar) nas dependéncias dessa ONG, com profissionais que
os auxiliam nas tarefas escolares e outras atividades, juntamente com outras criangas da

cidade acolhidas pela ONG.

O corpo de funcionarios do abrigo é composto por: uma diretora, uma psicologa, uma
assistente social, uma pedagoga, duas cozinheiras, que se revesam, um motorista e 10
educadoras, sendo que uma dessas trabalha como assistente da diretora, encarregando-se
também da perua, acompanhando as criangas a0 médico, dentista e escola. O servico de
limpeza conta com a colaboragdo das adolescentes abrigadas, que se revezam, ndo possuindo

a casa nenhum funcionério especifico paratal trabalho.

As educadoras trabalham em duplas seguindo turnos diurnos ou noturnos e dentro de
um esquema de plantdo de 12 por 36 horas, significando gue trabalham 12 horas e folgam 36.
Durante toda a coleta, que se estendeu de marco de 2006 a fevereiro de 2007, os turnos se
alternaram e o esguema de duas educadoras por turno também sofreu modificagdo. Assim,
teve momentos em que a educadora que ficava no turno noturno, passou para o diurno. Houve
periodos em que ficavam trés educadoras por turno, e houve também um periodo em que se
criou um horéario (das 10 da manha as 10 da noite) em que havia uma educadora extra, o que

n3o se manteve”.

No meu primeiro contato com a Casa Abrigo, esta se localizava num espaco que
anteriormente havia sido ocupado por uma macro-instituicdo para criangas. JA no momento da
realizagdo das entrevistas, a Casa havia se mudado para uma residéncia no meio da
comunidade. Fui convidada para conhecer a Casalogo ap0s arealizac8o daterceira entrevista.

Fiquel bastante impactada com essa visita. Achel a casa pequena demais para 33 criangas que

14 Esta descricgo traduz um modo de funcionamento muito varidvel que eu ndo estudei diretamente por ndo ser
foco de minha pesquisa. Entretanto, pude perceber que algumas dessas mudangas eram para atender as
necessidades da Casa e, as vezes, para atender as demandas pessoais das educadoras.
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abrigava na época. Esta possuia trés quartos, uma copa, uma sala de televisdo, uma cozinha,
trés banheiros e garagem que era utilizada como quintal. Um dos quartos foi transformado em
escritorio para a diretoria; restavam dois para aojar criancgas de todas as idades (de 6 meses
até 17 anos). Assim, a copa, toda azulejada, passou a funcionar como mais um quarto para as
criangas. Como erainverno, achel bastante impréprio para acomodar as criancas para dormir,
pois 0 ambiente era muita frio. Dos trés banheiros que la estavam, um ndo funcionava o vaso,
0 outro ndo funcionava o chuveiro, o outro estava interditado. Havia somente um vaso
sanitario disponivel para as 33 criangas, as educadoras e a cozinheira. Apenas um banheiro
podia ser utilizado integralmente. Além disso, apenas metade da garagem era coberta. O Unico
acesso das criangas a casa era pela garagem; entéo, quando estava chovendo, €las precisavam
passar pela chuva. Outro ponto que me chamou atencdo € que a casa, de modo geral, ndo
estava muito limpa; ponderei o fato de ndo haver funcioné&rios para a limpeza, ficando as

adol escentes responsaveis pela mesma.

2.4 PARTICIPANTES

Nas pesquisas qualitativas, 0 nimero de participantes pode ser definido de forma
flexivel, havendo interesse centrado mais pelo processo do que pelos resultados. Nesse
estudo, como na cidade em que decidimos realizar a pesquisa, havia somente um Unico abrigo
gue atende criancgas (0 a 12 anos); pretendemos, inicialmente, entrevistar todas as educadoras
do abrigo que ali trabalhassem, mediante sigilo (10) e que aceitassem ser participantes do
estudo. Vale a penaressaltar que, no caso de estudos com essa modalidade de entrevista, tem
se considerado que 10 participantes permitem que o conjunto de informagdes obtidas sobre o
objeto de estudo alcance um limiar representativo para aandise (OLIVEIRA, 2006), levando-

Se em conta o critério do “ ponto de saturacéo” (BERTAUX, 1980 apud ALBERTI, 1989).
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E interessante ainda, que, a0 entrar em campo, a partir dos primeiros contatos com as
educadoras, a proposta de entrevistar todas as 10 foi reforgada, uma vez que percebemos que
as educadoras conversavam entre si sobre a realizagdo das entrevistas, de forma a deixar

entrever sua expectativa em participar do estudo.

2.4.1 As educadoras

Em termos da caracterizacdo, as educadoras tém idades bastante diversas, estando
cinco entre a faixa etaria dos 24 aos 30 anos; e cinco entre a faixa etaria dos 35 aos 50
anos™.A maioria delas é natural da cidade em que se locdiza a instituicdo, sendo duas de
cidades mais distantes e uma delas natural de outro estado. O mesmo pode se verificar com a
procedéncia; apenas duas procedem de cidades diferentes da localizacdo do abrigo. Seis das
dez entrevistadas tém terceiro grau completo, sendo quatro em pedagogia, uma em assisténcia
social e uma em terapia ocupacional. Cabe dizer que uma delas decidiu cursar Psicologia apos
concluir a faculdade de Pedagogia e nho momento da realizacdo da entrevista estava no
segundo ano da faculdade. Uma educadora relatou ter concluido o segundo grau e a outra
chegou a realizar alguns anos do curso de Matemética, mas precisou interromper. A maioria
das educadoras disse seguir a religido catdlica, e apenas uma delas relatou ser evangélica. A
respeito do estado civil, quatro das educadoras relataram ser casadas e terem de um a quatro
filhos, que variam de 1 a 21 anos. Trés educadoras estdo divorciadas e possuem filhos na
faixaetériade 8 a 24 anos. E duas estavam solteiras e sem filhos até o momento da entrevista
A renda familiar média das participantes varia de R$ 800,00 a R$ 4.000,00, sendo que para a

maioria arendaficanafaixade R$ 2.000,00 reais.

1> Cabe esclarecer que foi pensado na possibilidade de inserir os dados aqui descritos em uma tabela de forma
detalhada. Entretanto esse procedimento foi descartado, uma vez que meu trabalho foi realizado somente em
uma casa abrigo, e uma descricdo mais caracterizada das pessoas permitiria uma identificagdo maior das
participantes. Assim, optamos por descrevé-las em blocos visando salvaguardar suas identidades, acreditando ser
esse um cuidado necessario para a preservagao do anonimato.
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2.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

2.5.1 Entrada em campo e submissio do projeto ao Comité de Etica

Segundo Bogdan e Biklen, (1997) faz-se necessario calcular o tempo e 0 modo de
participacdo tendo em mente os objetivos propostos:. “ser investigador significa interiorizar-se
do objetivo da investigacdo a medida que se recolhem os dados no contexto” (p. 128).
Segundo os autores, alguns pontos mostram-se relevantes para a entrada do investigador no
campo. S0 eles: discricdo, honestidade (o investigador ndo poderd prometer o que nédo
conseguira cumprir) persisténeia, flexibilidade, criatividade e ética (o investigador deve evitar
mexericos, salvaguardar a identidade dos participantes). Além disso, os sentimentos também
precisam ser considerados, pois constituem importantes veiculos para o estabelecimento das
relagdes no campo de trabalho, podendo gjudar na compreensdo das perspectivas dos sujeitos,
no estabelecimento da empatia, possibilitando maior proximidade e confianca. Vale ressaltar
que € importante consideré-los numa perspectiva reflexiva, assim ele: “apreende o modo de
pensar do sujeito, mas ndo pensa do mesmo modo. E empético, e simultaneamente reflexivo”

(BOGDAN; BIKLEN, 1997, p. 113).

Em julho de 2005, realizei meu primeiro contato com a instituicdo por telefone,
guando fiz um agendamento com a diretora da Casa Abrigo para uma entrevista. A diretora
adiantou-me que, tanto a psicéloga quanto a assistente social que trabalhavam na Casa
naguele momento, estariam presentes, pois, segundo ela, as decisbes sobre questbes
pertinentes a ingtituicdo eram tomadas mediante a aprovacdo das trés. Diante desse
comunicado por telefone, segui para a Instituicdo. Chamou-me a atencéo que o local onde se

instalava era bem grande e espagoso, com uma entrada bastante arborizada; e o prédio antigo,
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tipico de uma construgdo do inicio do século XX, parecia ter ssido uma construcdo mais
luxuosa, carecendo atualmente de cuidados de pintura e manutencdo recentes. Essa
observagdo foi feita a partir do espago externo da institui¢cdo, uma vez que ndo a conheci por
dentro naguela oportunidade. Cabe esclarecer que numa sala, no mesmo prédio, na parte da
frente, a Secretaria da Cidadania desenvolvia suas atividades. A sala da diretora do abrigo
ficava também na parte da frente do prédio, ao lado da sala da Secretaria, e era divididacom a
assistente social e com a psicéloga, cada uma com uma mesa para suas respectivas atividades.
Quando cheguei, deparei-me inicialmente com o pessoal da prefeitura que me indicou a sala
dadiretora. Na sala, apresentei-me para a diretora e a assistente social. Esperel pela psicéloga
gue estava num atendimento a uma crianga. Iniciei nossa conversa explicando meu interesse
pelas criangas abrigadas e pela minha motivagdo de fazer algo por elas que pudesse contribuir
de alguma forma. Falel também de meu contato com outras casas abrigos na época da
faculdade, e da minha atencdo a tal temética, que me fizeram considerar que, para se
“melhorar” a qualidade de vida das criangas, necessariamente se deveria realizar algum
trabalho com as educadoras, ja que eram €elas que se encarregavam diretamente e passavam

grande parte do tempo com as criangas.

Expliquei entdo os objetivos da pesguisa e a autonomia e liberdade para participacéo
da mesma, tanto da instituicdo quanto das educadoras, ressatando a importancia da
participagéo.

A psicologa, que aqui chamarei de Ana, colocou a maioria das questBes, algumas
buscando esclarecimentos sobre os procedimentos a serem adotados, preocupada com sua
viabilidade sem que houvesse prejuizo ao trabalho das educadoras no abrigo. No que diz
respeito aos aspectos préticos, foram questionados: os horé&rios, a duracdo e o loca das

entrevistas, se atrapalhariam ou ndo a rotina do abrigo. Esclareci que os dias e horarios para a
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realizacdo das entrevistas poderiam ser escolhidos de maneira que melhor se adaptasse a

rotina do abrigo.

Nessa conversa, outras questbes antecipavam possiveis problemas para conseguir a
concordancia de participacdo da Instituicdo. S&o elas. um possivel receio de que as
educadoras viessem a se sentir “perseguidas’ com esse tipo de pesquisa, pois as educadoras
poderiam pensar: “mais uma coisa que elas [diretora, psicologa e assistente social] querem
saber de nés’; a dificuldade de se iniciar o trabalho naquele momento, pois havia varios
profissionais “de fora” atuando na Instituicdo e poderia causar certo tumulto. Outro receio
seria na propria realizacdo das entrevistas, haja vista as “dificuldades das educadoras em
falarem de aspectos internos delas’, “resisténcias’ por parte delas. Diante dessas questOes,
enfatizei o sigilo e o cardter autdbnomo da participacdo, ressaltando que mesmo que a
educadora houvesse aceitado participar, a qualquer momento poderia interromper essa
participacdo, caso fosse de sua vontade. E também ofereci a possibilidade de estar iniciando

as entrevistas ndo naguele momento, mas no ano seguinte (por volta de oito meses depois).

Mediante essas colocagdes e esclarecimentos sobre sigilo, livre participacéo e o termo
de compromisso, houve aceitacdo para arealizagcdo da pesquisa com aressalva de que eu teria

que falar com cada uma das educadoras “para saber delas|...]”.*°

Em setembro de 2005, entrei em contato novamente com a Instituicdo para colher a
assinatura do termo de consentimento (Anexo B) e da carta de aprovacéo a fim de submeter o
projeto ao Comité de Etica da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da
USP. Nesse momento, a diretora disse que ndo poderia conceder assinatura sem a aprovagao
da Secretaria da Cidadania da Prefeitura Municipal. Sendo assim, 0 projeto precisou passar
pela Secretaria da Cidadania e também pelo prefeito da cidade em questdo, para obter a

assinatura da diretora do abrigo. I1sso ndo aconteceu de imediato, haja vista os aspectos

18 Confesso que apds essa conversa tive receio de ndo haver quem aceitasse participar do estudo.
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burocraticos que foram respeitados. No segundo semestre de 2005 o projeto foi aprovado

pelo referido comité de ética.

2.5.2 O contato com as educadoras

A fim deiniciar a coleta, em margo de 2006 voltei ao abrigo, no inicio datarde, para me
apresentar as educadoras e agendar alguma entrevista. Chegando 14, fui recebida por Aline, a
guem assm chamarei nesse estudo, a primeira “Educadora’ que aceitou ser participante,
demonstrando muita boa vontade. Embora ndo tivesse expectativa de jaredizar entrevista naquele
momento, N0 deixei de levar comigo o gravador, o roteiro e o termo de consentimento. Logo
apGs me apresentar e trocar com Aline as primeiras paavras, €la foi logo me levando para uma
salinha mais reservada, do lado da cozinha, no interior do abrigo. Essa peguena salinha tinha
algumas roupas, sapatos e mochilas de criangas e também remédios. O acesso desse loca
pareceu-me mais restrito as educadoras, onde vi algumas bolsas, celulares e objetos pessoais das
mesmas. Também ali se encontravam os livros. de bater o ponto e de anotar as medicagdes das
criancas. Chamou-me a atencdo a organizagdo com que eram mantidos os remédios, com 0 nome
de cada crianca e os horé&rios para aingestéo dos mesmos. Expliquei-lhe os objetivos da pesquisa,
0S aspectos contidos no termo de consentimento, da necessidade da entrevista ser gravada, etc.
Aline mostrou-se bastante solicita e entusiasmada em conceder entrevista ja naguele momento,
preocupando-se somente em se certificar se em fungdo de suas atividades no abrigo ela seria

realmente alguém a ser entrevistada.

Pode-se dizer que esse contato foi importante porque ela me acolheu de tal forma que
auxiliou muito meu transito pela Instituicdo, tornando-se um ponto de apoio inicia que

facilitou meu contato com as outras educadoras, dando vérias dicas referentes aos melhores
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horarios, dias, folgas, turnos e rotina do abrigo. Aline valorizou muito a pesguisa dizendo ser

muito importante esse tipo de trabal ho.

Ao entrar em contato com as educadoras do abrigo, ou por telefone ou pessoalmente, para
me apresentar e agendar um hor&io com €as, ndo houve, quase na maioria das vezes,
impedimentos. Colocavam-se sempre a disposicao, deixando por minha conta a definicdo das
possibilidades, dando algumas dicas esclarecendo os dias mais adequados. Assm procurei ndo
atrapahar suas rotinas encontrando-as nos dias considerados os mais tranqiil os e nos periodos em
que se encontravam no abrigo. Dessa forma, quase ndo houve necessidade de agendar as
entrevistas, uma vez que no primeiro contato com cada educadora, quase todas ja demonstravam

estar preparadas para conceder entrevista, aceitando de imediato arealizacdo damesma.

Assim, umaia dando dicas sobre o dia de trabalho da outra, licenca, periodos de férias
e turnos. Na minha percepcao, esse acolhimento e essa atitude de colaboragéo foi obtida pela

maioria das educadoras tanto com a pesquisadora, quanto com as colegas.

A colaboracdo das educadoras umas com as outras para que houvesse a possibilidade da
redizacd0 da entrevista era notavel. Sempre uma combinava com a outra quem concederia a
entrevista naguele dia e se predispunham a fazer o servico daguela que forneceria a entrevista
durante aredlizacdo damesma. Ao me verem chegar, houve uma educadora que disse para a colega:

“vai vocéfazer entrevista que eu cuido dos remédios para vocd olhoanené[..]” (Dora)'’

Assim, as entrevistas foram realizadas respeitando os horérios que as educadoras

estavam na casa mais disponiveis para a concessdo das entrevistas, que eram geramente 0s

" A postura de boa vontade e colaboracdo para viabilizar a realizacso das entrevistas também foi observada em
outras situacdes e ndo somente comigo. Por exemplo, num outro momento uma educadora [Ana] disse para outra
[Rose] que amassava rosca junto a cozinheira: “ vai vocé conversar com ela [ pesguisadora] que eu amasso a
rosca” (Ana). Disse isso rindo e aproximando-se de mim, fazendo gestos para acompanhé-la até a salinha. No
final da entrevista, fui convidada para conhecer a casa. Durante a “visita’, observei Anano contato com algumas
criangas que a solicitavam algo. Ela respondia as criangas de forma carinhosa e afetiva. No final da visita,
retornamos para a cozinha, onde a cozinheira me perguntou: “ quer rosca bem?” Antes que eu respondesse, Ana
respondeu: “ claro que ela quer” . Foi ela mesma quem me serviu.
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horarios de inicio da tarde por volta das 13horas, momento em havia menos criancas na casa,
sendo que as que ficavam na casa estariam dormindo. No periodo da noite os melhores

horérios eram apds 22 horas depois que as criangas dormiam.

Percebi que a maioria das educadoras preferia concluir a entrevista no mesmo dia.
Antes de iniciar amesma, eu esclarecia que seria uma entrevista longa e gravada, deixando-as
livres para interromper a qualquer momento, caso sentissem necessidade. Entretanto, a
maioria delas preferia continuar e alegavam ndo estarem cansadas e até pelo contrario,
relatavam ser um momento de prazer e diziam gostar muito de ter aquela oportunidade. 1sso
foi um ponto que me chamou a atencdo, pois houve momentos em que eu estava cansada
antes de iniciar a entrevista, principalmente nas realizadas apds 22 horas e 30 minutos.
Pensava que seria muito cansativo tanto para mim, quanto para elas. Mas fui surpreendida
todas as vezes, pois acabava me envolvendo tanto, que quando percebia, ja eram duas da
manha e nem tinha visto o tempo passar. Embora tivessem sido na maioria das vezes,
momentos bastante intensos, onde ri, chorei, entusiasmei e entristeci diante daquelas historias
e relatos que me eram comunicados. Assim, houve vezes que n&o resisti e vivenciei com elas
0 que estava sendo revivido ali comigo naquele instante. Em outros momentos me contive

diante da dor, do choro ou da alegria que estavam demonstrando.

Além disso, 0 contato com as criangas também me fez vivenciar vérias sensactes
intensas tanto no interior do abrigo, quanto ao sair dele. 1sso porque o ambiente da Instituicéo
mobilizava em mim sentimentos muito ambivalentes, como de alegria e prazer, e também
angustiantes, como de tristeza, dor, pena e outros. Foi muito dificil ter presenciado as criancas
na frente da televisdo sem atividades; algumas chorando sozinhas, outras abandonadas no
cercadinho, algumas brigando, outras pedindo para eu adoté-las como madrinhas. 1sso me
tornou mais empética com as educadoras que passavam grande tempo no abrigo e relatavam

ser 0 ambiente muito cansativo.
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Com isso, percebi que ndo estava tendo condi¢cdes de cumprir minha programacao
inicial — realizar a0 menos duas entrevistas por semana. Tinha necessidade de espacar mais o
intervalo entre as entrevistas. Naguele momento, embora ndo tivesse clareza dos motivos
pelos quais sentia essa necessidade, fui me dando conta, ao longo do tempo, de que precisava
de um intervalo maior para que aqueles sentimentos angustiantes acomodassem e assim eu

pudesse retomar minha condicéo de realizar as entrevistas.

Outro fator que me fez espacar mais o tempo é referente a realizacdo da prépria
entrevista. No inicio, pretendia realizar de uma a duas entrevistas por semana, até cheguel a
experimentar, mas achei que ndo estava sendo produtivo. Tanto que nas primeiras entrevistas
alguns pontos ndo foram investigados. Pontos esses que percebi somente apos a realizacdo da
quarta entrevista, quando resolvi parar para a transcri¢céo das mesmas. Ent&o, resolvi dar um
intervalo maior entre a realizacdo das entrevistas. Percebi que dando um tempo maior de
intervalo podia estar mais livre, tranqliila e a vontade para estar diante da histéria de outra
educadora. Pude perceber também que respeitando esse tempo, parecia estar mais atenta a

pontos que ndo haviam sido abordados e de importancia para o trabal ho.

Outros aspectos que merecem ser citados referem-se também ao contato com as
educadoras, que pode nos mostrar como a experiéncia de participar desse estudo pareceu ser
vista por elas como um espaco importante para falarem de si e da vivéncia no dia-a-dia do
abrigo. 1sso pode ter sido percebido em vérias situacdes, por exemplo, numa em que ja estava
de saida do abrigo, logo apds terminar a entrevista com Keila — oitava a ser entrevistada.
Passel pela cozinha, onde estavam mais duas educadoras, a diretora e a assistente social e a
cozinheira. la me despedir quando as educadoras (que ja haviam sido entrevistadas)
aproximaram-se de mim, fazendo uma espécie de rodinha. Uma delas falou olhando para mim
e referindo-se as entrevistas: “[...] tem umas que falam de mais[...] tem umas que choram”

[riu] [..] essa moga [pesquisadora] faz a gente chorar!” (Aline) [risos|. Depois, as
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educadoras dizem, em tom de brincadeira, olhando para a assistente social, que se mantém
afastada: “ quemvai ser a proxima?” Elas voltam o olhar para mim e dizem: vocé devia fazer
entrevista com ela [a assistente socia]. Elas continuam conversando comigo depois que a
assistente social diz recusar-se a conceder entrevista. Dora pergunta: “ quem falta vocé
entrevistar? Ah, falta a Thais e a Luiza, né?” (Dora). “[..] ih, pode trazer umas cinco fitas
para entrevistar a Thais[...]” [risos detodas]. Aline complementa: “ nossa, € mesmo, aquela
|4 fala [...]” . Depois elas me falam dos horérios e dias da semana que as colegas que ndo
haviam conversado comigo estariam na Casa. Esse episddio me faz sentir muito junto delas,

guase como se tivessem incorporado meu trabalho as suas rotinas.

Outra situacdo foi no final do ano de 2006 decidi levar umalembranca a todas com um
bilhete agradecendo a participacdo para as que ja haviam realizado a entrevista. Quando
cheguel ao abrigo, era véspera de natal. Havia varias criangas no pétio, com algumas pessoas
gue eram seus padrinhos. Algumas criangas aproximaram-se de mim, perguntando se eu seria
madrinha de alguém. Respondi que ndo era madrinha de nenhuma crianga. Entrei na Casa. Na
sala, encontrel duas educadoras com outras criangas. Contei 0 que havia acontecido e
perguntel se havia alguma crianga sem madrinha: “ quem est4 precisando de madrinha” ?
Uma delas me respondeu: “ a gente” [risos|. Ficamos ali conversando um pouco, elas me
contavam algumas novidades sobre o funcionamento da Casa, sobre as criangas que foram
desabrigadas, etc. Depois de um tempo, uma crianga aproximou-se de nés e perguntou para
uma educadora que aqui chamarei de Thelma “quem € ela, tia’? [olhando para mim].
Thelma olhou para a colega e depois para mim como se também aguardasse uma resposta
minha. A crianca continuou: “ ela é madrinha de alguma crian¢a?” Thelma responde: “ ela,
nao [...] elando é madrinha” . A crianga prossegue: “ entao, quem é ela? O que ela veio fazer
aqui?” . Thelmaresponde: “ ela veio conversar comatia’ . A criangadiz: “ ela cuida de vocés,

tia?” . As duas educadoras sorriem e respondem: “ é, ela cuida da gente” .
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2.6 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE DADOS

A andlise final pode ser entendida como um processo de busca e organizacdo
sisteméatica de transcricbes de entrevistas, notas de campo, etc. que foram acumuladas,
objetivando a compreensdo desses materiais e a divulgacdo dos mesmos. Pode-se pensar que

setratade interpretar e tornar compreensiveis os dados (BOGDAN; BIKLEN, 1997)

Spink (1999) discute as questOes relativas a interpretacdo nos estudos qualitativos,
atentando para a complexidade do problema da objetividade e subjetividade nesses estudos.
Para a autora. “o paradigma da complexidade a0 mesmo tempo em que desmistifica o
dogmatismo cientifico, abre possibilidades de reflexdo acerca do fazer cientifico, do

conhecimento e mesmo do critério de verdade/realidade” (SPINK; LIMA, 1999, p. 103).

De acordo com Spink (1999), o desafio da andlise qualitativa constitui a possibilidade
de ndo abandonar a objetividade, mas sim re-significa-la como visibilidade, que advém da
explicitacdo do processo de interpretacdo, congtituindo no pressuposto basico da

intersubjetividade.

Além disso, para a andlise das entrevistas € relevante considerar 0s aspectos
econdmicos, politicos e sociais do contexto em que os participantes estdo envolvidos. Uma
vez que em ciéncias humanas o0 homem é simultaneamente, “sujeito” e “objeto” de
conhecimento (REZENDE, 1995) e que se considera o contetido da entrevista como “[...] algo

em processo e ndo concepcao estangue e definitiva’ (ROMANELLI, 1998, p. 129).

Na abordagem qualitativa existem diferentes estilos de recolher, trabalhar e analisar os
dados. Ha abordagens em que a analise é concomitante com a coleta, ha outras em que a
coleta ocorre antes da realizacdo da andlise (BOGDAN; BIKLEN, 1997). Nesse estudo, a

analise de dados teve inicio concomitantemente a coleta, prosseguindo durante as transcricoes
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e sO terminando no momento final da redacéo, hagja vista as possiveis reformulagbes que

ocorreram no percurso do estudo (CALDANA, 1998).

Sendo assim, o tratamento dos dados no presente estudo, acordou com o que Spink
(1999) discutiu em torno da andlise, referente a seu inicio com a imersdo do pesquisador nos
dados coletados, deixando aflorar os sentidos, sem a necessidade prévia de categorizé-los,
codificklos ou tematiz&los. Segundo a autora, a partir de tal procedimento, emerge o
confronto: entre os sentidos construidos no processo de pesquisa e interpretacdo e aqueles
decorrentes da familiarizacdo prévia com nosso campo de estudo, por meio da revisao
bibliogréfica. Nesse sentido foram semelhantes os procedimentos adotados para a andlise do

presente estudo.

Para a sistematizacdo dos dados, optou-se por seguir 0S passos propostos por Biasoli-
Alves e Dias da Silva (1992) dentro da perspectiva metodol gica acima especificada. Foram

eles:

= redlizagdo de leituras sucessivas do material. Esse contato exaustivo possibilita o

pesquisador a aproximagcao com os diferentes temas que vao surgindo;

= redizacdo de anotacOes, decorrentes dessa leitura para apreensdo das possiveis
interpretaces, dos pontos criticos identificados e de seus significados no tépico em

guestdo e no corpo da pesquisa;

= compartilhamento dos dados com outros pesquisadores, para que se possa verificar

as formas de compreensdo e interpretacéo, assim como enriquecer o trabal ho;

= revisdes na literatura contribuem para o aperfeicoamento e atualizagcdo do assunto

tratado;

= busca de regularidades e diferencas nas respostas apontando suas diferentes

nuances;



Método 73

= realizagdo da andlise final com o aprofundamento dos dados, afunilando-se o tema
em torno de questdes centrais, vinculando-o com a realidade de modo que os

indicativos da pesquisa possam contribuir para reflexdes sobre a prética cotidiana.

O foco de leitura no material de andlise teve dois momentos; inicialmente, voltou-se o
olhar para os dados entrevista a entrevista, e, depois se procurou olhar para o conjunto das

entrevistas.

A sensacdo de compor a andlise desse material foi semelhante a construgéo de uma
colcha de retalhos com aplicagdes de “patch work”. Igualmente em tal confeccéo precisamos
primeiramente selecionar os retalhos um a um, separando-os por cor, estampas e motivos,
para depois pensarmos na combinacdo dos retalhos num conjunto. No entanto, os critérios de
aproximagcdo sdo muitos, possibilitando inimeros padrdes;, a tarefa central foi procurar
antever o resultado final concomitantemente a exploracdo de cada possibilidade de

agrupamento.

Além disso, educadoras estdo longe de ter uma visdo ordenada e uniforme dos temas
retratados nas entrevistas. Suas visdes sd0 permeadas por muitas contradicbes e
ambiguidades, observadas na andlise de cada entrevista. Assim sendo, a tarefa de compor um
quadro desse material para a andlise foi bastante trabalhosa, uma vez que as contradicdes

permeavam tanto a mesma entrevista, quanto as entrevistas num conjunto

Vale ressaltar que o material coletado congregou informagdes muito ricas, cuja andise
seria dificil de se esgotar. Assim, foram feitos alguns recortes priorizando-se alguns temas,
em detrimento de outros. Cabe aqui retomar Rezende (1995) para explicitar que a selecdo
desses recortes adveio de uma leitura particular da pesquisadora, passando por sua Optica de
ver e compreender o mundo e também por seu contexto social, uma vez que em Ciéncias

Humanas ndo ha neutralidade narelagdo entre o sujeito e seu objeto de estudo.



74 Método

Os eixos temdticos definidos através das sucessivas leituras do material foram
sistematizados em dois grandes agrupamentos, um referente a infancia das participantes, e

outro a concepgdes atuais, relacionadas a sua fungdo junto as criangas.

E importante esclarecer que a andlise dos conteidos das entrevistas referentes a
histéria de vida, obtidos por meio dos relatos espontaneos, priorizou 0s aspectos relacionados
a infancia das participantes. Em funcéo tanto do nosso interesse em conhecer um idedrio
relacionado a socidlizacdo primé&ria das educadoras, quanto do modo emocionado,
entusiasmado e cheio de alegria com que essa etapa da vida foi descrita pela maioria das

participantes ao contarem sua historia.

Os aspectos trazidos por cada educadora referentes a sua histéria aém da infancia,
embora menos extensiva e intensivamente abordados por elas, formariam um quadro bastante
rico cuja composicdo poderia, por exemplo, ser feita através de um resumo da histéria de cada
educadora, na perspectiva construida pela entrevistada. Entretanto, a fim de preservar suas

identidades, optamos por n&o incluir esse tipo de descricao.

Assim, optamos por, inicialmente, apresentar 0 agrupamento que abrange conteldos
das entrevistas referentes ao que foi vivido na infancia das participantes. as brincadeiras, o
trabalho, os vinculos, relembrados como uma forte presenca, ou remetidos as dificuldades e
auséncias de seus pais, e/ou algumas marcas negativas vivenciadas na relagdo com outros
adultos. Além disso, ha também comentérios sobre a educacéo recebida: 0 modelo autoritério
de familia, as corregbes e as comunicagdes estabelecidas com as participantes enquanto

criangas.

Num segundo momento, serdo apresentados os dados relativos as concepcbes das
participantes. suas visdes a respeito de infancia, crianca ideal, crianca abrigada, familia,
familia da crianca abrigada, abrigamento, educacdo, cuidado e desenvolvimento. E também

como elas véem as questdes relativas ao seu trabalho no abrigo, tanto referente as diversas
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situacdes vivenciadas no dia-a-dia como aos sentimentos despertados a partir dessas vivéncias
e no contato com as criangas. Buscamos ainda, compreender como é exercer o papel de
educadora nessa situacdo especifica de cuidado, as preocupacdes, possibilidades e os desafios
encontrados nessa experiéncia de trabalho. Por Ultimo, tentamos esbocar um quadro do que se
tem feito no interior do abrigo, no sentido das préticas cotidianas que estdo ou ndo sendo

utilizadas com as criancas (correcdes, estimulos e outras).

A fim de ilustrar essas teméticas, procuramos selecionar recortes, considerados os

mais relevantes paratal proposito.
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3 ANALISE

3.1 PRIMEIRA PARTE

3.1.1 Relatos dainfancia: um suspiro, umalembranca, a emocao

De modo geral, diante do pedido para relatar a histéria de suas vidas, as educadoras
suspiravam, sorriam, parecendo-me surpresas e algumas vezes espantadas, por exemplo,
exclamavam: “nossal”, “de que parte?’, “como?’, “tudo?’. Entretanto, quando elas
comegavam a contar suas historias, relembrando fatos, cendrios e passagens, eu € que me via
tomada de grande surpresa e espanto diante da emocgdo que comegava vir a tona junto das
lembrancas relatadas e fatos vivenciados no contato com as criancas abrigadas. A maioria das
educadoras, a0 contar parte de suas historias, ndo continha as lagrimas e acabava

emocionando-se frente ao que estava sendo revivido naquele momento.

Houve lembrancas da infancia que surgiam com facilidade para a maioria das
educadoras, especialmente no que se relaciona as brincadeiras, a relacéo com os pais e outros
adultos, a comunicacdo com esses e a educacdo recebida. Poucas educadoras relataram néo ter
muitas lembrancas dessa época da vida, tendo maior dificuldade em relatar tal periodo, devido

avivéncias traumaticas nainfancia, como, por exemplo, a perdado pai:

Eu lembro muito pouco, ndo sei se eu apaguei da memoéria, eu lembro muito
pouco da minha infancia [...] Assim, tem poucos momentos assim gue eu
registrei, sabe as vezes algum momento do meu pai, alguma fala dele assim,
sabe, que eu registrei. Assim, lembro alguma brincadeira assim, brincava
com a vizinha ali na minha rua, ai depois meu pai morreu, [...] mas eu ndo
lembro de muita coisa de quando eu era crianga, parece que apagou tudo,
parece que tem antes e depois|...] . (Luiza)



78 Andlise

Cada educadora traz suas lembrancas da infancia de um modo peculiar de acordo com
0 que foi sentido por cada uma, compondo um mosaico de experiéncias, emogoes,

sentimentos que olhando num todo, ora se assemelham, ora se distanciam, apresentadas a

Seguir:

= Brincadeiras: o prazer nainfancia

De modo geral, ainfancia é percebida pela maioria das participantes como um periodo
de muita brincadeira, relembrado por umas como uma fase boa da vida e por outras como um
periodo complicado permeado por dificuldades financeiras ou mesmo pela perda de entes
gueridos. Entretanto, independentemente das dificuldades, da situacdo financeira
desfavorecida, necessidade de gjudar no trabalho e outros fatos que poderiam ser vistos como
impedimentos, as brincadeiras estiveram sempre presentes e foram sentidas como fonte de

prazer, marcando tal periodo positivamente.

Em se tratando das brincadeiras, essas eram bastante variadas, criativas, e associadas a
muito prazer. Algumas sdo mais constantes nos relatos, como o brincar de bonecas, de casinha

e as “brincadeiras de moleque’.

[...] Mas eu aproveitei minha infancia. [riso] Eu lembro que eu ja era
mocinha e brincava de boneca. (Amanda)

[...] eu brinquei muito assim meu pai passava por la pra buscar leite nas
fazendas e eu ia... Aproveitei bastante, gostava muito... Buscar manga no
mato, pescar, piquenique. Sabe a gente tinha essas coisas, tinha muitos
irmaos entdo a gente brincava muito. Brincadeira de rua, moleque, essas
coisas|...] (Rose)

[...] menina, do céu! A gente montava até bateria de ... vc vai atérir! (risos)
de latdo, de ... ai, vc precisava de ver. Uma delicia! [...] Eu e minha irma.
Ai, brincava de muita coisa, brincava de bola ... a gente assim, morria de
vontade de ter uma bicicleta, nunca teve! Que mais? Vc vai fazer eu chorar
[emociona-sg] ... [num outro momento da entrevista, ela volta a falar das



Andlise 79

brincadeiras] ... Bola. No fundo da minha casa tinha um pé de figo; a gente
subia em cima, brincava que era avido. (risos) ai meu Deus, vc acha?
(Thelma)

[...]E... Ah, brincava quando tinha esse monte de primo em casa, eu lembro
também que a gente brincava de casinha, colocava um monte de coisa, ia na
escolinha, aquelas brincadeiras assim. Mas eu lembro que eu brinquel
bastante. (Amanda)

Assim, tudo se transformava em brinquedo e em espaco potencial para as brincadeiras:

[..] brincar com bananeira, passava mamona para ficar liso e escorregar,
sabe?[..]. (Aline)

Ent&o... Os brinquedos a gente inventava. Caroco de manga, os cavalinhos,
revorvinho, a casinha a gente pegava latinha [...] Na minha casa a gente
pegava essas canequinhas de massa, de doce, ndo sei e fazia que era caneca
da gente! Fazia comidinha, cafezinho, essas coisas. Entéo a gente brincava
[..] As bonecas nossas, a gente inventava, fazia de pdo [...] Nossas bolas
eram bolas de meia, entdo brincava de futebol [...] Brinquei de tudo, fui
moleca. Eu fui moleca mesmo. Deixei de ser moleca depois que eu casei.
(Rose)

Em se tratando do espaco fisico, os relatos das educadoras apontavam para lugares
bem amplos, tanto nas proprias casas, quanto nos diversos outros locais em que fregiientavam
nesse periodo, como: escolas, casas (com quintais grandes) de avls ou parentes, fazendas,

sitios, pragas e mesmo arua.

A praca que era, a gente falava a praca de esporte que é o nome do clube da
cidade, é... aminharua, a gente fazia muita bagunca na rua. ...a fazenda era
muito legal, a gente passava... 0s primos todos. Tinha muito morcego. A
gente adorava fazer bagunca. [...] ndo tinha nada melhor, a gente passava o
ano esperando as férias pra poder ir pra fazenda. La a gente fazia polvilho,
ajudava em tudo, limpava a casa. Tinha uma bica d’agua. [...] Era muito
legal. Lavava a louca na bica, as coisasrodava! J6ia, muito bom! (Thais)

A gente tinha uma vida, eu acho assim, minha infancia foi muito legal, [...]
porque |a tem muito morro, [...] Ent&o vc fazia aqueles carrinhos de rolimé,
sentava em cima e brincava... era uma vida muito livre [...] entdo brincava
de casinha. [...] a gente sempre teve bastante amizade [...] nossa casa cheia
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de amiguinhas porque la é diferente de Sdo Paulo. O pessoal mais aberto,
mais alegre, né! Entdo, sao essas brincadeiras bem liberdade mesmo que vc
lembra, na rua, em casa gostava de brincar de casinha, gostava de
panelinha, sabe? Brincar dessas coisas [..] foi uma infancia bem legal
assim[...]. (Aline)

[...] ali era uma chacara. Eu morava numa casa do lado, entdo brincava
muito. Tinha casinha em éarvore... Eu brinquel muito mesmo. Aproveitel
bastante mesmo. (Rose)

[referindo-se & casa da av6 onde gostava de brincar] era em frente a uma
praca, tinha bastante arvore, a casa graaande [...] ah, brincava muito na
praca de pique esconde, essas coisas. (Dora)

Além disso, os relatos apresentados mostram imagens de criangas das mais

comportadas as mais “ arteiras’:

[...] brinquei bastante de boneca. Eu era super cuidadosa. Ainda tenho
alguns brinquedos guardados, alguns dei pros meninos, alguns dei pra
minha afilhada.... (Amanda)

[.,,] agente brincava de queimada, passava trote. Roubava o brucutu dos
carros|...] fazia peido engarrafado [...] os meninos faziam xixi, coco, aquilo
enterrava, imagina o cheiro, [...] Roubava couve no vizinho, na horta para
dar para os coelhos. [ ...] tinha dois coelho em casa. (Thais)

Brinquei de tudo. Subi em arvore, rouba fruta [...] Roubei muita fruta ali
[..]. (Rose)

Das que tiveram contato com bastante amiguinhos e irmaos, as que contaram mais

com a prépria companhia e/ ou com a companhia dos animaizinhos de estimacao:

[...]Fora os filhos da minha mé&e né, os dez, tinha os filhos dos vizinhos que
ficavam |4 com a gente. Minha mée criou além de nds, ainda criou varias
pessoas, criancas que as maes faleciam, entdo eram criados pelo pai e
acabou ficando muitos |1a. (Rose)



Andlise 81

O trabalho

Assim, nossa criagdo foi dentro de casa, no maximo, no abrigo de casa. E...
N&o tinha muito contato com os vizinhos. Era eu e minhairma ...] Lembro
de um monte de brinquedo esparramado, lembro das bonecas|...] (Lia)

Brincava de casinha, a gente tinha bastante bichinho. E [..] galinha,
cachorro, gato. Eu tinha paixdo por animal, por cachorro, né. [...]. E [..]
tive uma amiga muito especial na minha infancia. A gente vivia junta, era
guasevizinha. [...]. (Thais)

A condicéo financeira da familia da maioria das participantes era dificil, de modo que

essas relataram mesclar o tempo das brincadeiras com o de gudar no trabalho. Sendo que

algumas precisavam recorrer ao trabalho remunerado para contribuir com as despesas da

familia.

Osvinculos

[..] Eu tive uma inféncia pobre né, mas gragas a Deus feliz. Eu acho que eu
tive uma infancia até muito boa, apesar das condi¢des de vida da minha
mée, do meu pai [...] Entdo, a gente fazia... Vendia galinha, vendia ovo,
banana... Sabe essas coisas... Eu aprendi a trabalhar desde pequena. O
pouguinho que a gente ganhava ja ajudava. (Rose)

[..] Entregava leite sozinha, ele [pai] me dava a carroga, eu ia buscava
leite na cooperativa sozinha, ndo era na mado de empregado ndo, ele me
dava. Eu era menina nova, tinha o que, uns dez anos...[...] (Rose)

[..] com 12 anos jA comecei a trabalhar, ai eu estudava a tarde e
trabalhava de manhd. [...] Antes de trabalhar de doméstica a minha méae
tinha... logo depois que 0 meu pai morreu ela montou um vargdo ai eu
ficava no varegjao e o meu irméo saia na rua vendendo verduras, sabe. [...]
Ai eu jatinha uns 10, eu acho. (Luiza)

Uma forte presenca

As relages de afeto estiveram marcadamente presentes e na figura de algum dos pais

ou mesmo de irméos mais velhos, retratados pelo seu zelo e carinho para com as criangas.
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Além do respeito, amor e protecao:

Minha mé&e, nossal Como zelava bem da gente. Uma gracinhal E [..]
sempre bem arrumadinho, minha ¥, sapatinho no pé. Eé, a casa também,
tudo organizadinho. Eu freglientava assim, ela levava a gente no parquinho.
Que tinha um parquinho assim perto de casa. Na pracinha, né. também era
perto de casa. (Thelma)

[..] minha m&e era bem atenciosa, vocé via que era aquela mae que vivia
pros filhos, ela sempre foi muito atenciosa, sempre ali ‘o0 que precisa?’,
tentando educar, ndo era muito rigida, dava bastante carinho pra gente ndo
era s6 um pouco, conversava [ ...] (Amanda)

Lembro também assim de que quando meu pai chegava do servico, ele ia
trabalhar de moto e a gente sempre tava no abrigo esperando ele. Ele tinha
gue dar uma voltinha de moto todo dia de tarde comigo e com a minha irma.
(Lia)

[...] como meu pai eu sou mais apegada porque ele trabalhava o dia todo e
guando chegava a tarde ele ia no bar alguma coisa ele sempre me levava
pra comprar bala, as coisas, carregava pra tudo quanto lugar que eleia]...]
(Keila)

Minha mae, eu sempre respeitei muito [...] Mas sempre tive o maior
respeito, a gente responde, mas nao querendo magoar, responde por criticos
mesmo, a gente acaba sendo critica, né.[...]. Mas meu relacionamento entre
eu e meus irmdos mais velhos sempre foi muita protecdo, sempre protegeu
muito a gente, tomava as dores como uma mée, sempre fomos protegidos
[..] Os mais velhos trabalhavam e ajudavam a mamae a cuidar de nés,
principalmente em relacdo a alimentacéo, essas coisas, dava dinheiro pra
gjudar [...]. (Rose)

Além dos pais e irmaos mais velhos, houve também participantes que se lembraram

com muito carinho da convivéncia com os avés ou agum familiar mais préximo, ou até

mesmo professores. Todos também se tornando figuras de referéncia que marcaram

positivamente suas vidas. Especialmente no que diz respeito ao carinho, atencdo, cuidado e

paciéncia desses adultos para com elas enquanto crianca:
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[..] essa tia irmd da minha mée, ela morreu muito cedo, morreu com 34
anos. [...] e assim ela era uma paixdo, entdo a gente adorava elal Entdo,
nao tinha nada melhor, a gente passava 0 ano esperando as férias pra poder
ir prafazenda [datia]. (Thais)

[...] eumorei coma minha avé muito tempo. Ai quando meu avo faleceu, ela
morou com a gente até quase morrer. [...]. Ela era minha madrinha, uma
paixdo! A gente costurava junto, me ensinou um monte de coisa. Eu até
tinha muito [...] € saberemorso[...] porgue eu acho que eu ndo aproveitava
muito. Acho que ndo dava tempo. As vezes ela ia pra casa, e ela queria ficar
sentada, ficar conversando. E eu tinha aquele monte de servico pra fazer,
ndo dava tempo de dar a atencdo que eu queria. Ai, ndo gosto nem de
lembrar (emociona-se). (Thais)

O meu avb era tipo um Deus pra gente. Apaixonante, falta adivinhar os
sonhos que a gente tinha e a minha mée era muito brava porgue era vilva,
né. Entéo se ela punha a gente de castigo, eletirava (risos) ela ficava brava,
ela falava assim: ‘é pus de castigo, elas tem que me obedecer. Vc também
tem que [ ...obedecer]’ a gente amava, minha avo ja era durona. Dava cada
belisco ardidissimo! (risos) €la era mais brava, né. Agora meu avd néo.
Assim, mesmo eles tendo dificuldade, a gente ndo podia sonhar com nada
gue ele dava o jeitinho dele e dava pra gente. Entdo, uma recordacdo muito
boa que a gente tem do vé. (Thais).

[...] eutive muita dificuldade pra fazer as coisinhas [tarefas da escola] e ela
[m&e] me ajudava fazer e eu era muito perfeccionista, entdo eu queria que
saisse certinho. As vezes eu chorava ‘mée, ndo ta ficando bom', ai ela com
toda paciéncia apagava e fazia junto de novo. (Amanda)

[..] Eu dei muito trabalho quando eu comecei a ir na escola. [...] Tinha
vindo da fazenda e como eu era muito junto da minha mée, entdo eu ndo
gueria estudar [...] Chorava pra ficar na escola. O primeiro ano foi dificil.
Al, eu tive sorte que essa primeira professora teve muita paciéncia comigo,
me deu camiseta de presente, me agradou bastante. Ai eu fui gostando
(Amanda)

Pais: dificuldades e auséncias

Por outro lado, alguns relatos nos apontaram para certos contratempos vivenciados na
infancia decorrentes das probleméticas enfrentadas pelos pais, como separacdo conjugal ou

alcoolismo, imprimindo também algumas marcas de abandono, auséncias e desentendimentos:



[...] eu me espelhava muito nele, era muito apegada a ele; [...] Ai depois
com 11 anos, ele foi embora. Ai € onde eu entrel em desespero, demorei
muito tempo para cair em si porgue eu tava muito angustiada tudo porque
ele foi embora e eu gostava muito dele. (Dora)

Meu pai tanto ficava como ndo ficava. Teve uma época que teve separado
da minha mée, que ele era alcodlatra. [...] Entdo assim tive pai e ndo tive
pai, sabe. [...] Quando €ele tava sem bebida era o pai, quando bebia judiava
muito, principalmente da minha mae[...]. E fui fdiz sim dentro de uma
familia normal, apesar de todas as coisas eu ainda me ponho no normal,
porque minha mée cuidou da gente né. [...] Entéo aquela falta de pai, entdo
ela[mae] conseguiu fazer com que a gente superasse. Claro que a gente
sentia muito, tal...[...] (Rose)

Do meu pai que eu me lembre[...] E[...] Eu acho que ele era mais afastado
assim. Tem hora agora que parece gue a gente é outra familia assim. Nao
sei se é pelo fato dele ficar pelos bares, essas coisas, né, aquela coisa com o
pai que abraca o filho. Eu ndo me lembro n&o. Ele era mais afastado. [...]
[..] eu ndo me lembro ndo. [...] E minha mée evitava de brigar com ele
perto da gente, mas tinha vez que ndo tinha jeito e a gente acaba ouvindo,
presenciando as brigas. Brigas que eu falo sdo discussdes, mais discussoes
[..]. Quase sempre a gente ia dormir e escutava ou as vezes brigava na
nossa frente mesmo. (Amanda)

Entretanto, é interessante atentar para a complexidade que envolve essas situagoes
retratadas, pois embora esses episodios parecam ter deixado marcas negativas, ndo deixam de
nos apontar para o outro lado, j& que a maneira que as participantes sentiam as figuras
paternas depende de um conjunto de aspectos, nem todos pela mesma direcdo. No recorte
apresentado a seguir evidencia-se isso, em que a participante demonstra ter guardado uma
imagem da figura paterna, ndo somente como ausente, mas também como amoroso e

companheiro:

Mas com meu pai quando ele tava bébedo, a gente sempre tentava evitava
ficar perto, mas quando ele tava bom [...] Mas fora a bebida, ele até era
amoroso, ndo vou dizer que ele ndo era ndo (Rose)

[...] eubuscava leite ha cooperativa sozinha, ndo era na méao de empregado
nado, elepai] me dava. Eu era menina nova, tinha o que, uns dez anos... ...]
Mas eu sempre... Ele [pai] falava que eu era o filho que ele ndo teve]...]
(Rose)
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Algumas mar cas negativas

Todavia, a relagdo com alguns professores e outros adultos foi apresentada como
somente deixando marcas negativas, relembradas com muito sofrimento e tristeza, muitas

vezes, nao escapando a emogdo emergida.

Um desses relatos apontava o pré-conceito sofrido na infancia pela situagcdo de

pobreza e dificuldades familiares:

Ai a coisa ficava feia. A gente era muito [...] A gente eramuito [...] Como se
diz? Visada né. Porque tinha pai alcodlatra. Entéo a gente era meia [...]
Eles [professores] tinham um pouco de regeicdo. Mas a gente sempre
conseguiu [...] eles achavam que porque a gente tinha esses problemas com
0 papai e a mamae, com o papai principalmente, entdo eles achavam que
elestinham o direito de fazer, de querer se meter, de exigir [...] Sabe[..] Se
a gente tinha uma roupa mais velha, achava que [...] Sabe essetipo de coisa
assim[...] Mas nada que a gente ndo conseguiu superar. A gente conseguiu
mostrar que, apesar de tudo isso dai, a gente sempre foi gente. [...] Ser
humano. Nao era um bicho que eles podiam querer dominar sd porgue
achava que tinha problema em casa, entdo eles achavam que podiam
descarregar as coisas. Achar que a gente era contagiosa que a gente tinha
gue ser separada. (emociona-se) Nao era so professor nao, tinha maes de
colegas. Mas [...] Gracas a Deus mostramos muito que [..] Tem muitos
colegas meus que nao valem o que comem. N&o sO eu COmMo meus irmaos.
(Rose)

Outras remeteram ao abuso da autoridade de alguns professores:

Mas assim nunca tive problema com professor, a hdo ser essa que foi sem
educacdo uma vez comigo. [...] Nao sai se é dai que eu fiquei meio assim
com €la... Eu tive um problema de salde, faltei e eu perdi uma prova. Ai
chegou no préoximo dia, eu pedi pra ela me dar a prova. Ai ela comegou a
passar as coisas na lousa e a hora ia passando, eu super preocupada. Eu
falei ‘ai meu Deus e agora?', ainda mais do jeito que eu sou. Ai eu peguei e
fui pedir de novo. Ela ‘vocé acha que eu sou burra igual vocé? Eu sei que
vocé tem que fazer a prova. Vocé senta |4 e espera’. Ah, acabou pra mim, eu
nemJ...]. (Amanda)

Uma vez s6 que eu figuel sentida que e perguntei para o professor que eu
ndo tinha entendido direito a explicacdo; ai o professor falou: ‘ai fulana, vc
vai ter que voltar para quinta série, de novo'. Eu tava na sétima; ai eu
peguei e respondi. Falei: ‘ai, entdo eu vou arrumar uma professora
particular porque eu ndo entendi mesmo que a senhora explicou’. Ai, nossa
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meninal Ai ela gritou comigo: ‘fulana, sai da sala de aula’. Ai menina eu
nao aglentei, né. Chorei tanto, mas eu chorei. (Thelma)

Educacéao recebida
Modelo autoritario de familia

A maioria das participantes relatou ter recebido educacdo bastante autoritéria e rigida.
Algumas participantes associaram essa referéncia aos modelos de familias italianas,

atribuindo a eles aforma autoritaria de educar os filhos:

[...] étudo familia deitaliano, vc ja viu s6 como que é? Néao fala (risos) [ ...]
era mais na gritaria mesmo:; ‘vém para ca; vai para l&'. [..] meu pai é
muito autoritario. (Ana)

[..] na minha casa é familia de italianos, entdo é[...] essa raca de familia
de italiano é um pessoal muito rigido com os filhos, é tipo assim: fazer um
prato para comer, vc tem que comer tudo (risos) N&o € assim, come o que vc
quiser e o resto vc jaga fora. Entdo eu tive rigidez até nessa parte com meus
avos [...] aquela rigidez assm: ‘oh, vc vai fazer o que é certo? Regras
assim [...] que tem que ter com crianga, porque se vc nao fizer uma regra
assim, vai deixar a vontade, tudo vai ser a vontade, né? (Aline)

[...] era bastante rigido, a gente brincava muito, mas minha mée sempre
teve aquela coisa de professora, sabe aquela mentalidade de [...] muito
rigida dessa parte, fazia estudar mesmo, de agquela coisa de vc tem que ser a
melhor. (Aline)

Ent&o 14, na nossa época nao, vocé nao podia olhar, ndo podia dar palpite,
o pai falava, a mée falava, vocé abaixava a cabeca e escutava. As vezes ndo
precisava nem bater ndo, s6 o olhar que o pai ou a mée dava pra gente,
vocé ja sabia né. E tinha um conceito de educagdo, de respeito, entdo a
gente[...] Tinha[...] Talvez ndo € nemquestao de[...]. ( Rose)

Correcoes

Todas as educadoras relataram ter recebido corregdes quando criangas, tanto dos pais,

guanto de outros cuidadores, como por exemplo, os avés. A fregliéncia, a forma e a
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intensidade das corregdes variavam em diferentes nuances, indo do colocar de castigo aos

“leves tapinhas’ e apanhar “de cinta’.

[...] Nunca gque a gente fizesse uma coisinha errada, eles deixavam passar
em branco, sempre tinha um castiguinho, sabe. Mas nada além disso. N&o
chegava a bater [...] (Lia)

[...] nunca me lembro de ter ficado de castigo. Apanhar, assim, as vezes a
minha m&e ja chegou me bater assim, mas foi raro, uma ou outra vez so, ndo
era aquela coisa que acontecia com certa freqiiéncia [...] Meu pai nunca me
bateu. (Keila)

Uns tapinhas que se fosse ver nem adianta dar, né[...] mas, as vezes deixava
sem passear [...] Al acho que sentia mais, né[...] beliscdo, era s quando
ela [mae] tava muito nervosa [...] As vezes, vocé queria alguma coisa tipo:
‘vocé ndo vai ganhar agora porque vocé nao se comportou’. (Amanda)

Eu apanhei muitas vezes da minha mée [...] entdo as vezes ela vinha dava
uns tapas, punha de castigo ‘ndo vai sair hoje, vai ficar dentro de casa’.
(Rose)

[...] j& apanhel também (risos) ja apanhei de chinelo, de cinta; ééé[...] mas
assim, ndo assm [...] assim. A gente sentia assim que minha mae, as vezes
é[..] emeupai[..] tava corrigindo mesmo. Nao era agquela coisa assim,
deraiva, sabe? De[...] maisfoi pouco também. (Thelma)

E ai a minha mée punha a gente de castigo, abracada. Uma hora abracada,
eu quase morri! Amarrava a gente com o cordéo do ferro, ficava 14 as duas.
Punha a gente na porta, no meio da rua ‘ quero ver vocés brigarem de novo,
vocés vao ficar com vergonha’ [risog][...] (Thais)

[...] aminha m&e, ela me deu uma surra uma vez, eu acho que € a surra que
eu lembro[...]. Eu lembro direitinho, fiquel com as pernas roxinhas (risos)
[..] é me deu uns tapas bem dados, umas chineladas, fiquel com as pernas
roxa. [...]. ( Thais)

Cabe ressaltar aqui que ao relembrar das proibicdes e suas formas de corregdes, a
maioria das educadoras passou-me a impressdo de ter uma lembranca tranquila referente a
esses momentos, muitas riam delas proprias ou dos pais, ou ressaltavam que a qualidade da

relacdo dava o sentido com que a praticafoi recebida por elas. “E[...] Eu acho que a gente tinha
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uma relacdo boa porgue a gente compreendeu isso [formas de corregdes] facil, a gente sabia o que

eracerto eo quendo era. (Lia)

De forma que o bater, em sua maioria, ndo excluia o carinho e a dedicagdo amorosa,

nem mesmo o cuidado no bater:

[...] Corrigiam e levava uns petelecos bons. Batiam, chamava atengdo e
minha mée até fala: ‘precisou apanhar bastante’! Batia sim, batia bastante,
precisava, €la[...] [batia com o qué?] Com a mdo, com o chinelo, sabe|...]
ele também, ele era ja mais bravdo assm, mais carinhoso. Era desses
homem bravéo, mas carinhoso. Duas meninas pararam por ai, assim, entao
eles faziam tudo para a gente, que estivesse ao alcance[...] . (Aline)

[...] tinham as palmadas [ ...] tinha, era assim, da cintura para baixo porque
meu pai ndo deixava: ‘oh, presta atencdo aonde vc vai bater, a forma gque vc
vai bater’. [...] porque eu apanhei muito [risos] levei muito palmada, muita
chinelada. Entéo era nesse sentido: ‘a corregdo na hora certa, no momento
certo’ [...]. (Anq)

Referente aos motivos pelos quais as participantes eram colocadas de castigos ou
recebian palmadas, estes eram o0s mais variados, de acordo com 0S momentos e as
preocupacdes de cada familia, como por exemplo: gjudar a cuidar do irm&o mais novo, “[...]
ndo podia falar palavréo” (Lia); ndo podia brincar com menino; ndo deixava sair muito;
Como se portar & mesa, entre outros. Outros como as brigas entre irmaos e ter que gudar no
trabalho doméstico (lavar loucga, fazer de qualquer jeito para brincar logo) j4 eram mais

recorrentes entre as participantes:

Quando meu irmao nasceu gque ela queria que eu ajudasse a cuidar, ele era
muito pequeno, ela queria que eu ajudasse a cuidar dele e eu saia pra rua
prabrincar e ela ndo gostava de jeito nenhum ...]. (Keila)

Que nem quando a gente tava vendo TV, se meu pai tivesse vendo umjornal,
€le ndo permitia que a gente atrapal hasse, ficasse com brincadeira. (Lia)

Eu apanhei muitas vezes da minha mée porgue eu gostava de brincar na
rua, futebol, essas coisas, quebrava janela [...] E as vezes vizinho ia |14,
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reclamava e ela as vezes tava cansada, chegava o vizinho ‘ah tua ilha fez
isso, ou teu filho[...]. (Rose)

Porgue a gente brigava [irmag] por causa de brinquedo, por causa de alguma
roupa gque uma pegava da outra, ai €la colocava as duas. [,,,] Desobediéncia,
gueriair nas festinhas. eu queria participar e tinha aquelas coisas de mocinho,
denamorado [...] E minha mée morria de medo. (Amanda)

Eu adorava ficar na rua, [...] quando as vezes mandava fazer alguma coisa,
servico da casa, a gente ndo querial..]Eu e minha irmd a gente brigava
muito[ ...] . Entdo eu beliscava, eu batia nelg] ...] a gente tinha que dormir muito
cedinho, entdo ela saia, ai eu esperava €a sair, e levantava. Ai as vezes, €la
voltava e me pegava de cagtigo [...] Ah, a gente fumava toco de chuchu. [risos]
entrava debaixo de chucho também e ficava de castigo (Thais)

Outro ponto interessante que ndo podemos deixar de apontar € a estratégia utilizada

pela participante enquanto crianga para tentar escapar do castigo:

[...] acho que a gente também tinha chegado atrasado [...] minha mae tinha
marcado um horério para a gente chegar. A gente chegou atrasado, né.
Nossa! Ai nés trancamos no banheiros, ai minha mae empurrou a porta. A
porta abriu [..] ai eu tava atras, eu pequei e fingi: ‘ai mae que dor na
cabeca, olha gente! a porta bateu na minha cabeca’ ai nisso tadinha: ‘deixa
eu ver! Deixa eu ver’ ai ja passou tudo aquilo. Ai ndo apanhei. [risos] coisa
de[...] coisadecrianca né! (Thelma)

Comunicacao

A maioria das educadoras relatarem ter tido uma “boa comunicacdo” com os adultos
enquanto criangas, especiamente com um dos pais. Para as participantes a “boa
comunicacdo” estava em haver conversa entre ambos, dos assuntos mais diversos e explicacao

dos motivos pelos quais recebiam “broncas’ e puni¢oes.

[..] era uma relagdo tranquila [com o pai] a gente conversava muito, era
muito aberto, sabe assim... tinha muito liberdade para a gente conversar.
[...] mas até entdo assim, muito aberto, muito didlogo; quanto a isso, nunca
tive nenhuma preocupacdo assim, como que eu digo? Néo tive nenhum
medo, receio de falar alguma coisa; sempre foi um dialogo muito aberto, ele
sempre escutava muito a gente. (Dora)
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Mas enquanto crianga conversava principalmente meu pai, explicava o que
era certo o que era errado [...] €le procurava esclarecer direitinho [...].
(Lia)

No entanto, a maioria, sendo todas as participantes relataram ter tido pouca, ou

nenhuma abertura para falar de aguns assuntos intimos, como por exemplo, primeira

menstruacao, sexualidade.

A minha m&e conversava bastante com a gente, mas ela tinha[...] Nao sel se
€ porque ela teve uma educacao muito rigida e dependendo das coisas ela
ndo conversava. (Amanda)

Que nem assim falar sobre sexo nunca. As vezes a gente tava assistindo uma
novela e alguém comegasse a se beijar, €la ja saia da sala de TV ou sendo
ela dedligava a TV. Ela nunca conversou sobre isso. Até a primeira vez que
eu fiquel mocinha, eu ndo sabia nem como falar praela[...] (Amanda)

Assim, mas depois na adolescéncia que ai ndo teve aquele dialogo
necessario [...] Nao teve aguela conversa sobre sexo, sobre meninos com a
minha mée, sabe[...] Eu acho que nesse ponto eles sdo [...] N&o éignorante
[..] SBo mais fechados, ndo saberiam conversar a respeito disso, sabe [ ...]
Mas isso eu acho que vem da criacdo que eles tiveram. (Lia).

[...] quando eu era pequena a gente ndo tinha muita liberdade, ndo de
sentar e conversar todos os tipos de assunto, nunca tive isso ndo, tudo o que
eu aprendi foi na escola e as vezes a minha tia que morava junto no quintal
gue ficava comentando alguma coisa com as amigas, foi o que eu aprendi,
com a minha mée eu nunca tive liberdade de ficar conversando. (Keila)

3.2 SEGUNDA PARTE

3.2.1 Criangas

As concepgdes das Educadoras a respeito da infancia sdo as mais variadas, compondo

uma teia de significados que compdem ideario multifacetado a respeito dessa etapa de vida.
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Assim sendo, algumas educadoras véem a infancia como uma época de obediéncia e respeito,
pautada pela disciplina, com: “ [...] horério pralazer, outro horério pra estudar, aprender, ter

limites pras coisas, respeitar os maisvelhos|...]” (Keila).

Ouitras educadoras — segundo a concepcdo mais comum entre elas — véem a infancia
como uma fase muito boa da vida, como um momento de muitas brincadeiras e liberdade,

cujarecordacéo cerca-se de prazer:

ai que pergunta, ... fala em infancia, a gente ... logo vem ... ja imagina
crianca correndo, crianca pulando, subindo em é&rvore, é&é ... tendo
brincadeiras sadias, brincar de amarelinha, brincar de roda, de bola.
Infancia para mim éisso. (Ana)

[...] inféncia, brincar; ai ... acho que é isso. Brincar, ai que mais? Passear,
ir na praca, chupar um sorvete, acho que € isso, né?! se resume ... sei la.
Passeio, brincadeira, ...acho que éisso. (Thelma)

Em sentido proximo, ha também as que apontam a associacdo entre liberdade,

descoberta e pouca responsabilidade, nesse sentido:

[..] um momento que vocé ta descobrindo tudo, vocé nédo tem
responsabilidades... , a crianca tem responsabilidade de catar o brinquedo
gue €le jogou, essas coisas, mas nao tem a responsabilidade e as
preocupacdes que vocé tem de conta, essas coisas|...] . (Luiza)

Acho que crianca é meio irresponsavel né, acho que pra crianca é sadio
isso, ser irresponsavel” . (Luiza)

A infancia é também considerada uma fase muito importante na vida das pessoas, a

base da sua histéria em termos de formacao:

Acho que é a base da histéria da gente. Eu acho que tem tudo a ver com a
infancia, nél? sai |14, os valores, a sua crenga, os seus sonhos; €¢ ... desde a
infancia né?! entdo eu acho que é o comeco da histéria mesmo e a histéria é
baseada nela e depende dela. (Thais)
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E comotal um determinante do vir a ser:

[..] acho que quando a infancia é bem vivida o adulto € muito mais feliz
[...Jacho que 0 momento da vida que fica registrado [...] se ele for bom ele
vai ficar registrado como uma coisa muito boa, vai fazer muito bem pra
guando crescer, agora quando ndo € boa a infancia ele fica registrado
também, acho que fica uma pessoa mais infeliz, mais nervosa, sei |4,
diferente. (Luiza)

Diante daidéia da crianga como um ser em formac&o, a infancia € vista como uma boa

época para aintercessdo, em que ha mais facilidade para qualquer intervencao:

A gente poder estar mudando... mudando nédo. Poder estar dando subsidios
pra depois ela ser um adulto mais feliz, com pé no chéo, né. Porque hoje em
dia acho que o mundo ta tao dificil, se ndo tem aquela estrutura desde
pequeno depois fica mais dificil, eu acho, pra vocé ta indo pro caminho
certo... Qualquer coisa vai te mudar a cabega. (Amanda)

Nesse sentido, ainfancia é vista como uma fase de maior maleabilidade, em que:

“ [...] étudo muito facil, porgue a crianca briga agora e daqui a pouco eles
estéo brincando tudo de novo, coisa que é mais dificil pra gente né” . (Luiza)

Por outro lado, a crianca também é vista como “radical” em termos da intensidade do

gue percebe e sente:

A crianca, ela é radical, né? Entdo ndo adianta, para a crian¢a ndo tem
como vc tampar sol com a peneira, eles & ‘eu me sinto assim porque eu me
sinto assin’... ‘ndo adianta vim a tia Slvia falar que aqui [abrigo] €&
maravilhoso porque eu to vendo que nédo €. (Aline)

Complementando as idéias a respeito dessa época da vida, as educadoras apontam para

a necessidade de muitos cuidados que essa fase requer: “ infancia pra mim € um momento da
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vida, momento que vocé tem que ser cuidado [...]” (Luiza), especidmente pela a familia:

“[...] vocé precisa de cuidados da familia, da mé&e, do pai, do irmo, essas coisas’ . (Luiza)

Vislumbrando a perspectiva do ECA, algumas educadoras assinalam para a idéia da

crianga como sujeito de direitos:

Ah... Infancia pra mim... Eu acho que é a crianca protegida, né, ter direito
de estudar, brincar, ao lazer, ter atencdo devida, ser escutado, a gente dar
os limites também que é muito importante hoje... Eu acho que infancia é
isso. (Amanda)

Crianca |deal

Referente a crianca ideal, também € amplo o leque de sentidos atribuidos. No entanto,
€ interessante observar que tais sentidos estdo de certo modo inter-relacionados com a visao

de crianca das educadoras.

Assim, para as educadoras que véem a infancia como uma época de obediéncia e
respeito, a crianca ideal, é aguela bem educada, obediente e compreensiva, como elucida o

exemplo a seguir:

[...] uma crianca que pelo menos seja educada com os mais velhos, que pelo
menos respeite as regras e os limites da casa. Que bringue assim, mas tudo
dentro do limite, tipo ter as brincadeiras dele separado, ndo confunda as
coisas, assim de t&... comega brincar ja comega a brigar, ndo aceita dividir
as coisas, uma crianca que na escola procure fazer o melhor, estuda,
respeita a professora. (Keila).

Nessa direcdo, também foi apresentado como ideal de crianca 0 ndo ser agressiva, a

que: “ fala menos palavrdes’ . (Lia)

As que concebem a infancia como fase de muitas brincadeiras, véem a crianca ideal

como aquela: que brinca, faz arte, “ tem hora gque se comporta, tem hora que ndo” . (Thelma):
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[...] que a gente V&, ai ela é sadia né! Ela pula, ela brinca, corre, ta sempre
tapando o sol com a peneira, vamos dizer assim. (Ana)

[...] Brincar, rir, divertir, estudar também, coisas de crianca, ndo atropelar
as coisas, ndo viver coisas que ndo é da idade da crianca. (Luiza)

Numa perspectiva complementar, marcada pela importancia da felicidade, e pela
condicdo das criancas do abrigo: “ Crianca ideal aqui €, como se diz, uma crianca que sofra

menos...” (Aline)

Crianca abrigada

A imagem mais presente nos relatos obtidos, referente a crianca em situacéo de

abrigamento, € o da crianca traumatizada, infeliz, sofrida, carente, triste e exigente:

[...] as vezes exigentes, exigem muito da gente, sdo traumatizadas, infelizes,
eu acho que ndo tem nenhuma fizaqui.... acho que s6 [ ...] (Luiza)

Desse modo, sdo apresentadas como criangas fisicamente fragilizadas, pois adoecem

com grande facilidade:

Ficam doentes com muita facilidade. Quando eu entrei aqui... Entéo, isso
também me assustou, falei: “ gentel Mais é muita doenca, é assim mesmo?”
(Aline).

EE... emtermos de ... porque aqui, eles sdo muito doentes. Eu acho assim
que[...] aresisténcia deles € muito baixa, amaioriaassim|...]. (Dora)

E também no sentido de estarem mais psicologicamente vulneraveis, requerendo entdo

maiores cuidados e atencao:
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[...] € que eles sGo mais fragilizados. Eles correm mais o risco do que as
criancas que estdo com o pai e com a mde... Eu acho. Porque eles ja
viveram num ambiente que viram tudo”. [..] eu tenho certeza que a
preocupacdo com eles tem que ser maior. “ Eles precisam de mais atencéo,
porque ndo tiveram|[...]. (Amanda)

A crianca abrigada é considerada uma crianca “dificil”: respondona, desobediente,

teimosa, agitada, briguenta, intransigentes, desafiadora:

[..] a gente tem dificuldade ali na hora de chamar atencéo, eles responde,
[...]. (Thelma).

[..] éteimosia, se fala assim, tem os que néo te obedece, que faz questéo de
te contrariar, sabe? (Aline)

Tem um quieto ali, chega um outro e cutuca, comeca a dar como pe ... vc vé
gue ta dando com o pé para provocar. (Aline)

[...] temcrianca que o poder de compreensdo nnnnéo da. [...]ndo entendem
também porque faz hoje e amanha esta aprontando de novo. Entdo ndo sei
se fazem para testar a gente, ou se ndo compreendem mesmo porgue nossa
clientela aqui é dificil [...]. (Ana)

Em suma, sdo criancas “ sem educacdo”:

[..] aqui as criancas falam muito palavrdo, muita coisa feia [...] eles ndo
sabem se comportar nos lugares, vocé sai com eles vocé passa vergonha,
parece aquelas criangas que nunca sairam de casa, hunca comeram, nunca
viram aquilo, nunca comeram aquilo [...]. (Luiza)

Mas ha também quem aponte para um lado exatamente oposto:

[..] a maioria delas sdo muito carinhosas, [...]. Um ou outro d4 muito
trabalho e ndo aceita regras, mas o restante tudo o que vocé fala eles
obedecem|...]. (Keila)
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E ainda aguelas que apresentam como caracteristica da crianca abrigada exatamente o

ser contraditoria, por aternar expressao de carinho e de agressividade:

[...] Ah, elestem os momentos de docura, sabe, eles vém quer sentar no colo da
gente, faz um desenho... hoje eu ganhel um desenho, vem: “ Tia, é pra vocé.”
Eles tém esse momento. Agora, quando e€les ouvem um nao eles ficam
agressivos [..] €es conseguem ser muito carinhosos e muito agressivos
também. (Luiza)

Enfim, houve também a descricdo da crianga abrigada com variabilidade de

caracteristicas como quaisquer criangas, conforme sua personalidade:

Tem as criancas que sdo mais afastadas, ndo sdo de ficar abracando,
beijando, pedindo colo, tem crianga que é assim, mas ndo é agressiva | ...]
crianca que se mantém mais distante, porque as que pedem colo, te abraca e
te beija tem hora que é agressiva [...] tem a crianca que nao te agrada, ndo
te abraca, mas também ndo é agressiva com a gente, é diferente[...]. (Luiza)

[...] as criangas que estdo aqui? ... olha eu queria ... porque eu acho assim
gue ... apesar de toda situacdo e que alguns tem hora que ndo ddo conta.
Que nem a Paula tem hora gque nédo da conta, o Vinicius tem hora gue ndo
da conta ... mas apesar do sofrimento, de tudo, é crianca: gosta de brincar,
gosta de fazer carinho, gosta de atencéo, né[...]. (Thais)

Mas, se comparada com crianca ndo abrigada, o saldo é necessariamente negativo:

3.2.2 Familias

E ... SO que as vezes a gente presta atencdo nas criancas |a fora, nas minhas
sobrinhas, entédo eu acho assim, eu tenho muita dé deles. Ou eles tdo em
casa e ndo sao cuidados, ou eles tdo aqui e tem que viver com aquele monte
de regras em que eles tem hora que ... apesar de serem criangas eles ndo
podem ser criancas. (Thais)

Embora ndo houvesse nenhum item especifico no roteiro de entrevista que abordasse

diretamente essa questdo, percebemos o quanto 0 idedrio a esse respeito perpassou 0s

comentarios das educadoras nos mais diferentes temas.
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Assim, pudemos perceber que, predominantemente, aparece uma visdo idealizada das

educadoras a respeito da familia biol6gica, como se estar junto de pai e mae fosse um fator de

protecdo para qualquer tipo de sofrimento e dificuldade, como os Unicos capazes de

proporcionar tranquilidade, seguranca e confiabilidade a crianga. Além de ser também um

fator determinante para obter bons resultados na sua educacéo:

[...] Porgue assim, a crianca que cresce do lado do pai e da mée ela sente
aquela seguranca e eles ndo tém essa seguranga porgue isso sO 0 pai e a
mée eu acho que pode fazer ou um avd, uma avé aqui a gente € monitora,
cada hora é uma monitora que ta aqui, cada monitora trata de um jeito, eu
acho que a gente ndo passa seguranca pra eles, a gente até cuida, mas
seguranca a gente ndo passa pra eles. (Luiza)

[..] por mais que a gente tente, pai e mde sao insubgtituiveis, né [..].
(Amanda)

[..] Meu pai nem tanto, mas minha mae sempre teve ali e ta até hoje
comigo, sempre me dando forca. Eles infelizmente ndo témisso. (Rose)

[...] porque eu penso assim, puxa vida, eu tive uma mae e um pali,
independente do que aconteceu, eu tive, e eles? Nao tem nada; pde aqui, fica
aqui um més, dois meses, sem saber quantosanos|...]. (Dora)

[..] Quando a mde corrige, mesmo que €la goste muito, ela consegue
colocar limitese a crianga aceita [ ...] . (Luiza)

A fda de Luiza expressa a idéa de que a m& consegue colocar limites na crianca pela

condicéo de maternidade, onde esta explicita aidealizacdo dafuncéo da mée, umavez que ha mées

que n&o conseguem colocar limites nos filhos e muito menos, fazer com que o filho Ihes obedeca.

A familia das criancas abrigadas

Em contraponto com a visdo idealizada da familia biol6gica, a familia da crianca

abrigada é vista como:
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o desestruturada em termos de bons habitos e educagdo e responsabilizada pelo

comportamento “ruim” e “dificil” da crianca na instituicao:

[...] agentetatentando mudar eles; reeducar, né. Entre aspas, vamos dizer.
Mas é dificil porque eles ja vieram, né. Sai 14, vieram assim de uma familia
desestruturada, tudo. [...]. (Thelma)

[...] nossa clientela aqui é dificil. Eles vieram, as vezes, de uma gestacdo
complicada, foram abusados, as mées alcodlatras. Geralmente alguma coisa
tem que ... o déficit deles € um pouco elevado. (Ana)

« culpabilizada pela condicéo da crianca no abrigo e pelos maus tratos a essa crianca:

[...] muitos tomam remédio ... sdo filhos assim ... mée alcodlatra, que ja ...
na barriga da mée j4 comegou... pela vida errada da mée, sabe? J& nasceu
com problema, como se diz, sem merecer [...]. (Aline)

 responsabilizada pela abandono da crianga no abrigo:

[..] a que inferno que essas méaes, da vontade de colocar todo muito na
cadeia porque ndo € justo com essas criangas, o tanto que eles sofrem, e
elasfica ai solta... para fazer maisfilhos. Que a realidade € essa: hora que é
desabrigada vai duas, hora que é abrigada, vém trés, entendeu? E assim,
elas continuam colocando filho [ ...] . (Ana)

 culpabilizada por causar sofrimento nas criangas nos dias de visita:

[...] E ahora que essa méae vai embora os dois do meio ficam em prantos. O
mais velho segura o ‘Rege’, mais a hora que ela vai ele desmonta também. A
pequenininha nem ... ndo sabe 0 que esta acontecendo. Tem sentimentos,
tem emogdes, SO que ndo sabe nem como reagir ainda. Entdo fica muito
dificil isso[...]. (Ana)

» atrapalhando o trabalho das educadoras:

[..] vira mexe, a mée querendo encontrar fora daqui, em escola; tem que
ficar de olho porqgue... [ atrapalha] ... as vezes, a crianga encontra com a
familia, depois fica dando trabalho demais aqui. (Aline)
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3.2.3 Abrigamento

A maioria das educadoras vé o abrigamento como um momento de sofrimento intenso
tanto para as criancgas quanto para elas proprias. Assim, a chegada de uma crianca na Casa, ou
mesmo sua saida, € para todos de muita tensdo, despertando um emaranhado de sentimentos e
emocOes, como por exemplo, tristeza, piedade, nervosismo e raiva, que acabam por mobilizar

angustia bastante intensa. O recorte abaixo expressa com muita clareza essa complexidade:

[..] adltimacrianca que nds abrigamos aqui ... que eu tava presente e tal.
Logo que ela acabou de ser abrigada, foi troca de plantdo, nés pegamos ...
até foi 1a na casa de cima. Era uma crianca de dois anos, minto, um aninho
— ela chorava demais, extremamente; ndo aceitava ninguém porque a hora
gue ela acostumou com aquela determinada monitora era troca de plantdo.
Entéo ela ficou perdida da mée, perdida daquela monitora; ela amamentava
ainda na mae. [...]Entdo acho muito dificil ... abrigamento .... ai é muito
complicado. Mesmo que agita toda a casa, 0 ambiente fica totalmente
alterado. Todo mundo com os nervos a flor da pele: aqui eles revivem tudo
gue eles passaram, a perda dos pais, entendeu? [emociona-se] ai, € triste!
Entéo ela teve duas perdas né — mae e o peito de uma vez, teve que cortar.
Entdo, foi muito angustiante, depois que vc é mae, tudo, muda totalmente
isso. A gente fica mais sensivel. A gente comega a ver as coisas como se
fosse nossos proéprios filhos. [fica bastante emocionada] entdo ela me
marcou muito, ela até ta aqui com a gente por causa disso. Na hora que ela
tirou da mée, o afeto que ela tinha, a parte que ela tinha, e agora ela nem ...
nem ... acho que ela ficou ... ndo sai ... morreu um pedaco dessa mée para
€la, porgue a méde vem na visita, ela nem ‘tium' para essa mde. Fica um
pouquinho no colo, mas nem tem mais aquel e vinculo que tinha. E os irmaos
sim. Osirméaos choram muito quando ela [mée] vai embora. [...] Ent&o acho
muito dificil ... abrigamento .... ai € muito complicado]...]. (Ana)

A dificuldade, tanto por parte das criancas como das educadoras, estaria, como aparece
no proprio relato acima, ligada a questBes de rompimento/estabel ecimento de vinculos. Nessa
direcdo, percebe-se que, a maioria das educadoras fica bastante mobilizada com a condicdo
das criancas abrigadas de serem separadas de suas familias. A separacéo dos pais é sentida

por elas como traumética para a crianca. Assim, a passagem pelo abrigo acaba sendo
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considerada uma marca negativa na vida da crianca. Nesse sentido, abrigar €, antes de mais

nada e unicamente, submeter a crian¢a a uma situacéo traumatica:

Eu acho o abrigamento um trauma pras criancgas, acho que é uma coisa que
ndo vai sair mais da cabeca, ndo vai sair da vida da crianca mais, por mais
gue ela cresca e tudo eu acho que aquele momento vai ficar registrado
porque é um momento de separacdo né, é muito duro vocé ser separado de
pai, de mée assim né, eu acho que é muito sofrido. Pra gente e pra casa é
um transtorno quando € abrigada uma crianga porque desestrutura a casa
inteira porque as criancas ficam agitadas. Chega uma crianca abrigada a
crianca ja vem chorona, revoltada, ndo quer comer, ndo quer dormir, ndo
quer nada, entdo pra casa € um transtorno. Agora pra eles eu acho muito
sofrido, acho muito injusto com eles, eles sdo as vitimas e tém que sair da
casa deles sendo a vitima, ndo acho justo essas coisas ndo, eu acho que a
crianga que passa pelo abrigo fica marcada pelo resto da vida. (Luiza)

Lado a lado a idéia de que abrigar é provocar sofrimento, trauma, surge também a
concepcdo de abrigamento como medida de protecdo contra uma familia que maltrata e

negligencia:

[...] olha pra mim o abrigamento é uma medida de protecdo pra crianca. Eu
nao sei se ... eu acho que tem hora que realmente ndo tem saida, tem que ter
uma intervencado pra ver se muda a situacdo [...]. (Thais)

[...] entdo, abrigamento. Criangas que sofrem por maus tratos, né. eu acho
que é isso. E ai ééé... com se diz ... o conselho vai atras, as vezes, por
deniincia e tal. Ai pegam as criangas dos pais, traz para a casa para eles
poderem ter uma vida melhor, mais saudavel, né. ndo sei, acho que é isso.
(Thelma)

Abrigamento pra mim parte do principio de ndo... Da crianca nao ter
condicdes adequadas em casa, algumas sofreram maltratos e assim precisar
de abrigo, de uma protecdo que nao esta tendo na familia. (Lia)

Mais raramente é expressa a idéia de que o abrigo, apesar de ndo ser um “lugar ruim

paraacrianca’, deveria ser o Ultimo recurso em relagdo a outros cuidadores:
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[...] bom, por umlado ... eu acho assim ... como que eu posso te dizer .... tem
casos ... eu acho assim que precisa mesmo, que a familia ndo tem condicdes,
mas eu acho que primeiro eles teriam que ter um jeito, ou alguém, um
parente, alguma coisa para ta deixando essas criangas. Acho assim, que no
ultimo caso seria aqui mesmo. Ndo que aqui seja um lugar ruim, ndo resta
davida que ndo. S6 que eu acho assim, que tinha que tentar, no caso,
crianga vindo para ca, os pais ndo tem condi¢des, ou um parente, sei 14; um
padrinho, uma madrinha, no Ultimo caso, se nao tivesse recurso Mesmo,
viria para ca. Que assim, aqui é um lugar assim, l6gico, ndo é tao bom
porque ta longe do pai e da méae, mas a gente da o possivel para eles. Mas
no caso ... coisa e tal ... se ndo tivesse ninguém da familia; mas ha varios
casos aqui que tém, entao, né![...]. (Dora)

Entretanto, expressivas falas retratam sucessivos abrigamentos das mesmas criangas,

denunciando o desrespeito aos principios da provisoriedade e excepcionalidade:

Tem criangas que chegam aqui ... ja foram abrigadas trés, quatro vezes|...].
(Ana)

Entdo tem criancas de bastante tempo que vem aqui, tem criancas que
foram; vieram, foram embora e voltaram, sabe, faz esse jogo de ... [...] de
repente tem uma crianca nova ai, eu to aqui, as monitora “ ja veio de novo” .
Tava vendo? Foi e veio de novo, sabe? E um vai e vém por causa de qué?
[...]. (Aline)

Se o relato das educadoras € ouvido como uma dendncia que explicita a forma
inadequada com que o abrigamento vem sendo realizado, sua causa pode ser considerada a
auséncia de um trabalho com as familias: em virtude dela, o que ha € um mecanismo de “vai e

vém de criangas’:

Entédo, foi abrigada uma vez ... vem a segunda com um irmdozinho, a
terceira com outro irmdozinho... e ndo vai mudar nunca! Se ndo fizer um
trabalho com os pais, com a familia essa situacéo nao vai mudar! Ela vai
continuar nessa de abrigamento, desabrigamento, abrigamento [...] Tem
criancas que chegam aqui ... ja foram abrigadas trés, quatro vezes [..].

(Ana)

Uma coisa que eu acho errado € que deveria trabalhar a familia né, as vezes
iss0... N80 sei 0 que acontece que as criancas vao embora e depois voltam e
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as criancgas acabam sofrendo mais do que se tivesse ficado aqui direto. Eu
acho que essas coisas deir e voltar ndo teria que acontecer [...]. (Keila)

Diante da auséncia de outras intervencfes que ndo o abrigamento, ao lado do sentido
de sofrimento inerente a ele, somente resta, para a crianca, a possibilidade de uma experiéncia

negativa:

[...] olha pra mim o abrigamento € uma medida de protegdo pra crianga...]
Mas, eu nem sei se resolve porgue a crianga € abrigada e ndo se faz nada
com a familia. Entdo eu acho que ... olha, é um sofrimento enorme pra
crianca. As vezes, ela acaba voltando para essa familia, vivendo do jeito que
tava. Volta pro abrigo. Entdo eu nem sei viu. (Thais)

Embora ndo predominantemente, aparece ainda a idéia do abrigo como instituicéo de

caréter correcional, emaranhada com aidéia de castigo:

Punicao por uma coisa que nao fez porgue a culpa geralmente ndo é deles, é
do pai, da mae, da familia, sAo poucos 0s casos que a crianga veio porque
ela t& fazendo alguma coisa errada, a maioria ndo € a crianga. [P: Mastem
esse tipo de caso também?] Tem, as vezes tem meninos porgue fica praruae
nao vai na escola, as vezes tem muitos que vém porque td mexendo com
drogas, € a minoria, a maioria é por causa de pai, mae, violéncia, essas
coisas. (Luiza)

3.2.4 Trabalho no abrigo

Como foram trabalhar no abrigo

A insercdo das participantes no abrigo como local de trabalho se deu através de
concurso publico. Embora fosse um concurso para um cargo especifico, muitas relataram ndo
ter conhecimento prévio de como seria o trabalho no abrigo, nem mesmo experiéncia

profissional com criangas, vendo no concurso uma oportunidade almejada de trabalho
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remunerado. Uma ou outra relatou ter experiéncia de trabalho com criancas em instituicoes,

ter afeicdo por este tipo de trabalho e/ou idéia de como poderia ser o mesmo.

[..] porgue antes de eu trabalhar aqui eu tinha contato com criancas
normais né, normais assim que tem a familia, que convive com a familia. Eu
nem sabia que existia familia desestruturada, falar a verdade eu n&o sabia o
gue era um abrigo quando eu prestel concurso, ndo tinha a minima idéia,
entdo eu acho que eu aprendi muita coisa pelo lado humano, sabe, e as
vezes 0 sofrimento que eu vejo aqui eu ndo tinha nogdo que existia, ndo
sabia 0 que era um filho ser tirado da mée, a tristeza que o filho sente, ndo
tinha nocdo que tinha tanta mée desnaturada desse jeito, vocé vé umas maes
que vocé vé que nao merece ser mée realmente. (Luiza)

Muitas das participantes, depois de assumirem seus postos de trabalho, sentiram
necessidade de formagao e buscaram se aperfeicoar no trabalho procurando fazer cursos tanto

de graduacéo como de pos-graduacdo que pudessem gjuda-|as.

Entdo assim, apesar de ser mée, eu percebi que aqui eu tava lidando com
outro tipo de crianca. Que as vezes, a minha experiéncia de méae s6 ndo era
suficiente. Ent&o eu fui buscar ajuda pra mim poder ta trabalhando aqui.
(Thais)

Como véem o trabalho no abrigo

E interessante observar que a forma como véem o trabaho é influenciada pela
concepcdo de infancia que elas apresentam. Assim, para as educadoras que véem as criangas
como carinhosas, lidar com essas criancas no dia-a-dia parece ser mais tranquilo: “ apesar do
tamanho eles sabem que a gente t& aqui pra cuidar e pra ta ensinando, entdo a maioria das

vezes eles respeitam vocé’ (Keila).

Para as educadoras que descreveram as criangas que estdo sob seus cuidados com

facilidade para adoecer, a preocupacao do trabalho vai nesse sentido, por exemplo: “Entéo, a
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gente se preocupa muito em todos os sentidos, tanto alimentacéo, quanto a higienizacao,

como também assim, a parte médica, sabe?!” (Dora)

Para as educadoras que véem as crian¢as como muito teimosas e desobedientes, além
de muito infelizes por estarem na casa abrigo, o trabalho é sentido como “ muito cansativo

[...] vocé fica doze horas com eles, chega de tarde vocé th em tempo de explodir.” (Luiza)

Apesar dessas avaliagOes, ndo deixa de ser frequentemente expresso 0 gosto pelo

trabalho com essas criangas:

Eu gosto de trabalhar aqui, as vezes eu fico muito estressada, muito
cansada, sabe, porque € muito cansativo, vocé ndo cansa fisicamente, mas
mentalmente, muito estresse, muito problema, muita coisa aqui, mas eu
gosto[...]. (Luiza)

[..] Porque eu to aqui porque eu gosto, eu sempre gostel de crianca e de
idoso [...] Ent&o, agora eu venho mais tranquiila trabalhar. Chego aqui [...]
fico super bem, se eu to aqui, eu to aqui. (Amanda)

Ele também é sentido como fonte de gratificacdo pela perspectiva da vida pessoal:

Eu acho que a gente melhora muito pelo lado humano, quando a gente
trabalha num servico desses, lidando com essas criangas, € muito bom pra
gente, vocé comega a ver a vida diferente, enxergar que os seus problemas
nao sdo problemas perto dos que tém aqui né, € muito bom vocé vé que vocé
dedica o teu tempo, as vezes um colo que vocé d4, um beijo, um desenho que
eles fazem e que vocé fala que ta bonito, vocé o tanto que faz bem pra elese
ai acaba fazendo bem pra gente também. (Luisa).

E o trabalho no abrigo ainda chega a ser considerado agradéavel e descontraido:

Ah, sai 14, é que eu converso com as monitoras né, eu gosto de ta
conversando, gosto de crianca, gosto de conversar, de orientar, sabe, acho
gue se eu tivesse sido professora eu me daria muito bem, [ri]. [...]. Sabe, é
gostoso, parece que eu me exponho, sabe, € com as meninas, monitoras
também a gente brinca, a gente ri, assim, € o Unico momento que eu tenho
pra conversar né, porgque em casa eu 0 meu marido... ah, vocé conversa de
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conta, de comprar e de pagar, aqui ndo, a gente descontrai, conversa outras
coisas, é gostoso. (Luiza)

Da experiéncia emocional desse trabalho

Frente as varias situagdes que sdo vivenciadas no dia-a-dia da Casa, percebemos que
as educadoras sdo surpreendidas o tempo todo por uma complexidade de emocbes e
sentimentos, muitas vezes, contraditorios e dificeis de lidar. De modo geral, compreendemos
gue ha uma grande multiplicidade de sentidos para a experiéncia emocional no abrigo,
segundo a personalidade, 0 momento e a sensibilidade de cada educadora. Entretanto,
podemos apontar certa convergéncia ainda que apresentada de forma dinamica, mas

salvaguardando-se nuances, diferencas, semelhancas e algumas constancias.

Assim, uma das observacfes predominantes € que a maioria das educadoras tem que
lidar no seu cotidiano com os sentimentos de abandono e desprezo, juntamente com os de

carinho e apego, descritos como intensificados no contexto de trabalho do abrigo:

[...]vocé chega até chorar, ficar magoada com a crianga, vocé escuta coisa
horrivel dele, nem sei se eles realmente queriam falar aquilo, mas eles
falam. [...] porque eles sdo muito doces, vocé fica morrendo de dé, vocé
fica querendo pegar no colo. As vezes vocé ta nervosa com eles, eles vém,
gue nem a (?) vem e me da uma cartinha, um desenho e quebra tudo aquilo,
sabe, sO que ndo é sempre que eles sdo assim. As vezes vocé chega pra
trabalhar eles falam: ‘Ih, vocés chegaram...” mostra assm que ndo gosta
gue vocé chegou, ficou descontente que vocé chegou. Outro dia vocé vem,
vocé chega no portdo comecam a abracar, a beijar: ‘Oi tial’ Eles sdo assim,
s40 de momento, ndo sei 0 que se passa na cabega deles. [...] ... As mesmas
criancas. (Luiza)

O sofrimento despertado pelas rupturas vivenciadas tanto pelo vértice da crianga,

guanto delas proprias € observado na maioria das entrevistas, como € retratado no recorte a

Seguir:
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[...] hoje vc cuida, amanhd, vc ndo vai ver. ... € sofrido, que nem ... ha vinte
dias atras, uma crianga, sabe? Peguenininha, ela com dois aninhos saiu
daqui chorando... Vc vai entender a cabeca da crianca. ... Nem falaval
Crianca que néo fala, ela saiu com a tia, desabrigada com a tia, e isso
deixou a gente ... sabe?... saiu chorando, com dois aninhos, chorando, olha
sd como que é€? O que que é crianga? ... VC pensa que ... pensa que nao
entende ... mas entende [a entrevistada fica bastante emocionada] [..], eu
acho que [todas as monitoras] dao o seu melhor, pelo menos tenta, nél
(Aline)

Quando se trata do lidar com crian¢as muito peguenas, essa emocao € retratada como

particularmente acentuada; isso acontece quando as educadoras tém menos tempo de casa,

como Aline (acima), e também com aquelas que trabalham no abrigo ha bastante tempo,

como Ana, cujo sensivel relato retomamos:

Era uma crianca de dois anos, minto, um aninho — ela chorava demais,
extremamente; ndo aceitava ninguém porque a hora que ela acostumou com
aquela determinada monitora era troca de plantdo. Entéo ela ficou perdida
da mée, perdida daquela monitora; ela amamentava ainda na mae. [...]
Entdo acho muito dificil ... abrigamento .... ai é muito complicado. Mesmo
gue agita toda a casa, 0 ambiente fica totalmente alterado. Todo mundo com
os nervos a flor da pele: aqui eles revivem tudo que eles passaram, a perda
dos pais, entendeu? [emociona-se] ai, étristel Entéo ela teve duas perdas né
—mée e 0 peito de uma vez, teve que cortar.

A dificuldade das educadoras com a situacéo de se vincular/desvincular foi recorrente

na analise das entrevistas. Para el as fica muito confusa a situagéo de se vincular auma crianca

gue ja sabem de antem&o que “vai” embora:

[...] ndo criar vinculo, que nem vc vem trabalhar aqui ... é, assim, a Lorena
tem que ser uma profissional que vai cuidar dessa crianca durante trés
meses porque ela vai embora... né€? ... Mas ndo acontece, porque trés meses
que eles colocaram na lei ndo da nem para comegar o tramite dos papéis
gue vao para féorum ... é uma coisa sO no papel ... s no papel, que nao
resolve. (Aline)
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Héatambém o receio de se envolver com as criancas e 1sso ser mais um motivo, de néo

obterem o respeito da crianga, de que fique dificultada a tarefa de impor limites:

Porgue a gente ndo é a mae deles, a gente € uma edtranha, entéo ees ja tém
assm uma certa... como que eu diria? Eles ficam assm meio... ah, eu ndo sai
que palavra usar. Coisa que da gente j& ndo acontece, se vocé se envolver muito
com a crianca ele comega achar que ndo precisa te respeitar, que ele vai fazer
as coisas e vocé vai perdoar tudo, vocé ndo vai colocar de cagtigo, vocé vai
ficar comdo dele, sabe, acontece isso aqui na casa. (L uiza)

E mesmo de que isso desperte cilme:

[...Jtem monitora que se envolveu muito com a crianga que a crianca fica
insuportavel quando a monitora ta aqui. Até as outras criancas chegam a
bater nessa crianca porgue ninguém suporta ele quando essa monitora ta
perto. [..] porque ele fica provocando as outras criancas: ‘Ela gosta mais
de mim do que de vocés.” E as criangas ficam revoltadas, eu acho que ndo
pode ter muito esse envolvimento, ndo com uma Unica crianga, eu acho que
o tratamento tem que ser igual com todas, se vocé... ‘Al eu gosto mais
daquele ali..." vocé acaba dando mais atencdo pra aquele ali e ele vai fazer
uma coisa Vocé vai deixar passar porque vVocé gosta mais daquela crianca,
acho que ai ndo da certo. Tem que ter uma certa distancia. (Luiza)

Este vinculo, no entanto, existe, como se pode depreender das referéncias a ingratidéo,

ciumes, necessidade de reconhecimento e gratid&o no contato com as criangas:

[..] outro dia eu cheguei numa escola, tava no patio, la ... a servente chegou
para mim e falou assm, ‘como eu facgo, eu godaria de passar um final de
semana ... coma menina assm’ assm... eu falei assm: “ olha, vc tem queir no
cantinho ...” * éla andou me contando muita coisa da vida dela” . E outra coisa,
elas contam muiita coisa ai fora, que para nés néo, vc entendeu? E mais facil se
abrir comosladefora... do que se abrir com a gente que tdo lidando com elas.
Entdo, assim, tipo, vai pentear um cabelo ... € ... vc ta com 0 maior carinho
querendo que o cabelo dela ... tgja lindo, nél Mas, ela acha como uma bronca,
eles se colocam numa posicdo assm, sabe?... ' atia queta no dia sio chatas ...
tdo querendo mandar em nadis, téo querendo tomar conta da nossa vida'. Elas
nao se sentem acarinhadas, ... ter o cuidado com elas, eas tem sempre um
pezinho atras e uma respostinha, sabe? Entdo, nesse ponto eu acho muito
complicado mexer com elas. Quanto maisidade, mais complicado. (Aline)
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Algumas vezes aligacéo afetiva é descrita diretamente:

[..] a menina, eu ndo sei porque, mas as adolescentes mesmo, gente eu
tenho um carinho t&o grande por elas. Eu ndo sei, todas elas, mas sempre
tem assim, uma ou outra que a gente se apega, ... eu tenho um carinho t&o
grande. Mas eu ndo se, eu olho assim, me da aquela coisa assim, sabe?
Vontade de pegar pro cé... aquelacoisa .... [...]. (Thelma)

Numa outra perspectiva, elas expressam empatia e identificacdo com as crian¢as do
abrigo, como através do aborrecimento e indignacdo diante da expressdo de piedade, ou

preconceito por outras pessoas “de foradacasa’:

Acho que eles acostumaram assm: “ Ah, crianca da casa abrigo pode tudo,
tadinhos, s8o sofridos, estdo longe da familia entdo vamos substituir, carinho e
atencdo do pai e da mée pela comida, brincadeira pelo brinquedo.” ? Eu acho
gue eles pensam assm, porque muita gente trata eles assm. Que nem chega no
final de ano, eles ganham brinquedo de tudo quanto é lado, sabe, da a
impressao que querem substituir o pai e a mae com aquilo e acho que eles
chegam a pensar assm mesmo e é onde eles ndo se comportam, querem tudo
pra ees, acha que todo mundo vai ficar com do, ndo vai corrigir, ndo vai
reparar, ndo vai achar feio, acho que éisso[..]. (Luiza)

Mas quando a gente ta ... geralmente quando ta eu e a Rose, a gente gosta
muito de ta na rua com eles, apesar de ser um pouco marginalizados né.
‘Todo mundo ai: coitadinho, abrigo e tal...” e parece que eles vem escrito
né: “ sou da casa abrigo, todo mundo conhece nossas criancgas. (Ana)

Ha entdo um jogo, em que as educadoras devem lidar simultaneamente com o0s
sentimentos e emogdes das criancas e com suas proprias frustragoes e angustias. Em alguns

momentos, ha um estranhamento diante da demonstracéo de insatisfacéo das criancas:

[...] Nao adianta se ... mas, ndo é tdo ruim assim. Para eles, eles acham... eu
pergunto muito, sabe? Eu falo assim: ‘0 que vocé mais gosta aqui?’ Eles
falam assm: ‘eu ndo gosto de nada’ ‘Eu falel que ndo, mas vem ca , vc ndo
gosta de nada?! Nem de ta brincando com teus amiguinhos, da casa nova,
nao é possivel que vc ndo gosta ... de nada vc ndo gosta aqui?’ (risos) ‘N&o,
nao gosto de nada, queriair para minha casa’. (Aline)
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Em outros momentos, ao perceberem o sofrimento das criangas, sofrem junto:

[...] €um sofrimento ta aqui maisumdia, “eu queroir para a casa, eu quero
a minha mée.” E com isso vai acarretar, assim : ou ele te agride, ele
comega a subir até em telhado para chamar a atencdo, para vc ter que
brigar comele. [...]. (Aline)

E, sem dlvida, o tema mais predominante € o da vivéncia do abandono, entrevisto nas

mais diferentes situacoes:

Eu ndo seli, Lorena, chega a noite eles ficam mais agitados, eu ndo sei seéa
noite, o escuro que angustia ou pensa: ‘Passou mais um dia e eu ndo fui
embora, sera que amanha cedo eu vou, vai chegar alguém que vai me levar
embora? Entdo eu acho que a noite angustia muito eles por causa dessa
davida. A decepcao de ndo ter ido embora e a divida: ‘ Serd que amanha eu
vou? O que serd que vai acontecer amanhd@’. Sabe, eu acho que pra eles é
muito sofrido onde eu acho que eles ficam mais agitados, deve dar aquela
ansiedade mesmo, aquela angustia, durante o dia eles passam porque eles
ficam brincando né, parece que durante o dia é menos. (Luiza)

Aguela crianga que ndo recebeu visita, vocé tem que saber entender, tentar
levar a situacéo deumjeito [...]. (Amanda)

Dificuldades

As educadoras vivenciam em seu dia-a-dia uma série de situagles, consideradas por
elas de grande dificuldade. Podemos compreendé-las em trés perspectivas. as relacionadas a
caracteristicas do trabaho e ligadas ao peso da responsabilidade, as que envolvem questfes

institucionais e as decorrentes do choque de crencas.

Referente as questdes do préprio trabalho, lidar com criangas de diferentes faixas

etérias é considerado muito dificil:

[..] cada um tem um tipo de necessidade [..] é complicado porque
adolescente ta vivendo uma fase, a nené ta numa fase, a de seis, a de dez ta
em outra fase, cada um em um problema. Entdo € uma dificuldade muito
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grande. Vocé estar atendo a todas essas faixas etarias assm € dificil.
(Amanda)

Além disso, € um cotidiano de muitos imprevistos, com pouca possibilidade de

plangjamento:

[...] pressdo assim de problema, sabe, ta tudo bem e de repente acontece
uma briga, uma coisa, e desestrutura tudo, tudo o que vocé tinha planejado,
claro que a gente ndo cumpre assim um plangjamento, mas a gente vem de
casa plangjando: ‘ Eu vou fazer assim, vou fazer aquilo, tal hora eu vou fazer
tal coisa’ A gente vem mais ou menos plangando e ai acontece um
imprevisto e desestrutura tudo, ai vocé fica tdo perdida, vocé ndo sabe se
vocé faz isso, se vocé faz aquilo, se vocé pde de castigo, se vocé deixa pra l4,
isso que eu acho muita pressao. (Luiza)

Algumas situagdes exigem muito delas, pela responsabilidade em que implicam. Ha

perigos externos, nas imediagdes da casa, ou dentro dela:

A [diretora] sempre fala que a gente pode ligar pra ela, mas quando € um
problema assim [ menino que pula o muro] até ela sair de la e chegar aqui...
E 14, ndo sai se vocé conheceu l4...[...] Fica as vezes mano debaixo daquelas
arvores usando droga. Fica um pessoal meio esquisito as vezes ali. Entéo
vocé ndo pode deixar uma crianca ali é perigoso. Entéo a gente ta ali pra
cuidar, mas fica dificil. Ali assim... Vai que chama esse menino, vai saber o
quedapraele... Deuso livre. (Amanda)

[...] etudo isso, como se diz, uma crianca subir no telhado é um perigo
danado. Vc esta cuidando de crianca que ndo é sua — uma gue nao é sua —
crianca que ta numa protecdo judicial; olha s6 a responsabilidade disso?
Ent&o € coisa assim ... tem o trabalho, as monitoras tem o trabalho, s6 que
elastem o trabalho X e o trabalho de pensar 0 a mais, ta! (Aline)

Ha sempre possibilidade de fuga das criancas, e os riscos inerentes:

E muita responsabilidade, chegou no fim eu fui ficando nervosa, foi
justamente no dia que essa menina fugiu, entendeu. (...). Ai na hora que eu
consegui medicar todos, pbr pra dormir, que eu fui no quarto eu ndo vi ela
[adolescente que fugiu] . Ai ela ja tava assim... Ela ia toda hora na garagem,
sabe... Ai eu perguntei ‘Que tanto vocé vai na garagem?’, ai ela ‘so fui na
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janela conversar com as meninas . Porque ela tava em abstinéncia sentindo
falta de cigarro e a gente ndo pode deixar... Ai dito e feito, na hora que ela...
Ela esperou a gente ta ocupada... Tipo a outra pessoa olhando a menininha

[..]. (Lia)

Ou ainda as agressoes fisicas:

[...] qualquer coisa que vai contra ... ela impulsivamente chuta literalmente.
Entdo ela chuta monitora [ela me mostrou um roxo] [...] Ela comecou a
brigar com um outro menino e ela vai com tudo, ela ta em recuperacao, ai
catou as cadeiras da mdo da [...] e fui segurar ela a cadeira bateu no meu
braco. Mas nao é facil, entdo a gente ndo pode piscar [...]. (Thais)

[..] tembriga[...] eutive que entrar no meio porque eles tavam dando tapa.
[...] €les ndo olham mais em quem eles estdo batendo e ai sobra pra gente,
umas brigasfelasmesmo [ ...]. (Luiza)

Ao mesmo tempo, as situagdes especiamente dificeis, até mesmo, trauméticas, que

elas acabam vivenciando, aumentando o desgaste e o0 stress com o trabalho:

Tem a [Fulana], que é assim, 0 nosso problema [...] é uma adolescente de
11 para 12 anos. Ela chegou aqui pra gente quando tinha de 7 pra 8 anos.
Foi ficar com a avd, agora a avé faleceu; a mae € usuaria, a irma casou foi
embora. Entéo ... o problema [crianca cortou os pulsos| nao foi comigo, foi
com a outra monitora, mas na hora de acudir eu tava mais perto. Entdo eu
tive que segurar o braco, levar para o hospital. E assim, é algo que mexe
muito comigo porque meu pai suicidou. ... entdo foi uma coisal As meninas,
ta todo mundo meio assim porgue a gente fecha o olho, vé a cena de novo,
aquela coisa, ... ai foi muito sofrido pra todo mundo. [..] isso aqui
esguichava tanto ... que eu tive que segurar com a mao até chegar no
hospital. Ai 0 médico falou assim “ ndo deixa eu segurar, pode soltar” ... ai
na hora que eu soltei que ele viu do jeito que tava, sabe?...acho que ele
pensou que fosse cortinho, sabe. Al ela teve que fazer uma cirurgia, teve
gue[...] teve que ficar uma semana no hospital das clinicas. Entdo todo esse
processo....]. (Thais)

Relativo as questdes ingtitucionais que interferem no trabalho, a falta de recursos

materiais para 0 mesmo, como a escassez de roupas, espaco fisico reduzido, grande niumero
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de criancas e poucos funcionarios por turno, entre outras, na visdo das participantes,

dificultam o bom andamento do trabalho e também sdo fonte de stress:

[..] as duas maiores dificuldades que eu acho que eu te falei é essa... a
gente é muito cobrada, sendo que a gente ndo tem recurso pra ta
trabalhando bem. Assim... Porque a maioria aqui, eu acho também, que vem
guerendo fazer o melhor pras criancas, sabe. Ai vocé chega aqui, falta um
monte de coisa, sabe, vocé tenta, tenta, tenta e ndo da certo. E a outra
dificuldade, eu acho assm, € o nimero grande de criancas e pouco
funcionario[...]. (Lia)

[...] oespaco fisico, tudo é muito dificil aqui. A gente trabalha com muito
boa vontade mesmo porque ndo tem nada que facilita o trabalho da gente
aqui [...]. (Luiza).

Em algumas entrevistas percebe-se também que elas se ressentem da fata de

informacao sobre as criancas, 0 que Ihes traz dificuldades ao cumprirem suas tarefas:

[...] é... até médico mesmo, as vezes pergunta alguma coisa pra gente, a
gente ndo sabe responder [...]. (Thelma)

Tem muitos casos assim que a gente nem sabe direito, que nem passa pra
gente assim o porque de ta aqui. Tem hora que alguém pergunta a gente nao
sabe responder [...]. (Thelma)

Em relacdo ao choque de concepcdes, podemos compreendé-lo tanto entre as proprias

colegas de trabalho, quanto com a I nstitui¢ao.

Na relacdo com as colegas de trabalho, embora haja menores descric¢es nesse sentido,

adificuldade apontada foram as divergéncias, que acontecem num clima de disputas:

[...] apesar de tudo, a maior dificuldade que existe aqui dentro sdo as
relacbes entre os funcionarios. E muito mais dificil do que trabalhar com as
criancas. [...] € muito complicado, aqui € uma disputa tdo grande! Que
assusta, € como se ... existisse possibilidades de grandes promogdes. [...] a
gente tem um lado bom, um lado ruim, mas aqui eu ndo sei porque o lado
[ruim] sempre prevalece [...]. Tenho grandes amigas, né. E me assusta, vc
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convive com as pessoas aqui a anos e ninguém consegue ser amigo de
ninguém aqui. Entdo € muito complicado. [...] A gente trabalha junto, é
companheira de trabalho, procura ... € como que eu falo, estar bem pelo
bem das criancgas, mas diferenca de opinido, de maneira de pensar é muito
grande. Forma de agir, de atender as criancas, aquilo gue vc acredita como
objetivo de trabalho ndo é todo mundo que pensa igual. Entdo € muito
dificil. [n8o caminha junto?] ndo, aqui é muito louco! ( Thais)

Ja, no que diz respeito a dificuldade de serem compreendidas pela instituicdo, hd um
grande numero de relatos das educadoras nesse sentido, apontando as divergéncias entre suas
visdes de crianca e desenvolvimento (bastante atual) e a prética do abrigo (mais retrograda)

que vai contratais concepgoes:

S que ai eu acho que foi mais complicado ainda [apés fazer faculdade].
Porque ai vc tem um embasamento, um conhecimento, vc ndo consegue por
conta do sistema, colocar em pratica aquilo que vc acredita e gque vc acha
gue é a maneira correta porque vc estudou, vC se preparou, Vc tem uma
outra visdo e a pessoa que ta trabalhando com vc ndo tem. Eu acho que é
mais sofrido ainda [...]. (Thais)

As educadoras acabam ficando com medo de fazerem aquilo que acreditam ser o

melhor paraa crianca

[...] &svezes vocé tem medo de tomar a decisdo e a coordenadora, diretora
achar que vocé tomou a decisdo errada, como ja aconteceu muitas vezes,
vocé fica com aquele medo de tomar a decisio porque as vezes é sO tua e a
gente fica com medo porque depois a gente € t&o criticada, nossal E muito
dificil. A gente fica sem saber o que fazer [...]. (Luiza)

Perdem aliberdade e a espontaneidade na relagdo com as criangas, ficando submetidas
as imposi¢des autoritérias de condutas, sem autonomia para participarem na determinacéo das
atitudes referentes aos cuidados com as criangas. Mesmo gue sgjam elas as que mais de perto
conhecam as necessidades especificas de cada crianca, e as que possibilitariam um melhor

andamento da rotina:
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[...] porque a gente aqui SO obedece ordens, as vezes a gente vé que nao é o
certo, que nao é aquilo que tem que fazer, mas a gente acaba tendo que
fazer né. Eu acho que a gente que fica o tempo inteiro com as criangas a
gente sabe mais, a gente ndo tem preparo assim técnico, mas vocé tem...
vocé lida com a crianga, vocé fica... que nem quando vocé ta de dia vocé
fica 12 horas com a crianca entdo eu acho gque ninguém melhor que a gente
sabe 0 que t& acontecendo com as criangas, qual crianga merece mais
atencdo, que precisa mais de castigo e é tudo muito imposto pra gente né. As
pessoas nem véem o que ta acontecendo na casa, 0 que a crianca ta fazendo,
0 que o adolescente ta fazendo e a gente tem que cumprir né. (Luiza)

Isso gera uma sobrecarga emocional, pois sentem que ninguém faz o que elas se
encarregam de fazer, e que, mesmo assim, ndo tém o reconhecimento e a atencdo que

merecem. O recorte a seguir retrata essa situacéo:

Tipo a minha companheira tava doente e o dia que veio uma outra pessoa
da coordenacio... E... Ndo sabe o andamento da Casa, entdo caiu tudo em
cima de mim, sabe. E muita responsabilidade, chegou no fim eu fui ficando
nervosa, foi justamente no dia que essa menina fugiu, entendeu. A gente tava
com um monte de crianca com febre. Era bem o horéario de por pra dormir
tinha trés criancas, uma com dor de ouvido e duas com febre. Entdo, eu
olhando... E... Tinha a bebezinha que tava doentinha, sd queria colo e essa
pessoa gque veio me ajudar ficou s6 com ela no colo e eu por conta do resto,
entendeu. Entao foi muito dificil mesmo. (Lia).

Em suma, essas mulheres estdo mobilizadas pelos véarios sentimentos despertados no
contato com as criancgas, estdo expostas as diversas situacdes dificeis e de risco, que exigem
muita responsabilidade, ha as questdes estruturais, e divergéncias de idéias e modos de lidar
com acrianga, o que sentem tornar seu trabalho acrescido de complexidade da qual decorreria

acentuado stress.

A maioria das participantes relatou sentir-se bastante cansada, quando néo exausta
pelo trabalho no dia-a-dia do abrigo. Devido a isso, vérias relataram precisar recorrer ao uso

de medicamentos (antidepressivos):
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Aqui a gente temfases|[...] Tive uma época em que tava mal, a gente tava la
em cima [na outra casa], eu achava que ndo ia dar conta, acho gque eu tava
estressada. Entdo dava o horério e eu “ai meu Deus o que vai ser hoje?”,
sabe. Tinha umas criangas que eu acho que era mais problema, dava muito
problema na época e eu ndo sei se eu ja estava mais fragilizada... Entéo
ficava angustiada, dava o horério de trabalhar eu ficava morrendo de medo
do que poderia acontecer, do que eu ia encontrar[...] E nesse sentido e eu
tava muito angustiada, tava super mal, mas agora depois de um tempo eu
melhorei. Cheguei até a tomar remédio, tomei fluoxetina. E... Acho que
juntou tudo. (Amanda)

O stress vivenciado acaba desanimando as educadoras e algumas até pensam na

possibilidade de “largar tudo”:

[...] euja ndo agliento mais. Ta muito cansativo. Entéo tem hora que a gente
ta... D4 vontade de largar méo de tudo isso. Lavo as minhas méos. ( Rose)

Ou até mesmo, mudar de emprego:

Bom, eu trabalho aqui, gosto, né do trabalho. Mas ando cansada, até to me
... colocando uma meta. To me dando um tempo para eu arrumar uma outra
atividade, eu brinco muito com as meninas, eu falo: “que isso aqui é
emprego, ndo é para muito tempo” . Porque é cansativo, mexe muito com a
gente]..] tem dias que eu tenho uma grande dificuldade pra mim vir
trabalhar [...]. (Thais)

Entretanto, a gratificacdo advinda do contato com as criangas acaba prevalecendo e

permanecem no abrigo:

As vezes me desanima um pouco, penso que eu quero mudar de servico, mas
tem dia que eu acho tdo gostoso, parece que mefazbem|...]. (Luiza)

Interessante perceber a consciéncia demonstrada por algumas educadoras de suas
vivéncias e praticas no interior do abrigo, inclusive apontando necessidades especificas do

trabalho, que podem ser entendidas como medidas de solucdo para as dificuldades
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vivenciadas no seu dia-a-dia, que poderiam diminuir o stress e assim oferecer um servico de

melhor qualidade &s criangas.

[..] acho que acompanhamento psicolégico seria muito bom em primeiro
lugar, até pra gente ta lidando com as criangas, aprendendo a lidar com as
criangas, aprendendo a entender os momentos de crise das criangas, porque
de repente vocé fica brava, vocé pde de castigo e de repente nédo € aquilo
gue a crianca necessita naquele momento né, as vezes ta precisando que
vocé pegue no colo, que vocé dé um abraco, dé um beijo, fale alguma coisa
e por a gente ndo ter esse cuidado, ndo ter essa orientacdo as vezes a gente
acaba agindo da maneira errada [...] Eu acho que tem muita coisa que tem
gue melhorar pra gente trabalhar mais contente, mais animada, ter mais
estimulo, dar mais valor no que a gente faz porque ndo é facil, varias
pessoas entraram aqui e sairam, tem gente que ficou um dia, ficou dois, ndo
é facil aglentar isso aqui, a gente que ta aqui ha tanto tempo € porque a
gente gosta mesmo, porque a gente quer mesmo, ndo é facil, é muito dificil
a pressdo psicoldgica € muito grande, ndo € um trabalho que vocé vai, vocé
chega trabalha, faz aquilo que vocé tem que fazer e vai embora, é muita
pressdo na cabeca da gente|...]. ( Luiza)

Nessa mesma diregéo, enfatizam que estdo de certa forma, “abandonadas’ natarefa de
cuidar dessas criancgas, necessitando de supervisdo, acompanhamento e suporte técnico para
melhorar 0o andamento do trabalho; dito de outra forma, expressam 0 anseio de serem

cuidadas:

[...] pensa-se muito nas criancas e esquecem da gente, esquece da
situacdo da gente, a gente nao ta bem, eu acho que precisa assim de um
espaco pra gente que trabalha aqui. Nao tem muito como vocé cuidar dos
outros se vocé nao é cuidado né, entdo fica muito dificil, eu acho que
ninguém vé isso, porque assim, a gente vai levando, vai levando, vai
passando por cima e ninguém t4 percebendo essas coisas. A gente faz o
maximo pra dar conta de tudo, mas ndo vé que a gente nao té bem... a
gente precisa de um tempinho sO pra gente, um espaco s pra gente por
gue é muito... assim... por mais que vocé ndo... como que eu falo? Vocé
tente ndo se envolver com os problemas das criancas vocé acaba se
envolvendo né, entdo as vezes a gente pega todas essas coisas, O
sofrimento deles pra gente[...] . (Luiza)
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3.2.5 Educacéo, cuidado e desenvolvimento

Educadora ou mae?

Parece faltar clareza para as participantes quanto a0 que venha ser a funcéo de
educadora. Fica muito dificil para a maioria delas diferenciar o papel profissional com o de
méae. Confusdo que parece levar, juntamente com o0s sentimentos despertados no contato com

as criangas, a atitudes, como por exemplo, a adocéo de uma crianga:

[...]. Ah, para mim é igualzinho eu falo, até j& falei para as meninas: ‘vc fica
por causa de dinheiro?’ ndo; légico, vc trabalha, precisa? Precisa, mas sb o
dinheiro ndo te faz ficar aqui, por qué? [...] eu ja tive até o porque disso ...
porque eu ja adotel uma crianca, minha mae ja adotou uma crianca daqui.
Entdo ja& tem um porém para mim, que foi adotar tal. Mas para mim é
cansativo? E também. Desgasta muito? Desgasta. SO que para mim
trabalhar comeles, [...] eu adoro, sabe? (Dora)

A maternidade como referéncia ao olhar para seu trabalho é uma constante. As vezes

acompanha-se de ambivaléncia:

Entdo eles falam assim ‘vocé ndo € a méae’, mas ai quando vocé coloca um
menino de castigo, cobra uma coisa dele que ta errado, eles te fala assim
‘vocé ndo é mae'. Mas na hora que ta doente, cagado, mijado, essas coisas
tudo, vocé tem que tratar como se fosse seu filho. Entdo sabe as
contradicbes aqui sdo tremendas. (Rose)

Algumas vezes ha clareza quanto a diferenca entre as figuras na sua concretude, mas

ndo na sua funcéo:

[...] porgue eles sdo cuidados pelas monitoras, mas a gente ndo é nada deles
né, por mais que vocé fagca com carinho, com amor, com paciéncia, a gente
ndo € nada deles, é uma fase [infancia] que vocé precisa de cuidados da
familia, da mée, do pai, do irméo, essas coisas. Por mais que a gente dé isso
tudo aqui falta a parte da mée e do pai. A gente ndo substitui isso pra eles,
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vocé pode tratar com muito carinho aqui que nao substitui o carinho que
teria que ser a mée e o pai que da né, eu acho que vai fazer muita falta pra
eles quando crescer. (Luiza)

Em outros momentos acreditam que precisam suprir 0 que os pais ndo deram:

Igualzinho eu falo assim, ndo substitui a mde, mas o que eu posso fazer, eu
vou t4 fazendo. [...] as vezes, agente faz até o impossiiivel por eles. [..]
Entdo, eu acho assim, eu to [...] 0 que eu posso dar para eles ... 0 que eles
nado tiveram com o pai com a mée. Porque o que falta muito assim ... nessa
parte é isso mesmo, a caréncia que eles tem de um carinho, atencao,
dialogo. (Dora)

E ainda, a dor e frustracdo de algumas participantes, que sentem impossivel fazer algo
pelas criangas devido ao fato de ndo serem a mée das mesmas, e de ndo realizar no abrigo

uma pratica semelhante a realizada em casa, com os proprios filhos, mas por motivos que

esbarram na estrutura da I nstitui gdo:

E, vamos supor, os filhos da gente, eles querem colocar o sapato, eles
podem; eles querem por uma roupa, pode. [aqui ndo] Entéo € coisa de louco
[...]. (Thais)

Eu nunca fiz meus filhos comer na marra. Eu ndo como o0 que eu ndo gosto. Eu
acho que eu tenho ... eu chego junto eu falo: ‘prova, a massa, V€ se vc ndo
gosta’ porque eu acho que crianga, as vezes nao gosta porque nao
experimentou. Entéo prova, mas tem coisa que seu paladar ndo aceita, entéo vc
n&o tem que comer. Mas[aqui] ndo é assm. Entéo édificil. [...]. (Thais)

De qualquer modo, 0 que parece estar em jogo € a ligacdo afetiva de uma natureza
particular, assentada nos cuidados oferecidos, e que se acompanha de gratificagbes e

frustragdes cuja fonte especifica é as atitudes das proprias criangas:

Eu acho que eles reconhecem quando a gente da atenc&o... E... Eu acho que
eles tratam a gente de uma forma carinhosa isso é gratificante. (Luiza)

[...] €muito bom vocé vé que vocé dedica o teu tempo, as vezes um colo que
vocé d4, um beijo, um desenho que eles fazem e que vocé fala que ta bonito,



Andlise 119

vocé vé o tanto que faz bem pra eles e ai acaba fazendo bem pra gente
também. (Luiza)

Entéo eu acho que eles sdo muito carentes e a gente ta aqui a trabalho... Eu
acho que as vezes eles nem... Tem uns que pensam ‘ah tia vocé ta aqui pra
isso, vocé ganha pra isso’, mas ndo, tem uns que eu sinto que eles véem que
a gente gosta deles mesmo, que a gente quer o bem deles, que gente fica
brava, mas eles mesmos vém porque sabe gue fez errado que se a gente ndo
gostasse deles a gente ia deixar passar e se a gente falou € porque a gente ta
preocupada. Eu acho gratificante. (Amanda)

Eu acho assim, a gente faz e ndo tem resposta, eu acho que éisso, eu acho que é
a parte mais dificil porque a gente sempre faz esperando umresultado né e ai a
gente ndo Ve o resultado daquilo que a gente fez a gente fica meio frustrada,
meio desanimada. Porque a gente queria assm... assim como a gente orienta 0s
filhos da gente, ta falando pra eles aqui que €les mudassem de vida, mudassem
de comportamento porgue a gente sabe que se ndo mudar vai sair daqui e vai
sofrer, porque ndo aprendeu né, 14 eles ndo tem quem ensina, se eles nao
aprenderem aqui vai sofrer, vai fazer coisa errada, ai eu tenho a impresséo que
0 servigo da gente foi intil, eu sSinto assm. (Luiza)

No entanto, ndo sdo todas que sentem assim: ha aquelas para quem a gratificacdo vem

da satisfagcdo consigo mesma ao realizar o trabalho da maneira que consideram correto:

[...] porque eu procuro fazer éé€ ... com muito amor mesmo, pra que sgja
momentos saudaveis que vai servir pra alguma coisa, porque eu tenho
certeza que em qualquer lugar que estejam algum dia vao saber que, apesar
de estar dentro de um abrigo, foram amados, foram cuidados, sabe?! Eu
acho isso gratificante porque € alguma coisa ... eu acho que todo mundo
guando é amado ... independente de por quem, quando aquilo te faz muito
bem e ajuda vc a superar alguma coisa. Eu acho que ndo tem nada melhor
gue o0 amor. Sabe, mais que regras, qualquer coisa. (Thais)

Eu pus na minha cabega assim também “ eu vou fazer tudo o que eu puder,
tudo o que eu achar que é o melhor” porgue antigamente eu queria fazer,
mas ndo sabia nem o que tava fazendo. Agora néo, “ eu vou dar o melhor de
mim” . Ai eu fico com a consciéncia tranqiila também, o que eu puder fazer,
eu vou fazer independente de retorno, de salario, dessas coisas. (Amanda)

Cuidadoras Preocupadas

Todas as educadoras, nos seus mais diferentes estilos, ao falarem de si e do trabalho,

desenham uma imagem de envolvimento com o trabalho e com as criangas, de preocupacdo e

carinho com elas.
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Assim, tem aguelas preocupadas com a maneira com gue a rotina esta estruturada,
com troca constante de monitoras, que nNdo proporcionaria seguranca para as criangas, e

guestionam o esguema de turnos:

[..] aqui a gente é monitora, cada hora é uma monitora que ta aqui, cada
monitora trata de um jeito, eu acho que a gente ndo passa segurancga pra
eles, a gente até cuida, mas seguranca a gente ndo passa pra eles. (Luiza)

[...] elas seidentificam com algumas monitoras, mas nao ta aqui. Fica aqui
doze horas, as doze horas, nem sempre ela ta as doze horas com essa
monitora. SO nos finais de semana. E se ela trabalhar a noite, ela ndo fica as
doze horas com essa pessoa que ela se identifica ... talvez é quatro horas que
ja ta quase na hora de dormir. E nem da tempo de dar atencdo pra ela.
(Ana).

Questionam ainda, o fato de o trabalho ser executado unicamente por mulheres:

E eu acho que mesmo para as criangas teria que ter uma figura masculina
sim. Para se identificar o diferencial na casa ... uma pessoa assm .... porque
0 homem geralmente se impde mais, né?! Eu acho que falta no abrigo uma
figura masculina. [...]. (Ana)

Ouitras se preocupam com as implicacoes decorrentes do uso de medicamentos pelas

criancas:

Ai vem a parte clinica da coisa; meninos que tomam remédio de faixa preta.
Ai, fulano ta dando trabalho, entdo vamo V&, porque as vezes é o remédio
queta fraco, ou ta forte, ou € paratirar o remédio ..?. (Aline)

Assim como se a comida que esta sendo of erecida as criancas, esta atrativa ou néo:

[...] até ndstamos com certo problema com a cozinheira do final de semana,
porque ela é o trivial — ndo faz nada de diferente, deixa até de ta fazendo
uma coisa, €la faz o basico do basico. Ela ndo d& aquele toquezinho, aquela
incrementadinha. (Ana)
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Ha também inquietacdo com o amanhd, pois as educadoras se mobilizam frente ao
desconhecimento e incertezas quanto ao futuro, mais préximo ou mais distante destas

criangas, em cuja determinagao sentem que tém participagao e responsabilidade:

Porque eles ficam nagquela expectativa: “ Serd que eu vou voltar pra mae,
sera gue eu vou ter uma mae nova” ? O que sera da minha vida amanha?”
Eles ficam bastante ansiosos porgue ndo sabem: “ Amanhd, o que vai ser de
mim?. (Keila)

[..] para eles comecar a discernir o certo do errado, para néao se envolver
com drogas, com pessoas que ndo sdo adequadas. Esses tipos de
preocupacao que a gente tem, para que eles sigam o caminho certo. S6 que
a gente ndo sabe 0 que passa certo na cabecinha deles. Se eles vao seguir o
caminho certo ou se ndo vai, eu penso nisso, no futuro deles ... nesse
sentido, entendeu? Que caminho serd que eles vao seguir mais para frente,
sera que a gente conseguiu passar alguma coisa de positivo para eles, nesse
sentido. (Ana)

Ouitras se preocupam com a protecdo das criangas gque estdo sob seus cuidados. Sentem
medo de falhar na funcdo de “cuidar” e “proteger”, por exemplo, no que diz respeito a

problemética da sexualidade vivenciada no interior do abrigo:

[...] tem o problema da sexualidade, né, entdo a gente fica de cima com
medo de acontecer alguma coisa e acaba acontecendo, né [...] Porque isso
acaba sendo um abuso e eles tdo aqui por protecdo, entdo isso € uma coisa
gue nédo pode acontecer. A gente tem que cercar de todas as maneiras, né,
porque... Tudo bem que um é maiorzinho, mas todos os dois tédo aqui por
protecdo. (Amanda)

Preocupam-se com o0 gque deixardo com as criangas a partir de suas atitudes, com o tipo
de assisténcia que estdo dando as criangas, no sentido de estarem ou ndo oferecendo o que

el as realmente necessitam:

Que a crianga aqui tem que ser um conjunto, porgue eu penso assim, a
crianga vai sair daqui, € [...] a gente ndo esquece 0 que aconteceu na
infancia, entdo parece que nada, mas uma atitude sua aqui marca a crianca
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para o resto da vida, marca a crianga para o resto da vida; entdo, eu acho
muito perigoso! Nao €?” . (Aline)

Foi o que eu te falei, sabe, eles requerem muita atencdo... Mesmo porque...
Se eles saem da casa deles porgue estdo sendo mal tratados, porgue eles
precisam de atencdo... Porgue tem muita crianca que vem pra ca porque
fica abandonada na rua, os pais abandonam... Ai chega aqui e a gente ndo
ta repondo o que eles precisam, ndo ta somando 0 que eles precisam, né

[..]. (Lig)

Nesse sentido, poucas educadoras parecem ter clareza dos limites de sua funcéo:

[...] precisa muito da gente e infelizmente a gente sabe disso ... s6 que ndo
tem como vc dar o carinho necessério para cada um infelizmente. Igual, o
nenezinho de 8 meses; no caso, se quer pegar, se quer dar carinho e tudo, s6
que as vezes, no momento ndo tem como fazer isso. Nao por ndés, pelo
momento que ta, pelo tempo. Nao tem como. Entdo eu acho assim, sdo
carentes mesmos, precisa muito da gente — a gente sabe mesmo — as vezes,
passar a mao da cabega, para eles ja ganharam o dia. Mas para a gente, no
momento ndo tem como. Entdo é uma falha nossa, a gente sabe, s6 que
infelizmente é o pouco funcionario e o tempo também; para todos é
impossivel. (Dora)

O restante se angustia diante do reconhecimento da necessidade da crianca de outros
tipos de cuidados, diferentes daqueles que €elas estdo oferecendo, frente as dificuldades - as

criancas séo muitas, o tempo é pouco:

[..] Setivesse mais tempo pra conversar melhor com eles... Porgque des tém
muita coisa pra contar. As vezes na hora que eu sento na cama com eles, eles
comegam... SO que ta na hora de dormir e eles comecam a contar, eu ougo um
pouquinho, mas na hora que eu vejo que vai prolongar eu falo ‘fulano vamos
ficar quietinho que agora é hora de dormir, depois vocé me conta direitinho’,
entendeu. E a falta de tempo que a gente tem com eles. ( Lia)

E arotina esta estruturada, mais voltada aos cuidados corporais:

[..] a gente ta aqui pra ajudar no desenvolvimento dessas criancas e a
Unica coisa que a gente ta dando conta de fazer € o basico. Comida! Nao da
nem pra bater um papinho, nem com as adolescentes. Quando a gente
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termina tudo elas j& tdo com sono e ja vao deitar. Entdo assim, a gente tem
colocado que pelo menos, pra gente poder da uma atencao, né. Porque eles
foram tirados da familia porque ndo tava tendo cuidado apropriado e vem
pra ca a gente da conta so de dar comida, o banho, por para dormir, e mais
nada! (Thais)

Em suma, a maioria sente que somente da conta de atender as necessidades basicas.
Identificam outras necessidades igualmente importantes para o bom desenvolvimento

das criancas, mas sentem que ndo as atendem:

[..] secorrer tudo normalmente sem uma briga, nada, vai cuidar de higiene
e alimentacdo mesmo, tarefa de escola, essas coisas. E o cuidado gque a
gente tem com eleg[...] Eu acho que teria que ter mesmo esse cuidado assim
de ta ouvindo, de ta conversando, de brincando, estimulando a crianca,
mostrar que ela é importante, eu acho que teria muito efeito na vida deles,
mas eu a gente ndo tem tempo pra fazer isso, ndo tem tempo, ndo tem
espaco, nao tem funcionério pra ta fazendo isso. (Luiza)

Assim, pesa a responsabilidade sobre seus ombros; embora até comentem dos limites
encontrados pelos fatores institucionais, no final parecem néo dividir a responsabilidade com

ainstituicdo, como em algumas severas autocriticas:

Quando a gente termina tudo elas ja tdo com sono e ja vao deitar. Entdo
assim, a gente tem colocado que pelo menos, pra gente poder da uma
atencdo, né. Porque eles foram tirados da familia porque ndo tava tendo
cuidado apropriado e vem pra ca a gente da conta s6 de dar comida, o
banho, por para dormir, e mais nada! (Thais)

Mulheres Dedicadas

A despeito das inimeras preocupacdes com o que sentem que falta as criancas, deixam
entrever uma atencdo para com e€las, abrangendo os mais diferentes aspectos do

desenvolvimento. Embora sintam que ndo estgam oferecendo mais do que os cuidados
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fisicos, de higiene, e aimentacdo, podemos reconhecer a descri¢do do oferecimento de outros

cuidados, relacionados com 0s aspectos emocionais, embora ndo reconhecidos como tal:

Dessa forma, identificamos em sua descri¢cdo a atencdo das educadoras para com as

criangas no sentido de tentar compreendé-las nos seus diferentes momentos:

Ent&o eu procuro sempre tentar amenizar... As vezes chega algum... Algum
gue chega super agitado da escola ou entdo, tipo assim, sabado a noite que
eu to trabalhando depois da visita familiar... E eles tdo assim... Um
exemplo... Vamos supor... Teve uma crianca que ndo recebeu visita a tarde,
a noite ele tava super nervoso, super revoltado. Eu procuro compreender
isso, sabe, tratar com mais delicadeza, mais jeitinho porque aqui como €
tudo muito corrido vocé fala ‘fulano vai fazer isso! Fulano vai fazer
aquilo!’, sabe, e com ele vocé tem que ir mais com jeitinho. Acho que € isso.
(Lia)

Inclusive, nagueles em que as criangas fazem de tudo para chamar sua atencao:

Sempre tem um ‘tia aqui ta doendo’ ou entdo mostra um machucadinho que
vocé gquase ndo enxerga. Eu acho que tudo isso é pra chamar atencao, € pra
falar: ‘tia olha aqui, vocé ta me vendo ?', entendeu? (Lia)

Ou mesmo cuidam para ndo soarem como invasivas.

[..] durante a madrugada, como eu te falei, a gente tem que levar no
banheiro, ai a gente chama [acordam]. Tem uns que faz mais xixi entdo a
gente chama mais vezes, até quando escapa eles falam “ ai tia vocé ndo me
chamou pra ir no banheiro” (risos). Entdo acho que é importante pra eles
acordar [...]. (Amanda)

Por outro lado, ndo é sempre possivel atender as crian¢as em todas as suas demandas e
necessidades. Mesmo nesses momentos, as participantes demonstram estar atentas, tentando

compreendé-las na sua forma de expressdo:
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Ai eu fico sentada com eles na sala e a que ta trabalhando comigo d& os
remédios, d4 0 andamento que precisa, faz mamadeiras. Ai a gente senta la
com eles. Ai é a hora que pega no colo, faz um carinho neles, que fica
junto... Porque tem dia que ndo da pra vocé fazer isso, vocé tem que trocar
um pequenininho, trocar fralda ou as vezes tem dois brigando e vocé tem
gue conversar. Entdo eu acho que quando vocé ndo da atencdo é quando
eles fazendo de tudo pra poder, pra vocé dar essa atencdo pra eles.
(Amanda)

E também na maneira que as préprias atitudes sdo interpretadas pelas criancas:

Entdo eu acho esse horario muito importante. E ai eles ficam assistindo
filminho, a gente troca de colo, ndo pega s6 um porque ndo pode, vc tem que
dar atencdo pra todos. (Amanda)

Cuidado este que muitas vezes tem como pano de fundo um ideal que seriainatingivel,

pela propria condicdo da crianca de estar no abrigo — longe da familia:

[...] ah, a gente tenta dar o melhor da gente né. Um pouco de colo, quando a
gente pode, que ndo ta correndo com outras coisas. A gente tenta dar
atencdo. Um pouco de carinho, um pouco de colinho de mae [...] A gente
pega, as vezes a gente brinca de colocar até as adolescentes: “ ai, vc esta
precisando de colinho; senta aqui no colinho da tia” . Entdo aqueles baita
muierdo (risos) a gente brinca nesse sentido... a gente tenta dar o melhor de
si, entendeu? SO que ndo supre a falta. (Ana)

Isso, mais as questfes estruturais que as impedem de cuidar como acreditariam ser o

melhor, Ihes desperta 0 sentimento de desanimo e frustragéo com o trabal ho:

Eu acho que falta ... sai 14, eu acho que é da gente também. Eu acho que a
gente taa ... ndo sai se é desestimulada. ... [...] Eu acho que ... sefor para
ver a gente ta deixando muito a desegjar. Nem, as vezes, nem por tanta falta
de vontade, entendeu? Mas pela instituicdo, pelo jeito que as coisas Sao.
[...]que nem agora, para a casa que nos tamos mudando, né?! diz que ndo
vai ter nem um patio. N&o sei nem como nés vamos fazer [...]. (Thais)
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3.2.6 Préticas educativas no cotidiano

¢ Brincadeiras

Foi unanime nos relatos das participantes a declaragéo sobre afalta de tempo narotina

das criangas para as brincadeiras:

Alguma brincadeira a gente brinca com eles, participa junto com eles. Mais
nesse sentido. (P: mas isso ndo é frequente?) ndo, pelo baixo nimero de
funcionario, pela casa ta cheia, entdo nao tem como dar atencédo direta para
ees[...]. (Ana)

E que elas ficam mais rel egadas aos finais de semana:

No meio da semana nédo tem muito [espacgo para brincadeiras] porque eles
passam o dia todo na escola, agora de fim de semana eles levantam, ficam
brincando de manha aqui, as vezes a gente faz algum passeio, alguma coisa.
(Keila)

Mas para outras, no final de semana, 0 espaco para brincadeiras no interior da casa
fica impossivel, uma vez que as dificuldades aumentam *“ porque tdo todos em casa doze

horas, né[...]” . (Ana). E o espago fisico é considerado reduzido:

[...] (considera o espaco aqui pequeno?) demais... porque na verdade, eles
sO tem esse patio e aquela area |a para eles ficarem brincando, porque
dentro de casa a gente ndo pode deixar [...]. (Ana)

Diante disso, elas preferem sair com as criangas para essas poderem brincar mais

livremente:
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A gente tenta sair para eles ir brincar em lugares diferentes, para eles
verem coisas diferentes. (P: mas fica meio solto entdo) fica, deixa mais
livre, mais para eles se soltar mesmo. Descarregar! (Ana)

S0 apontados muitos empecilhos. Falta de material e brinquedos:

Nunca tem o que fazer com eles porque n&o fornecem nada pra gente. Que
nem a pedagoga as vezes deixa alguns desenhos pra eles pintarem, sé que ai
usa, usa e acaba e ndo traz mais. (Lia)

Entdo sempre batendo na mesma tecla, eles sempre falaram que a gente
precisava brincar, ndo sel 0 que, mas a falta de material, sabe [...] Porque
guando tem bola a gente faz brincadeira de roda, as vezes acaba apelando,
fazendo uma bolinha de meia pra brincar de queimada, sabe. (Lia)

Outras vezes, a propria forma de brincar das criangas, que ndo saberiam brincar, pois

“estragam muito os brinquedos’, ou transformam a brincadeira em briga e confuséo:

[...] tem boneca, tem brinquedo, apesar deles ndo saberem brincar, porque
tinha muito mais brinquedo, eles quebram. Eles querem ver como é por dentro.
Eles ndo sabem manusear muito. Eles quebram muito as coisas. (Ana)

N&o tem como, até porque eles sentem parece que muito prazer em ta
guebrando as coisas, destruindo as coisas, ndo sei por que, mas eles gostam
disso, desmontar os brinquedos, quebrar, estragar, sabe, eles gostam, eles
nem tém brinquedos e olha que eles ganham brinquedo heim, mas eles
estragam tudo. (Luiza)

[..] e assim, elas tem uma dificuldade enorme de brincar porque ... as
brincadeira é assim: um empurra o outro, um bate no outro. (Thais)

Dessa forma, oferecer condicdo para as criangas brincarem, acaba sendo considerado
tarefa trabalhosa, e a televisdo ocupa esse lugar, sendo a medida mais utilizada nos momentos

livres das criancas:

Tanto € que eu acho estressante o patio As vezes, a [coordenadora ]pega e
reclama e fala ‘as criancas tao ficando muito na televisdo’ mas se a gente as
vezes deixa ... porgue tdo dormindo 10 e pouco. Se for para dormir em
horério normal e ficarem mais tempo no pétio, eles ficam muito agitados e
ndo conseguem dormir. Entdo a gente prefere colocar eles na televisdo,
colocar um filminho. (Thais)
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[apbs chegarem da escola, a tarde] essa época de frio, a gente costuma
deixar eles dentro de casa. A gente sempre coloca uns DVDs. Eles ficam
assistindo, ai jantam. Ai depois, eles continuam o filminho que eles tavam
assistindo até da a hora de dormir, porque ndo tem muito o que fazer. A
tarefa deles é feita no periodo ao contrario la no cantinho. Entéo eles... eles
se viram nesse sentido. (Ana)

Mesmo diante da dificuldade de encontrar um filme que prenda a atencéo de
todas as criancas, ja que “ ... fica muito dificil pela faixa etéaria; entdo € de 0
a 18 anos. Cada um tem um gost[ ...] . (Ana)

Assim 0 espacgo para as atividades ludicas fica mais por conta das médicas, que fazem

um trabalho voluntario com as criancas nos finais de semana:

A tarde, no sabado tem as visitas. [...] das médicas também que elas trazem
atividades pedagdgicas pra eles. guache, pintura, papel, garrafa
descartavel, estdo sempre inventando coisas pra eles estarem fazendo, pipa,
elas ficam fazendo atividades nesse horario. (Keila)

Como um momento de muito lazer para as criangas, reconhecido em todas as

entrevistas;

Dra. Débora e as vezes vem a Dra. Lidia, entdo sdo duas horas que eles
ficam com elas, que elas ficam em recreacdo, eles adoram [...]. Ent&o elas
téo ali no quintal brincando com eles [...] Eles ndo véem a hora de chegar
sabado, nem € pela visita familiar, é pela visita das médicas|...]. (Lia)

No entanto, alegam ndo conseguir oferecer isso para as criangas devido & sobrecarga

de trabal ho:

[...] que nem a Dra. Débora vem, né todo sabado. E ela fica mais de duas
horas com as criancas fazendo atividades. Ela pinta, €a ... faz pdozinho com as
criangas, e eles estdo sempre dispostos. Eu acho que o que falta € assim, é a
genteee ... porque € diferente vc ta aqui para brincar com as criangas ndo ter
gue preocupar comtodo o resto da rotina da casa, entendeu? (Thais)
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Por outro lado, me parece gue as educadoras, de uma maneira geral, encontram mais
facilidade para oferecer 0 espaco para as brincadeiras para as criancas menores (aquelas que

ainda ndo vao na escolinha/os bebés), para quem “qualquer coisinha é brinquedo”:

[...] fica os pequenininhos em casa; os bebés. Ai a gente estimula os bebes, a
gente tem o preparo com eles de higiene, alimentacéo, tudo. Mas o tempinho
gue eles tdo acordado, que eles tdo brincando, a gente brinca com eles. A
gente rrroolla no chéo, faz o ... que faz em casa com nossos filhos. ... (P: ai
vocés almogcam aqui e na parte da tarde ...e da comida para os nenés ....)
da, poe eles para dormir, faz higiene, tudo. Tem crianga que dorme mais,
tem crianca que dorme menos. Acorda, da mamadeira ou uma fruta .... ai
continua brincando com eles, deixando eles mais a vontade ... correndo né.
Brincando com boneca, o que tem porque crianca qualquer coisinha é
brinquedo. Tampa de panela ja é brinquedo [risos]. (Ana)

Enfim, a fala de Luiza resume com muita riqueza em detalhes como fica o espaco de

lazer narotina da Casa abrigo para as criangas:

Aqui? [...] Aqui tudo ndo pode[...] Ah, pode, pode brincar... na medida, sem
extrapolar, sem muito barulho, sem muita bagunca, sem ta quebrando os
brinquedos pode brincar, eles podem assistir TV, podem ficar quieto (ri).
Assim, mais é brincadeiras mesmo que eles podem, geralmente € mais
obrigacédo do que lazer mesmo porgue eles passam a maior parte do tempo
estudando mesmo né [..]La na outra casa, eles tinham mais liberdade,
podia gritar porque la ndo tinha vizinho né, agora o vizinho aqui do lado ja
reclamou um monte de vez pra [ Secretéaria da Cidadania], uma hora ele fala
que o0 som ta alto, outra hora que as criangas estdo gritando, outra hora ta
batendo na parede, entdo vocé passa o tempo inteiro controlando as
criancas, eles ndo tém liberdade, a verdade € essa, eles ndo tém liberdade
nenhuma. N&o tem espaco pra brincar, quando vai brincar ndo pode ficar
fazendo muito barulho, ndo pode jogar uma bola porque ndo tem espaco,
guando joga, joga nos vizinhos, € muito dificil. A maioria do que eles fazem
nédo pode fazer aqui. (Luiza)

e Estimulo

No que diz respeito as préticas para promover 0 desenvolvimento das criangas, ha

algumas especificidades. Por exemplo, percebemos a dificuldade de algumas educadoras de
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compreender o que e de que forma poderiam estimular uma crianca, como se fosse algo do

ambito da*“educagéo especial”:

[..] entdo com os menores que ficavam a gente brincava, quando era
bebezinho a gente colocava no colchéo, fazia... Porque eles acompanham
na... Sempre que tem bebezinho acompanha na APAE na... Como chama?
Na Intervencdo Precoce, entdo leva uma vez por més e elas fazem tipo...
Tem fisioterapeuta e elas fazem... Como fala? (Lia)

Semelhante as atividades de lazer, praticas de estimulo, quando sdo relatadas, séo

direcionadas as criancas pequenas.

[...] geralmente [estimulam] a hora gque os grandes ndo estao, né. Porque ai
a gente fica no chéo com €eles, [...] a gente deita, chama, entdo a gente
brinca, tenta estimular mais a hora que ndo tem ninguém na casa.
Geralmente durante a semana, gque de final de semana ndo da para fazer
nada porgue nosso espaco fisico € pequeno [todas as criancas na casd] |[...].
(Ana)

Colocam diante do espelho, oferecem objetos coloridos e estimulam a andar.

[...] que a gente tem aqui, muito [...] [gargalha] muito brinquedinho, a
gente inventa os brinquedinhos, de barulhinho, de colorido; a gente tenta
estimular assim, conversando bastante. Ai, a gente é bem precério, a gente
tenta ser maiscriativo o possive [...]. (Ana)

De modo geral, a maioria dos relatos expressa a dificuldade sentida por grande parte

das educadoras de como estimular a crianga em situagdo de abrigamento:

Aqui é muito dificil porque pra vocé fazer isso [estimular] vocé tem que ter
mais tempo pra crianga, vocé tem que ta observando mais o que faz aquela
crianca feliz, 0 que ele gosta - coisa que a gente ndo tem tempo pra ta
observando; a gente vé no todo as criangas, vocé olha e vocé vé todos, vocé
nao vé o Israel, o Vinicus, a Paula, vocé ndo vé individualmente, acho que
falta... assim, poucos funcionarios né, muita crianca pra pouco funcionario.
(Luiza)
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E grande parte das participantes relata que ndo esta fazendo nada para estimular as

criangas:

[..] ah, ah. Eu acho que aqui é um desestimulo total. Eu acho que nem o
basico da gente elogiar ... assim ... “ se ta bonitinho, nossa que legal que vc
fez’ . tudo que eles fazem é sem estimulo [aqui] . (Thais)

[..] o que tem promovido no comportamento das criangas no Abrigo?]
“Como assim? [ O que vocés tém estimulado?] Nada. N&o tem nada pra se
fazer aqui. “ Aqui o espaco € limitado, ndo tem funcionérios pra trabalhar
comeles|...]. (Rose)

[..] tem que virar soldadinho de chumbo, sabe? Entdo eu acho assim, que
aqui dentro, despersonaliza a pessoa, €la ndo direito a nada, ela ndo tem
nada dela, né. Entao eu acho muito triste! (Thais)

No mesmo sentido dos relatos apresentados anteriormente, sentem-se tolhidas pela
falta de espaco fisico, de recursos humanos, de materiais e de tempo para promover o
desenvolvimento das criangas que estéo sob seus cuidados. Entretanto, interessante notar que
reconhecem a importancia de tal pratica e ndo deixam de apontar para 0 que deveria ser

estimulado e promovido no comportamento das criangas sob seus cuidados.

H&, por exemplo, valorizacdo do respeito aindividualidade:

[..] €éa vé que ela [crianca abrigada] é Unica, por exemplo: ‘Eu sou o
Vinicius, eu ndo sou mais um da casa.” Eu acho que tem que fazer isso [ ...]
Eu acho que eles ficam muito institucionalizado, porque aqui roupa €
comunitaria, cueca é comunitarias, geralmente calcado ndo € muito, mas as
vezes até isso é comunitario € aqui. Entdo eles ndo tém como falar: ‘1sso é
meu, isso € meu, eu sou tal crianca.’” Eles ndao tém, € tudo muito misturado, é
um todo, sabe, eu acho que eles tém que ter individualidade: ‘ Ah, essa
crianca gosta de desenhar, entdo vamos estimular ele fazer desenho.” Se um
vai fazer uma coisa, todos tém que fazer aquilo, entdo sabe aquelas criancas
que parece que ficam meio apagadas? E vista num todo, ndo é vista
individualmente? (Luiza)
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Da autonomia:

[...] eu acho que a gente tem que buscar dar autonomia para essas criancas,
desenvolver as coisas nas idades certas para que ndo tenham problemas
futuros|...]. (Thais)

Do companheirismo e da conversa :

Estimular o companheirismo, a conversa ao invés da agressdo, a auto-
estima. (Amanda)

Reconhecem ainda a importancia de adequar o estimulo a fase do desenvolvimento de
cada crianga, apontando para o brincar como excelente atividade que poderia auxiliar nessa

tarefa

[..] bom, cada fase é uma fase. Eu acredito muito que a atividade da
crianga € o brincar, né?! eu acho que através do brincar a gente pode
ajudar a desenvolver varias coisas, apesar de que aqui isso ndo é muito
utilizado; ndo € nem, as vezes, por falta de vontade de quem trabalha aqui.
... eu acho que brincar, ta junto, né ... dar liberdade para a crianca, ajudar
na auto-estima; valorizar a crianca naquilo que ela tem e pode. (Thais)

e  Limites, regras e corregbes

Referente as préticas utilizadas para a correcéo das criangas, a maioria das educadoras

relata fazer uso da conversa e do castigo.

No geral, elas reclamam da dificuldade das criangas obedecerem-nas “[...] estressa
muito vocé ficar falando a mesma coisa varias vezes pra obedecer, sabe?[...] vocé passa as

doze horas chamando a atengdo da crianca.” (Luiza)

De modo que acabam ndo crendo muito na conversa como método eficaz de corregdo

e remetem ao castigo, ou ameaga de, como Unica medida efetiva:
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[..] a gente tenta conversar muito com eles, [mas] tem que castigar eles,
tem que ir tirando as coisas deles [ que gostam] para eles entender....[...] Da
0 castigo, a puni¢do, dependendo do fato. (Ana)

[...] aqui geralmente é na base da chantagem mesmo, ‘ se vocé nao fizer isso,
vocé vai ficar sem sobremesa, se vocé néo fizer isso vocé néo vai ver TV,
vocé ndo vai ver filme, vocé ndo vai jogar video game.” Aqui funciona assim,
infelizmente é. (Luiza)

Mesmo reconhecendo que ha pouco de prazer pararetirar das criangas.

[...] ou quando tem piscina, tira a piscina que eles amam nadar! Entdo a
gente procura tirar o que eles gostam, apesar de ser uma instituicdo que ndo
tem muito que fazer, ndo tem muito o que tirar, a gente tira, a gente tenta
tirar as coisas que eles gostam para eles sentirem um pouco. Entdo os
castigos sdo so assim. (Ana)

Interessante notar que ha uma diferenciacdo no uso do castigo de acordo com cada

crianca:

Agora, geralmente tem crianca que da pra vocé sentar, explicar, conversar,
né, ndo todas, mas... geralmente em casa é mais fécil né, sentar, conversar,
até porgque aqui € muita crianca e ndo daria pra vocé sentar com todas e
explicar e conversar. (Luiza)

Referente aos motivos das corregdes esses parecem ter mais convergéncia entre as
educadoras. A maioria parece corrigir os comportamentos considerados inadequados segundo

amoral e os bons costumes:

[...] vai subir numa coisa ndo pode, porque até pelo fato de a genteta assim,
tem vizinhos, ndo pode gritar, ndo pode ligar som alto, tudo isso a gente tem
que ta corrigindo, a gente corrige eles na hora de comer, tem uns que nem
mastiga a comida, soca toda a comida na boca, a gente ensina, a gente fala,
a gente corrige a maneira de um falar com o outro, a maneira de um tratar
0 outro, eles tém a mania de um xingar a mae do outro, ai vira briga mesmo
né, porque apesar da mée ser do jeito que é nenhum deles admite que fala
da mae, entdo a gente ensina muito isso né, pra ndo ta falando, néo ta
tocando no nome da mae, a gente ensina a se comportar quando sai: “ Nao
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faz isso, fala obrigado, por favor, tem que comer devagar, ficar quieto, ndo
vamos bater no portdo dos outros, ndo vamos apertar campainha...” tudo
iSs0 a gente tem que ensinar pra eles aqui porque eles ndo tém nocéo dessas
coisas ndo. (Luiza)

Além das atitudes agressivas, como as brigas entre as criangas e 0s comportamentos

gue as colocam em risco:

[...] agressdo verbal, agressdo fisica, ... €éé€ as vezes, 0 que eles tem na mao,
elesjogam ... geralmente isso € dos meninos. N&o que as menina ndo facam
também, mas pode pegar num peguenininho, ou pode acertar, pode
machucar, pode acontecer uma lesdo grave. Entdo é nesse sentido que a
gente corrige. Agora, nessa casa, eles costumam subir no muro, vc ndo pode
distrair que eles estdo em cima do telhado ... tudo preocupante porgue se
cai, conforme o jeito que cai pode ser até fatal. Entdo a gente fica ... tenta
ficar esperta nesse sentido [ ....]. (Ana)

Ja com relacéo a forma que as corregdes sao aplicadas no interior da Casa abrigo ha

enorme variedade na descricéo das condutas tomadas.

A maioria das educadoras relata colocar as criancas de castigo num quarto sozinho,
guando € possivel supervisionar; ou, quando ndo, sentadas ao lado delas. Relatam explicar-
Ihes os motivos do castigo, como por exemplo: “Vocé ta aqui porque vocé fez isso e isso na

escola”. (Kella)

[...] oh: aquele dia vc agrediu seu amigo, ndo foi legal, entéo vc vai ficar de
castigo porgue aconteceu isso isso... vc poderia ter machucado ele, ent&o vc
ndovai sair [...]. (Ana)

Apés isso, dizem dar um tempo para as criangas pensarem um pouquinho no que

fizeram de errado, e depois voltam a conversar sobre 0 assunto.

O contetido da conversa, no entanto, pode voltar-se para uma tentativa de controle de

apelo emocional, embora raramente expresso:
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[...] vc acha certo o que esta fazendo comigo? ‘ndo’. [...] As vezes, eu sou
bem clara, eu fico como o coracdo na méo, mas eu falo: ‘ta certo o que vc
esta fazendo comigo, por qué? Eu que te trouxe aqui? Por que vc esta vindo
aqui?’ Sabe, eu volto no por que dele estar aqui ‘€ certo o que aconteceu?
Quem é culpado de vc estar aqui e tal?’ entdo, a crianca eu acho assim, as
vezes, a verdade para €ela, a realidade para €la é melhor. Me corta o
coracdo tem vezes, mas eu falo. Nao gosto de mentir, de ficar florindo. PGe,
[de castigo] a gente conversa, depois solta. (Dora)

Embora, haja uma unanimidade entre as educadoras relacionada a prética do castigo ser a
mai s recorrente com as Criangas, Seu uso é objeto de davidas e motivo de conflitos. Hareferéncias
auso inconsistente na prética da propria educadora ( entre o que dlafdaefaz e entre o que elafaz

em ambitos diferentes), e entre as atitudes das educadoras, e variabilidade de estilos:

[...] asvezeseufalo: asvezeseu fico: “ ah, eu ndo vou deixar vocé ver TV se
vocé ndo parar.” Ai depois eu fico com do e acabo deixando, eu acho que t4
errado isso, acho gque vocé tem que..., se vocé fala que vai fazer.[...] Tem
que fazer. As vezes eu fico com do (riem) ent&io as vezes eles ndo obedecem
porque: “ Ah, ela fala que vai tirar, mas ndo tira. (Luiza)

[..] aqui a gente corrige de ... uma certa forma ... as vezes, a gente tenta
corrigir, a gente € um pouco tolhida, entendeu? Cai naquilo que eu te falei,
muita gente mandando, ... [...] as vezes, nem sempre a corregao que vc da,
elas aceitam como correcdo, entendeu? “ai, se deu, mas hoje é um dia
diferente, vamos trocar 0 castigo” ndo ta entendendo o que esta
acontecendo coma crianga ... trocar o castigo! (Ana)

[...] tem monitora que é mais assim firme, fala que vai fazer e faz mesmo. E
vocé pode ver que eles obedecem mais, porgue sabe que se ela falou que vai
fazer aquilo ela vai fazer mesmo, entdo eles ficam com medo e obedecem e
€eu as vezes acho gue sou muito mole nessa parte, eu até tento, sabe, mas eu
fico com do porque eles fazem aquelas carinhas de cachorrinho que caiu da
mudanca (ri) e eu acabo mudando e deixando [...]. (Luiza)

Algumas educadoras ndo véem muitos resultados em tal prética:

Aqui enlouguece! [...] eu acho eles muito sofridos, tadinho, eu ndo entendo
iss0. Tem crianga aqui que sai dum castigo e entra no outro. Ele ndo tem
mais no¢do do que € ndo estar de castigo. Eu até concordo que eles fazem as
vezes pra ta de castigo. Mas se 0 castigo nao resolve sera que ndo dava pra
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buscar uma relacéo diferenciada pra que ndo fosse o castigo a Unica saida,
né? Isso me enlouquece. (Thais)

Outras a executam em seu cotidiano, numa tentativa de obedecer as orientacOes a elas

impostas, mesmo ndo fazendo muito sentido e indo contra suas concepcdes e ideais:

[...] SO que nessevai e volta; essas correcdes ficam perdida no ... entendeu?
Ele pode ... vc tirou o passeio, entdo, mas ele pode pensar: ‘ué, eu ja ndo
tenho nada, eu ja tenho téo pouco, ainda vai me tirar o passeio’ ... o lado
bom da coisa, sabe Lorena? Entéo € ... coisa assim que vc se pergunta, mas
tem coisas que ndo é da nossa alcada, sabe? SAo regras que sdo assim
porque sd0 assim e vc vai cumprir porque afinal de contas a gente é
profissional, eu ndo sou parente da crianca. Entdo, como se diz, tem regras
que sao regras da casa abrigo... as vezes, como aquela coisa de vc tomar um
remédio muito ruim, mas vc tem que tomar, né? E mais ou menos por ai.
(Aline)

O conflitos se estende ao nivel de exigéncias e regras da casa abrigo, que algumas

sentem como muito restritivo:

Eu ndo sei se é porque 0 espaco € muito limitado aqui, eu vou ser sincera,
eu to tendo uma certa dificuldade... As criancas tdo saturadas! De tanto nos
ficar: “ndo faz issol Nao faz aquilo! Nao grital Nao pode!”. Porque
quando a gente tava |4 em cima [na outra casa], as criangas podiam subir
em arvore, jogavam futebol... Aqui eles pegam um bichinho e comeca a
chutar um no outro, um chuta a canela um do outro]...] . Acho que eles téo...
Sabe...[...] Elestéo abafados|...] eles ndo tdo tendo uma valvula de escape.
A Unica valvula de escape que elestem énds [ ...] . (Rose)

[...] tudo que eles fazem é errado, sem estimulo. Eles .... na realidade, eles
ndo podem fazer nada aqui. Ta na televisdo tem que ficar calado [...] ndo, e
a gente vai ficando assim né& ‘nao conversal Fica quieto! Oh, ndo vai jogar
video-game!’ [...] o tempo todo. (Luiza)

[..] aqui é tudo tolhido, tudo assim oh: tem que ser assim, tem que ser
assim, senta para comer, né. vc acha que vc tem que comer de tudo até o que
vC ndo gosta? (siléncio, parece que ela espera minha resposta) [aqui] tem,
tem que comer. Entdo € um problema porque eu ndo fago comer! E eu ja
avisel, ndo tem como a gente ter uma mesma linha porque eu ndo vou fazer
aquilo que eu nado concordo. A crianca tem direito de ndo GOSTAR. [...].
(Thais)
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No geral, o relato € o de dificuldade no educar, corrigir e colocar limites. Sentem que
precisam educar a crianga, mas de modo geral acham tal tarefa muito ardua, cuja dificuldade é

atribuida a condicdo da crianca abrigada e de sua familia:

Aqui € muito mais dificil. Muito, muito, muito mais dificil, eles ja trazem os
traumas deles de casa, ndo teve limite nenhum em casa, ndo teve, ndo teve
educacdo nenhuma, ai chega aqui muda tudo, aqui tem regra pra tudo, o
gue pode o que ndo pode, coisa que na casa deles ndo tinha nada disso, la
podia tudo ou ndo podia nada, entdo chega aqui é bem mais dificil, é dificil
vocé colocar na cabega deles que aquilo € o certo, que precisa ser daquela
maneira, gque apesar deles estarem sofrendo, estar longe de casa, longe da
mé&e e do pai, o periodo gque eles passarem aqui €les tém que ter aquilo, tem
gue aprender tudo aquilo. N&o deve voltar mais esse tempo que passa aqui,
entdo se ndo aproveitar da melhor maneira ele passou e enrolou aqui, entdo
€ melhor deixar em casa, se ndo é pra ter limite, ndo € pra ter nada entdo
ndo tem porque tirar da casa deles, entdo é muito dificil fazer eles
entenderem que vocé t4 fazendo porque é o melhor pra eles, que eles vao
precisar disso maistarde. (Luiza)

Nesse contexto, o Unico recurso de apoio explicitado foi a busca de auxilio entre as

colegas, atroca de idéias sobre como lidar com a crianga da melhor forma:

[..] euto tendo dificuldade sim agora no momento, com duas criangas, mas
a gente vai levando; a gente vai conversando uma com a outra ... que ...
igualzinho eu falo: “eu posso ter facilidade com um, e dificuldade com o
outro e a outra vice-versa’ . Entdo a gente sempre conversa: “ como vc age
com ele?” Para a gente ir trocando idéias e ver se a gente chega num
ponto/ num caminho. (Dora)
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4 DISCUSSAO

Primeiramente, gostaria de esclarecer que os pontos a serem discutidos nesse trabalho
foram sendo visumbrados desde o inicio da andlise, conforme eram configurados os varios
cenarios que nos foram apresentados sob diferentes pontos de vista, conforme a percepcéo de
cada participante sob seu contexto de vida e trabalho, e conforme a histéria de suas vidas. 1sso
esteve de acordo com Spink (1999), uma vez que a interpretacdo é concebida como elemento
intrinseco do processo de pesguisa, ndo havendo momento distinto entre o levantamento das

informacdes e a mesma (interpretacéo).

No entanto, optamos por apresenta-las (andlise e discussio) separadamente, buscando
neste momento, refletir e discutir sobre alguns pontos amejados, em didlogo com outros autores
da literatura na &rea. Procuramos levar em conta a perspectiva de Spink (1999) sobre a
necessdade do processo interpretativo estar em consonancia com uma produgdo de sentidos,
aceitos como meio e fim da pesquisa. E também procuramos considerar 0s aspectos econdmicos,
sociais e culturais do contexto que envolvia as participantes, conforme propuseram Romanelli
(1998) e Rezende (1995). Para tanto, ao discutir o materid em questdo, procuramos sempre

lembrar quem eram e de qual lugar falavam as partici pantes desse estudo.

Retomando a imagem da construgdo da colcha de retalhos, entendemos que € nesse
momento de discussao fina que as configuraces alme adas para a colcha podem ser visuaizadas
no seu aspecto mais amplo. Cabendo a ressalva de que agui, mais ainda do que acontece numa
execucdo materia concreta, a configuracdo fina fica em aberto, sendo dificilmente entendida
como acabada e concluida, perante a possibilidade permanente de se ampliar os sentidos

construidos em torno do tema em questéo.

E nesse momento também, a partir da reflexd dos sentidos atribuidos, conforme

explicitou Oliveira (2006), que vamos levantando novas questbes, buscando novos olhares e
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novas formas de compreensdo do material de estudo, a fim de que os sentidos sobre 0 mesmo

possam estar sempre se multiplicando.

Nesse processo vamos tragcando uma tela de significados ao mesmo tempo diversos e
singulares, cujos fios, dgumas vezes, se sobrepdem ou permanecem em pardeo, diante das
smilaridades e coeréncias, outras vezes se cruzam se interpdem ou se dternam diante das

contradi¢des e ambival éncias que vamos assindlando ao reler o material de andlise.

Assm a complexidade, percebida tanto na contraposicdo entre diferentes entrevistas,
guanto na entrevista de uma Unica educadora, como foi gpontado naandlise, € estendidatambém a

esse momento de discussao.

Percebemos a presenca da historia de vida das educadoras nas suas concepgdes a respeito
dainfancia e idea de crianca, assm como nas suas préticas no local de trabalho, sga no sentido
de buscar reproduzir o que viveram com a familia, ou no de redlizar aquilo que ndo viveram e
justamente por iSO passou a ser importante. Assim, € possivel dizer que suas experiéncias
vividas, transformadas em histéria, acabam compondo as concepcdes e idedrios a respeito de
infancia, infancia abrigada, familia, familias de crianca abrigada, abrigamento e assim por diante,

permeando todos os outros temas aqui tratados.

Voltando o olhar sobre os relatos dainfancia das educadoras, podemos refletir que ao lado
da referéncia da maioria das participantes a um modelo autoritario de familia e educacdo, ha
mencdo do contato amoroso com seus adultos cuidadores, repleto de carinho e respeito.
Juntamente com as vivéncias de muita liberdade, autonomia e espontanei dade obtidas a partir do
brincar, onde observamos os amplos espacos aproveitados para as brincadeiras, assm como as
criacOes e invencdes redlizadas com a perspectiva de ampliar suas possibilidades, vistas como

fonte de muito prazer.

Sobre as concepgdes de infancia das educadoras, pode-se observar que formam um quadro

bastante heterogéneo, indo desde as que estdo embasadas em um idedrio mais pautado pela moral,
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obediéncia e bons costumes até o ideario mais atual, no qua esta embasado o ECA, em que a
crianca € concebida como sujeito de direitos. Entretanto, cabe ressatar que algumas similaridades
permeiam a maioria das definicbes sobre infancia: a de uma época de muitas brincadeiras,
liberdade, prazer, pouca responsabilidade e descobertas, com acentuada importancia e como um
determinante do vir a ser, requerendo, portanto, muitos cuidados. Pode-se dizer que essas
concepgdes sdo tributérias em grande parte das idéias da psicologia e psicandise, muito proximas
das encontradas no estudo de Biasoli-Alves, Cadana e Simionato (1992) sobre as préticas

adotadas por mées com os filhos no cotidiano.

O relato sobre as vivéncias na infancia das participantes nos leva a crer que tais vivéncias
acabam por sustentar a maioria das concepcles de infancia das educadoras, que atribuem
importancia a crianca, considerando sua atividade principd o brincar como meio de

desenvolvimento e conhecimento do mundo.

Sendo assm, como as participantes percebem a crianga como importante, preocupam-se
com os cuidados que estéo sendo oferecidos as mesmas dentro do abrigo. E, nesse sentido, os
véem como insuficientes para atender as necessidades emocionais das criancas, dém de
reconhecer algumas préticas como inadequadas, por exemplo, as relacionadas as corregdes que
muitas consideram ineficazes por ndo obterem resultados, ou as relacionadas aos estimulos:
muitas consideram que “ndo estdo fazendo nada para estimular as criangas’. Nesse sentido,
refletimos entéo que suas préticas ndo estdo coerentes com suas concepgdes e que iSso gera
conflitos (descontinuidades), uma vez que expressam ndo estarem muito satisfeitas com suas
préticas.

Sobre os conflitos decorrentes das préticas de corregdes que sdo feitas no abrigo. Muitas
educadoras acabam utilizando com as criangas, umas mais conscientes, outras mais preocupadas
em “cumprir com a obrigacdo”, praticas autoritérias e rigidas, como as técnicas severas de

controle e castigo, que ndo favorecem a aquisicao da liberdade e autonomia das criangas, e
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reconhecidas por elas préprias como ineficazes no decorrer da entrevista. Podemos pensar que,
em parte, tais educadoras acabam de alguma forma repetindo 0 modelo autoritério de educacéo
recebida, deixando de lado outros aspectos (carinho, afeto e autonomia e liberdade), que, como
vimos na Andlise, também foram recebidos paraldamente. Por outro lado, ha educadoras que
relatam se colocarem numa postura totalmente contréria a tal autoritarismo e formas rigidas de
corrigir a crianga, 0 que embora favoregca 0 desenvolvimento das criangas, acaba sendo mal
interpretado pelas colegas e fonte de disputas e confusdes, corroborando para as descontinuidades

nesse contexto.

Ainda sobre o modelo autoritario de familia e educacéo recebida. Se levarmos em conta
gue amaioriatem curso superior em Ciéncias Humanas, podemos refletir que as descontinuidades
estéo estendidas a esse campo, entre 0 modelo de educacéo recebido — autoritario e os ideais
aprendidos, mais modernos voltados para o respeito a autonomia, a individuaidade e a liberdade
da crianga visando a promover seu desenvolvimento, no sentido apontado por Figueira (2001).
Podemos, assim, compreender suas angUstias diante de suas percepcdes da fata de liberdade,
autonomia e individualidade no dia-a-dia do abrigo. E mesmo reconhecendo tais caracteristicas
como essenciais para o desenvolvimento das criangas, parecem ficar amarradas num circulo
vicioso: ou se desmotivam diante de tal percepcao que choca com seus ideais atuais a respeito de
crianca e desenvolvimento, ficando desanimadas e cansadas para promover mudancas na forma
de lidar com a crianca; ou batem de frente com aiinstituicao, agindo cada uma de maneira propria,

vivendo situagtes de extremo estresse nas relagdes de trabal ho.

Em relagdo as concepgdes de crianca abrigada, a maioria das educadoras apresenta tal
crianca como muito dificil de lidar, respondona, desobediente e outros aspectos que tornam o seu
trato dificil. Entretanto, cabe refletir se essa idéia é reamente expressiva da maioria das
educadoras ou se 0s aspectos considerados dificeis acabam sendo tomados como parémetros e
generaizados para todas as criancas abrigadas. Penso ser reflexdo importante, uma vez que

nos € apontado por uma educadora, que a maioria das criangas que estdo no abrigo é obediente “e
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um ou outro da muito trabalho”. Isso pode nos fazer pensar na possibilidade de generaizacdo
pelas outras educadoras a partir dos casos mais dificeis. Ou também que algumas delas acabam
priorizando as dificuldades no momento do relato para descricdo das criangas. O reatério da
AASPTJSP “Por uma politica de abrigos em defesa de direitos das criangas e dos adolescentes na
cidade de S&o Paulo” nos traz, a partir do contato com a redidade dos abrigos, a pratica comum
em seu interior de busca pela* homogeneidade do atendimento como forma de evitar o sofrimento
das criancgas e adolescentes que neles vivem” (p. 120). Por outro lado, esse documento chama a
atencdo para o fato de o cotidiano de muitos abrigos ser marcado pela heterogenei dade referente a
condicdo das criangas que nele vivem: “os que ndo tém familia ou ndo recebem visitas, convivem
com 0s que as tém e para as quais devem retornar e, ainda, 0s que ndo tém possibilidade de serem
adotados convivem com agueles que podem ser adotados’ (p. 120) Assim, a tendéncia para a
generdizacdo precisa ser repensada no sentido de favorecer o desenvolvimento das criancgas

enquanto estiverem no abrigo.

Outro aspecto muito comum entre as educadoras foi considerar a crianga abrigada como
traumatizada e infeliz, por estar afastada de sua familia de origem. Podemos associar tais
concepgdes aos desdobramentos das influéncias psicoldgicas, especiamente as advindas da
Teoria do Apego de Bolbwy (ROSSETTI-FERREIRA, 1984), em que foi enfatizada a
necessidade do vinculo da crianca com a mée se estabelecer de forma saudavel, segura e sem
rupturas, imprescindiveis para a sallde mental do individuo. No entanto cabe aqui esclarecer que
estudos mais recentes tém questionado ta teoria, ampliando as possibilidades das figuras de

referéncias, como também contribuindo para o desenvolvimento.

Outra reflexdo relevante sobre o ide&rio de crianga abrigada € que a maioria das
educadoras parece excluir ainfancia abrigada de suas visdes sobre ainfancia. Em outras palavras,
€ possivel perceber ao longo de toda a andlise que o ided&rio a respeito de infancia da maioria das
participantes (favoravel ao desenvolvimento, de acordo com o pautado pelo ECA, conforme

discutido anteriormente) néo se estende ainfanciaabrigada. A infancia € concebida numa direcéo:
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época de brincadeiras, prazer, pouca responsabilidade, liberdade, etc; muitas vezes até oposta da
infancia abrigada, vista como muito triste, infeliz, sem liberdade e autonomia. 1sso é muito sério,
jd que a visdo de infancia influencia a prética cotidiana - se eu concebo a crianca abrigada como
infdliz, “coitadinha’, separada de sua familia e por isso vitima de tragédia. Provavelmente aidéa
do abrigo para a crianga € “a pior coisa que poderia Ihe acontecer”. Nessa postura fica dificil
visdumbrar novas possibilidades para essa crianga e trabalhar em tal perspectiva, predominando a
idéia de que “ndo resta muito que fazer com essas criangas’. 1sso nos leva a refletir o quanto néo

ha uma reedicéo do abandono e da exclusdo dessas criangas.

Referente a0 que as educadoras pensam sobre abrigamento, as concepcgdes foram bem
variadas, tecendo uma teia de contelidos e significados, de acordo com a histéria e vivéncia de
cada uma. Entretanto, 0 que parece prevalecer € o idedrio negativo da ingtituicdo. De maneira
geral, véem 0 abrigo como um lugar muito angustiante para as criangas, como uma falta de

perspectiva, prisdo, lugar do sofrimento, que tras angustia muito grande para el as.

Em todas essas falas podemos perceber a presenca de uma idéia muito arraigada na
concepcdo peorativa da instituicdo como um espaco do Nao, do excluido e marginalizado, do
abandono e da ndo possibilidade. Mesmo nas entrevistas em que é possivel perceber uma
concepcao de abrigamento como medida protetora (concepcdo de acordo com a do ECA), esta
mesclada Vis80 protetora com a de um sofrimento muito intenso para a crianga, remetendo

novamente a visao negativa do abrigo. Podemos associar isso a visdo da crianca abrigada

Essa visdo de abrigamento coincide com a visdo de crianca abrigada, ou de certa maneira
€ decorrente dela. Portanto seria necessario um maior esclarecimento de ambas as concepcoes
para se pensar em uma relagd com essas criangas mais saudavel que promova seu

desenvolvimento fisico, mental, intelectual e emocional.

Outro ponto importante que merece atencdo diz respeito aos procedimentos adotados para

0 abrigamento e desabrigamento das criancas. Embora ndo fosse o objetivo de nosso trabal ho,
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foram feitas alusdes a tais procedimentos direta ou indiretamente, como por exemplo, ao falarem
das angustias vividas no momento de chegada de uma crianca na casa, ou mesmo na sua saida. A
imagem trazida € a de que a realizacdo de tais procedimentos esta sendo feita sem as devidas
articulacbes e consideragfes necess&rias a crianga, desrespeitando sua condicdo e fase de

desenvolvimento.

Alguns relatos nos evidenciam essa desarticulagcdo dos procedimentos adotados com a
crianca, tanto da instancia que abrigou como do abrigo. Por exemplo, o recorte da entrevista de
Ana, revela ainadequacdo desses, ao faar da chegada na Casa, a noite, de uma crianca pequenina
que ainda estava amamentando na méae (provavelmente foi abrigada na hora da mamada),
momento muito improprio para uma crianca nessa condicao, aém de nos parecer ter sido feito de
forma abrupta. Essa inadegquacdo dos procedimentos € tanto da insténcia que abrigou quanto da
fata de articulacéo com o abrigo, 0 que pode trazer conseqliéncias sérias para o desenvolvimento
das criangas e prejudica a eficécia do trabaho das educadoras. Percebe-se a fata de sensibilidade
dos envolvidos nesse processo de abrigamento para com a criancga, denotando ndo ponderar sobre

as atitudes redlizadas e suas consequiéncias a crianca, confirmado pelo estudo de Serrano (2008).

Guara (2005) nos chama atencdo para a situagdo de vulnerabilidade em que se encontra a
crianca em momentos como esse. A autora pontua que tanto a chegada, quanto a saida de uma
crianca na casa condtitui-se um processo delicado, uma vez que se véem desvinculados dos lagos
afetivos estabelecidos e num contexto totalmente diferente do que estavam até entdo. Nao cabem
nesses momentos agdes abruptas que ndo consideram o processo de adaptacdo da crianca a nova

Situagao e as ligagOes afetivas e sociais em jogo.

Além disso, € necess&rio que o acolhimento a crianga sgja redlizado seguindo alguns
principios. Por exemplo, os a seguir, estabelecidos no documento de reordenamento dos abrigos

(2007):
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1. O melhor interesse da crianca e do adolescente e o asseguramento de seus direitos
sxdo as referéncias principais do atendimento em abrigos, e qualquer escolha ou

decisao sobre suas vidas e seu bem estar levara em conta este principio.

2. A garantiadamelhor qualidade dos servicos prestados pautara sempre as agdes a serem
desenvolvidas no abrigo. Sempre que essa qualidade puder ser pregjudicada, todos os
responsaveis pelo atendimento deverdo, em conjunto, encontrar as solucfes para

garantir amanutencéo da boa qualidade do trabal ho.

Os principios acima reasseguram a necessdade de repensarmos sobre o quanto os
procedimentos adotados no abrigamento e desabrigamento de criancgas estdo de fato voltados para
atender aos interesses e direitos fundamentais da mesma. 1sso nos ingtiga as questfes, por que ndo

setem priorizado a crianga? E que interesses estdo sendo priorizados?

Mas voltando ao foco do nosso estudo, as educadoras, € de particular importancia refletir
sobre a articulagdo de medidas que possam dar respaldo e auxili&las a lidarem com essas
guestdes téo delicadas, uma vez que em alguns momentos parecem estar sozinhas na percepcao

da crianga como ser em desenvolvimento que requer cuidados e atencdo especiais.

Ao nos relatarem as mais variadas situagdes vivenciadas na ingtitui¢do, as educadoras nos
possibilitam tracar um retrato de suas vivencias e préticas, 0 que nos da um pouco da dimensdo

emociona desse trabalho.

Primeiramente, gostariamos de destacar que de modo gerd as educadoras mostram-se
sensiveis a condicdo das criancas que estdo no abrigo, identificando-se com elas em muitos
momentos, dependendo da sua histéria de vida, da fase atual e do momento de cada uma. Pude
entdo perceber que as que e identificavam mais com as criangas menores e 0s bebés foram as
educadoras que estavam vivenciando a maternidade, com filhos na mesma fase do
desenvolvimento. Aquelas que se identificavam mais com as criangas arteiras e bagunceiras

foram as mais levadas enquanto criangas. Aquelas que pareceram tolerar mais os momentos de



Discussiio 147

raiva e irritacdo das criancas, ndo se importando muito ou ndo tomando atitudes punitivas diante

deles, foram aquel as que se permitem também ter esses momentos.

O que parece sensibilizar a maioria das participantes s8o os momentos de chegada e saida
de uma crianca na casa. Retomando a fala de Ana, sobre o episodio de chegada de uma crianca
pequenina na casa, ficamos diante de uma descricdo bastante sensivel da problemética vivenciada
pelas criancas e por eas proprias, rica nos detalhes referentes aos sentimentos mobilizados diante
da dificuldade do momento de abrigamento. Essa leitura particular nos coloca diante de vérios

aspectos, que de certaforma, se traduzem na mobilizacdo da maioria, nos seus diferentes tons.

Penso que a mobilizacdo de anglstia € téo intensa que acaba por trazer confusdo e
impressdes negativas acerca da funcdo do abrigo. E importante lembrar que educadora
mostrou-se, a0 longo da entrevista, muito atenta ao tipo de cuidado que esta oferecendo as
criangas, e demonstra preocupacd com o0 desenvolvimento das mesmas, dém de ter uma

concepcao de infancia bastante afinada com ado ECA.

Por outro lado, podemos também compreender que sustenta nesse relato uma idéa muito
rigidamente ligada a consideracéo do abrigo como espaco de ndo possibilidades para a crianca,
em que estd implicita uma idealizacdo da familia e do ambiente familiar, como o Unico possivel
para fornecer suporte necessario ao desenvolvimento e educacdo de uma crianca. Essa rigidez
acaba ofuscando o esclarecimento da real funcdo do abrigo (como espaco protetor e de
acolhimento para a crianca que esta ameacada e violada na sua integridade). Se considerarmos
que os procedimentos de abrigamento ndo estdo acontecendo de maneira adequada, isso pode
efetivamente ser traumético para a crianga que esta sendo abrigada. Entretanto, essa compreensao
utilizada somente para questionar a colocacd em abrigo, obscurece a inadequacdo dos
procedimentos de abrigamento que estéo sendo utilizados e também a organizacéo do abrigo nas

suas formas de receber a crianca, de acolhé-la, de promover sua adaptacao.
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Acreditamos que, caso esses procedimentos de abrigamento estivessem sendo redizados
de maneira mais adequada e articulada com as demais instancias, tendo como interesse acriancae
seu desenvolvimento, a chegada da crianca ha casa poderia ndo ser téo traumética, pressupondo

que também a sua retirada da familia estivesse ocorrendo por motivos de proteco a essa crianga.

Na andlise, percebem-se alguns recortes que trazem um retrato do contato com a crianca
abrigada com dificuldades comuns as do contato com qualquer crianca. Entretanto, nos parece
gue no abrigo esses sentimentos sdo intensificados. 1sso € compreensivel levando em conta que 0
contato com uma crianca ja mobiliza bastante o adulto cuidador, e € ampliado proporcionalmente
a0 numero de criangas (N0 momento da coleta, a casa contava com 28 criangas). 1sso contribui
para, dém das demandas do proprio trabaho que requer muito das educadoras, deixélas mais
sensivels.

Sendo assim, por se tratar de um trabalho com criancgas, por s S0 j& é bastante exigente e
intenso, em uma ingtituicdo onde h4 em média de 20 a 30 criangas de todas as idades, que
requerem diferentes tipos de exigéncias e cuidados, o trabaho torna-se mais desgastante; seria
necessaria uma equipe muito bem treinada e preparada para tal, e com suporte necessario que

oferecesse subsidios para dar conta das diferentes demandas.

Isso se torna mais complexo ainda em funcéo dos sentimentos que sdo despertados, tais

como raiva, ciume, hogtilidade, e outros, como de piedade.

Por exemplo, a respeito do sentimento de piedade, despertado no contato com
criancas, Nos mais variados sentidos e nuances. E interessante perceber que no decorrer da anélise
observamos esse sentimento expresso pela maioria das educadoras. No entanto, elas também
demonstram aborrecimento diante da expressdo de piedade pelas criangas proferidas por outras
pessoas “de fora da casa’. Com 0s outros conseguem perceber os efeitos nocivos decorrentes
desse sentimento, reclamam da dificuldade para educar e corrigir as criangas quando estd em jogo

tal sentimento. E também da marginalizacdo que as criangas sofrem como decorréncia dos efeitos
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negativos dele. No entanto, ndo se dao conta de que €las mesmas, mulitas vezes, se penaizam pelo
fato de a crianca estar abrigada, e do quanto isso dificulta uma posicéo de procurar transformar,
num sentido mais positivo, a historia dessas criancas. Vae lembrar que elas véo para o abrigo
numa condi¢do delicada, estdo sofridas e desamparadas, e assm acabam repetindo seu contexto
de abandono e marginalizacdo. Cabe aqui refletir o quanto o potencial dessas educadoras, néo
estaria desperdicado por concepcbes arraigadas em modelos assistenciais e caritativos que,

conforme apontou Marcilio (1998a), em nada contribuiu para o desenvolvimento dessas criangas.

Numa sociedade como a nossa, que eleva o sentido de maternidade, conviver e cuidar de
criancas que estéo longe da mée bioldgica fica mais complicado, despertando sentimentos como
0s de piedade e hogtilidade que acabam atrapalhando no andamento do trabalho, aumentando o
desgaste e 0 nivel de stress das educadoras, 0 que compromete a qualidade do servigo prestado

paraas criangas.

Ainda sobre os sentimentos, podemos refletir e discutir sobre os extremos que acangam
0s despertados nesse tipo de trabalho. Entendemos que as educadoras consideraram a crianca
abrigada como muito carente, sofrida, e com muitas auséncias relacionadas a sua familia,
responsabilizada pela desestrutura, negligéneia, abusos e maus tratos a crianga. Associadas as
estas concepedes a Optica do cuidado pela asssténcia e caridade, hgja vista as raizes historicas do
atendimento a infancia pobre, acaba sendo muito recompensador assumir a posicdo de quem
cuida - lado oposto a0 dessas criangas. Nesse sentido, podemos perceber os sentimentos
onipotentes que sdo despertados nesse trabalho a partir da concepcdo que considera a crianca
desprovida de recursos pela prépria condicdo do abrigamento e especidmente por ter sido

afastada de suafamilia

Num olhar cuidadoso para a andlise, iremos perceber esse interjogo de sentimentos
extremados ao longo de todos os temas tratados. a onipoténcia aternando-se com a impoténcia,

sempre num processo dinamico e complexo, ndo estético. Por exemplo, refletindo no modo das
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participantes significarem o trabaho e as relacles estabelecidas no mesmo. Diante de todas as
dificuldades relatadas, especidmente as de ordem ingtituciond: sentem-se impotentes diante
delas, outras vezes, tad sentimento oscila para a onipoténcia, especiadmente, em relacéo aos
cuidados que estéo oferecendo as criangas. Est8o na maioria das vezes, considerando que estéo
sempre aquém de atender, mas a todas as necessidades da crianga.  Sendo assim, tomam para s
todas as responsabilidades, ndo separando as que fogem de seu ambito, o que, juntamente com o
grande envolvimento e responsabilidade com o trabalho, culmina em forte pressdo e cobranga,
fonte de grande angustia. Véem a crianca como carente, e para a maioria delas, a solucéo estaria
nas proprias atitudes.

Em alguns momentos queixam-se da estrutura de funcionamento da casa, especialmente
sobre as regras (“tudo ndo pode aqui dentro”; “agui tem que comer até o que ndo gosta’, “como
vc va dar banho em 32 criangas e ... ndo sobra tempo pra mais nada’) que ndo proporcionam
liberdade, autonomia e respeito a individualidade das crian¢a, como numa tentativa de separacdo
das responsabilidades delas com as institucionais. No entanto, o que percebemaos, na maioria das
vezes, é que prevalece uma confusdo quanto ao seu papel. Assumem para s responsabilidades
gue ndo S0 suas, huma postura onipotente, e acabam muito sobrecarregadas, tanto fisicamente
guanto mentalmente, o que gera desénimo com o trabal ho, oscilando assm, para o lado oposto —a
impoténcia.

Ta discussdo se estende a indiferenciacdo do papel profissonal de educadora com o de
substituta dos pais € ou suprir o que as criancas ndo tiveram com a familia. Acrescendo-se mais
um elemento aidealizac8o de seu papel, ainda um pouco maisinatingivel, e como tal, um ponto a
mais no circulo que € fonte de frustracéo e desénimo, e contribuindo para o cansago do trabalho,

gueixado namaioria dos relatos.

Pardelamente, podemos estender essas consideragtes as concepgdes das participantes

sobre familia biologica, vista como muito idealizada — somente pelo fato de estar junto com a
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crianca traria felicidade para ela Em contrapartida, as familias das criancas abrigadas — que
fogem desse ided — sfo vistas como incapazes de cuidar de seus filhos, culpabilizadas pela
condicdo de afastamento da crianca, e também algumas vezes, atrapalhando o andamento do

trabal ho.

Podemos refletir o quanto ndo exigtiria de pré-conceito para com essas familias. E também
0 quanto o contato da crianca com a familia por melo da manutencéo dos vinculos deveria ser
incentivado pelas educadoras e ndo concebido como algo a ser evitado, ja que isso congtitui em
material de trabalho paraelas. Isso pode estar se refletindo numa prética contréria a de favorecer o

direito da crianca a convivénciafamiliar e comunitéria

Retomando Rizzini et a. (2006), atualmente 0 que temos € uma cobranca acentuada para
com as familias, no sentido de terem que dar conta de criar seus filhos. Embora cobranca
historicamente tenha se iniciado a partir do modelo nuclear, representativo de familias da classe
média, conforme colocou Figueira (1991) é estendida a todas as classes, mesmo que a ldgica, 0
contexto de vida e modo de educar os filhos das familias de camadas populares sgjam outros.
Temos que lembrar que as participantes do estudo, em sua maioria s8o de um contexto de camada
média com renda na faixa de R$ 2.000,00 reais, 0 que nos leva a refletir se elas ndo estariam
considerando as criancgas e suas familias a partir da Optica de seu proprio contexto de vida —
provenientes de camadas médias. Parecem néo levar em conta o contexto do ambiente e modo de
vida da crianca abrigada e sua familia - maioria em situacdo de pobreza conforme dados da
literatura nos apontou (pesquisa do IPEA e de Serrano (2008) e as diversas dificuldades
enfrentadas por elas num pais como o0 nosso, com sua injusta distribuicéo de riquezas, refletidas

em abrupta desiguadade social (DEL PRIORE, 1999).

Por conseguinte, refletimos que as visdes das educadoras sobre familia e abrigo ficam um

tanto dicotomizadas, recompondo o interjogo mencionado: de um lado a familia idealizada e de
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outro, 0 abrigo, como 0 “carrasco” paraa criancga, concepcdes sustentadas pela prética atual, e ndo

pelo que prevé o ECA.

Mas € interessante observar que mesmo diante dessa visdo dicotbmica, as participantes
apontam para a necessidade de se realizar um trabalho com as familias. O que é extremamente
necessario, e ndo se opde a necessidade de se repensar as concepgdes em jogo, uma vez que da
forma como nos foram apresentadas ndo contribuem com o trabaho de reintegracéo familiar e
podem estar legitimando as préticas desarticuladas que, entre outras, acabando favorecendo a

longa permanéncia das criangas nos abrigos.

Discutimos entéo a necessidade de também se realizar um trabalho com as educadoras,
visando ao oferecimento de um Servico de quaidade com suporte a situagdes de risco, respeito
aos principios da excepcionalidade e provisoriedade e preparo para proteger a crianca e reintegra-
la a sua familia, confirmado por outros autores tal necessidade como Rizzini et al. (2006); Guara

(2005) e Oliveira (2006).

A dificuldade de compreender o vinculo é outro ponto importante que pode nos auxiliar
na compreensdo dos sentidos em jogo. Elas parecem ndo ter muito claro o que é vinculo,
envolvimento, por um lado, e por outro, colocar limites para uma crianga que estd no abrigo. Ha ai
varios aspectos: ficam confusas quanto a Ser ou ndo Sser a mae, ter ou Ndo envolvimento com a
crianca e obter ou ndo 0 respeito da mesma. Para a maioria delas uma coisa parece ser

necessariamente garantia de outra.

No contexto do trabalho, fica dificil conceber que uma coisa € ser firme com a criancaem
relacdo a sua educagdo, outra coisa é ter envolvimento emocional com ela e umaterceira coisa €
ser ou ndo a mée. Nao € porque a crianga vai embora que ndo pode se vincular, e ndo € porque
tem envolvimento que ndo sera profissional. Embora elas mencionem a diferenca de se educar um
filho e umacrianca no abrigo, namaioriadas vezes, o que prevalece é aindiferenciagdo quanto ao

seu papel profissona. Isso se reflete em praticas ambivalentes, e agumas agdes precipitadas
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desfavoraveis ao desenvolvimento da crianga, tornando-se entéo fontes de diversos conflitos,
tanto delas para com as criangas, como para com as colegas ou para com a ingtituicdo. Assim

como com elas proprias, que se dizem perdidas, sem saber o que fazer.

O que temos entéo € a dificuldade das educadoras de redizar o trabalho considerando as
Stuacles inerentes a ele, como as de despedida e de separagOes, consderado seu caréter
provisorio. E isso acaba se refletindo na forma como percebem o momento de saida de uma

crianca na Casa, que deveria ser visto com alegria, endo o €.

Relaciona-se a isso 0 sentido de gratificacéo das educadoras percebido ao longo da
andlise. Elas buscam a satisfacéo pelo retorno imediato da gratificagdo da crianca e ndo pelo
trabalho em 5. Aqui entendemos que as educadoras deveriam se sentir gratificadas na recompensa
pelarealizacéo do proprio traba ho, no sentido daguilo que Ihe é intrinseco, e ndo em gratificactes
pessoais. Em outras palavras, 0 momento de desabrigamento poderia ser visto como um sina de

que afuncéo delasfoi cumprida

Acreditamos que muito gjudaria se houvesse uma maior clareza, amplitude e integragcéo
desses conceitos com a sua funcdo de educadoras. Tanto em relacdo aos vinculos, quanto em
relacdo ao abrigamento como funcéo de acolher, proteger e trazer novas possibilidades para a
crianca, ampliando assim seus sentidos para além dos atribuidos até entdo (como um lugar de

sofrimento, tristeza e prisao paraa crianga) conforme propds Gulassa (2006).

Além disso, no caso das educadoras aqui estudadas, percebemos que embora tenham
condi¢des de oferecer um atendimento de quaidade para as criangas, as situagdes mencionadas
acabam as impedindo de se relacionarem livremente com elas de forma a cuidar utilizando seus
recursos internos, como a criatividade, espontaneidade e suas proprias experiéncias infantis (que
sustentam uma concepcdo de infancia e préticas educativas que levam em conta a crianca e seu

desenvolvimento).
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No que se refere as dificuldades, uma série de questbes tanto de ordem do préprio
trabalho, quanto de ordem ingtituciona acabam sendo eleitas como obstaculizando o andamento
do trabalho. A partir daleitura delas podemos perceber que as educadoras vivenciam situagdes em
suas rotinas de trabalho muito inusitadas e dificeis, expondo-se a situagfes extremas de stress.
Portanto, podemos consideré-lo um trabalho extremamente exigente, de grande responsabilidade,

gue requer mais do cuidado despendido por si 6.

Cabe aqui considerar, em primeiro lugar, que elas precisam lidar com criangas pequenas, 0
gue implica a necessidade de estarem muito atentas e sensiveis as suas necessidades e formas de
comunicacdo muito particulares. Precisam entendé-las e saber compreendé-las para melhor
atendé-las, o que requer atencdo, disponibilidade, gostar de crianca, entre outros, que
demonstraram ter. E embora elas préprias o reconhecam, as muitas demandas da instituicdo
acabam por diluir o foco nas demandas das criangas; assm, se descrevem como nd&o conseguindo
usar sua intuicdo e criatividade para atendé-las, sentindo-se presas, impedidas de agir de acordo
com suas impressdes, historia de vida rica e concepgdes favoréveis ao desenvolvimento de uma

crianca

Ligado a isso, outro ponto que fica marcadamente significado como angustiante é a
percepcao das participantes das. necessidade das criancgas de outros tipos de cuidados, diferentes
dagueles que €elas estdo oferecendo frente a dificuldade devido a estrutura da ingtituicéo (poucos
funcionarios por turno, muitas criangas, instalacfes inadequadas, rotina estruturada com énfase

nas tarefas referentes aos cuidados com higiene, alimentacéo).

Entendemos ter composta a descricéo de um ambiente fértil para os conflitos, nos termos
propostos por Nicolaci-da-Costa (1985), ja que as varias descontinuidades podem ser entendidas
como estando na base do choque de crencas entre sistemas simbdlicos incompativels, que

refletirdo no modo de agir com a crianga.
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E a estas descontinuidades poderiam ser acrescidos os conflitos decorrentes das diferentes
formas de conceber a crianca e sua educacdo entre as educadoras. Ou também das discrepancias
entre o ide&rio da maioria delas, mais permissivo e flexivel, com énfase na liberdade,
desenvolvimento e salide emociona da crianca, proximos do ideério vigente no modelo de familia
moderna/ igualitéria, e entre as préticas utilizadas no dia-a-dia do abrigo, que seguem um modelo
mais autoritério e rigido, semelhante a0 das familias tradicionais/ conservadoras, conforme
apontou Figueira (1991). E ainda entre as afinadas a0 ECA, e as da ingtituicdo, que denunciam

resquicios de um modelo assistencid e correcional.

Nicolaci-da-Costa (1985) considera que os modelos aprendidos na primeira infancia, no
processo de socidizacdo priméria, serdo expressos de alguma forma na pratica cotidiana e
influenciando-as. Entdo podemos pensar também que ha algumas continuidades, pelo menos em
relagcdo as vivéncias que se pautaram no carinho, amor, respeito e também autonomia, liberdade e
reconhecimento e que oferecem referéncias e model os importantes para as concepgoes de infancia
e seu desenvolvimento em consonancia com o que esta pautado no Estatuto. 1sso € mais um fator
que merece ser considerado e complementa Nnossos apontamentos para 0 grande potencia delas

para afuncdo que exercem.

De modo geral, visuaizamos mulheres pelos varios sentimentos despertados no
contexto da ingtituicdo, pelas vivéncias das situactes complexas e dificels, pelas divergéncias de
idéas e modos de lidar com a crianca. Assm, esse trabalho, estruturado da forma como nos foi
colocado pelas educadoras, geraria inevitavelmente uma sobrecarga emocional e um grau
preocupante de stress, que elas acabam tendo que enfrentar no seu dia-a-dia, com ou sem

condi¢o paraisso.

Por um lado, seria necess&ria uma mudanca na estrutura de funcionamento da instituicao,
e no modo das relacfes de trabaho, com uma direcéo talvez menos autoritéria, que oferecesse

mais espaco para as educadoras trabalharem conforme suas percepcdes decorrentes do contato
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direto com as criancas no dia-a-dia. Também aqui, muito do que aparece como queixa de fata de

recursos materiais, poderia ser relativizado por uma equipe de trabalho mais afinada.

Mas por outro lado, havendo ou ndo essas mudancas, aguns pontos referentes as condutas
das proprias educadoras merecem ser repensados. De modo gera, na minha percepcdo, todas me
passaram a idéia de um bom nivel de envolvimento e comprometimento com o trabalho, além de
grande motivagcdo para 0 mesmo. Entretanto, parecem ter dificuldades de vencer algumas
barreiras e possiveis medos, como os de: errarem, ndo serem bem vistas pela diretora, levar
bronca. De tal modo, parecem ficar paralisadas e por mais que tenham potencia, acabam ndo

fazendo uso dele.

Por exemplo, diante da falta de brinquedos, poderiam organizar o espaco de modo a
propiciar as criancas inventar e construir as proprias brincadeiras, como elas faziam em sua

infancia, quando os brinquedos também ndo estavam disponiveis paraamaioria.

Relatam ainda néo estimularem as criangas, ndo terem espaco e tempo para brincar com
elas, e nem mesmo a possibilidade de criar esses espagos. Embora diante da maioria desses
relatos, pude perceber nos momentos em que estive na casa, que quando ha tempo, as educadoras
parecem ndo 0 aproveitarem. Observel por Vaios momentos as criangas na frente da televisao,
parecendo estar ai por falta de opcéo do que fazer. Outras vezes colocadas no cercadinho para
facilitar o controle. E mesmo as educadoras, quando ndo estavam ocupadas com obrigacOes
primérias, estavam na frente da televisdo ou no pétio olhando as criancas. Mas ndo havia

nenhuma atividade que prendesse a atencdo de ambos. O climaerade “morte’.

O colocar as criangas na televisdo, para ver filmes, por exemplo, pode nos apontar a
confusdo quanto a educacdo basica. Elas colocam filminho porque alegam ndo ter muito que
fazer. E esse ndo ter o que fazer é associado com as tarefas que as criangas ja fizeram: banho,
aimentacdo e outras nesse sentido. O momento de ndo ter obrigagbes ndo € aproveitado e

valorizado. Fica para n0s a questdo: elas separam 0s momentos de educar uma crianca?
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Considerando a necessidade de se adequar 0 ambiente do abrigo nos moldes de uma casa, como
fica guestdn? Quando os pais estdo com os filho, hd momentos de se educar os filhos em

separado?

Por todas essas consideracOes redlizadas até esse momento vale voltar o olhar para as
histérias de vida das participantes, onde iremos perceber que quase todas relataram ter tido muito
espaco para as brincadeiras na infancia. A maioria encontrava espago para as brincadeiras nas
situagOes mais diversas. O que nos faz pensar que enquanto criangas, as educadoras pareciam usar
de muita criatividade, algumas inventando as proprias brincadeiras, outras fazendo uso de animais
de estimacdo e brinquedos comprados, outras transformando utensilios e objetos em bonecas e
brinquedos. Imagino que essa criatividade, embora ndo possa estar aparecendo ali com as criancas
abrigadas, estéo dentro delas, ndo se perdeu e talvez precise ser resgatada para que as auxilie em

suarotinade trabal ho.

Pardelamente a isso, gpontamos a necessidade de formagdo especifica que as auxilie em
sua funcdo, no sentido do que aponta Guara (2005), que ressalta a necessidade de profissionais
atamente qualificados para lidarem com os mais variados problemas das criangas e de suas
familias. A autora compara o abrigo com uma UTI socid®®, dada sua ata complexidade e
exigéncias. “A compreensdo e intervencdo nessa dificil realidade demandam o desenvolvimento
de capacidades e habilidades dos profissionais que somente a formacdo e supervisio permanentes
conseguem dar conta’ (GUARA, 2005, p.10.); o que é ago além da formagdo em curso superior

gue nossas partici pantes tiveram.

'8 Termo utilizado por |sa Guaré no exame de defesa para doutorado de Serrano (2008) realizado na FFCLRP-
USP dia 12/06/2008
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CONSIDERACOESFINAIS

Encerrada essa jornada, gostaria de tecer algumas consideracfes sobre esse meu
caminhar e apontar alguns aspectos que poderiam contribuir para a construcdo de politicas
sociais na érea

Buscando uma melhor compreensdo do contexto em questéo, esse trabalho voltou-se
para as Educadoras de uma Casa Abrigo de uma cidade interiorana do Estado de S&o Paulo,
com o objetivo de conhecer 0 que elas pensavam sobre criangas, especialmente as sob seus
cuidados, e as praticas educativas destinadas a elas. Em relacéo aos procedimentos adotados

paratanto, vale tecer algumas consideragoes.

Em primeiro lugar, referente & modalidade de entrevista adotada — Historia de Vida
Tematica— a vi como um 6timo instrumento para a obtencéo dos dados almejados, uma vez
gue pode nos trazer uma grande riqueza de informacfes a partir de um contato mais intimo
com cada educadora. Intimidade no sentido de nos permitir entrar em contato com o mundo
particular das participantes, naguilo que de precioso e intimo elas tém — suas histérias de vida.
Assim, 0 processo de ouvir tais historias, o vivido por elas na infancia, as relacoes
estabel ecidas, a forma como descreviam sentir e perceber o mundo adulto enquanto criangas,
ampliou-nos o olhar sobre elas, nos colocando diante de outra perspectiva muito diferente da

que tinhamos no momento anterior a realizagdo desse trabal ho.

Ainda em relacdo a essa modalidade, acredito também que pode ter oferecido alguma
contribuicéo para as proprias educadoras entrevistadas, uma vez que ao possibilitar refletirem
sobre suas histoérias de vida, podem auxiliar as criangas a reconstruirem as histérias dessas.

Cabe lembrar que o resgate da histéria das criancas é importante na atual concepcdo de
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abrigamento como um lugar de mudanca, de construcéo de identidade e ressignificacdo de
historias.

Outra consideracdo que gostaria de fazer, refere-se a0 momento de organizagéo,
sistematizag&o e redacdo do material de andlise. Foi-me tarefa muito trabalhosa a escolha do
modo como tal material seria apresentado. Tanto devido ao volume de informagdes como
também a responsabilidade sentida por me ver de alguma maneira, como definidora da forma
final que daria o tom daquilo que seria expresso no e pelo trabalho. Assim, busquei escolher
bem as palavras, refleti bastante e ponderei sobre minhas reflexdes, sempre me preocupando
de estar ou ndo expressando tamanha riqueza e beleza naquilo que me havia sido relatado no

momento da coleta.

Quando olhei para os dados pelas primeiras vezes, fui tentada a acreditar que nas falas
das educadoras estava expresso com nitidez e clareza “aquilo que elas queriam dizer”. No
entanto, a partir de uma imersdo no material de analise, comecei a perceber outros pontos,
muitas vezes até em direcdo oposta ao que estava sendo dito declaradamente num relato, por
exemplo, no campo do ndo dito. A partir dessa percepcéo, fui me dando conta de muitos
outros aspectos também sendo apresentados de forma implicita, e que justamente por isso e
também por sua riqueza, mereciam minha atencdo e reconhecimento. Assim, meu modo de
apresentar os resultados na andlise obteve novo direcionamento, a partir dos novos

significados que pude atribuir aos mesmos dados que estavam sendo analisados.

Um exemplo expressivo € o relativo ao cuidado, tema que ndo se delineou de
imediato. No primeiro momento identificava-se quase unanimemente nas entrevistas o
cuidado dispensado as criancas somente aos aspectos fisicos, alimentacdo, higiene. E até um
certo pesar por perceberem gue as necessidades das criancas ndo iam somente nesta direcéo.

Entretanto, ap6s um distanciamento e mergulho nos dados, pude me dar conta do que néo
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estava colocado como figura, e sim posto nas entrelinhas, muitas vezes como fundo: cuidados

COm 0S aspectos emocionais com as criangas estavam sendo tomados.

Retomando o objetivo do trabalho, voltar o olhar para as educadoras e com isso
percebé-las mais de perto foi de fundamental importancia para nés, dando uma direcéo para as
questdes que nos instigavam no inicio, e corroborando com nossa escolha em relagéo ao foco
do estudo — as educadoras, perante a vontade de contribuir para pensar em melhorias que

promovam bem estar das criangas na condic¢&o de abrigamento.

Antes de tudo, consideramos que elas aproveitaram avidamente esses espagos,
conforme vimos aqui pela forma livre, direta e a vontade que apresentaram suas questdes,
angustias, alegrias e tristezas vivenciadas tdo intensamente nesse trabalho. Confirmamos
assim a necessidade de iniciativas visando a oferecer e ampliar tais espagos para as
educadoras se pronunciarem, devida a sua importancia - responsaveis diretas no contato com
a crianga, e também ao mérito do préprio trabalho, que como vimos é bastante exigente e

complexo.

Ressaltamos a necessidade dessa abertura na prépria instituicdo: sem se sentirem
incluidas, seu potencial ndo € desenvolvido, se sentem inseguras para criarem alternativas
para possiveis problemas e dificuldades que surgem, o que contribui também para o
desestimulo total, observado no clima de morte da Casa em alguns momentos. E essa
atmosfera vai a direcdo contraria ao clima de protecdo e acolhimento que as criangas
necessitam, para que pudessem ter suas histérias re-significadas e olhadas sob novas

perspectivas, que as gjudasse a vislumbrar novas possibilidades.

E 0 maisinteressante € que hd uma condicdo favorével paraisso: todas me passaram a
idéia de um bom nivel de envolvimento e comprometimento com o trabalho, além de grande
motivagdo para 0 mesmo. Sendo ou Nd0 Maes, a maioria me relatou preocupagdes com as

criangas. Além de serem bastante qualificadas, hgja vista 60% com terceiro grau em Ciéncias
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Humanas, e terem uma idéia a respeito de crianca e sua educacdo muito préxima da
pretendida pela Lel (ECA). Assim, apostamos na idéia de que essa equipe de educadores
constitui em um grande potencial que acaba sendo desperdicado quando se trata de pensar em

melhoras na qualidade do Servico voltado as criancas.

De modo geral acabam sobrecarregadas fisicamente (muitas criangas, poucos
funcionarios, instalaces inadequadas) e mentalmente, vivenciando em seu dia-a-dia algumas
descontinuidades que acabam por fechar as possibilidades de trazer novos significados para as
criangas. Entendemos que elas tém consciéncia de que precisam de gjuda, mas parecem
nomear as varias necessidades como sendo a de atendimento psicoldgico. Entretanto, muito
caberia em supervisdo e capacitacdo especifica para a funcdo que exercem, e a construcéo de

uma outra organizagdo e rotina da casa

Voltemos especificamente a idéia do abrigo como um espaco de ampliar as
possibilidades para a crianca, que conforme colocou Gulassa (2006) € uma concepcao muito
nova e atual, surgida a partir de vérias reflexdes e discussdes sobre os velhos moldes
institucionais. O que parece prevalecer sdo descontinuidades, uma vez que esse novo idedrio

de educador coexiste com o antigo, ligado ao caréter assistencia e/ou visando a correcéo de

comportamentos considerados desviantes e inadequados, como era sua fungdo nas antigas
Instituicdes, tanto as de carater filantrpico, por exemplo, “ Casas de Muchachos’ e sistema da
“Roda Expostos’ (Couto e Melo, 1998) como as de cardter correcional, por exemplo, o
Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), da Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
Santos (FUNABEM) assim como da FEBEM (PASSETTI, 1999; SA EARP; BAZILIO;

SANTOS, 1998).

Acreditamos que essas sdo algumas das possiveis leituras do material em questdo, cuja
rigueza e densidade jamais conseguiriamos esgotar. Nosso intuito foi levantar algumas

guestdes que consideramos pertinentes e que de alguma forma nos tocou ao entrarmos em
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contato com esse contexto tdo complexo de vidas humanas que acabam ficando na

marginalidade e exclusdo — tanto as criangas, quanto seus educadores no abrigo.

Ainda, esperamos que novas reflexdes sgjam feitas e mais iniciativas possam ser
realizadas, de forma a re-significar o cotidiano das pessoas que convivem no abrigo em prol
de melhores condic¢des de vida e salide dos que ali compartilham experiéncias e momentos de

suas preciosas vidas.
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ANEXOS

ANEXO A —Roteiro da entrevista

Entrevista de Histéria de vida Tematica, abordando:

7.
8.
9.

v" DADOSPESSOAIS

idade
naturalidade
procedéncia
SEXO
escolaridade
estado civil
profisséo

religido

© 0o N o 00~ wDd PR

composicao familiar (n° de membros, grau de parentesco, profissao, renda, )

\

O RELATO LIVRE DA HISTORIA DE VIDA.
v TOPICOS ESPECIFICOS

e Vidanainfancia

Caracterizacdo de locais onde passou ainfancia;
Caracterizagdo da familia (pessoas que moram na casa, profissdo, nivel de escolaridade dos
membros da casa).
Caracterizagdo do relacionamento entre adultos e criangas, especialmente entre o entrevistado
e seus pais.
Caracterizagéo das regras, permissdes, comunicagdes e formas de correcdo nainfancia
Caracterizagéo do cotidiano escolar (tarefas, atividades, relagdo com pares e com professores)
Caracterizagdo das atividades de lazer nainfancia.

e Vidaatual
Descricdo da vida atual, pessoal e no trabalho.
Definicdo da situacdo de abrigamento.

Descric¢éo do cotidiano no abrigo.

10. Descricéo das dificuldades/facilidades encontradas no cotidiano dos abrigos.

11. Dificuldades/ facilidades (gratificagbes)— no contato com as criangas.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Anexoy

Definicdo de infancia.

Descricdo do modelo de criancaideal e o contra-model 0.

Descricéo das criangas abrigadas.

Descri¢do das caracteristicas de um adulto ideal no relacionamento com a crianca.
Descri¢do das caracteristicas do relacionamento dos adultos com as criangas no abrigo.
PreocupacOes referentes ao tipo de atencdo e cuidados que devem ser dispensados ao se
educar uma crianca.

Preocupacdes referentes ao tipo de atengdo e cuidados dispensados as criangas no abrigo.
O que se deve corrigir no comportamento das criangas?

O que setem sido corrigido no comportamento das criancas no abrigo?

O que se deve promover no comportamento das criancas?

O que se tem sido promovido no comportamento das criancas no abrigo?
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ANEXO B — Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jfui informada

que o projeto de pesquisa com o titulo: “concepcdo de infancia e praticas educativas. concepcdes de
educadoras de abrigos a luz da histéria de vida’, desenvolvido por Lorena Barbosa Fraga sob
orientacdo da Prof? Dr2 Regina Helena Lima Caldana, junto ao Programa de P6s-Graduagdo em
Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — USP, que devera se
constituir em uma Dissertacdo de Mestrado que desegja a conhecer melhor a concepcéo de infancia das

educadoras que lidam com as criancgas no dia-a-dia dos abrigos.

Estou ciente que a participagdo na pesquisa € voluntaria, ndo podendo, portanto, ser imposta
ou negociada. Sei também que outras pessoas que possam colaborar com o tema e que aceitem

participar da pesquisa também seréo entrevistadas.

Fui informada que nesta entrevista falarei sobre a historia de minha vida e que tanto as
observacOes coletadas, quanto o material da entrevista serdo utilizados somente para finalidade de

pesqguisa, com agarantia de total anonimato quanto a minha identificacéo.

Fui informada que as entrevistas serdo gravadas e passadas para 0 papel, tal como foram
gravadas. Sei que o que falarei serd estudado juntamente com 0 que as outras pessoas contarem, e que

guando a pesquisa for divulgada ndo havera nossa identificagéo pessoal.

Tenho consciéncia de que posso interromper minha participacdo em qualquer fase da pesquisa,
inclusive retirando a autorizagdo para a utilizacéo das informacfes que oferecerei. Sei também que ndo
terel riscos, custos ou beneficios diretos.

Todas as minhas dividas com relac8o a pesqguisa foram respondidas e a pesquisadora col ocou-
se a disposicdo para esclarecer qualquer divida que eu possa vir a ter em qualquer momento da

realizaco da pesquisa, ou mesmo apos o término dessa. Sabendo disso, concordo em participar.

, de de200 .

Lorena Barbosa Fraga Entrevistado

Pesquisador

Contato: (16) 81154204

R. Dr. Brasilio Rodrigués dos Santos, 216.
Batatais- SP

14 300 000
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ANEXO C — Entrevista

N°. 9 (NOME FICTICIO: Thais)
v" DADOSPESSOAIS
OBS alguns dados foram omitidos visando salvaguardar a identidade da participante.

10. idade: entre 30 e 40 anos

11. sexo: feminino

12. escolaridade: superior completo

13. estado civil: casada

14. profissdo: funcionéria publica - monitora

15. religido: catdlica praticante

16. composi¢ao familiar (n° de membros, grau de parentesco, profissdo, renda, ): mais

gue doisfilhos.
O RELATO LIVRE DA HISTORIA DE VIDA.

E: bom, eu morei com 0os meus avés, né. Passel amaior parte da minhainfancia morando com
meus avos. A minha mée ficou vilva aos dezenove anos. Ela voltou a estudar, foi trabalhar
fora [...] eu fiquei morando com meus avos. Ela se casou novamente quando eu estava com
treze anos. E ... quando meu pai faleceu eu tinha uma ano e seis meses, e a minhairm3, era
novinha, acho que tinha trés meses. E a a gente morou com meus avés, ela também, depois
de trés anos que ela tava vilva ela mudou para [uma cidade], foi estudar, comecou a
trabalhar. Ela se casou de novo, foi morar em [outra cidade mais distante]. Eu mudei para[l4]
aos treze anos. NGs ficamos um ano [I4]. Ai meu pai veio para [o interior do Estado de Séo
Paulo], montou comércio ai, e eu figuei mais um ano morando com os meus avos. Ai, depois
a gente veio [também]— ai eu passei minha adolescéncia, comecei a namorar 0 meu marido
com 16 anos, casel aos 19. Demorei cinco anos prater filhos, casel louca de vontade de ser
mae e nada. Foi assim um periodo super dificil pra mim porgue todo mundo casava, todo
mundo tinha filho; a minha irma casou depois de mim jatinha filho, e eu nada. Nunca evitei
filho desde que eu casei. Acho que eu tive todos os que Deus quis me da. Ai ha minha dltima
... quer dizer ... depois da minha primeira filha eu j& tinha complicag8o, e a ... por orientagdo
do meu ginecologista ele ndo gostaria que eu engravidasse mais porque seria gravidez de
risco. (P: qual complicagdo?). Eu tinha uma veia que era ... ele diz que o tamanho dela e o
local que ela tava ndo tava leg... ndo era certo. N&o podia ser assim, e corria o risco dela
estourar; entdo que ndo era para mim engravidar mais. Mas eu tive mais trés filhas depois

disso, tive complicagdo no meu Ultimo parto. Meu sogro e meu avd eles faleceram num
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acidente de carro, eu tava grévida de cinco meses, entre em trabalho de parto com o susto. Ai
eu tive que ficar de repouso até o final dessa gravidez e ai ele decidiu por ele, ele nem falou
comigo que eu ndo podia mesmo ter uma outra gravidez; fez uma junta médica e ele me
operou, durante essa cirurgia, eu tive uma hemorragia. Ent&o, eu tenho uma trompa costurada
e aoutra cortada. Meu filho quase morreu, ele bebeu o liquido, ficou ... nossafoi terrivel esse
ultimo parto. Ai eu comecei ater dor de cabega, passei muito mal. Mas ele ta super forte, né.
passou. Acho que ficou internado dez dias. Teve uma pneumonia, complicou, mas depois
ficou tudo certinho. Ai eu tive comércio desde que eu casei. A gente trabalhava junto, meu
pai que montou. Meu marido € sobrinho do meu pai. (risos) a ele veio para [interior do
Estado de Sdo Paulo], ele saiu do emprego que €ele trabalhava, veio para [cd] e a gente
trabalhava. A gente tinha lanchonete, padaria ... essas coisas. E... quer ver .... ha sete anos
atrés, a gente achou que ndo tava dando, que tava super dificil! Ai ele vendeu la e n6s viemos
trabalhar com minhairma agui. (P: vc se mudou?) mudei paraca Tanto é que eu fiquei sete
anos [aqui]. Trabalhei dois anos com ela, quando abriu o concurso da prefeitura e... assim
mesmo que tinha movimento bom, tudo. Eu achava que ela ja tinha uma familia grande, que
era muita responsabilidade a gente ficar trabalhando s6 com ela. Ai eu resolvi prestar o
concurso com toda certeza que eu jamais entraria porque tinha exatamente quase 20 anos que
eu ndo estudava. Mas assim tinha ficado encantada porque em [...] .... € mesmo com minhas
criangas pequenas, eu fazia pedagogia de rua com menor de rua, e [...higienizagdo] na
FEBEM. E tinha sido um periodo super sofrido pra mim porque nés perdemos varios
meninos com AIDS. Entdo foi um periodo super complicado. Até fiquei meia deprimida, meu
marido me proibiu de ver os meninos porque assim ... eu N&0 conseguia entende que se eu
tava cuidando deles; eu tinha que cuidar do jeito que eu podia ... mas eu queria levar eles pra
minha casa, ... @ a minha mée brigava comigo porque eu tinha filhos, que eu tinha que
entender gque eles tavam doentes, que a doenca era contagiosa, eu hdo conseguia lidar com
tudo isso! ... Ai amaior parte morreu, eu mudei pra ca. E assim, sempre tive paix&o, como diz
aminha psicologa, deve ter muito a ver com as minhas feridas (risos) com meu abandono. Eu
tinha muita vontade de voltar a trabalhar, quando abriu o concurso eu falei: “ah, ano vou
entrar, mas pelo menos, vou fazer uma experiéncia’. Ai fui chamada, comecei atrabalhar, faz
seis anos que eu to aqui. Por varias vezes ja tive vontade de parar. Acho 0 servico ... eu me
envolvi muito emocionalmente, j4 quis adotar algumas criangas, briguei muito com meu
marido. Mais eu acho assim, apesar de tudo, a maior dificuldade que existe aqui dentro sdo as
relagdes entre os funcionarios. E muito mais dificil do que trabalhar com as criangas. (P: por
gue vc acha que é mais dificil?) € muito complicado, aqui € uma disputa tdo grande! Que
assusta, € como se ... existisse possibilidades de grandes promogdes. (P: e existe?) nenhuma,
ent&o é assustador. E eu realmente sei né que existe ... € como que fala, a gente tem um lado

bom, um lado ruim, mas aqui eu ndo sei por que o lado sempre prevalece. (P: em relagdo a
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rivalidade ...) é terrivel, é assustador, entdo tem época que eu entro num clima que eu fao:
“ndo vou dar contal”. E ... ndo sei se é por opcdo de vida, eu sempre procurei lidar com o lado
religioso, de respeito, de carinho, de amizade. Tenho grandes amigas, né. E me assusta, vc
convive com as pessoas aqui hd anos e ninguém consegue ser amigo de ninguém aqui. Entdo
€ muito complicado. (P: e vc fala em relacéo as proprias colegas ou em relacéo as pessoas
da direcdo ...) ndo porgue olha, nesses anos todos que eu posso falar assim tenho amigas aquii
dentro, tenho a [colega de trabalho], a[outra colega de trabalho] e a chefe que éaf|...] que eu
ndo conhego uma pessoa igual a ela. Mas fora isso € muito complicado. A gente trabalha
junto, é companheira de trabalho, procura ... € como que eu falo, estar bem pelo bem das
criancas, mas diferenca de opinido, de maneira de pensar € muito grande. Forma de agir, de
atender as criancas, aquilo que vc acredita como objetivo de trabalho ndo é todo mundo que

pensaigual. Entdo é muito dificil. (P: é ndo caminha junto) ndo aqui é muito louco!

P: isso que vc quer dizer dessa parte da histéria da sua vida, tem mais alguma coisa que

vc consideraimportante.

E: importante, ai tenho paix&o pelos meus filhos. Acho até que sou uma mée, eu falo assim
acho que ndo to preparada pra ser mae. Acho que sou uma mée até muito pegajosa, me sinto
uma pessoa muito feliz porque eu tenho 27 anos de casamento e sou apaixonada pelo meu
marido ainda (leve riso) eu acho que hoje em dia € muito complicado isso ainda, né.
(P:uhum) ai gosto do que eu fago mais assim n&o pretendo ficar aqui muito tempo. E eu acho
gue eu busguei a terapia porque eu queria estar bem comigo, né. Porque depois de formada eu
ndo ... ndo tive assim intencdo de atuar na area porque eu ndo estava me sentindo bem. Entdo
eu achel que eu ndo estava pronta para cuidar do outro, mas eu sinto assim que nesse ... Nesse
caminhar, nesse ano eu melhorei bastante. Foi outro problema sério pra mim poder fazer a
terapia eu tive que pedir pro meu médico pra que ele pedisse pra mim poder trabalhar a noite
pra mim poder fazer a terapia porque trés vezes por semana ... Se ndo eu ia ter que matar
servigo. E a foi um problema porque antes ninguém queria trabalhar a noite, depois todo
mundo queria ir pra noite. Ai elas acham que eu sou privilegiada, aqui até ficar doente é
privilégio (risos) € sério porque eu comecei a fazer terapia porque primeiro porgque eu ndo
tava bem, segundo a Elke [professora) vivia falando “[Fulanal, vc tem que fazer terapia’; eu
tive sindrome do péanico aos dezesseis anos. E comegou a voltar, e assim, fibromialgia, a
minha dermatologista falou: ‘ vai fazer terapia, vc ta precisando de gjuda’. Somatizava tudo,
né?! Enxaquecas crénicas de vomitar muito; entdo ... mas aqui virou um problemal Entdo
assim, a [uma colega de trabalho], a [outra colega de trabalho] e eu somos as protegidas da
[coordenadora]. S6 que ela ndo faz nenhuma protecéo, eu acho assim é dificil uma pessoa

justacomo ela. E a gente nem pede pra ndo ter problema. Ent8o, a gente procura que sgjatudo
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igual mesmo. A nossa amizade é daqui pra fora, né. Porque eu acho que quando sa0 pessoas
gue a gente admira, a gente tem que cultivar porque eu acho que ndo tem nada mais

importante do que amizade. Mas vamos ver. Como € que fica tudo isso?

P: agora eu vou fazer algumas perguntas que talvez vc ja tenha falado, mas pra
aprofundar mais, embora se vc achar sem necessidade a gente passa para frente. Como

gue era oslocais que vc passou a infancia?

E: eu lembro muito da fazenda de uma tia minha, irma da minha mée que a gente passava
férias. A praca que era, a gente falava a praga de esporte que € o nome do clube da cidade, €
... aminha rua, a gente fazia muita bagunca na rua. (P: como que era esses lugar es?) como
assim, o que vc quer? (P: que vc lembra dessa fazenda, que vc lembra da pracga?) ai da
fazenda era muito legal, a gente passava ... 0s primos todos. Tinha muito morcego. A gente
adorava fazer bagunca. E ... e essa tia irma da minha mae, ela morreu muito cedo, morreu
com 34 anos. (P: puxa!) e assim ela era uma paixao, entdo a gente adorava elal Ent&o, ndo
tinha nada melhor, a gente passava 0 ano esperando as férias pra poder ir pra fazenda. L4 a
gente fazia polvilho, gjudava em tudo, limpava a casa. Tinha uma bica d’ agua. Hoje eu tava
até falando dessa bica. Era muito legal. Lavava a louca na bica, as coisas rodaval Joia, (risos)
muito bom. E assim eu tive mais convivéncia com os filhos dessa tia minha. Depois tem outra
tia minha que tinha mais dois primos. A gente fazia muita arte. Eu era muito arteira. Deixa eu
ver gue mais que eu me lembro ... que eu gostava muito ... a gente nadava muito, adorava
piscina. ... (P: e as brincadeiras?) de que a gente brincava? Brincava de casinha, a gente
tinha bastante bichinho. E ... galinha, cachorro, gato. Eu tinha paix& por animal, por
cachorro, né. Até minha avé ficava brava, punha os cachorros pra fora, esperava todo mundo
dormir, abria a porta, dormia com os cachorros (risos). E ... tive uma amiga muito especial na
minha infancia. A gente vivia junta, era quase vizinha. A gente se vé de vez em quando,
apesar que agora tem um tempinho que a gente ndo se encontra. ... (P: e os animais de
estimacao era la na sua casa, ndo era na fazenda) ndo, na casa da minha avo, €, porque eu
morei com a minha avé muito tempo. Ai quando meu avd faleceu, ela morou com a gente até
quase morrer. Acho gque pouco tempo antes de mor, ai ela comegou ha ficar um pouco com
cada filho porque ela precisava de mais atengdo. Ai ela morreu ... morreu em Ribeiréo
mesmo, tava na casa de uma outra tia. Ela era minha madrinha, uma paixdo! A gente
costurava junto, me ensinou um monte de coisa. Eu até tinha muito... € sabe remorso ...
porgue eu acho que eu ndo aproveitava muito. Acho que ndo dava tempo. As vezes elaiapra
casa, e ela queria ficar sentada, ficar conversando. E eu tinha aguele monte de servigo pra
fazer, ndo dava tempo de dar a atencdo que eu queria. Ai, ndo gosto nem de lembrar

(emociona-se) ...
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P: ecomo que era a sua familia na infancia, com quem vc morava?

E: com minha av6, com meu av6. Com minha avo, com meu avé. A ... (bastante emocionada
— interrompo um pouco desligando o gravador) em [...] eu morava com meus avis e umairma
do primeiro casamento da minha mae, ela teve duas filhas; ai €la se casou de novo, nesse
segundo casamento, ela teve mais uma filha. Entdo, na minha infancia mesmo. A Renata
nasceu eu tava com 14 anos. Entdo até antes dos 14, vivia minha avo, meu avd, essa irma
minha e eu na casa. Ah, e tinha uma tia solteirona que morava também, mas assim, ela tinha
um quarto separado, ela ndo comia com a gente. Mas a casa era dela, quer dizer, erado irmao
dela, e a gente morou la um tempo. Ai depois, a gente morou huma outra casa que ai ela nao
morava mais. Agora assim de criancinha mesmo eu ndo me lembro muito. Eu me lembro
mais assim da época do pré pra frente. (E na época vc tem uma no¢do de como que era a
idade dos seus avés, a profissao, eles trabalhavam?) minha avd era costureira e meu avd
eramotorista (P: tem uma nogéo da renda familiar dessa época?) ndo, eu sei que ndo devia
ser muito porgue era assim tudo muito contadinho. E a minha mée era vilva e ela comegou a
trabalhar depois, ela trabalhava na faculdade em [uma cidade]. Ela era secretéria 1a. Ai ela
estudou fez educagdo fisica e ela dava aula. (P: e qual era a escolaridade dos seus avoés)
acho eles ndo tinham muito estudo, acho que a minha avo até a quarta série e meu avo se for

pouca coisa mais do que iSso.
P: e como que era o relacionamento entre adultos e criancas?

E: naminhainfancia. O meu av6 eratipo um Deus pra gente. Apaixonante, falta adivinhar os
sonhos que a gente tinha e a minha mée era muito brava porque era vilva, né. Entéo se ela
punha a gente de castigo, ele tirava (risos) ela ficava brava, ela falava assm: “é pus de
castigo, e€las tem que me obedecer”. V¢ também tem que [...obedecer] a gente amava, minha
av0 ja era durona. Dava cada belisco ardidissimo! (risos) ela era mais brava, né. Agora meu
avd ndo. Assim, mesmo eles tendo dificuldade, a gente ndo podia sonhar com nada que ele
dava o jeitinho dele e dava pra gente. Ent&o, uma recordacdo muito boa que a gente tem do
vO. O pai da minha mée, agora o pai do meu pai. Ja era assim ... sabe uma pessoa que é seu
avd, mas que tem distancia. E assim. Ent&0 eu ia, visitava ... até quando ele teve doente, a
comida que eu mais gosto € sopa. Ele tinha que comer sopa e quase ndo gostava, e ele diz que
eu comia com uma boca muito boa. entdo era o maior sacrificio pra mim porque eu tinha que
jantar com ele todos os dias. E assim, eu hdo me sentia a vontade perto dele. Entdo era os
meus avds, mas assim ... bem mais longe. Ndo que ... porgue quando meu pai morreu, parece
gue eles quiseram tirar a gente da minha mde. Entdo a minha m&e manteve a gente um

pouquinho mais afastada eu acho.
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P: equando a sua av6 dava os beliscos, a sua mée corrigia, 0 que elas corrigiam?

E: o que corrigia? Eu adorava ficar narua, ... quando as vezes mandava fazer alguma coisa,
servico da casa, a gente ndo queria, ela dava uns belisco ou ela mandava a gente comprar
carne, alguma coisa. E era assim, eu ndo lembro qual que era o dinheiro, mas eu sei que era
uma coisa assim muito pouquinho, entéo eu morria de vergonha de ter que comprar assim...
aquele pouquinho de carne. E ela mandava eu ir, e eu ndo queria ir, ela ficava brava. Entdo
assim eu sei que as coisas |4 era tudo muito reguladinho. Ainda mais que é casa de vo, entéo
€eu ja morava com eles, e 0s netos bem adora casa de v4, comida, tudo. Ent8o, virava e mexia
bem passava tudo |14 pra comer também! (risos) e assim, é ... caderno, essas coisas de escola,
tem uma tia, irma da minha méae, que era inspetora na época. E era tudo esses cadernos de
doacdo, sabe? Pra pobre, entdo assim a gente sO estudava com esses cadernos (fala rindo, num

tom tranqiilo)
P: eelas corrigiam através do belisco, que mais?

E: a minha mé&e punha de castigo! Eu e minha irma a gente brigava muito. Minha irma era
muito melhor que eu. Ent&o eu beliscava, eu batia nela. Ela era muito mais forte que eu ... ela
apanhava pra ndo me bater. E ai a minha m&e punha a gente de castigo, abracada. Uma hora
abracada, eu quase morri! Amarrava a gente com o cordéo do ferro, ficavala as duas. Punha a
gente na porta, no meio da rua “quero ver vocés brigarem de novo, vocés vao ficar com
vergonha’ (risos) E ... a gente tinha que dormir muito cedinho, entfo ela saia s vezes prair
pra escola — antes dela mudar pra [uma cidade em passou ainféncia] — entdo ela saia, ai eu
esperava ela sair, e levantava. Ai as vezes, ela voltava e me pegava de castigo. Deixo eu ver
gue mais das artes. Ah, a gente fumava toco de chuchu. (risos) entrava debaixo de chucho
também e ficava de castigo, era essas coisas. (P: e era mais castigo, bater ndo?) a minha
mage, ela me deu uma surra umavez, eu acho gque € a surra que eu lembro. Que elame deu, ela
dava uns tapinhas, ela sempre ... ela era tdo brava que ela ndo precisava bater, ela olhava pra
gente, agente .... agente ... vamos supor, ia ha casa de alguém, oferecia alguma coisa olhava,
se o0 olhar permitisse; caso contrério nem aceitava. Entdo, a gente ndo era de ... oh, ela bateu
né mim que eu me lembro umavez que eu queria deixar minha unha crescer. E ai eu falel pra
elaque eu ndo ia cortar, elafalava: “vai cortar” eu falava: “ndo vou”. Elafalava: “vc ndo me
responde” “respondo” eu eraterrivel, erarespondona. Ai eu ndo sei quefoi |14, elapegou e me
deu um tapa, ai falei: “ah quer matar, pegaafaca’. Eu lembro direitinho, fiquei com as pernas
roxinhas (risos) (P: de tanto que apanhou) é me deu uns tapas bem dados, umas chineladas,

figuei com as pernasroxa. Ai que vergonhadeir praescola, iade saia. ...
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P: como que era arelagéo entre vocé e seus professor es?

E: ai, sempre tive paixao pelos professores. Assim, mesmo colegial, depois de casada, quando
eles iam na padaria assim, de gostar de agradar, de dar presente, de fazer as coisas, levar,
muito carinho. Até hoje eu acho que eu tenho, acho que sdo pessoas muito especiais na minha

vida.

P: como que era a comunicacgao entre os adultos e as criangas? vc falou um pouquinho,

né—que seu avb era mais solto.

E: é ele era muito carinhoso, preocupado com a gente. (P: tinha conversa?) tinha, ficava
junto, a gente amogava, jantava sempre junto, conversaval A minha avd entdo era uma
paix&o. Contava sempre a histéria porque eles sdo imigrantes italianos, né. Entdo, contava os
detalhes, como é que era no café, como é que ela fazia. Tudo, a gente sempre conversou

muito.
P: e a comunicacdo de vc com os professor es existia?

E: olha, acho que sim, a gente sempre conversou muito. Mesmo na faculdade agora, D. Irene,

eu lembro direitinho — minha professora do primeiro ano (risos) umagraca.
P: tinharegras?

E: na minha casa? Tinha, hora de banho, tinha hora de janta, hora dormir, a gente dormia
muito cedinho. Eu ndo lembro muito € ... até teve uma época que eu tava pensando porque eu
N&0 sou uma pessoa assim de ... fazer tarefa muito assim ... controladinho. As vezes minhas
Ccoisas sao um pouco desorganizadas. Eu ndo lembro se eu tinha horario de fazer licdo. Se eu
fazia tarefa, sabe, eu ndo lembro dessa parte. (P: na escola também tinham regras?) tinha,
horario, horério de lanche, que podia levar pro lanche. (P: o lanche era o recreio? Que vocés
faziam no recreio?) ah, brincava de roda, é ... amolegue vc ja viu. Uma coisa que eu nunca
del conta de fazer direito foi mexer com bola. A ndo ser queimada. Entéo, eu ndo aprendi
jogar volei, nem basquete, nada dessas coisas. N&o, ndo sou muito esportiva. (P: mas
brincava. De que brincava?) brincava de bola, de queimada, coisa de musiquinha,
...normalmente tinha festinha junina, tinha isso, tinha aquilo — aproveitava o recreio para

ensaiar. Essas coisas. (P: uhum)
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P: me fala um dia do seu cotidiano escolar. Como que era o cotidiano. V¢ estudava que

periodo, vc selembra?

E: atarde, sO fui estudar de manha ja bem mais velha. Detesto levantar cedo, levanto agora
porque n&o tem jeito. E ... entdo a gente chegava, cantava o hino nacional, vc tem as filas,
direitinho. Tinha que cantar o0 hino nacional, depois fazer oracdo. Ai comegava posicdo de
estado, posicdo. Tinha cartilha na época que eu estudaval Deixa eu ver que mais ... ai tinhao
recreio,... normalmente eu levava de lanche p& com manteiga — morria de tristeza que s
tinha pdo com manteiga, ndo tinhafruta, ndo tinha nada. Muito raramente pdo com mortadel a,
a eu me sentia no céu. [ela fala dessas coisas num tom de voz meio rindo, soame
descontraido] em [numa cidade em que passou a infancia] ndo tinha sopa, essas coisas ndo. A
gente levava o lanche. Quando eu estudei em [outra cidade em gue viveu nainfancial, a tinha
sopa. Minha irma destestava, entdo eu falava: “entdo entra na fila que eu tomo a minha e a
sua’. (P: vc gostava?) eu amo, € meu prato preferido. Meu marido fica louco porque pode ter
gualquer comida se tiver sopa, eu ndo resisto. Eu largo o que for pra tomar sopa. Umavez eu
tomei uma panela de pressdo cheinha. Minha avo fez a sopa, foi praigreja. Menina, chegaram
precisei de médico (risos) (P: passou mal!) de tanta sopa que eu tomei (risos) [barulho do

telefone, eu pergunto se ela queria atender, ela diz que ndo porgue sua colega atenderial
P: enolazer dainfancia. O que vocés faziam de lazer?

E: a gente brincava de queimada, passava trote. Roubava o brucutu dos carros (P: que €
brucutu?) tinha um negocinho onde saia a 4gua que era assim oh, pratinha, vc lembra? A
bem a gente roubava todos (P: aonde isso?) do carro bem (risos) aonde espirra agua para
lavar 0 [quase ndo aglenta de tanto rir] fazia peido engarrafado (P: como que é isso0?) o0s
meninos faziam Xxixi, coco, aguilo enterrava, imagina o cheiro, né. Tadinho do meu avd
“vocés vao me matar”! (gargalha) tudo que vc pensar a gente fazia (P: e ele ficava sabendo?)
ué, vinhalaem casa. SO que eu era mole, entdo era um problema. Roubava couve no vizinho,

na horta para dar para os coelhos. E ai a gente pulava. ...
(INTERRUPCAO DE FITA —TROCA DE LADO)

E: ... (P: como que € 0 negocio?) agente foi roubar couve, ai bem, tinha dois coelho em casa
Ai elas viram que o dono da casa tava chegando, elas chupe — pularam o muro, né. A hora
gue eu vi 0 homem, eu tremiatanto, ndo dava conta. Ai elas tiveram que voltar, me empurrar
e pular de novo (gargalhada). (P: e depois ee foi 14 no seu avd?) com certezal (P: e nem

assim o seu av6 ficava bravo?) ficava bravo, mas aquele bravo de ndo por de castigo, nada.
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Essas meninas vao me matar. SO assim, esquecia logo, nunca deu bronca, nunca deu um
tapinha, nada, nada, nada, uma paixd mesmo, meu avd! Eu fumava escondido. Ele [...] 0
cigarrinho para mim escondido da minha mée. E gente! (P: isso mais velha, isso ja na

adolescéncia?) treze anos.

P: agora a gente pode j& passar para avida atual, vc esta cansada?
E: ndo, tem que ficar acordada mesmo

P: descreve para mim um pouquinho da suavida atual.

E: hoje? Bom, eu trabalho aqui, gosto, né do trabalho. Mas ando cansada, até to me ...
colocando uma meta. To me dando um tempo para eu arrumar uma outra atividade, eu brinco
muito com as meninas, eu falo: “que isso aqui é emprego, ndo é para muito tempo”. Porque é
cansativo, mexe muito com a gente. Ai, sel la. Eu acho que a gente tem que desgjar novos
horizontes. E assim, eu acho que eu s6 consegui ver isso através daterapia, porque a primeira
vez que a Ana Laura tocou no assunto, eu tive 0 maior chogque e achava que de forma
nenhuma que a coisa que eu mais gostava de fazer na vida era estar aqui. Hoje eu questiono
muito isso. E tem dias que eu tenho uma grande dificuldade pra mim vir trabalhar. Bom, eu
morava em Batatais e fui para [uma cidade vizinha] porque minha filha mais velha comegou a
me dar trabalho. Eu achei que ela tava precisando, (P: ela morava com vc?) [...] com minha
mage. As trés filhas minhas foram embora pra [uma cidade vizinha] e eu fiquei aqui s6 com o
mais velho e eu comecel a sentir muita falta. Eu acho que eu comecei aficar deprimida ai. E
guando a minha filha, no sexto periodo da faculdade comega a matar aula, andar com mas
companhias, eu surtel literalmente.  Ai eu senti assim, que eu ndo ia da conta de ficar aqui
longe delas. Que eu ia ter que ir embora, meu marido achou que ndo era a hora, porque
financeiramente pra mim depois que eu fui pra |4 ficou muito mais dificil. Mas assim, no
geral, ta muito melhor. Pelo menos eu me sinto super bem, né. As meninas tdo em casa,
porgue morar com a avé por melhor que sgja, ndo é casa delas, né. Bom, em casa eu costuro
gue eu adoro. Nao tenho empregada ha 15 anos. Entdo, tem dia que eu fico brava porque vc ja
viu — monte de adolescente, ninguém. N&o é nem que ndo ta nem ai, elas ndo tem tempo
também. e assim o dia gque eu trabalho a noite, eu chego em casa ndo consigo dormir porque
eu sou muito agitada, ansiosa ... mas meu servico ndo rende. Ent&o ndo sei se € cansago... ndo
da certo. Ainda mais gque eu tenho terapia de manha, ja perdi a manha porgue até que vc sai,
que vc volta. Eu aproveito, as vezes, no dia que eu tenho terapia, pra fazer o que eu tenho que
fazer narua E ... a eu durmo em casa, né. No outro dia eu to 6tima, animadissima, mas ai
ndo da muito tempo porque 4h eu tenho que ta tenho que ta pegando o dnibus. Ai eu tenho

faxineira uma vez por semana, eu lavo, passo, marido me guda muito na cozinha
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Normalmente ele faz janta. Ele chega em casa as seis horas. Se eu to em casa eu gjudo ele.
Agora se eu ndo to, ele faz sozinho, enquanto essas meninas tomam banho, troca de roupa,
que elas td chegando do servico e tem que ir para a faculdade. E ... eu acho que nem agora
que tamos de férias, né. terrivel, vir trabahar e largar elas em casa porque a gente quase ndo
ficajunto, né porque elas ficam fora o dia inteiro, trabalham de noite. Eu vejo elas na hora
gue elas tdo vindo da faculdade quando eu to em casa. Durante o dia quase que ndo da pra
ver, mas mesmo assim eu prefiro tala do que ta aqui. Acho que mesmo assim ... que nem a
[fuland], as vezes, ela sai, ndo da muita satisfacdo porque elando é mais crianga, elavai fazer
22 anos. Mas ela tava fazendo terapia com o psiquiatra. Ela tem uma depressdo de fundo, e ...
a psiquiatra dela diz que ela ta tendo uma adolescéncia tardia. Entdo antes disso ela era um
doce, ndo saia de casa, ndo queria saber de nada. Agoraela é ... ela parece um quiabinho, sai
pelos dedos. E assim ... o panico maior que eu tenho disse o Dr. Arnaldo gque é de perdas.
Ent&o assim € super angustiante pra mim guando elas saem e vao passear, até que chega é um
problema. Quando eu to aqui, chove e da temporal fico apavorada. E ... eu tenho panico de
remédio, eu ndo tomo remédio, ndo consigo. Entdo, assim, tinha que fazer terapia mesmo.
Ent&o meu dia-a-dia € assim. Fago terapia trés vezes por semana; as trés vezes de manh&. Dou
uma organizada, ndo ando muito organizada mais. A minha casa vive meio baguncada, falo
“Ana Laura eu ndo consigo sair do lugar” e quando eu entro num grau de sofrimento muito
grande eu ndo consigo fazer nada. Eu realmente me desorganizo todinha. Eu comego arrumar
um cdmodo, eu passo para o outro. Nao dou conta. Que nem assim tem um padre, eu ja fiz
vérios retiros, uma pessoa que eu admirava muito. E ele morreu, tem o que ... 20 dias. (P:
puxa!) morreu novo, com 45 anos. Teve um cancer super sofrido. E um cara assim,
excepcional, com 5 casas de recuperagdo. Fazia um trabalho com os jovens maravilhoso!
Mexeu muito comigo, muito mesmo, de eu ter passado assim olha, deve ter uma semana que
eu to conseguindo colocar minha roupa em dia. Eu punha roupa pra bater, esquecia a roupa na
maguina. Sabe aguela angustia enorme! Que vc ndo conseguia entender, né. Um padre que
fazia oragcdo de cura, que ja conseguiu varios milagres! De repente aquilo desmoronou pra
mim. Entdo assim, quando eu fico muito sofrida ou quando eu tenho problemas com essa
filha mais velha, que a gente discute. Tem dia que eu falo pra ela: “filha, se for paravc viver
desse jeito, ve vai ter que morar sozinha, eu ndo dou conta disso! Eu to sofrendo muito”. Eu
falo isso pra ela, depois eu entro huma angustia tremenda. Eu falo: “serd que eu devia ter
falado, sera que eu to sendo muito durd’. Porque na realidade eu quero que ela entenda que
elatem que ter um limite ela na minha casa ela ndo pode fazer as coisas do jeito dela. Que dia
gue foi? Sabado, ela saiu as dez horas da manha com o namorado, eu vim trabalhar as 4; ela
ndo tinha voltado, néo tinha telefonado. N&o consigo nem trabal har direito de tanta angustia
que me d&, de preocupagdo. Ai eu falo as coisas, eu falo: “meu Deus, serd que eu fui dura,

sera que eu falei 0 que eu ndo devia, Né’. porgque eu ndo quero por ela prafora da minha casa,
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mas as vezes, vc fala de um jeito que pode entender isso, né. Sei 14, entdo € assim minhavida.

Com as outras € mais fécil, com ela é mais dificil. (P: a mais velha?) uhum, amais velha
P: como que é pra vc a situacéo de abrigamento? Que € abrigamento pravc?

E: ... olha pra mim o abrigamento € uma medida de protecdo pra crianca. Eu ndo sei se ... eu
acho gque tem hora que realmente néo tem saida, tem que ter umaintervencéo praver se muda
a situagcdo. Mas, eu nem sei se resolve porque a crianga é abrigada e ndo se faz nada com a
familia. Entdo eu acho que ... olha, € um sofrimento enorme pra crianca. As vezes, ela acaba

voltando para essa familia, vivendo do jeito que tava. Volta pro abrigo. Ent&o eu nem sei viul.

P: eu iate perguntar, quando que foi que vc fez faculdade?

E: eu terminei em agosto do ano retrasado. Em 2005. (P: entdo foi logo que vc entrou aqui
gue vc comecou a fazer?) um pouco depois porque quando eu entrel aqui, eu sou
perfeccionista. Detesto errar! Eu erro sempre, acho que todo mundo erra, mas eu busco de
todas as formas, errar 0 menos possivel, principalmente lidando com a outra pessoa. Ent&o
assim, apesar de ser mée, eu percebi que aqui eu tava lidando com outro tipo de crianga. Que
as vezes, a minha experiéncia de mée s6 ndo era suficiente. Ent&o eu fui buscar ajuda pramim
poder ta trabalhando aqui. SO que ai eu acho que foi mais complicado ainda. Porque ai vc tem
um embasamento, um conhecimento, vc ndo consegue por conta do sistema, colocar em
prética aquilo que vc acredita e que vc acha que € a maneira correta porgue vc estudou, vc se
preparou, Ve tem uma outra visao e a pessoa que ta trabalhando com vc ndo tem. Eu acho que
€ mais sofrido ainda. Tem hora que eu falo “oh Deus, porque que eu n&o [....] (risos) porgque é

mais dificil”.
P: agora descreve pra mim o cotidiano aqui no abrigo pra vc e para as criangas.

E: eu entro as seis. Entdo quando eu entro ta quase na hora do jantar. Deixa eu ver como que
a gente ta fazendo agora porque de vez em quando muda as duplas; entra férias essas coisas.
E a gente ta dando banho mais tarde e a janta antes. Normalmente, a gente faz o inverso. A
gente da o jantar ... agora a gente ta deixando mais a vontade, né. E as vezes, depois que as
criangas jantam quando ndo ta chovendo a gente fica no pétio até mais tarde, comega com
banho tipo 8 horas, coloca um filminho. Vai dando banho devagarzinho. (P: que fica fazendo
no patio?) as criangas brincam, e assim, elas tem uma dificuldade enorme de brincar por que
.. as brincadeira é assim: um empurra o outro, um bate no outro. Tanto é que eu acho

estressante o pétio. As vezes, a[coordenadora] pega e reclama e fala “as criangas t&o ficando
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muito natelevisdo” mas se a gente as vezes deixa ... porque t&o dormindo 10 e pouco. Se for
para dormir em horério normal e ficarem mais tempo no pétio, eles ficam muito agitados e
ndo conseguem dormir. Ent&o a gente prefere colocar eles na televisdo, colocar um filminho.
Até o video game! Tem que jogar logo se for dormir mais cedo e colocar eles na televisdo
sem o video game porque até o video game deixa eles agitados. E ai pra dormir, vocé tem que
... quando vc ta de trés é bem mais f&cil! Porque uma fica na sala com os que sobraram, as
outras vao para o quarto. Porque eu ndo gosto de colocar eles pradormir e ndo poder ta junto.
Primeiro porque eles aprontam. Segundo porque ficam agitados, conversam e ndo dormem. E
terceiro vc acaba tendo que ficar sendo agressiva, vocé chega: “ah, atia vai por de castigo,
tem que dormir, j& passou da horal” e se vc ta junto com eles no quarto, eles ficam mais
calmos, respeitam gue vc ta la e eu aproveito para fazer minhas orag@es. E eu acho que fica
muito mais tranquilo. Que nem agora de duas ta mais complicado. (P: quantas criancastem
na casa?) 23 com as adol escentes; tem a Paula, que é assim, o nosso problema porgue a gente
[tem ta em supervisdo com ela direto — ela abaixa muito a voz, ndo consigo entender direito]
(P: quem é Paula?) é uma adolescente de 11 para 12 anos. Ela chegou aqui pra gente quando
tinha de 7 pra 8 anos. Foi ficar com aav6, agora a avé faleceu; a mée é usuéria, airma casou
foi embora. Ent&o ... [... nd0 consigo transcrever a fala dela, mas lembro-me de que ela esta
contando a histria que a menina tentou o suicidio na frente de todos, jogando-se na porta de
vidro e cortando os pulsos] o problema n&o foi comigo, foi com a outra monitora, mas na hora
de acudir eu tava mais perto. Ent&o eu tive que segurar o brago, levar para o hospital. E assim,
€ a go que mexe muito comigo porque meu pai suicidou. ... entdo foi uma coisal As meninas,
ta todo mundo meio assim porque a gente fecha o olho, vé a cena de novo, aguela coisa, ... ai
foi muito sofrido pra todo mundo. [...] iSSO aqui esguichava tanto ... que eu tive que segurar
com a mdo até chegar no hospital. Ai 0 médico falou assim “ndo deixa eu segurar, pode
soltar” ... a na hora que eu soltei que ele viu do jeito que tava, sabe?...acho que ele pensou
gue fosse cortinho, sabe. Ai elateve que fazer umacirurgia, teve que [...] teve que ficar uma
semana no hospital das clinicas. Entdo todo esse processo. E ela é assim, ela ta super bem,
gualquer coisa que vai contra ... ela impulsivamente chuta literalmente. Entdo ela chuta
monitora [ela me mostra um roxo] (P: ela te chutou?) ndo coitada, elafaz as coisas, nem vé.
Ela comegou a brigar com um outro menino e ela vai com tudo, ela ta em recuperacéo, ai
catou as cadeiras da méo da[...] e fui segurar ela a cadeira bateu no meu braco. Mas néo é
f&cil, entdo a gente ndo pode piscar. Ela ta sendo medicada. Ela vai no psiquiatra aqui (P:
qguem é) Dr. Chico, eu sinceramente acho que a medicagdo ndo é adequada. (P: ela sd ta com
0 psiquiatra?) elafaz terapia acho que com uma psicéloga também. tem um histérico terrivel
ela. Ent&o fica super dificil para a gente por que ... (P: o conflito com as outras criancas,
fico imaginando que nao foi esse dia ai) pra todo mundo, né. [... ndo consigo transcrever

porque ela fala muito baixo, mas lembro que ela estava falando de uma crianga que chegou
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nela e disse que queria se matar] ... coisa boba, coisa ... ah esconder coisa da gente, eu faei:
“ideal bem é a gente querer viver pra resolver que € mentira, pra mostrar que o outro ta
errado, ndo é se matar que vai resolver o problema ndo”. ... (P: é muito estressante pra
voCés, né€) muito porque a gente ta de duas, uma tem que ficar vigiando ela, sobra muito pra
outra. E ndo é toda monitora que da conta de controlar a situagdo com ela. Porque é dificil.
(P: @ mexe muito) mexe, nossa, acho muito complicado. Eu falo que se eu ndo tivesse
fazendo terapia eu néo taria dando conta. Por causa da minha historia, né. e acho que isso
mexeu com todo mundo, a gente ficamos muito mal. E ela € uma pessoa é um exemplo. Ta
certo que ndo teve boas experiéncias na vida, ja sofreu muito. Mas é triste a gente ver que o
sofrimento vai ...vai se acabando, né?! E ndo te dando uma visdo pra vc fazer diferente, né.
(P: é muito triste, e vc falou da ...) n6és paramos na janta, né. bom, d4 janta e depois da
banho. As criancas vao pra tv. Nesse horério é a hora que a gente pega no colo, eles vem,
penteiam o cabelo da gente. Essa hora € a que da pra ficar mais perto, mesmo assim ndo da
pra conversar muito porque normalmente a televisdo ta ligada. Se vc comega conversar com
um, complica tudo, ... né. Entdo a gente ndo conversa muito nesse horario ndo. Mais quando
ta no patio. Ai depois a gente vai pro quarto, faze oragdo, fica junto. Depois guarda roupa,
organiza armario. Apesar que nessa casa, a gente organiza muito menos porgue 0s armarios
dos quartos com as criangas tem que acender aluz, as vezes, acende, incomoda, acorda. Ent&o
as vezes, na hora de guardar roupa ... ai tem que arrumar as mochilas, organiza as mochilas.
Tira tudo os cadernos, verifica quem tem tarefa ... por iSso que tem que ser antes, enquanto
uma ta no pétio, a outra ta mexendo nas mochilas. (P: antes do banho?) antes do banho;
norma mente eles fazem tarefa 14 no cantinho. As vezes, sobra um ou outro gue ndo fez. Ai
tem recado, tem tudo. A gente realmente tem que fazer antes, ndo pode esperar eles deitar.
Ta? Deixaeu ver gue mais. Ai a gente acompanha as adolescentes. Uma fica com as criangas
na sala, a outra vai acompanhando organizacdo da casa porque ai tem gue ter a uma aqui na
cozinha. [...] Entdo a gente tem que cuidar de tudo isso. Entéo se elas tdo ai na cozinha, a
gente procura ter sempre uma — se ndo fica o tempo todo, pelo menos da uma olhadinha pra
ver setatudo certo. Mas essa porta fica fechada [quarto em que estamos fazendo a entrevistal
porgue ai fica a parte de medicacdo. A gente procura dividir o trabalho, quem fica por conta
do remédio é sempre uma monitora pra ndo ter problema, dei ndo dei. Apesar que agora a
gente tem fichinha pra assinar, mas a gente deixa isso na responsabilidade de uma pessoa so.
E ... preparamo o leite, depois a gente ... 0ito, oito e meia a gente da o leite pras criancas. eles
vem, escova os dentes. Dai a gente ja ferve o leite para o dia seguinte, que vai ser fervido de
novo antes [...] jadeixafora. .... na hora do banho a gente procura ta sempre acompanhando,
né. E... s vezes, é necessario, quando a gente ta de duas por setor. Um banheiro um aqui o
outro |4 Uma das adolescentes gjudar as meninas. A gente fica sempre com os meninos. Mas

a gente ta sempre dando supervisdo; a gente ta sempre olhando, porque n&o dé para vc ficar
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na sala, ficar no banheiro. Ta super dificil s6 com duas (P: e ndo tem como ter trés?) entéo,
a gente trabal hava de trés; foi remanejado trés monitores da casa. Ndo foi recolocado. Entéo,
ta em defasagem; inclusive assim, eu sei que até o juiz ta pedindo mais monitor porque o que
a gente tem colocado € que a gente ta aqui pra gjudar no desenvolvimento dessas criangas e a
nica coisa que a gente ta dando conta de fazer é o basico. Comidal N&o da nem pra bater um
papinho, nem com as adolescentes. Quando a gente termina tudo elas ja tdo com sono e ja
va@o deitar. Entdo assim, a gente tem colocado que pelo menos, pra gente poder d4 uma
atencdo, né. Porque eles foram tirados da familia porque ndo tava tendo cuidado apropriado e
vem pra ca a gente da conta s6 de dar comida, o banho, por para dormir, e mais nadal (P:

entendi!)

P: vc ja falou algumas coisas, mas se tiver mais alguma, as dificuldades encontradas no

cotidiano do abrigo.

E: entdo o que eu acho mais complicado aqui sdo as relacbes, né. Eu ndo sei bem porque que
acontece. N&o sei se é adiferenca, apesar que todo mundo aqui estudou, né. Acho que sdo sO
trés que ndo tem curso universitario. Ah, ndo sei. Mas olha eu acho que a maior dificuldade €
as relacdes entre nGs mesmos. Parece que nunca vai pra frente. Toda reunido o assunto € a
gente precisa se unir, a gente tem que ta junto. A gente tem gue ta junto e a gente nunca
consegue ta junto. Oh, pravc ter umaidéias. No final do ano, foi feito um jantar — que a casa
fez - pra as criangas, pra gente, um jantar de confraternizacdo. Das monitoras que vieram, s
as que estavam trabalhando. N&o veio ninguém, pra vc ver a dificuldade! Nossal V¢ ver que
comida, o tanto de coisa que teve. Ninguém, as criangas sentiram, perguntaram [...]. Agora,
outro dia teve um churrasco, quarta feira passada. Numa chacara. Entdo foram fazer um
churrasco com as criangas, todo mundo foi convidado. Acho que foi trés monitoras. (P: as
gue tavam também?) ndo, as que ... tavam duas trabalhando e foram mais trés. Foi a
[fulana], a[...] e[...] amais, as outras ndo tinha ninguém. Eu tinha terapia, ndo ia abrir méo
da minha terapia, eu ando levando uns puxdes de orelha, que eu abro méo pra acudir tudo e
esquego do meu espago. Entdo eu to tentando evitar qualquer outro compromisso no dia que
eu tenho terapia. E sinceramente assim, de coragéo, eu ndo tava com vontade de ir. Porque
assim, € um tal de leva e trés que .... tanto é que eu faco o seguinte agora. E ... antes eu
chegava quatro e meia. Agora eu fago questéo de pegar o 6nibus das cinco porgque eu chego
as seis. Entdo € a troca de plant3o. E sO o que aconteceu, e ndo tem conversa. Vc fala uma
coisa, chega |4 do outro lado completamente diferente do que vc falou. Vira uma confusio
danada. Ent&o eu ando evitando até de conversar. E 0 duro que a postura ndo € s minha.
Ent&o ta todo mundo ficando quieto, evitando muita conversa pra ndo ter muita confusdo. Pra

vc ter uma idéia como que é aqui. Uma monitora de ontem, ndo foi sexta —feira pegou um
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filme nalocadora pra levar pra casa. E ela avisou pro moco da locadora que aquele filme era
pra ela, ndo era pra ca — porque eles emprestam pra gente — que ela ia levar pra casa dela,
entdo que ia demorar uns dois dias pra devolver. Eu fui la na locadora, 0 mocinho que
emprestou saiu e ai 0 dono falou assim: “parece que ... € —eu fui devolver os filmes —tem um
outro filme 1a - Danga Comigo/ Vem Dangar — se sabe se foi alguma monitora que pegou?’
eu falel praele: “eu vou ver, depois eu te falo”. S6 que aqui acaba tudo tarde, quando deu pra
mim saber da histéria que elatinha levado o filme, jatinha fechado. Ent&o eu so fui falar pra
eleno outro ... ai ele perguntou pra outra monitora, a outra monitoraligou pratodo mundo pra
saber se alguém tinha pego o filme. Ai a menina que tinha pego ficou super chateada. Ai, é...
deram o recado pra ela. Ela pagou ndo sei quanto. Entdo virou um rolo por causa de um
filme! (P: mas quem quetaerrado eu acho que é o cara da locadora) ..... nado, coitado, ele
s perguntou por gque € ... pegou e ndo assinou. E o outro mogo esqueceu de falar pra ele por
gue ... ele entrega pra gente e a gente nem assina esses filmes. E as vezes a gente vai entregar
e tafaltando um filme dentro da caixinha, ele: “oh, acho que vocés esqueceram o filme” e ele
€ muito legal. Ele ndo cobra nada, né. E assim, numa boa, ndo foi ... € que aqui ninguém sabe
fazer as coisas sem virar rolo. E uma coisinha deste tamanho, viraum negécio desse tamanho.
(P: uhum) ai todo mundo fica magoado. As vezes, uma fala uma coisa assim, sem pensar, “a
fulano ta muito mole” a a outra vai tirar satisfagdo. Se alguém falar que eu to mole, eu fico
surda. Eu to assim... porque ndo vale a pena. S8o pequenas coisinhas que vai desgastando a
relagdo de todo mundo. E acaba que ninguém tem vontade de ficar perto de ninguém. Ent&o,
acho que nossa dificuldade é essa. (P: e o trabalho com as criancas j& é desgastante, né) ja
porque elas precisam de atengdo, precisam de limite, precisam de um monte de coisa, né. E a
gente tem que ta ... pelo menos equilibrada pra poder ta dando conta de tudo isso, né.

P: e facilidade; tem alguma facilidade aqui no cotidiano? Que vc considera como uma
facilidade/

E: olha, eu acho que a locadora € uma facilidade ... grande. As proprias criangas, sdo super
carinhosas, uma delicia de ta junto, sabe? Quando ndo tem nenhum problema no plantéo é
muito gostoso trabalhar aqui! Que nem o plant&o de hoje foi uma delicia. Sabe, assim as
adolescentes tdo calmas porque tem dia que € muito complicado, se um ta agitado, agita a
casa inteira. Entdo assim, eu acho que é facilidade pra mim; adoro andar junto, adoro pegar
no colo, adoro fazer carinho. Eu acho que a maior facilidade € a gente gostar do que faz, né?!

(P: uhum) olha a gente com jeitinho consegue tudo na conversa. ...
P: como vc descr eve sob seus cuidados?

E: as criangas que estdo aqui? ... olha eu queria ... porque eu acho assim que ... apesar de toda
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situacdo e que alguns tem hora que ndo conta. Que nem a Paula tem hora que ndo da conta, o
Vinicius tem hora que ndo da conta ... mas apesar do sofrimento, de tudo é crianca: gosta de
brincar, gosta de fazer carinho, gosta de atencdo, né. E ... s que as vezes a gente presta
atencdo nas criangas 1a fora, nas minhas sobrinhas, entdo eu acho assim, eu tenho muita dé
deles. Ou eles tdo em casa e ndo sdo cuidados, ou eles tdo aqui e tem que viver com aquele
monte de regras em que eles tem hora que ... apesar de serem criancas eles ndo podem ser
criangas, tem que virar soldadinho de chumbo, sabe? Entéo eu acho assim, que aqui dentro,
despersonaliza a pessoa, €la ndo direito a nada, ela ndo tem nada dela, né. Entdo eu acho

muito triste! (P:uhum)
P: por que vc acha que desper sonaliza?

E: ninguém tem roupa certa. E ... eles ndo tem nada que é deles, “oh, é meu!” ... (P: tudo é
coletivo) as vezes tem um sapato que é separado, mas assim, roupa ... porque vai chegando
crianca... entdo ndo tem roupa, vai dividindo vai ... ai, vc pega e separa por tamanho ... ndo é
mais por ... sabe. E, vamos supor, os filhos da gente, eles querem colocar o sapato, €les
podem; eles querem por uma roupa, pode. Aqui €tdo louco que olha, eu dei um ténis prauma
crianca aqui, sd gque tava bem certinho, e ténis de marca, caro. E aqui ... € sO esses ténis
baratinho que ndo vira nada. S6 que esse ndo € pra guardar, € pra usar todo dia, prair pra
escola, sério. Pergunta quantas vezes o coitado conseguiu por o ténis. As monitoras pde o
ténis de castigo. Aqui ténis fica de castigo. Ai o pobrezinho ia |4, pegava o ténis velho,
molhava — porque ele queriair com o novo. “olha que menino indecente, que menino feio, eu
falo que a indole dele é ruim, molha o ténis pra por”. Eu faei: “eu acho que ele é muito é
inteligente porgque eu também ia fazer. Eu tenho uma coisa, € minha, direito meu, eu ganhei
pra usar, ndo pode, deixa eu dar um jeito!” sabe que eu tive que fazer? Pegar o ténis e levar
embora porque 0 menino vivia de castigo, sem ténis, e ai como ele molhava o ténis pra por
outro, ai ficava sem televisdo, castigo mesmo. Ent&o € coisa de louco. Aqui enlouquece! (P: e
a crianca?) eu acho eles muito sofridos, tadinho, eu ndo entendo isso. Tem crianga aqui que
sai dum castigo e entra no outro. Ele ndo tem mais nog&o do que é ndo estar de castigo. Eu até
concordo que eles fazem as vezes prata de castigo. Mas se 0 castigo néo resolve sera que néo
dava pra buscar uma relagdo diferenciada pra que néo fosse o castigo a Unica saida, né? 1sso
me enlouquece. (P: te faz sofrer muito, né) nossa senhoral (P: porque vc se sensibiliza com

o0 sofrimento das criancgas) € eu acho assim que aqui ...
(INTERRUPCAO - TROCA DE FITA)

E: ... eu acho que a gente tem que buscar dar autonomia para essas criangas, desenvolver as

coisas nas idades certas para que ndo tenham problemas futuros. E aqui ndo, aqui é tudo
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tolhido, tudo assim oh: tem que ser assim, tem que ser assim, senta para comer, né. vc acha
que vc tem que comer de tudo até o que vc ndo gosta? (siléncio, parece que ela espera minha
resposta) (P: aqui tem) tem, tem que comer. Entdo é um problema porque eu ndo fago
comer! E eu j4 avisei, ndo tem como a gente ter uma mesma linha porque eu ndo vou fazer
aquilo que eu ndo concordo. A criangatem direito de ndo GOSTAR. Eu nunca fiz meus filhos
comer na marra. Eu ndo como o que eu ndo gosto. Eu acho que eu tenho ... eu chego junto eu
falo: “prova, amassa, V€ se vc ndo gosta’ porque eu acho gue crianga, as vezes ndo gosta
porque ndo experimentou. Entdo prova, mas tem coisa que seu paladar ndo aceita, entéo vc
ndo tem que comer. Mas ndo é assim. Entéo é dificil. (P: mas quando ta com vc, vc faz
assim?) eu fagco comer? (P: néo, vc faz do jeito que vc acha) com certeza, mas da um
problema danado (P: €?) légico! Ai se eu tenho mais afinidade com uma crianga, ta ... por
gualquer motivo, alguma descobre isso, 0 coitadinho é prejudicado. (risos) isso me incomodal
(P: entendi .... é castigado assim) ééé, ndo pode usar nem o ténis que ganha. (P: bem

complicado mesmo).
P: paravctem algum modelo de criancga ideal ?

E: modelo de criancaideal ... olha eu ndo sei viu. Eu tenho sempre algumas preferéncias, mas
s80 sempre 0s mais coitadinhos, 0s mais custosos. Aqueles que ninguém tem paciéncia (risos)
entdo assim, ah, eu acho gue ... eu sou apaixonada por crianca apesar de estar cansada, de
lidar s com crianca. Eu falo: “gente, se eu fosse v6 hoje, eu ndo sei se eu seria uma vo muito
assim por que... a minha irmé chega com os meninos dela, eu falo assim: “[...] vamos para a
fazenda (ela fala para a mée) mas eu to precisando descansar — |4 vc s vai descansar — com
esse monte de crianga, mas ndo vou mesmo”!”. Entdo sei 1a, eu acho que ndo tem crianga
ideal. Eu acho que crianga é crianga, eu gosto de todas, sempre das mais custosas (riso mais

contido, mas carinhoso)
P: teria alguma gratificacdo no contato com as criancas em geral?

E: nossal Eu acho que o que a gente aprende o0 que a gente recebe é sem explicacdo. Eu acho
assim, que supre todas as caréncias que a gente tem, principalmente assm depois que os
filhos da gente cresce e tudo, € muito gostoso ta agui, ta com as criangas. Eu acho que é mais
que gratificante. (P: vc fala isso com crianga de maneira geral?) com todo tipo de crianga,
olha, ndo sai. ... ndo sel se é todo tipo ndo porque olha, crianga assim, muito enjoadinha eu

nado dou conta.
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P: eaqui no abrigo, a gratificacdo com as criancas daqui?

E: daqui, se é com todas. Olha, eu falo que s6 teve uma crianca na casa que eu falava: “poxa,

"

me gjuda ..." eu ndo consigo gostar! Que passou assim nesses seis anos. Mas era muito
custoso, sabe?! Entdo... por mais que eu quisesse ... mexia com um outro lado meu. Sabe
aquela transferéncia. Ele tinha muita raiva e ele consegui fazer a gente ficar com raiva
também. Entéo era muito dificil! Entdo acho que fora essa ciranda ... (P: mas assim, vc acha
gratificante o trabalho com as criangas no abrigo?) acho (P:o que é gratificante?) porque
eu procuro fazer ééé ... com muito amor mesmo, pra que seja momentos saudaveis que vai
servir pra alguma coisa, porque eu tenho certeza que em qualquer lugar que estegjam algum
diavéo saber que, apesar de estar dentro de um abrigo, foram amados, foram cuidados, sabe?!
Eu acho isso gratificante porque é alguma coisa ... eu acho que todo mundo quando é
amado... independente de por quem, quando aquilo te faz muito bem e gjuda vc a superar
alguma coisa. Eu acho que n&o tem nada melhor que o amor. Sabe, mais que regras, qual quer

coisa

P: como quevc ... corrige? Vc corrige? Tem correcbes aqui?

E: corrijo, inclusive, as vezes, eu tenho que colocar de castigo também. Por que assim, vc
percebe que eles até te respeitam pela ligagdo que ve tem com eles. Mas chega uma hora que
eu acho que a linguagem deles ... que eles conhecem “se eu néo fizer, eu tenho castigo” entéo
se vc é muito boazinha s, sempre, chega uma hora que vc perde o controle. Infelizmente as
vezes tem que dar castigo. (P: forma de corrigir é através do castigo) aqui é (P: tem
outra?) a gente conversa, Converso muito ... se eu dou castigo, eu fago questdo de falar assim:
“olha, ndo tive saida, né?! se ta perdendo, ... porque vc ... nd0 sou eu que to te pondo de
castigo, é vc com sua atitude errada. V¢ sabe que a tia SU ndo gosta de castigo, eu sou contra
castigo, eu acho que néo € o castigo que vai resolver, mas eu vou te dar esse tempo para vc
estar pensando no que vc ta fazendo”. Entdo eu converso muito, inclusive eu acho que eu
aprendi a fazer isso aqui. Eu ndo dava conta de fazer com meus filhos ndo. Eu dava a ordem e
achava que tinha que ser obedecido. Eu acho que eles nem entendiam coitados porque que é
gue eu tava mandando. Ent&o foi um aprendizado para mim. (P: uhum, e por que se coloca
de castigo?) o que é motivo de castigo? Tudo (risos) ... ai, Jesus! Olha, assim, se eles te
respondem, te desrespeitam ... ai vc tem que colocar de castigo, principamente que ... tem
monitor aqui que conversa ... e tem hora que eu acho que € do momento, a crianca ndo ta
legal, mas as adolescentes; elas cobram, ta?! Elas querem ver as criangas de castigo. (P: é?)
é, e outra coisa, fica muito complicado, uma coloca e a outra ndo coloca. Apesar que eu evito,
as vezes eu dou o castigo, eu tiro do castigo; eu ndo dou conta do castigo. V¢ quer ver? [a

educadora me mostra um livro em que esta escrito 0s castigos, 0s motivos, 0 nome da crianca,
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e a educadora gque 0s passou] ... vamos ver por que eu coloco ... veja que tem muito pouco
meu ... vamos ver qual é o castigo, normal mente oh: [ela me mostrano livro] ... meus castigos
€ quando tem agressdo fisica de uma crianga para outra. Ai tem que ... deixa eu ver ... aessa
crianca foi a fulana ... ela estava super complicada. O fulano, melhorou bastante, bastante.
Mas eu dou castigo assim, um dia sem video game, trés dias. Eles adoram video game. Ent&o,
uma forma de controlar as criangas é tirar o video game. Ent&o assim, se vao para a sala de
TV para ver filme e se faz bagunca na sala. S6 quem néo fez bagunca que joga video game
porgue se ndo vc ndo ... datempo de controlar aturma. Deixa eu ver que mais que da castigo
aqui, a maior parte dos castigos agqui é por conta da agressividade deles, né!? Normalmente
eles machucam uns aos outros e a gente tem mesmo € que da castigo, € briga, ou desrespeito
com a gente de uma forma assim que ndo tem saida. V¢ tem que colocar ... (P: e por que 0s
adolescentes gostam que da castigo, como que é? Elas pedem? Elas ...) ndo, véo lae: “tia,
fulano fez isso e ndo deu castigo, ndo sei o0 que ..." elas cobram. Filme, né. EE , elas téo
podendo ver filme agora na idade certinha. E 0s meninos, as vezes tem filminho de 10 anos/
12 anos que ndo tem nada, que eles podem assistir. Ah, mas elas ndo deixam. ... porque ndo é
da idade deles. Entéo vc vé assim, eles tem uma disputa muito grande de poder dentro da
casa. Vc pode ver que ... e tem 0s meninos que sdo 0s mais velhos que acabam mandando nos

pequenos. Cada um quer tomar contado seu espaco e ai ...
P: 0 que vocés fazem para estimular ascriancas? Tem alguma coisa para estimular ?

E: quase nada, é exatamente o que eu tenho te falado. Nos tamos fazendo o basico ndo da
para passar disso, né?! (P: vc acha que por falta de pessoas?) também! Mas eu sinto assim,
que a gente agqui dentro da casa, a gente precisava de capacitagdo, uma reciclada ha tempos
para te animar porque eu falel assim ... inclusive eu falei com as meninas esses dias que
comentério com a fulana [entrevistada n 1] ndo sei se vc conversou com ela. Ela entrou como
ajudante da coordenacdo. A gente tava reclamando, que ndo ta dando. Ela pegou, falou assim
que todo mundo ... porque tentaram arrumar as mogas para vir gudar a gente ... e que elas
foram embora dagui assim, desacogoadas; foram muito mal recebidas. Que a gente é muito
fechada e a gente € muito fechada e ndo da abertura para ninguém. (P: que mogas?) porque
assim, a gente é monitora ... e como a gente ta com essa dificuldade e a prefeitura ndo
contratou ninguém e tem convénio com o cantinho do futuro. Entdo elas contrataram umas
mogas para gjudar a gente no plantdo. (P: ah, €?!) é (P: monitora também?) estaria aqui
como monitor, sO que ndo era concursada e era contratada pelo cantinho. Para ta gjudando a
gente como monitora. ... bem do céu, ninguém ficou! (P: por qué?) porque foram muito mal
recebidas (risos) assim diz a [... educadora n 1] (P: e vc compartilha dessa idéia?)

compartilho porque eu falei para as meninas: “nos tamos tao institucionalizadas e a gente ndo
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ta dando abertura para o outro de jeito nenhum (P: uhum, entendi) porque chega, a gente
guer que faz do jeito da gente. Como que vai fazer? Cada um faz do seu jeito (P: ai foram
tudo embora ...) (risos) coitada, teve uma que ndo quis voltar; a outra teve um problema com
... aém de estar sendo mal acolhida, ainda teve um problema com a adolescente que ela ndo
deu conta de resolver, menina?! Foi um problem&o ... e ai acabou que ndo deu para|..] (P: e
elas recebiam?) recebiam, nem assim! Olha que nem a Fulana, que € a enfermeira; a Nadir
tinha pedido parafazer hora extra. Entéo, elaiareceber paratrabalhar no final de semana para
gjudar no plantéo. (fala meio rindo) acho que ela veio dois ou trés como monitora, depois
nunca mais. (P: ndo voltou?) ndo, ela ta aqui como enfermeira, mas para poder fazer esse
servigo elando quer ndo. (P: ah, como enfermeira ela é voluntaria?) é, e voluntariando, ela
€ contratada pelo convénio do cantinho. (P: uh, entendi! Mas ai como monitora ela ndo
quis) ndo, eu acho que a gente ta precisando (risos, parece-me reflexivo) repensar nossa
postura; porque as vezes € inconsciente, né?! (P: claro!) por que eu achei até gque eu tinha
recebido bem; eu ndo sl se[...] (risos) eu ndo sei se ninguém recebeu bem do jeito que ela

saiu daqui desacocoada.... falei: “meninas’! Nés tamos precisando dar uma renovadal”

P: entdo ndo tem muito forma de estimular ndo?

CO: elavai falando de forma bem solta e descontraida, parece —me que esta bem a vontade e
entusiasmada. Eu a sinto bastante interessada em conceder a entrevista e muito envolvida
com a mesma, 0 que atorna bastante estimulante. Além disso, mesmo os assuntos dificeis ela
os coloca de forma descontraida, mas eu ndo sinto que esteja dissociada. Parece mais um
desabafo com as coisas que ela ndo concorda, mas que acaba fazendo igual; parece que ela
faz daguele momento um instante para reflexdo inclusive dos proprios erros e das atitudes que

ficaram ‘automaticas’ (institucionalizacéo)

E: ah, ah. Eu acho que agui é um desestimulo total. Eu acho que nem o basico da gente
elogiar ... assim ... “se ta bonitinho, nossa que legal que vc fez!” tudo que eles fazem é errado,
sem estimulo. Eles .... nareaidade, eles ndo podem fazer nada aqui. Ta na televisdo tem que
ficar calado (P: n&o pode nem olhar para o lado) ndo, e a gente vai ficando assim né& “néo
conversal Fica quieto! Oh, ndo vai jogar video-game!” (P: o tempo todo) o tempo todo. ...
teve uma época que eu trazia ... eles adoram fazer as coisas ... ai eu trazia as pegas de bijuteria
para a gente fazer junto (P: com as criancas?) €, e vc precisa de ver ... eles adoram! Ent&o,
para 0s maiores eu ensinava a mexer com os afinetes mesmos, com os alicates. Os
menorzinhos pegava as bolinhas;, eu dava os fios, para eles enfiarem nos fio. Mas aqui
acontece de tudo (voz de lamento) ai eles comegaram brin...; teve trés ... com bolinha dentro
do ouvido! (risos) (P: teve que ir para o hospital!) uai, teve que tirar! Oh, mas assim, ndo

foi os dias que estavam comigo n&o, foi quando eles tavam indo para TO; eles fazem terapia



196

Anexoy

ocupacional na faculdade. Entdo fazem as pulseirinhas ... eles, rebentam as pulseirinhas deles,
enfia. Enfia no nariz ... gente do céu! Trés criancas. Ai a Teresa pegou e proibiu. E
complicado fazer as coisas aqui. Porgque eu falo ... as adolescentes elas tdo numa idade que
precisava incentivar alguma coisa (P: é!) faz bijuteria e vende, d& um dinheirinho bom né?!
(P: uhum!) mas aqui nada, nada vai. Essa que ta gravida, ela ta trabalhando no tear [...] ela
aprendeu |4 com a Dr. Débora. Ela foi passar final de ano com a Dra. e ela ensinou. Ela faz
croché, mas as outras ndo. (fala mais baixo) A Claudia elata numafase queta parair embora;
eu acho que em vez de ter melhorado ela saber disso, ela ta desorganizadissima, ela ndo ta
conseguindo nada. (P: por que ndo tem para onde ir?) olha, ela cismou que a mée tem que
cuidar delal Entdo arrumaram emprego para ela. Ndo quer nada: “minha mae que tem que
cuidar demim [...] masjaestd agui tem quantos anos’! A mae dela é alcodlatra de ficar caida
no chdo, narua. (P: ela vai fazer 187?) vai, e tem que ir embora [demonstro certo espanto,
acho que fiquei sensibilizada com a adolescente] arruma emprego, ela ndo quer trabalhar, ndo
guer nada. Ela tem um monte de habilidades, ela faz escova super bem, faz chapinha.
Aprendeu fazer unha. Quando elata ... dando conta— acho que néo é nem por que ndo quer —
€ porgue ndo estd dando conta — ela gjuda a gente, ela é boa para limpar. Mas ndo quer nada.
A gente[...] queria que elafosse ficar com as criangas, ela ndo quis. Arrumaram emprego no
restaurante, ela ndo quis. Entdo, eu acho assim ... aqui tudo muito complicado porgque acho
que nessa hora ela ndo tinha que ter escolha. Elatinhaqueir, né?! porque no comeco € dificil,
mas o fazer te organiza. Pelo menos sai tendo emprego. Ai acho muito complicado! Eu acho
que elas oh: trabalham aqui. EE, 14 na secretaria, ganha 50 reais por més — que eu ja acho
assim — um horror, ndo paga hem o sapato. Ta, recebe, o dinheiro da na méo das outras. N&o
tem autonomia para ficar com 50 reais que é delas. (P: d4 na médo de quem?) da
coordenacdo, mas esse dinheiro é depositado, vai para a poupanca. Vai ser delasl Mas o que
val adiantar dagui seis meses da, vamos supor, mil reais na méo delas, se elas ndo soube lidar
com cinquienta. (P: entendi! Nunca soube, nél nunca pegou o dinheiro ndo sabe nem
como é que €) ndo! E qual o preparo que elatem para viver 1a fora sozinha e com o dinheiro
gue elavai receber se ndo ensinaram para ela como é que faz [sinto muito angustiada na hora
de transcrever essa parte] e qual o incentivo? Vai trabalhar emburrada. Qual € o incentivo que
vc tem que vc trabalha e n&o vé o seu dinheiro para vc comprar o que ve quer? (P: uhum! E,
e elas estudam?) estudam, normalmente, sempre muito atrasadas por gue ... 0 emociona
interfere muito. Todos tem dificuldades de aprendizado. ... que nem a Claudia tomou bomba o
ano passado. E tem que ser artista paratomar bomba nesse ensino nosso. (P: é agora néo tem

mais ...) ndo, ndo tem bomba n&o!
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P: eparavc como vc define a infancia?

E: nossa, se sabe ... ai € algo muito bom. Se recordar ... mas mais que isso. Acho que é a base
da histéria da gente. Eu acho que tem tudo a ver com ainfancia, né!? sei |14, os vaores, a sua
crenca, 0s seus sonhos; éé ... desde a infancia né?! entdo eu acho que € o comego da histéria

mesmo e a histéria é baseada nela e depende dela.

P: equal seria a caracteristica de um adulto ideal no relacionamento com as criangas?

E: como que é mesmo? (P: a caracteristicadeum adultoideal ....?) eu ndo acredito ... ideal
j& € imaginar algo mesmo porque ndo existe, Né?! mas eu acho que assim, a base da relacdo
teria que ser 0 amor e o respeito. Te tivesse as duas coisas, 0 resto acontece, nél acho que néo

tem como vc ensinar sem amar, sem respeitar. E acreditar muito no outro ,né?! (P: uhum)

P: quais sdo as preocupacoes refer entes ao cuidado a aten¢ao; o que deve se pensar ao se

educar uma crianca? Uma crianca no geral.

E: tipo de preocupagdo que ... (Silencio) eu acredito ... amaior preocupacdo que a gente tem
gue ter em relacdo a uma crianga é procurar viver uma relacdo saudavel, né?! porque eu sO
acredito, principalmente depois que eu estudei ... que a gente vivencia ,né as coisas ... e
através dessa vivéncia que faz com que a gente vai se transformando. Acho que através de

umarelacdo ve vai adquirindo seusvalores ...

P: e a preocupacao referente & educacdo de uma crianga no abrigo?

E: acho que ndo muda muito. A gente tem que preocupar viver dessa mesma maneira. Uma
relacdo saudavel. Vc tem que mudar os valores, da limites ... mas tudo dentro do amor, do
respeito, dentro de algo bem saudével ... porque se ndo eu ndo acredito na formagdo de

ninguém. ...

P: o0 que vc acha que deve promover no comportamento das criangas? E de que

maneira?

E: promover? (P: € no sentido de desenvolvimento, de ajudar) vc fala aqui na casa (P:
crianca no geral; e depois aqui na casa) ai que a gente pode falar ... bom, cada fase € uma
fase. Eu acredito muito que a atividade da crianca € o brincar, né?! eu acho que através do
brincar a gente pode ajudar a desenvolver varias coisas, apesar de que aqui isso ndo é muito

utilizado; ndo é nem, as vezes, por falta de vontade de quem trabalha aqui. ... eu acho que
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brincar, tajunto, né ... dar liberdade para a crianga, gjudar na auto-estima; valorizar a crianga

naquilo que elatem e pode.
P: e aqui o que setem promovido ho comportamento das criancas?

E: a é que ta, eu acho que muito pouco. A gente ndo tem nem tempo para isso. Brincadeira,
esses dias a gente tava brincando de telefone sem fio ... mas assim, ndo é todo dia que da,
entendeu? Eu acho quefalta ... sei 14, eu acho que é da gente também. Eu acho que a gente téa
... N80 sei se é desestimulada. ... (P: e esses dias que vocés brincaram, foi vc ... no horério
da noite?) foi, € muito engragado ... menina (risos) s6 uma vez chegou a palavra certa. (P: e
elas gostaram as criangas?) aham, foi muito legal (P: é, entdo elas sdo receptivas?) sdo,
que nem a Dra. Débora vem, né! todo sabado. E ela fica mais de duas horas com as criangas
fazendo atividades. Ela pinta, ela ... faz pdozinho com as criangas, e eles estéo sempre
dispostos. Eu acho que o que falta é assim, € a genteee ... porque é diferente vc ta aqui para
brincar com as criangas ndo ter que preocupar com todo o resto da rotina da casa, entendeu?
Eu acho que ... se for para ver a gente ta deixando muito a desgjar. Nem, as vezes, nem por
tanta falta de vontade, entendeu? Mas pela ingtituicdo, pelo jeito que as coisas sdo. ... que
nem agora, para a casa que nés tamos mudando, né?! diz que ndo vai ter nem um péatio. Nao
sei nem como nos vamos fazer. ... (P: ah, vocés vdo mudar de novo?) ah, nés vamos |a para
a FEBEM [onde eraa FEBEM] (P: maslatem patio até falar chega ...) tem patio, mas que
nem, a casa onde nés vamos ficar, elafoi cercada. Nos temos adol escentes aqui, |4 elestem os
adolescentes masculinos. [... a gente tem que controlar as adolescentes] quer dizer, a noite,
Como que NOS vamos sair com as criangas, porque agui quando ndo ta chovendo, a gente fica
ai até tarde, né! quando ndo ta chovendo, essas coisas. E |4, nds vamos pra onde? Nés ndo
vamos sair 14 fora com essas criangas ... porque pra sumir, num minuto. E muito aberto!
(risos) (P: e ai, cercaram, mas ndo deixaram nem um espago, nem uma arvore. Nada)
perto da casa acho que ndo. E a gente precisava de um patio coberto! Né, pra gente ...for
tentar ir, a gente ta pedindo. Vamos ver se antes da gente mudar sai porque depois que ta |4
fica mais dificil, né! (P: é, e para quando é essa mudanca?) diz que para logo. (P: puxa!)

ndo sel seval ser bom, ndo, para a gente, acho que vai ser muito mais dificil.

P: bom, éisso, muito obrigadal





