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RESUMO

A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA REDE DE ASSISTENCIA
SOCIAL EM RELACAO A VIVENCIA DE RUA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

AUTORA: Cibele dos Santos Witt
ORIENTADORA: Dorian Monica Arpini

Este estudo versa sobre a percepcdo dos profissionais que atuam nos trés niveis de
complexidade do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), acerca da vivéncia de rua de
criancas e adolescentes. Buscou-se identificar como os profissionais percebem o movimento
entre a saida de casa e a permanéncia na rua e as implicacdes dessa dindmica na constituicdo
da subjetividade de criancas e adolescentes. Também buscou-se saber se, na percepcdo desses
profissionais, as politicas publicas de protecdo social, em especial, as voltadas para pessoas
em situacdo de rua, contemplam o fendmeno da vivéncia de rua de criangas e adolescentes.
Com o intuito de atingir tais objetivos, realizou-se um estudo qualitativo de carater
exploratorio com profissionais psicologos e assistentes sociais. O instrumento utilizado foi a
entrevista semiestruturada que ocorreu a partir de trés eixos norteadores: 1) vivéncia de rua e
relacfes familiares; 2) vivéncia de rua e subjetividade e 3) vivéncia de rua e politicas publicas
de protecdo social para pessoas em situacdo de rua. Os dados foram analisados por meio da
andlise de contetdo tematica e os resultados da pesquisa sdo apresentados e discutidos em
dois artigos que compdem esta dissertacdo. O primeiro artigo versa sobre a fragilizacdo dos
vinculos familiares e a vivéncia de rua de criancas e adolescentes, categoria que emergiu a
partir do primeiro eixo norteador. Neste artigo sdo abordados os aspectos que ganharam
destaque em relacdo aos motivos que levam criancas e adolescentes a sairem de casa e
buscarem a rua como alternativa de sobrevivéncia, a saber: a violéncia intrafamiliar, o uso de
drogas e a pobreza. O segundo artigo versa sobre trés categorias que emergiram a partir do
segundo e terceiro eixos norteadores, a saber: liberdade e amizade; relacGes protetivas por
meio da formacdo de grupos; e o lugar das politicas publicas entre a saida de casa e a
permanéncia na rua. Salientou-se a importancia das politicas publicas de protecdo social a
infancia e adolescéncia como sendo um importante instrumento para os profissionais que
atuam no Sistema de Garantia de Direitos, em especial, do Sistema Unico da Assisténcia
Social em seus trés niveis de complexidade: CRAS, CREAS e Acolhimento Institucional. Por
fim, considerou-se de acordo com o ponto de vista dos profissionais que integraram o estudo,
que para criancas e adolescentes com vivéncia de rua, este territério apresenta-se como um
grande paradoxo, pois mesmo expondo-as a varios fatores de risco, a rua cumpre uma funcéo
importante, pois possibilita a elas, a construcdo de relacBGes significativas que podem
influenciar sobremaneira no processo de constituicdo subjetiva-identitaria.

Palavras-Chave: Vivéncia de Rua. Sistema Unico de Assisténcia Social. Relagdes Familiares.






ABSTRACT

THE PERCEPTION OF PROFESSIONALS WHO ACT IN THE NETWORK OF
SOCIAL WORK IN RELATION TO HOMELESS TEENAGERS AND CHILDREN

AUTHOR: Cibele dos Santos Witt
ADVISOR: Dorian M6nica Arpini

The present study reason about the perception of professionals who act in the three
complexity levels of the Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), concerning the
street-life experience of teenagers and children.. Seeking to identify how these professionals
perceive the movement between the exit from home and the permanency on the streets and
the implications of this dynamic on the constitution of the subjectivity of teenagers and
children. Also, seeking to know if in the perception of these professionals the public politics
of social protection, especially the ones focused on homeless people, contemplate the
phenomena of street-life experience of teenagers and children. Aiming at reach such goals a
qualitative study with exploratory character with psychologists and social workers
professionals was performed. A semi-structured interview was used as a tool, it occurred
from three guiding principles: 1) homelessness and family relations; 2) homelessness and
subjectivity and 3) homelessness and public politics of social protection for people in
homelessness situation. The data were analyzed through thematic content analysis and the
research results will be presented and discussed in two articles which compose this thesis.
The first article discusses the delicate embrittlement of the family bonds and the street-life
experience of teenagers and children, a category which emerged from the first guiding
principle. On this article the aspects which gained prominence in relation to the reasons that
lead teenagers and children to leave their houses and seek the streets as a survival
alternative, namely: intrafamily violence, drugs abuse and poverty, are approached. The
second article discusses three categories which emerged from the second and third guiding
principles, namely: liberty and friendship; protective relations through groups formation;
and the place of public politics in between the exit from home and the street permanency.
The importance of public politics of social protection to childhood and youth as being an
important instrument to professionals who act in the Sistema de Garantia de Direitos,
especially of the Sistema Unico da Assisténcia Social on its three levels of complexity:
CRAS, CREAS e Acolhimento Institucional was emphasized. Finally, for children and
teenagers with street life experience, this territory presents itself as a great paradox, because
even exposing them to several danger factors, the street fulfills an important function, since
it allows them the construction of meaningful relations that can influence greatly on the
process of subjective-identity constitution, it was considered according to the point of
view of the professionals who compose the study.

Key-words: Street life experience; Sistema Unico da Assisténcia Social; Family bonds.
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APRESENTACAO

A presente pesquisa se refere a Dissertacdo de Mestrado intitulada “4 percepcéo dos
profissionais que atuam na rede de assisténcia social em relacdo a vivéncia de rua de
criangas e adolescentes” € serd apresentada no formato de artigos cientificos. A dissertacdo
foi organizada em cinco capitulos, sendo que a revisdo de literatura corresponde ao primeiro
capitulo e esta dividida em trés subcapitulos. O primeiro subcapitulo esta intitulado:
Constituicdo subjetiva: desamparo x criatividade; o segundo: A rede de protecdo social a
infancia e adolescéncia; e o terceiro: As politicas publicas de assisténcia a populagdo em
situacdo de rua, sendo que este Gltimo subcapitulo subdivide-se em dois. O primeiro €
apresentado pela tabela 1 e corresponde As principais normativas que regem a atencdo a
populacdo em situacdo de rua e o segundo se refere aos Centros de Referéncia
Especializados para a Populacéo em Situagdo de Rua: Centros-POP.

O segundo capitulo traz o percurso metodologico utilizado pela pesquisadora para
realizar a pesquisa e serd apresentado em cinco subcapitulos: delineamento; participantes e
local da pesquisa, sendo o segundo subcapitulo apresentado em duas tabelas: tabela 2 com a
distribuicdo dos locais com o nimero de participantes da pesquisa e tabela 3 com a descri¢do
dos participantes da pesquisa. O terceiro subcapitulo corresponde aos procedimentos de coleta
e 0 quarto subcapitulo é o mais denso pois contempla os procedimentos de analise da
pesquisa que sera apresentado pelo quadro que corresponde a descricdo dos temas-eixo e pelo
item que traz as falas dos participantes, momento em que surgem as categorias. Apds, seguem
dois quadros, o primeiro corresponde a categoria do tema-eixo 1 e o segundo, as categorias do
tema-eixo 2. O quinto subcapitulo diz respeito aos aspectos e consideracdes éticas.

O terceiro e quarto capitulos compdem os artigos cientificos que trazem como tema
central as categorias que emergiram a partir da analise dos dados. O primeiro artigo foi
intitulado A fragilizagdo dos vinculos familiares e a vivéncia de rua de criancas e
adolescentes e se refere aos aspectos que ganharam destaque em relagdo aos motivos que
levam criancas e adolescentes a sairem de casa e buscarem a rua como alternativa de
sobrevivéncia. Entre esses aspectos, foram destacados: a violéncia intrafamiliar, o uso de
drogas e a pobreza.

O segundo artigo intitulado Vivéncia de rua de criangas e adolescentes e as politicas
publicas de protecdo social: qual o lugar do profissional? analisa questbes referentes ao
duplo aspecto da vida na rua, pois, em um primeiro momento a rua exerce um certo fascinio

nas criancas e adolescentes devido a liberdade que experimentam nesse espago aparentemente
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sem regras. Porém, em um segundo momento a rua deixa de ser tdo atrativa e passa a mostrar
um lado mais hostil, levando essas criancas e adolescentes a se unirem em busca de protecdo
por meio da formacdo de grupos. Nesse sentido, buscou-se refletir acerca do lugar que as
politicas publicas de protecdo social, em especial aquelas voltadas a populagdo em situacao de
rua, ocupam neste movimento de saida de casa e permanéncia na rua, bem como, se essas
politicas contemplam a especificidade da infancia e adolescéncia. Por fim, o quinto capitulo
traz as consideracOes finais da pesquisa seguido das referéncias e da lista de apéndices e

anexos.
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1. INTRODUCAO

Conforme prevé a legislacdo para a populacdo em situacdo de rua (BRASIL/2009a),
devem ser implementados centros de referéncia especializados para atendimento da populagéo
em situacéo de rua (Art. 7°, item XII), havendo uma maior articulacdo entre os profissionais
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e do Sistema Unico de Satde (SUS). Nesse
sentido, a visdo dos profissionais que atuam nesses sistemas acerca do sujeito com vivéncia de
rua é fator determinante para a forma como a Politica de Assisténcia a populacdo em situacao
de rua serd implementada nos servigos da rede de atendimento. Dessa forma, a percepcéo que
o profissional da rede SUAS e da rede SUS possui acerca da vivéncia de rua de criangas e
adolescentes, bem como, suas implica¢fes no processo de constituicdo subjetiva das mesmas
é fundamental para compreendermos a visdo de sujeito que norteia sua pratica profissional e a
forma de atuacéo diante da legislacao.

O interesse pela pesquisa advém da atuacdo profissional da pesquisadora com criangas
e adolescentes que estdo sob medida de protecdo de acolhimento institucional (ECA, Art. 101,
inciso VII), pois por meio dessa experiéncia foi possivel observar que a rua exerce na vida de
algumas criangas e adolescentes uma fungdo social significativa, na medida em que, neste
espaco, elas estabelecem relagdes importantes que influenciam sobremaneira em seu processo
de construcdo subjetiva-identitaria. Sob este aspecto, a vivéncia de rua parece denunciar a
pobreza simbdlica do contexto familiar, relacionada a caréncia de recursos psiquicos das
figuras parentais, que falham ao néo realizar a funcdo materna e paterna e, consequentemente,
furtam essas criancas e adolescentes de alguns significantes importantes para a fundacéo do
campo simbdlico (BERNARDINO, 2006; ROSA, 1999). No entanto, observou-se também,
que, se por um lado, a rua representa um espaco de liberdade e diversdo, por outro, expde
essas criancas e adolescentes a varias praticas abusivas e violentas, colocando-as em riscos de
abuso sexual, exposicdo a doencas sexualmente transmissiveis, uso de substancias toxicas,
agressdo de outros jovens e violéncia policial (RIZZINI, NEUMANN e CISNEROS, 2009).

Salientamos que a expressdo “vivéncia de rua” sera abordada neste estudo a partir da
percepcdo de que a rua ndo é para a crianga € 0 adolescente, um espaco autbnomo de
sobrevivéncia em relacdo ao ambiente familiar ou a outros espagos como a escola, instituigdo
de acolhimento e programas de assisténcia da rede de atendimento (LUCCIHINI, 2003).
Dessa forma, demarcamos a diferenga com outros conceitos semelhantes como por exemplo,

“crianga de rua”, onde embora a crianca possa alternar entre a familia e a rua, tem sempre a
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rua como campo principal (LUCCIHINI, 2003). Portanto, “vivéncia de rua” neste trabalho se
refere a utilizacdo da rua como um dos espagos ocupados pela crianga e o adolescente,
alternando entre diferentes campos que sdo equivalentes, sem que um deles cumpra um papel
de referéncia: “a crianca estd presa entre a influéncia dos diferentes campos e ndo pode
escolher entre eles” (p.60). Assim, “a crianga deixa a rua para voltar pra casa, mas foge de
casa para voltar pra rua ou um programa de assisténcia. Ou ainda, ela foge do programa pra
voltar pra casa ou pra rua” (p.60).

Portanto, a vivéncia de rua representa um grande desafio aos profissionais da rede de
protecdo social, pois a0 mesmo tempo que devem atuar na protecao integral dessas criangas e
adolescentes, protegendo-os dos riscos da rua, também devem considerd-la como um dos
espacgos gque encontraram para se constituirem enquanto sujeitos que ndo tiveram nas figuras
parentais 0 modelo necessario para sua construcdo subjetiva-identitaria.

Sendo assim, algumas estratégias devem ser pensadas de forma que os profissionais
consigam atuar dentro deste paradoxo. As politicas publicas voltadas a assisténcia da
populacdo em situacdo de rua parece ser uma das estratégias de enfrentamento a essa questéo,
na medida em que algumas delas, como a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua- PNPSR (BRASIL/2009a) preveem acGes educativas permanentes para a formacao de
cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populagdo em situacdo de rua e demais
grupos sociais, bem como, a articulagdo entre o SUAS e o SUS, fundamentais para qualificar
a oferta de servicos.

Além da atuacdo profissional no acolhimento institucional, experiéncias durante a
graduacdo em Psicologia como extensionista em projetos com criancas e adolescentes em
instituicdes e como bolsista de Iniciacdo Cientifica em pesquisas sobre violéncia contra
criancas e adolescentes colocaram a pesquisadora diante de alguns aspectos que envolveram a
fragilidade dos lacos familiares e despertaram o interesse pela tematica.

Nesse sentido, a demanda por conhecer a percepgdo dos profissionais que atuam na
rede de Assisténcia Social do municipio de Santa Maria/RS em relacdo a vivéncia de rua de
criancas e adolescentes surgiu do interesse em compreender como esses profissionais
percebem a fungédo da rua na constituicdo desses sujeitos, pois a partir de suas percepgoes, a
legislacdo para a populacdo em situacdo de rua pode se tornar um importante dispositivo para
a pratica desses profissionais e consequentemente para a protecdo dessa populacao.

Optou-se, no entanto, neste momento, em delimitar a pesquisa aos profissionais da

Rede SUAS, uma vez que a pesquisa é qualitativa de carater exploratério (GIL, 2002). A
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pesquisa visa conhecer a percepcao dos profissionais psicélogos e assistentes sociais, nos trés
niveis de complexidade da Assisténcia Social: basica, média e alta acerca da vivéncia de rua
de criancas e adolescentes. Para tal, objetivou-se identificar como esses profissionais
percebem a vivéncia de rua e quais as implica¢fes na constituicdo psiquica dessas criancas e
adolescentes, bem como, investigar de que forma essa percepc¢do influencia no seu fazer
profissional. Por fim, objetivou-se também verificar se os profissionais conhecem as politicas
de atencdo a populacdo em situacdo de rua e se, em suas percepgOes, essas politicas

contemplam a vivéncia de rua de criancas e adolescentes.
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2. CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATURA

2.1  CONSTITUICAO SUBJETIVA: DESAMPARO X CRIATIVIDADE

Alguns autores (BERNARDINO, 2006; ELIA, 2004; ROSA, 1999) consideram que 0
sujeito nasce numa completa situacdo de desamparo, sem condices de prover suas proprias
necessidades bésicas, permanece & mercé de um outro ser humano que seja capaz de cuida-lo
e atender as exigéncias vitais de manutencdo a vida. No entanto, esse cuidado precisa ser
dispensado com afeto, pois é a qualidade do cuidado que vai possibilitar, posteriormente, a
construcdo de vinculos satisfatorios. Conforme aponta Marin (2012, p.197), “o nascimento de
um bebé por si s6 ndo torna uma mulher mae, nem o beb& um sujeito”, ou seja, para que o
bebé se transforme em sujeito é necessario que seja ofertado a ele, além dos cuidados da
puericultura, um lugar na estrutura familiar de onde possa receber as experiéncias
significativas vividas por seus familiares e antecedentes.

Para Refosco (2012) o que possibilita a estruturagdo de um Eu no sujeito é o interesse
do outro nessa relagdo primordial, pois sem interesse ndo ha como advir um sujeito. Nesse
sentido, é fundamental o investimento afetivo na relacdo de cuidados que o adulto dispensa ao
bebé, pois a partir dessa relacdo sera possivel a construcdo de um processo de constituicao
psiquica e de producéo de subjetividade.

No Ensaio intitulado A dadiva e o outro: sobre o conceito de desamparo no discurso
freudiano, Joel Birman salienta que “a vida, pois, ndo seria inerente ao vivente, mas algo que
seria introduzido pelo outro, pela erogeneizacdo do organismo prematuro e incapaz para a
vida” (BIRMAN, 1999, p. 24). Sob esse aspecto, 0 autor considera que 0 organismo humano,
sozinho, é incapaz de realizar um trabalho de ligacdo da forca pulsional, ele necessita que um
outro realize esse trabalho junto a ele a fim de que essa forca construa novos destinos e
permita a construcdo da ordem vital, pois se “se a ordem vital j& é dada como uma dédiva da
natureza, se o circuito pulsional esta funcionando desde as origens, se 0 prazer e a
erogeneidade sdo inerentes a natureza humana, ndo existiria lugar para o desamparo
propriamente dito” (p. 26).

O desamparo na teoria freudiana vai adquirir o status de conceito somente a partir de
1920, pois de 1895 até a virada dos anos 1920, a “palavra” desamparo ndo possui o sentido
que 0 “conceito” desamparo passa a ter na segunda tdépica: “a palavra desamparo no novo

contexto ndo se restringe apenas a um uso adjetivo, como ocorria nos primordios do discurso
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freudiano, assumindo agora também a forma gramatical do substantivo” (BIRMAN, 1999,
p.12). Para Birman (1998), o que marca essa diferenca é que o conceito de desamparo traduz
um sentido que a palavra desamparo ndo abarca, a saber, a falta de protecao originaria para o
sujeito, situacdo inevitavel e incuravel que s6 pode ser amenizada na construcdo de lacos
sociais. Dessa forma, 0 “desamparo-palavra” seria uma espécie de situacdo momentanea,
aliviada e curada pela satisfagdo proporcionada pelo outro, enquanto o “desamparo-conceito”
traduzir-se-ia por ser uma situacdo originaria em que o sujeito ndo poderia se deslocar, sendo
obrigado a manejar esse mal-estar no campo politico e social. Esse manejo &, pois, tarefa de
todo ser humano, e serd desempenhado conforme a constituicdo subjetiva de cada um, que
traz, por sua vez, a marca dos registros simbolicos transmitidos pela familia. Portanto, para
que haja uma constitui¢do subjetiva singular, € necessario que a familia transmita os sistemas
simbdlicos dominantes. Para tal, é fundamental que antes, a familia consiga operar as funcdes
materna e paterna, localizando a crianga num lugar Unico, marcado pela condicdo desejante do
outro (ROSA, 2002).

Conforme aponta Bernardino (2006), € pelo discurso familiar que a crianga € retirada
do registro biologico e inscrita num campo de significacbes onde recebera todas as
particularidades inconscientes a seu respeito. A autora salienta que esse discurso coloca a
crianca em um lugar particular: “lugar simbdlico a partir do qual a crianga vai ver o0 mundo,
decifra-lo e organiza-lo” (p.34). Nesse sentido, o registro simbdlico herdado pela narrativa
familiar é fundamental para a constituicao subjetiva do sujeito, pois é por meio desse registro
que o sujeito recebe uma heranca que o instala na ordem do pertencimento (FILHOL, 2002).

Savietto (2006) refere que a partir da heranca “o sujeito devera subjetivar-se, isto €,
apropriar-se de seu desejo proprio, assumir seu lugar” (p.36), sendo essa heranca uma forma
de transmissdo da vida psiquica que se desdobra, por sua vez, em duas dimensbes, uma
intrapsiquica e outra intersubjetiva, convergindo ambas para a constituicdo do sujeito.
Sustenta a autora que o material transferido de uma instancia & outra no interior do aparelho
psiquico corresponde a dimensdo intrapsiquica, enquanto que a dimensdo intersubjetiva
“possui cOmo espaco originario o grupo familiar, que precede o sujeito singular” (p.36).
Nesse espaco intersubjetivo a historia que antecede a constitui¢cdo do sujeito ja existe, sendo
constituida pela fantasia dos pais, suas renuncias e recalcamentos, aguardando sair do
imaginario dos genitores para inscrever-se na crianga por meio de processos identificatorios.

Essa heranga transmitida a crianca por meio do discurso familiar associada ao

investimento afetivo que os genitores e o grupo familiar dispensam a ela, caracteriza o
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substrato das primeiras relagcbes objetais que sdo fundamentais na construcdo de futuras
relagOes interpessoais que a crianga vai estabelecer no meio social. Sob este aspecto,
Albornoz e Nunes (2004) consideram que as relacdes estabelecidas no mundo externo trazem
a marca do investimento libidinal, da funcdo materna e sdo fundamentais para a construcao de
uma identidade. Nesse sentido, as primeiras relacbes objetais que o bebé vivencia com a
figura materna representam a matriz de onde 0 sujeito retira 0S recursos para investir em
relagGes com o mundo externo.

Winnicott (1988) considera a maternagem uma funcdo primordial para o
desenvolvimento de um ego saudavel, pois com o apoio do ego da mée, o bebé vai adquirindo
condicGes de controlar suas angustias e pulsdes agressivas, tornando seu ego mais fortalecido
para o desenvolvimento de um psiquismo saudavel. No entanto, segundo Bowlby (2006) se
houver algum nivel de privacdo e a maternagem ndo for realizada de forma adequada, o
desenvolvimento da crianca podera sofrer prejuizo nos &mbitos fisico, intelectual, emocional e
social. Os efeitos da privacdo véo depender da idade que a crianga sofreu, do tempo ao qual
ficou exposta e do grau dessa privacdo podendo gerar quadros psicopatoldgicos graves como
a psicose e a personalidade anti-social (BOWLBY, 2006; WINNICOTT, 1988).

Portanto, por meio das funcOes parentais o0 sujeito recebe as marcas estruturais da
historicidade da familia. E o grupo familiar que transmite a organizacio e o funcionamento
dos sistemas simbolicos dominantes da classe social e do grupo étnico em que 0 sujeito esta
inserido (ROSA, 2002). Nesse sentido, a construcdo da subjetividade se articula aos lacos
sociais e 0 sujeito passa a construir sua identidade entre o individual e o social: “a identidade
pessoal é sempre ligada ao cultural, ao laco social, aos valores e crencas que constituem o
sujeito e sdo ao mesmo tempo por ele constituidos” (KEMPER, 2013, p. 109).

Cada funcdo parental possui uma especificidade no campo simbdlico do sujeito: “a
mée tem a funcdo de fornecer ao bebé vias de ligacdo da energia, possui a tarefa de ofertar
sentido e significado a um mundo que se apresenta caotico e caracterizado pelo desamparo
proprio a auséncia de recursos para processar estas intensidades” (REFOSCO, 2012, p. 34). O
pai, por sua vez, esta associado a internalizacdo de leis acerca do que a crianga deve ou ndo
fazer. E uma funcio que representa a interdicao e a restricio referentes ao campo do desejo da
crianca. Compete ao pai fazer objecdo aos impulsos da criangca em relagcdo a mée, lancando-a
a outros interesses disponiveis na cultura (NOGUEIRA, 2003). Nesse sentido, a fungéo
paterna representa a instancia instauradora da Lei de onde se constitui a marca da

singularidade de cada um. Essa marca, conforme aponta Do Valle (2003) é constituida a partir
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da posicao ocupada pelo sujeito frente a castracdo, ou seja, frente a divisdo subjetiva marcada
pela passagem pelo Complexo de Edipo.

As funcbes parentais, portanto, sdo estruturantes do sujeito e constituem a matriz
principal de onde serdo retirados os elementos para o investimento nas futuras relagdes do
sujeito com o outro e com o mundo. Por serem relagdes construidas a partir da “relagdo-
primeira” com as figuras parentais, trazem o registro do cuidado investido naquela relagéo.
Nesse sentido, a relacdo com o outro € uma experiéncia constitutiva que se da no campo
intersubjetivo do cuidado, fundamental para a constituicdo do psiquismo, pois sem ele, a vida
do sujeito passa a tangenciar sentidos autodestrutivos (MAIA, 2009). Portanto, as
experiéncias que constituem o sujeito no lago social estdo amarradas na forma como as
figuras parentais exerceram suas funcdes. Se tais funcbes forem realizadas de forma
disfuncional, ou seja, fora da dimenséo do cuidado, a constituicdo do sujeito pode ser marcada
por experiéncias que carecem de sentido e significado (ROSA, 2002), causando efeitos
disruptivos na subjetividade.

O antropo6logo Luiz Eduardo Soares (2004) considera que sem o olhar alheio
acolhedor, a identidade do sujeito pode ficar comprometida. O autor utiliza a metafora do
espelho para falar do processo de formacdo de identidade do sujeito, na qual “a identidade s
existe no espelho, e esse espelho ¢ o olhar dos outros, é o reconhecimento dos outros. E a
generosidade do olhar do outro que nos devolve nossa propria imagem ungida de valor,
envolvida pela aura da significacdo humana, da qual a Unica prova é o reconhecimento alheio”
(p.137). A invisibilidade comeca pela experiéncia da rejeicdo, que €, muitas vezes,
primeiramente vivenciada dentro de casa nas relagdes com o grupo familiar e aos poucos vai
ganhando maiores proporc¢des pelas experiéncias de abandono, desprezo e indiferenca.

O encontro com o outro sempre tera efeitos a posteriori para a constituicdo do sujeito,
porém, quando esse encontro é marcado por vivéncias de indiferenca, o sujeito é jogado para
um territério que vai ao encontro de sua condicdo de desamparo (MORAES e MACEDO,
2011). Nesse sentido, embora o sujeito queira sair de uma condicdo passiva onde sofre 0s
efeitos da indiferenca, 0 movimento realizado por ele lanca-0 & uma posi¢do cuja matriz é a
mesma, ou seja, a do desamparo. Para tais autoras, por indiferenca, entende-se “uma
qualidade de violéncia imposta a crianca por parte do adulto em um tempo primordial de
estruturacdo do psiquico” (p.42). As autoras salientam que a indiferenca ndo significa “o

desdém da oferta” do adulto com o outro, mas sim, “uma marca de ndo reconhecimento
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daquilo que é mais préprio da singularidade desse outro: seu existir” (p.43). Na indiferenca,
portanto, predomina o ndo reconhecimento da diferenca da existéncia do outro.

Portanto, o papel do outro é sempre determinante na constituicdo das experiéncias
subjetivas, pois é na relacdo com o outro que o sujeito constréi um sentido no lago social.
Kupermann (2003) considera que a producdo de sentido se d& por meio de uma experiéncia
estética que esta associada a forma como o sujeito se situa no mundo e situa as coisas em
relacdo a ele, ou seja, 0 mundo toma sentido para o sujeito pela maneira como ele afeta o
mundo e é por ele afetado. Sendo assim, 0 mundo e o sujeito sdo constituidos numa mesma
relacdo alicercada na forma como um é tomado pelo outro. Conforme aponta o autor, o sujeito
que atribui sentido as coisas do mundo é um sujeito capaz de realizar processos criativos que
promovem uma experiéncia estética de satisfacdo e alegria.

Portanto, a forma como o sujeito constrdi suas relacdes no mundo esta associada a
qualidade das relagdes vividas na primeira instituicdo social que encontrou ao nascer: a
familia. As relagdes fundadas na familia sdo a matriz de onde o sujeito retira o substrato para
construir novas teias relacionais. Dessa forma, a familia devera auxiliar a crianca em suas
necessidades basicas de alimentacdo, abrigo e protecdo, mas principalmente ser capaz de
garantir um ambiente de afeto e seguranca (BOWLBY, 2006) a fim de que possam ser
edificadas as estruturas a partir das quais, conforme sugere a perspectiva winnicottiana, a
crianga vai transitar de forma evolutiva dos fendmenos transicionais para o brincar e deste
para as experiéncias culturais.

Seguindo essa perspectiva, Nazar (1999) aponta que s6 é possivel fazer advir um
sujeito caso a crianca tenha sido desejada, amada e inscrita pela familia na ordem simbdlica.
Para essa autora, o primeiro modo de relagdo com o amor do Outro, geralmente dos pais, vai
ditar os caminhos psiquicos pelos quais 0 sujeito vai percorrer seu processo de constituicao.
Ao chegar no periodo de laténcia, o sujeito ira reeditar a relacdo-primeira na escolha de um
novo Outro. Assim, 0 sujeito chega a puberdade com padrBes pré-determinados pelas
experiéncias da infancia (WINNICOTT, 1988) podendo inclusive carregar marcas de falhas
ocorridas em nivel edipico ou pré-edipico.

Embora o conceito de Complexo de Edipo acompanhe toda a obra de Freud, ndo ha
um artigo especifico dedicado a apresentacdo da teoria edipiana (JORGE e FERREIRA,
2002), cujo termo aparece apos 1910. Por ser um dos principais conceitos da teoria freudiana,
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0 Complexo de Edipo é um tema inesgotavel, cabendo aqui algumas alusdes gerais a respeito
do mesmo™.

Em um primeiro momento a crian¢a quer ser como o pai, ou seja, o pai € o modelo a
ser imitado e o ideal a ser alcancado. A mae, por sua vez, é o objeto dos instintos libidinosos
da crianca. Neste momento esses dois polos coexistem sem que um influencie ao outro.
Porém, com o desenvolvimento da vida psiquica, eles comegam a se aproximar e dessa
aproximacéo ocorre uma confluéncia que origina o Complexo de Edipo (MARIN, 2010). A
crianca, percebendo que o pai impede sua chegada até a mae, se esforca por identificar-se com
ele para substitui-lo e ocupar seu lugar junto a mé&e. Salienta, pois, a autora, que a
identificacio desempenha um papel fundamental na pré-histéria do Complexo de Edipo,
“sendo concebida pela psicanalise como a manifestacdo mais primitiva de um enlace afetivo a
outra pessoa” (p.46).

Por outro lado, Mizrahi (2010) em A vida criativa em Winnicott desenvolve um
contraponto acerca do desamparo como sendo 0 aspecto central do processo de subjetivagéo.
Para a autora, a obra de Winnicott lan¢a luz sobre uma outra forma de pensar a constituicao
do sujeito que prescinde do enfrentamento com seu desamparo originario, ou seja, com a falta.
Essa nova perspectiva considera que a subjetividade se constitui por um processo constante de
autocriacdo que advém ndo da falta, mas da presenca. Sob esse aspecto a subjetividade estaria
muito mais costurada com o lago social, sendo historicamente produzida, do que propriamente
voltada aos processos intrapsiquicos ocorridos no inicio da vida. Nesse sentido, a alteridade
deixa de ser aquela instancia na qual o sujeito vai se confrontar com o desamparo constitutivo
fazendo emergir sua insercao na cultura, para ser a instancia que vai possibilitar a construgéo
de um espaco de criacdo cuja riqueza e variabilidade dos encontros possibilita ao sujeito a
expansdo de sua capacidade criativa.

Pela abordagem referida acima, outros contextos sociais, além da familia, passam a ter
relevancia fundamental para a subjetividade, desde que, sejam espacos que apontem para uma
realidade acolhedora, que venha ao encontro das necessidades do sujeito e possibilite uma
vivéncia auténtica e espontdnea. Nesse sentido, tal reflexdo sustenta o argumento de que
talvez a rua também possa ser um desses espacos, na medida em que relacdes de amizade s&o
construidas por aqueles que ocupam a rua como um espago para viver. Para criangas e
adolescentes com vivéncia de rua, nesse local, muitas vezes, sdo construidos vinculos

importantes comparados aqueles do ambito familiar: “as calcadas sdo seus leitos; 0s

! Para consulta referente & Complexo de Edipo ver Laplanche (1983) e Freud (1905/1996; 1908/1996;
1916-17/1996).
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transeuntes, solicitados constantemente, sdo os tios e as tias, 0 que restabelece a rede familiar
nesta grande casa que é a rua” (CALLIGARIS, 1999, p.144).

Segundo Mizrahi (2010) as relacdes de amizade que sdo marcadas por experiéncias de
prazer compartilhadas denunciam a possibilidade de relages intensas e criativas que podem
inaugurar novas formas de vida para sujeito. A autora aponta para o conceito winnicottiano de
holding a fim de considera-lo como o contraponto da vulnerabilidade: “o holding
proporcionado pela amizade serviria talvez como um importante contraponto face a
precariedade e vulnerabilidade experimentadas pelo sujeito na sociedade contemporanea”
(p.187). Nesse sentido, as relagbes de amizade possuem um potencial transgressivo que
poderia retirar o sujeito de uma posicao passiva frente a falta e ao desamparo, e langa-o em
um espaco intersubjetivo de poténcia criativa. A amizade, portanto, possibilitaria aos sujeitos
um outro registro frente a invisibilidade e ao ndo-reconhecimento frutos de experiéncias
marcadas pela auséncia do olhar do outro. Esse novo registro se faz na construgcéo de lagos
sociais consistentes, que fortalecem o sujeito por meio de um suporte social marcado pela
auséncia de regras reguladoras.

A amizade, enquanto suporte social, passa a ter uma dimenséo politica, pois representa
a possibilidade de um novo status quo para o sujeito, ou seja, € um espaco em que as
potencialidades criativas do sujeito podem retird-lo de uma posi¢do passiva regida pela
submissdo as regras instituidas pelo sistema de consumo e colocé-lo em outra posicgéo, ativa,
regida pela espontaneidade e criatividade. Portanto, haveriam outros espacos fora do ambito
familiar, onde seriam possiveis tecer lacos de amizade que serviriam como suporte no
processo de construcdo subjetiva dos sujeitos. Nesse sentido, talvez a vivéncia de rua aponte
para a busca de um desses espacos, pois se a familia ndo estaria oferecendo um ambiente
facilitador®, a rua pode ser um espaco para que outras relacdes sejam tecidas e novas
experiéncias contribuam para um viver mais criativo.

Estudos realizados por Soares et.al. (2003) apontam que a vivéncia de rua de criangas
e adolescentes € marcada por uma experiéncia afetiva, construida por meio de fortes amizades
e formagdo de grupos. Essa experiéncia traduz a sensacéo de apoio e prote¢cdo que a crianca e
0 adolescente sentem na presenca do grupo, como se pode evidenciar na fala de um dos
adolescentes que integraram o estudo: “aqui nGS somos unido, se um ganhar uma coisa divide

pra todo mundo, porque a metade das pessoas ndo tem mae aqui, entdo a gente sobrevive

% E 0 ambiente onde h4 oferta de condicdes fisicas e psicolégicas que favorecem o desenvolvimento da
crianga (Winnicott, 1956).
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como uma familia na rua” (F.,15 anos). O vinculo entre eles é formado pelo tempo de
convivéncia nas ruas e pelas experiéncias dificeis que viveram juntos. Embora muitas
amizades ja existissem no bairro de origem em periodo anterior a ida para a rua, as
experiéncias na rua, fortalecem o laco afetivo e contribuem para a sensacao de protecéo.

Em pesquisa realizada pelos autores citados anteriormente, foram entrevistados 57
adolescentes, entre 12 e 15 anos, que tiveram suas primeiras experiéncias de vida na rua,
acerca do “que a rua tem de bom”™? Em resposta a essa questdo, 20 consideram boa a
experiéncia na rua devido a liberdade encontrada neste local: “A gente pode andar pra onde a
gente quiser, ir pra qualquer lugar. Essas s@o as coisas melhor que eu acho. Em casa s6 vivia
preso...” (E.,15 anos) e “Muitas vezes na rua vocé ndo escuta muitas coisas que vocé escuta
dentro de casa. Nao tem jogacdo na cara (...), em certo ponto vocé é livre, vocé pode pensar
0 que vocé quiser, pode fazer o que vocé quiser” (S.,15 anos). A possibilidade de se
divertirem e viverem sem restricdes aparece como sendo uma das principais razdes para
permanecerem na rua.

Para criancas e adolescentes que sdo oriundos de familias marcadas pela pobreza, a
casa representa um espaco de restricdo do consumo, muitas vezes com experiéncias pouco
interessantes, sendo violentas. A rua, por outro lado, oferece um leque de possibilidades onde
é possivel frequentar festas, consumir drogas, namorar e participar do mundo adulto sem que
sejam supervisionados por estes. Para Gregori (2000), o gosto pela liberdade da rua é fruto do
contexto de instabilidade construido no ambito familiar, ou seja, devido a auséncia de
estabilidade no ambiente, a crianca e o adolescente ndo constroem um sentimento de
pertencimento em relacdo ao espaco que deveriam ocupar na familia, na comunidade e na
escola, tampouco em relacdo a execucao de uma rotina diaria.

Por outro lado, quando a permanéncia na rua se intensifica e passa a ser o local de
maior referéncia para criancas e adolescentes, a liberdade parece ndo seduzir tanto como no
inicio da experiéncia e cederia lugar a outra percepcdo, marcada pelo registro da dor e do
sofrimento, aspecto que pode ser observado através do relato de um dos adolescentes
participantes do estudo: “a rua ndo tem nada de bom para oferecer a gente, mas esse é 0
unico modo da gente sobreviver” (M.,15 anos) e “tem gente assim, fazendo violéncia com as
pessoas que fica na rua, e que gosta de esculachar. As vezes tem nada pra cume na rua tem
que ficar com fome o dia todo, é isso... ” (R.,13 anos).

Em estudo realizado por Lucchini (2003) acerca da trajetdria da crianga em situagédo de

rua, o autor mostra que esse movimento representa o0 ponto central em relagéo ao Iugar que a
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crianga vai ocupar na rua. Essa trajetdria estaria constituida a partir de cinco etapas, cada uma
com suas respectivas especificidades: 1) distanciamento progressivo; 2) rua observada e rua
ludica; 3) rua alternante; 4) rua recusada e 5) saida da rua. Na primeira etapa a crianca se
aproxima da rua por sequencias sucessivas e vai aos poucos, explorando o ambiente entre sua
casa e 0 centro da cidade. Na segunda etapa, a crianca ainda tem uma certa distancia da rua
que sera substituida na terceira etapa quando ela assume a rua como sendo o seu mundo, e
nesse momento, ela ndo reconhece a rua nem como boa, nem como ruim, mas como um
espaco ambivalente, onde tem experiéncias de toda ordem. No entanto, na quarta etapa a
crianca pode perceber que a rua ndo responde as suas necessidades e entdo, partir para a
ultima etapa que é a saida da rua.

Considerando esses aspectos, uma das possibilidades que tem se colocado como
possivel fator de protecdo para criancas e adolescentes que saem de casa e que vivenciam em
alguma medida a rua é o acolhimento institucional. Dessa forma, quando o ambiente familiar
ndo é protetivo e expde a crianca ou adolescente a situacdes de risco que envolvem maus
tratos como negligéncia e violéncia, algumas medidas de protecdo podem ser solicitadas ao
Poder Judiciario pelos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, como os Conselhos
Tutelares, a fim de que seja assegurado os direitos previstos pela legislacdo de protecdo
integral a crianca e ao adolescente (BRASIL, 2010). Estdo previstas nove medidas de
protecdo: 1) encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;
I1) orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; 111) matricula e frequéncia obrigatorias
em estabelecimento oficial de ensino fundamental; 1V) inclusdo em programa comunitario ou
oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; V) requisicdo de tratamento médico,
psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; V1) inclusdo em programa
oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicobmanos; VII)
acolhimento institucional; VIII) inclusdo em programa de acolhimento familiar; 1X)
colocacdo em familia substituta.

No entanto, no municipio de Santa Maria/RS o Acolhimento Institucional tem sido
uma das medidas de protecdo mais utilizadas para criancas e adolescentes com vivéncia de
rua, pois apos sofrerem algum tipo de violéncia na familia, essas criangas passam por
periodos longos alternando entre a rua e a casa até serem levadas pelo Conselho Tutelar para
essas instituicdes de acolhimento pelo motivo de estarem em situagéo de rua. Porém, quando
a vivéncia de rua é intensa, tem se identificado que ha muita dificuldade de fazer com que tal

medida seja efetivada e passe a se configurar como protetiva, pois mesmo estando no
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acolhimento institucional, essas criancas e adolescentes continuam buscando a rua como o
espaco de referéncia para suas experiéncias.

Assim, buscando a rua, essas criancas e adolescentes permanecem a mercé do que a
rua lhes oferece, por um lado, estabelecem relagbes que podem contribuir no processo de
constituicdo subjetiva-identitéria, por outro, ficam expostas a véarios fatores de riscos que
podem gerar vivéncias traumaticas. Nesse sentido, a rua também pode ser o espaco onde a
experiéncia familiar é revivida, ou seja, mesmo que a saida de casa represente a busca de um
ambiente supostamente menos hostil, a crianca e o adolescente podem se colocar na mesma
posicdo que a familia Ihes colocou, ou seja, numa posicao de excluséo e invisibilidade.

Isabel Marin (2010) em seu livro Febem, Familia e Identidade - o lugar do Outro faz
um questionamento em relacao a possibilidade da instituicdo poder ou ndo ser uma alternativa
para a crian¢a conquistar sua identidade: “a instituicdo deve se colocar como substituta total
da familia, fazendo-se de pai e mde? Deve procurar familias substitutas, mesmo quando
existem os pais da crianga em questdao”? Enfim, “como poderéo essas criangas se desenvolver,
ja que privadas da convivéncia familiar”? (p.40). Essas questdes perpassam o cotidiano da
equipe técnica do acolhimento institucional onde a pesquisadora deste estudo atua, e sempre
que uma crianga chega para o acolhimento, o trabalho da equipe volta-se a familia a fim de
compreender o contexto que culminou em tal medida de protegéo (ECA, Art. 101, Inciso VII).

No entanto, ha essas questdes apontadas, se somam outras que foram as questes
disparadoras da presente pesquisa, uma vez que, tem marcado sobremaneira a rotina da
pesquisadora no acolhimento institucional, a saber: - Em que sentido o acolhimento
institucional se configura como medida de protecdo para criangas e adolescentes com vivéncia
de rua? Seré essa a medida de protecdo adequada para criancas e adolescentes que estdo se
constituindo sem a referéncia familiar? Se ambos, rua e acolhimento sdo espacos onde a
crianca e o adolescente estdo privados da convivéncia familiar, talvez, a rua ainda seja mais
atrativa pela oferta de liberdade e auséncia de regras.

A rotina do acolhimento institucional vem sendo marcada pela intensa evasdo de
criangcas e adolescentes com vivéncia de rua, essa realidade, despertou o interesse da
pesquisadora em estudar o tema, pois, sdo acolhimentos cuja medida de protecdo ndo se
efetiva, dificultando que seja feito um trabalho de protecdo com a crianga e o adolescente. A
familia quando acessada pela equipe técnica do acolhimento, muitas vezes, relata “ndo saber
mais o que fazer” (sic). Em atendimento psicossocial realizado por esta autora, em momento

de intensa angustia acerca da vivéncia de rua de um de seus filhos a mée desabafa: “Fu quero
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saber que gosto tem a rua, dona. O que tem na rua que ndo tem em casa”? (sic). E
complementa: “Perdi meu filho pra rua, eu sei” (Sic).

Salienta-se que no municipio de Santa Maria/RS ndo ha uma politica publica
especifica para criancas e adolescentes com vivéncia de rua, sendo estes, muitas vezes,
conduzidos pelo Conselho Tutelar para o Acolhimento Institucional. A experiéncia de
trabalho no acolhimento tem evidenciado que a maioria das criancas e dos adolescentes que
chegam para o acolhimento possuem familia, porém, pela fragilidade dos vinculos, nédo
permanecem no ambito familiar e acabam indo pra rua.

Observa-se que quando criancas, adolescentes e adultos passam a ocupar a rua para
diversos fins, como moradia e local de trabalho, este contexto é considerado de grande
relevancia, pois deixa de ser apenas via publica para se configurar em um espaco constituinte
da subjetividade humana (FERREIRA, 2001). Enquanto criancas e adolescentes parecem se
divertir com a liberdade que encontram na rua, muitas familias ocupam esse espaco como
local de trabalho, onde realizam suas atividades e desenvolvem um modo de vida distinto
daquela pertencente ao mercado formal de trabalho.

Gontijo e Medeiros (2008) apontam que muitas criancas e adolescentes que ocupam a
rua como espaco de sobrevivéncia sdo provenientes de familias marcadas pelo processo de
exclusdo social. A saida de casa geralmente é motivada por conflitos com algum familiar e
ocorre de forma gradual entre sete e onze anos, quando comegam a passar parte do dia nas
ruas e retornam para casa a noite. Nessa dinamica comecam a se familiarizar com os lugares e
construir uma rede de relacdes com pessoas fora do ambito familiar que passam a exercer uma
grande influéncia no comportamento dessas criangas e adolescentes (RIZZINI, NEUMANN e
CISNEROS, 2009).

Segundo Broide (2012), a forma como o sujeito estabelece suas relacdes no territorio
estd diretamente relacionada a uma série de mecanismos de controle social que influenciam a
constituicdo dos lagos sociais que lhe constituem. O processo de globalizagdo tem sido um
desses mecanismos cujo impacto no territério das periferias € devastador. Sob este aspecto, 0
autor salienta que “o processo de globalizagdo é muito forte no cotidiano das periferias. Ele
agudiza a situacdo da pobreza na medida em que desregulamenta as relaces de trabalho,
dificulta as incorporagBes das novas tecnologias ao territorio, diminui a possibilidade de
qualificacdo profissional e empurra a populagéo para o trabalho informal” (p.127).

Nesse sentido, o processo de globalizagdo gerou novas formas de lagos sociais que

dificultaram uma inscricdo social para os sujeitos das periferias urbanas, ou seja, esses
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sujeitos carecem de uma marca que lhes dé visibilidade e sé conseguem ser inscritos na logica
da exclusdo social. Porém, a rua parece lhes devolver a possibilidade de serem vistos e
reconhecidos, mesmo que pelo registro da violéncia. A fragilidade do laco social dificulta que
0 sujeito se inscreva simbolicamente numa teia de relac@es significativas que Ihe permita se
reconhecer como alguém que possui uma constituicdo singular. Nesse sentido, a exclusdo esta
para além dos aspectos objetivos da pobreza e do desemprego que dificultam o acesso aos
bens de consumo, pois se refere também a um processo de desubjetivacdo que tolhe o sujeito
em sua capacidade de reconhecer-se diante da propria condi¢do humana.

A exclusdo social, portanto, se desdobra em uma exclusdo subjetiva, pois além de
colocar o sujeito fora da esfera do consumo, langca-o0 no registro de uma pobreza psiquica
marcada pela caréncia de recursos subjetivos que lhe possibilite uma inscricdo para a
construcao do laco social. O sujeito passa a ocupar uma posicao de duplo-excluido que ora €
excluido do consumo, ora da possibilidade de ser reconhecido como um sujeito singular.
Kemper (2013) assinala que além da exclusdo produzir muitas marcas no sujeito, como
inseguranca, instabilidade e exposicOes a situacdes-limites, também marca um processo de
marginalizacdo, definido pela autora como sendo “um processo ativo e reiterado de ataque aos
processos de filiacdo e identificagdo” (p.110).

Vindr (2010) refere o processo de exclusdo como uma ruptura na ordem simbolica, em
que a violéncia e as situacOes-limites sdo impostas pela falta das condi¢cbes minimas de
humanidade. Na medida em que o sujeito € constituido subjetivamente sem a costura com o
laco social, ndo ha “contrato de rentncia pulsional em nome da vida comunitaria” (KEMPER,
2013, p. 111), e dessa forma, a ruptura com o lago social pode manifestar-se em atos
destrutivos, antissociais e violentos. Por meio da violéncia o sujeito exige o olhar do outro e
passa a ser reconhecido num espaco de visibilidade. A violéncia, portanto, sob esse aspecto,
pode ser considerada como um sintoma gerado pela impossibilidade de ocupar um lugar na
ordem social. Para Rosa e Vicentin (2012) a violéncia ¢ uma forma de expressdo do
sofrimento humano na relacdo com o outro, “¢ mensagem da conflitiva pessoal, familiar e
socio-politica-libidinal” (p.48) pois o0 sujeito é sempre constituido a partir de uma concepgao
ético-politico que se d& numa rede simbdlica determinada pelo desejo do outro e recriada a
cada relagdo com o outro.

A partir da compreensdo da exclusdo social como um processo que se desdobra numa
exclusdo subjetiva e coloca o0 sujeito num processo de marginalizagdo, considera-se

importante analisar se a vivéncia de rua pode ser uma possibilidade de construgdo
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identificatdria para o sujeito. Dessa forma, a questdo que se coloca é, em que medida a rua
possibilita uma nova forma de inscrigdo simbdlica e social? Sera que as relagdes estabelecidas
na rua por criancas e adolescentes produzem um registro simbdlico que lhes permita uma
marca singular, uma identidade e uma inscri¢édo social?

A vivéncia de rua aponta para um contexto multifacetado onde criangas e adolescentes
possuem um comportamento marcado por contradi¢cGes e uma identidade constituida a partir
de uma linguagem criada e recriada por meio de multiplas articulagcdes e interpelacdes
(GRACIANI, 1992). Nesse contexto sdo criados valores e regras que funcionam dentro desse
sistema chamado rua e visam atender as necessidades daqueles que vivenciam a experiéncia
de estarem se constituindo nessa realidade social especifica. Segundo a autora, essa identidade
se constitui na relagdo que a crianca e o adolescente estabelecem com o grupo, sendo muitas
vezes, constituida a partir de um conflito, ja que, dentro do grupo, identificam-se com uns e
diferenciam-se de outros. As relagdes sdo volateis e poucos constantes, motivadas por

interesses momentaneos que denunciam a fragilidade da constituicdo identitaria.

2.2 A REDE DE PROTECAO SOCIAL A INFANCIA E ADOLESCENCIA

“E preciso que as politicas sociais contemplem
os excluidos, que se reduzam os efeitos perversos de uma
l6gica excludente, mas é preciso ainda mais. E preciso
que cada um de nos se faca agente destas mudancas no
quotidiano de nossas vidas. Para ir adiante, furar a
névoa da banalizacdo e do conformismo, estes sujeitos
necessitam de pequenos atos tradutores de afetos, de
pequenos gestos que resgatem a possibilidade de
existir.”

(BASTOS, 2006, p.59)

O século XIX foi um marco no que se refere as mudancas acerca da concep¢do da
infancia. A partir deste século, a infancia passou a ser considerada como um interesse do
Estado e ndo apenas da familia e da Igreja (RIZZINI, 2011). A infancia passou a representar a
possibilidade da construcdo de uma nova sociedade, pois a crian¢a, sendo um ser em
formagéo, poderia ser moldada segundo os interesses do Estado. Esse significado social da
infancia marcou a formagdo do pensamento social brasileiro na passagem do regime
monarquico para o republicano, momento em que o Estado passou a atuar sobre a infancia
segundo interesses macros, cuja finalidade ultima seria controlar o futuro do pais. Diante do

desafio de livrar o pais de seu passado colonial, utilizando a infancia para este fim, o Estado
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passou a investir em uma politica juridico-assistencial a infancia “em detrimento de uma
politica nacional de educacdo de qualidade, ao acesso de todos” (p.29). Nesse sentido, foram
construidos alguns instrumentos juridicos e assistenciais, como a prevencdo, educacéo,
recuperacdo e repressdo, a pretexto de estarem contribuindo para o desenvolvimento da
infancia e consequentemente do pais, mas que parecem ter funcionado como mecanismos de
controle dessa populacéo atendendo aos interesses do préprio Estado.

A autora citada anteriormente salienta que no inicio da Republica foram construidas
outras politicas, econdmicas e sociais que se somaram a politica juridico-assistencial a
infancia. Essas politicas foram desenvolvidas para servir aos interesses do Estado, fato que
contribuiu sobremaneira a construgdo da principal identidade do pais, a saber, uma intensa
desigualdade social. Dessa forma, o significado social da infancia brasileira, foi construido no
século XI1X pelas transformacdes econdmicas que vivia o pais.

As politicas assistenciais deram origem a modelos de assisténcias voltados a protecao
das criancas. Porém, a finalidade Ultima dessa prote¢do continuava sendo a sociedade, ou seja,
“proteger a crianga dos perigos que pudessem desvia-la do caminho do trabalho e da ordem”
(RIZZINI, 2011, p.83). A politica de assisténcia a infancia, portanto, teve origem na
preocupacgdo com o desenvolvimento econdmico do pais, voltado ao trabalho e ao progresso e
menos pelo interesse das especificidades dessa fase do desenvolvimento humano.

No Brasil, ainda no século XI1X, a primeira lei penal do Império estabeleceu a punicao
para criancas entre nove e quatorze anos, entdo chamadas de “menores”. O critério utilizado
na aplicabilidade da punicdo era o discernimento da crianca, tomando como premissa
verdadeira o fato de que criangas dessa faixa etaria ja estariam na “idade da razdo”, tendo
condicdes de discernir entre o certo e o0 errado. Somente em 1927, com a promulgacéo do
Cadigo de Menores, a nocdo de discernimento foi erradicada e a infancia comegou a ser
objeto especifico de estudo na construgdo de uma nova legislacdo (MARCILIO, 1998).

O projeto de uma nacdo prdspera que garantisse a ordem e 0 progresso estava
alicercado, portanto, no cuidado da infancia voltado ao controle da crian¢a, de modo que
pudesse tornar-se um cidaddo trabalhador. Para isso, era necessério que a crianca “ficasse
contida no seio de uma familia capaz de seguir os pardmetros de uma moralidade
estabelecida” (RIZZINI, 2011, p.89). Mas o Estado precisava solucionar um problema que
poderia colocar em risco seu projeto de nacgédo civilizada. Esse problema era o das criangas
oOrfés, que por estarem fora do controle familiar, representavam uma ameaca a sociedade e a

estabilidade da Republica.
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Portanto, o Estado teria feito aliangas com entidades particulares para se fortalecer na
tentativa de vencer a hegemonia da Igreja que, até entdo, representava a instituicdo soberana
cujo poder era utilizado para incitar os individuos de camadas mais elevadas a realizarem
acOes de caridade e doacdes em dinheiro como gesto de benevoléncia e salvacdo. Foi, assim, a
partir da segunda metade do século XIX que o Estado assumiu a lideranga das a¢Ges voltadas
aos grupos populares, destituindo a Igreja de sua fungdo filantropica e inaugurando a
laicizacdo da assisténcia (MARCILIO, 1998).

No final do século XIX, o Brasil assistiu ao crescente movimento higienista da
infancia, cuja ideia era “atuar sobre a familia, ensinando-lhe as nocGes béasicas de higiene e
salide — em sentido fisico e moral” (RIZZINI, 2011, p. 108). O Estado comegou a garantir a
laicizacdo da assisténcia e 0 médico comecou a ocupar o lugar do padre, pois possuia o saber
e 0 poder de curar. Dessa forma, 0 movimento higienista contribuiu para que a caridade
religiosa cedesse lugar as agdes da assisténcia social. A partir desse movimento foi extinta a
roda dos expostos no Brasil, inaugurada na época colonial.

A roda dos expostos foi inventada na Europa medieval, mais especificamente na Italia
com a finalidade de garantir o anonimato de quem abandonava o bebé e incentiva-los a ndo
deixarem em bosques, lixos e casas de familia. No Brasil, durante a época colonial foram
criadas trés rodas de expostos, em Salvador, Rio de Janeiro e Recife, estas caracterizaram-se
por cilindros rotatérios de madeira, divididos ao meio por uma divisoria e fixados no muro ou
janela da instituicdo. Ali se colocava o bebé e rodava-se o cilindro até o outro lado do muro,
onde puxava-se uma corda com uma sineta para avisar que o bebé acabava de ser abandonado
(MARCILIO, 1997). Ap6s a independéncia do Brasil, a assisténcia aos expostos passou a ser
responsabilidade das cdmaras municipais colocando aos poucos, essa assisténcia a servi¢o do
Estado. O fechamento dessas instituicdes teria também beneficiado o Estado, pois para ele
custaria mais manter seu funcionamento do que subsidiar as méaes solteiras incentivando-as a
ficarem com seus filhos.

Levando em consideracdo os aspectos histdricos, pode-se evidenciar que até os dias
atuais houveram importantes conquistas relacionados aos direitos das criancas e adolescentes.
Nesse sentido, Théry (2003) analisou o tema dos “direitos da criangas” sob dois paradigmas.
Um, no qual a crianga é titular de direitos desde o nascimento, porém, necessita de um adulto
para assegura-los, devido estar em um nivel de desenvolvimento cujas especificidades nao lhe
possibilitam ter responsabilidade juridica diante de seus atos nem autonomia para deliberar

sobre eles. Sob esse aspecto a crianca deveria ficar a mercé da protecéo do adulto. Segundo a
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autora, essa foi a l6gica que inspirou a Convencdo de Genebra, de 1924 e a Declaracdo dos
Direitos da Crianga da ONU em 1959. Embora esse primeiro documento ndo tenha
representado uma autoridade legal diante dos direitos da crianca ele foi o grande inspirador de
alguns projetos internacionais posteriormente desenvolvidos acerca do tema (FONSECA,
2004). A partir desse documento muitos paises passaram a reconhecer a crianga como alguém
que deveria ser protegida, independente de raga, nacionalidade ou crenga. No entanto,
conforme salienta a autora, nesse documento, o Estado ainda ndo é o responsavel por essa
protecdo, sendo direcionado aos “homens e mulheres de todas as nag¢des” (p.107) a realizacao
dessa funcéo.

Por outro lado, a autora referida anteriormente pondera que ha uma outra viséo acerca
dos direitos da crianca, na qual se critica a protecdo da infancia sob o argumento de que essa
protecdo seria uma forma de opressdo, estando as criangas sob a dominacdo do mundo adulto.
Portanto, seria imprescindivel libertar a crianca dessas amarras para que ela pudesse mostrar 0
que h& de mais belo e puro, ou seja, aquilo que somente uma crianga poderia ensinar. Essa
segunda visdo parte do pressuposto de que a crianca teria capacidade de discernir entre o certo
e o errado, o justo e injusto, colocando em nivel de igualdade pessoas que estdo em diferentes
niveis do desenvolvimento humano.

Nesse sentido, pode-se problematizar que as questdes acerca dos direitos da crianca
teriam sido balizadas a partir do prdprio conceito de “crianga” pois, se por um lado, a
menoridade se referia a uma determinada faixa etaria e nivel de desenvolvimento especifico,
por outro, o conceito de menoridade estava diretamente vinculado a uma outra logica, onde a
crianca é capaz de exercer seus direitos civis com responsabilidade. Sob esse aspecto,
considerar a crianga cidadd seria negar-lhe protecdo, pois exigiria dela capacidades e
comportamentos que estdo além do que a sua condicdo bioldgica e psiquica comportariam,
seria priva-la do préprio direito a infancia, pautada pela despreocupacao e irresponsabilidade.

Dessa forma, o que Théry (2003) argumenta € que embora 0s documentos da
Convencao possam ter sido inspirados pelo primeiro paradigma, eles ddo margem a inimeras
interpretagdes acerca dos direitos das criangas, justamente porque ndo consideram as
contradi¢Oes entre esses paradigmas. Sob esse aspecto, a autora afirma: “o debate foi
encerrado antes mesmo de comegar” (p. 142). De qualquer forma, a mudanca advinda a partir
da Convencdo de Genebra possibilitou um novo olhar sobre a infancia, que deixou de ser
considerada apenas um projeto de humanidade. Para a autora, o duplo sentido do termo

“direito”, ora considerado como direito civil, ora no sentido amplo do termo, gera confuséo
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acerca da prépria questdo do que significa para a crianca ser um sujeito de direitos. Na medida
em que o direito da crianga ndo implica nos deveres da mesma, entdo quem responde
juridicamente sdo 0s pais ou seu responsavel e sendo assim, o proprio termo “direito”
precisaria ser melhor definido.

Conforme aponta Fonseca (2004) o intenso movimento mundial que ocorreu a partir
de 1980 acerca do bem-estar da crianca gerou varios documentos internacionais acerca do
tema dos direitos da crianca que culminou na Convencéo dos Direitos da Crianca das Nagdes
Unidas em 1989. Entre eles destacou-se a Lei do Bem Estar da Crianca promulgada em 1987
na Espanha, o Estatuto Africano dos Direitos e Bem-Estar da Crianga, também em 1987, o
Caodigo Inglés da Crianga em 1989, o Codigo das Pessoas e da Familia em Burkina Faso, no
mesmo ano de 1989 e no Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990.

No Brasil, os primeiros documentos da legislacdo sobre os direitos da crianca e do
adolescente foram produzidos a partir de 1920 quando o Congresso, por meio da Lei
Orcamentaria 4.242 de 05/01/1921, instituiu as bases para a formula¢do do Primeiro Cddigo
de Menores. Outorgou-se ao Poder Executivo uma autorizacdo para consolidar as leis sobre
criancas e adolescentes, entdo denominadas “menores” a fim de organizar a assisténcia e a
protecdo a esse grupo. Dessa forma, em 12 de outubro de 1927, por meio do Decreto 17.943-
A, foi instituido o Primeiro Cédigo de Menores do Brasil e da América Latina, tendo sido
revogado 52 anos mais tarde com o surgimento do Novo Cédigo de Menores promulgado pela
Lei 6.697 de 10/10/1979 (FONSECA, 2004).

O segundo Codigo de Menores (1979) destinou-se a regulamentar as acdes de uma
parcela da populacdo que ameacava a ordem da sociedade, cometendo atos infracionais ou
mantendo uma conduta antissocial, como também de criangcas e jovens carentes e
abandonadas vivendo em situacdo de rua. O Cdodigo de Menores, portanto, surgiu para atuar
como um regulador das acGes de um grupo com comportamento desviante, que em sua
maioria, pertenciam a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM, Fundacéo
do Bem-Estar do Menor — FEBEM e Fundagdo Estadual de Educagéo ao Menor — FEEM. A
FUNABEM foi criada em 1964 inaugurando a fase do “Estado do Bem-Estar” sendo
posteriormente instaladas as FEBEMSs em varios estados brasileiros.

A partir da constituicdo de 1988 os direitos internacionais da crianga proclamados pela
ONU nos anos de 1950 comecaram a ser inseridos em nossa sociedade. Em 1990 com a

promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA e em 1993 com a Lei Orgéanica
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da Assisténcia Social — LOAS, finalmente o Estado assumiu a responsabilidade da infancia e
adolescéncia, tornando-as sujeitos de direitos (MARCILIO, 1997).

Com o advento do ECA, os “menores” passaram a fazer parte de uma populacao
denominada “infancia e adolescéncia”, sendo considerada crianca, a pessoa até doze anos de
idade incompletos e adolescente entre doze e dezoito anos de idade (ECA, Art. 2°). O
conceito de infancia ligado a expressdo "menoridade” continha em si a ideia de “ndo ter”, ou
seja, ser "menor" significava ndo ter dezoito anos e, portanto, ndo ter capacidades, ndo ter
atingido um estagio de plenitude e néo ter, inclusive, direitos (VOLPI, 2001). Essa mudanca
conceitual representou, portanto, uma mudanga de paradigma na compreensédo da infancia e
da adolescéncia, na medida em que a noc¢do de “menoridade” foi substituida pelo
reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos, e ndo mais como
simples portadores de caréncias.

Nesse sentido, a Lei 8.069/90 trouxe o aporte legal para a garantia da protecdo integral
a esse novo grupo onde a mudanca da nomenclatura representou a inclusdo de uma nova
perspectiva em que a familia, o Estado e a sociedade passaram a se responsabilizar pela
criacdo das condicdes necessarias ao cumprimento de seus direitos, considerado que estdo em
situacdo de desenvolvimento fisico, intelectual, afetivo, social e cultural. Segundo Minayo
(2005), a protecéo integral “designa um sistema em que criancas e adolescentes, até 18 anos,
sdo considerados titulares de interesses subordinados, frente a familia, & sociedade e ao
Estado” (p.15). Esse sistema, segundo a autora, corresponde a um conjunto de principios
sintetizados no artigo 227 da Constituicdo Federal, sendo “dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a criancga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a cultura, a profissionalizacdo, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao” (BRASIL, 1988).
Dessa forma, o Estado passou a reconhecer como seu dever e responsabilidade toda crianca e
adolescente atée 18 anos, indistintamente, e ndo apenas aquelas em “situacdo irregular”
conforme previa o antigo Cédigo de Menores.

A promulgacdo do ECA representou, portanto, um grande avango em termos
legislativos nas questBes que se refere a infancia e a adolescéncia em nosso pais. A partir da
Lei 8.069/90, varios aspectos relevantes do desenvolvimento infantil passaram a nortear a
politica de protecdo & infancia, pois o direito da crianca passou a ser compreendido a partir do

reconhecimento de que a infancia e a adolescéncia sdo momentos do desenvolvimento
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humano carregados de singularidades e que a familia, a sociedade e o Estado devem zelar por
ela.

O ECA passou a ser uma importante ferramenta utilizada pelo Sistema de Garantia de
Direitos — SGD para que criancas e adolescentes no Brasil pudessem ter seus direitos
assegurados. O SDG esta estruturado por meio de segmentos que possuem atribuicdes e
competéncias especificas, entre eles, a Justica, 0 Ministério Publico, a Defensoria Publica, os
Conselhos Tutelares e a Seguranca Publica (MOTTI, 2009). O Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente também compdem o SGD na medida em que é a
instancia responsavel por “estabelecer todas as diretrizes para o adequado atendimento aos
direitos da crianga no municipio” (p. 34). E nessa instancia que s&o pensadas todas as politicas
publicas para a infancia a partir do qual o0 municipio ira se orientar.

A partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em Brasilia/DF,
em dezembro de 2003 foi deliberada a construcdo e implementacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social. Esse Sistema foi construido para atender ao requisito da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social - LOAS (1993) e dar maior efetividade a assisténcia social enquanto
politica publica (BRASIL, 2004). A partir da LOAS criou-se uma nova matriz para a politica
de assisténcia social no Brasil, inserindo-a no campo da Seguridade Social juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social. Essa insercdo no campo da Seguridade Social traduziu o carater
de protecdo social da politica de assisténcia social, que por sua vez, deve garantir a seguranca
de sobrevivéncia, acolhida e vivéncia familiar (BRASIL, 2004).

A seguranca de sobrevivéncia inclui a garantia de que todos tenham algum recurso
financeiro para sua sobrevivéncia, independente das limitagcdes para o trabalho. Sendo assim,
pessoas com deficiéncia, idosos e desempregados devem ser assistidos economicamente para
gue tenham condi¢es minimas para uma vida digna. J& a seguranca de acolhida esta
relacionada as necessidades humanas de alimentacdo, vestuario e abrigo. Quando os sujeitos
ndo conseguem prover essas necessidades por falta de autonomia, restri¢do fisica ou mental
ou pela faixa etaria que se encontram (criancas e idosos), entdo considera-se que a situagdo
demanda acolhida e o Estado deve garantir a esses sujeitos a provisao dessas necessidades. A
rede de acolhida deve oferecer condi¢Oes para que as pessoas possam repousar e restabelecer-
se. Por meio de acompanhamento profissional devem trabalhar de modo articulado com os
demais servicos da rede, visando ao resgate de vinculos familiares e comunitarios.

Por fim, a seguranca da vivéncia familiar supde a ndo aceitacdo de situacbes de

reclusdo e de perda das relacbes, uma vez que, € nas relacbes que o0 sujeito constroi sua
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identidade e reconhece sua subjetividade (BRASIL, 2004). Para garantir que esses trés tipos
de segurancas sejam efetivadas, a protecdo social foi organizada segundo critérios de
complexidade, sendo dividida em dois grandes blocos: protecdo social basica e protecdo
social especial de média e alta complexidade.

Os servicos da Protecdo Social Béasica do SUAS sdo realizados pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Esses Centros representam a principal porta de
entrada do SUAS e sdo responsaveis pela organizacao de servicos em areas de vulnerabilidade
e risco social. A principal finalidade dos CRAS é fortalecer os vinculos familiares e
comunitérios de forma preventiva e protetiva. Para isso, devem realizar a Gestdo da Protegdo
Social Bésica no Territdrio e ofertar o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF)
(BRASIL, 2009b).

Compete a Gestdo da Protecdo Social Basica a articulacdo da rede socioassistencial de
protecdo social basica, a promocdo da articulacdo intersetorial e a busca ativa. A finalidade da
articulacdo da rede socioassistencial é viabilizar o acesso efetivo da populacdo aos servicos,
beneficios e projetos de assisténcia social. A promocdo da articulacdo intersetorial visa a
melhor comunicacdo entre as politicas publicas de assisténcia social e as politicas dos demais
setores da rede, de forma que as familias possam ter acesso aos demais servicos da rede. Ja
pela busca ativa é possivel levantar informagdes sobre o territorio, considerando suas
vulnerabilidades e potencialidades, visando o planejamento das agdes preventivas que a
populacdo necessita.

Os servicos da Protecdo Social de média complexidade do SUAS séo realizados pelos
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS e estdo voltados aos
individuos que tiveram seus direitos violados mas permanecem com vinculos familiares e
comunitarios. A meédia complexidade “difere-se da protecdo bésica por se tratar de um
atendimento dirigido as situagdes de violacdo de direitos” (BRASIL, 2004, p. 32). Os CREAS
operam a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da
protecdo social béasica e especial, com as demais politicas publicas e instituicbes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2009b).

A média complexidade compreende os servicos de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social,
Servigo de Protegdo Social a adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA e de Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC; Servico de
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Protecdo Social para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias e o Servigo
Especializado para pessoas em situacdo de rua (BRASIL, 2009b).

O Servico Especializado em Abordagem Social é o servico da média complexidade
voltado a assisténcia das pessoas em situacdo de rua e possui sete eixos norteadores, quais
sejam: protecdo social ativa que se “caracteriza pela presenca, continuada e ativa de
profissionais nos espacos publicos, para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social nos espacos
publicos” (BRASIL, 2013, p.10); ética e respeito a dignidade, diversidade e nao
discriminacgdo; acesso a direitos socioassistenciais e construcdo de autbnima; construgdo
gradativa de vinculos de confianga com o0s sujeitos, a rede e o territorio; respeito a
singularidade e autonomia na reconstrucdo de trajetorias de vida; relacdo com a cidade e a
realidade do territorio; e por fim, o trabalho em rede “que pressupde articulacGes e inter-
relagOes entre instituicdes, servicos e atores implicados na promocéo, protecdo e defesa de
direitos em um determinado territério, com o compartilhamento de objetivos e propésitos
comuns (BRASIL, 2013, p. 14).

Os profissionais que atuam no servico de abordagem social devem visar a efetividade
dos eixos norteadores a fim de que o servigo tenha uma maior resolutividade para a populagéo
em situacdo de rua. Compete a esses profissionais 0 conhecimento do territrio por meio de
“olhares apurados e aproximacdes continuas” com a “necesséria sensibilidade e compreensao
das dinamicas e contradicGes inerentes a cada territério” (BRASIL, 2013, p. 24). Faz-se
necessario que os profissionais atuem visando a informacdo, comunicacéo e defesa de direitos
por meio de procedimentos técnicos que promovam o entendimento acerca dos direitos
individuais e sociais que 0s sujeitos podem acessar na rede socioassistencial e nas diversas
politicas publicas do territorio. Também inclui na atuacdo desses profissionais a orientacéo e
encaminhamento para a rede de servicos locais, bem como, a articulagdo interinstitucional
com os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e a articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais com os demais servigos de politicas publicas setoriais.

Na alta complexidade os servigos devem garantir a protecdo integral para familias e
individuos que estdo sem referéncia ou em situacdo de ameacga e que necessitam sair do
nacleo familiar ou comunitario. Esses servicos devem garantir a moradia, a higiene e
alimentacdo (BRASIL, 2004). Compdem a rede da alta complexidade da protecdo social

especial o Servico de Acolhimento Institucional; Servico de Acolhimento em Republicas;
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Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Servi¢o de Protecdo em Situacfes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL, 2009b).

Conforme aponta Janczura (2008) o ECA universalizou as medidas de protecdo para
toda a populagéo infanto-juvenil, inaugurando uma politica de atendimento em forma de rede,
onde os direitos passaram a ser assegurados por meio da articulacdo entre acoes
governamentais e ndo governamentais. Segundo a autora quando uma crianga ou adolescente
necessita do acolhimento é porque a familia ndo conseguiu garantir os direitos que sdo
fundamentais para o seu desenvolvimento. No entanto, Janczura (2008) considera que
também o Estado ndo atuou de forma eficaz por meio de politicas publicas e sociais para
garantir & protecdo social da familia. Nesse sentido, o acolhimento denuncia um desamparo
que ultrapassa o ambito familiar ao mostrar que o Estado também € responsavel pela auséncia
de um planejamento politico-social capaz de assegurar os direitos a familia.

Uma familia que ndo € vista pelo Estado permanece a mercé de sua fragilidade,
exposta aos riscos de ordem econdmica, afetiva e social, dificultando ou mesmo impedindo o
cumprimento de seu papel protetivo. Esses riscos podem gerar situacdes de abandono,
violéncia, uso e abuso de substancias psicoativas, trabalho infantil, situacdo de rua, entre
outras (BRASIL, 2004). Em relacdo a situacdo de rua, o governo federal elaborou uma
politica especifica para atender a especificidade dessa populacdo. O Decreto N° 7.053, de 23
de dezembro de 2009 tem a finalidade de criar meios de articulacdo entre o0 SUAS e o SUS
(Art. 7°, item X), delegando a protecdo social especial de média complexidade a
implementacdo de centros de referéncia especializados para o atendimento da populacdo em

situacdo de rua.

2.3 ASPOLITICAS PUBLICAS PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

No Brasil estima-se um contingente de 50 mil pessoas em situacdo de rua. Na Pesquisa
Nacional sobre Populacdo em Situacéo de Rua, realizada pelo MDS entre 2007 e 2008, foram
pesquisados 71 municipios com mais de 300.000 habitantes, totalizando 49.081 pessoas em
situacdo de rua. A base de dados utilizada para esta selecdo foi o DATASUS do ano de 2004.
A pesquisa foi realizada a partir de oficinas com técnicos do MDS e do Instituto Meta de
Pesquisa de opinido (empresa selecionada por meio de licitagdo publica), representantes de

secretarias municipais de assisténcia social, representantes do CONGEMAS e do FONSEAS,
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além de representantes dos movimentos sociais que atuam em defesa dos direitos da
populagdo em situacédo de rua.

Segundo os resultados da pesquisa, 82% dessa populacdo sdo do sexo masculino, 53%
tem idade entre 25 e 44 anos, 74% sdo alfabetizados, 67% séo da raca negra, 70% exerce
alguma atividade remunerada entre R$ 20,00 e R$ 80,00 semanais. As principais atividades
sdo: catador de materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%), construcdo civil (6,3%),
limpeza (4,2%) e carregador/estivador (3,1%). Pedem dinheiro como principal meio para a
sobrevivéncia apenas 15,7% das pessoas. A pesquisa revelou que sdo varias as razfes pelas
quais as pessoas estdo em situacdo de rua, entre elas, destaca-se o abuso de substancias
psicoativas com 35,5%, seguido de desemprego com 29,8%, conflitos familiares com 29,1%,
perda da moradia com 20,4% e decepcao amorosa com 16,1%. Cerca de 69,6% da populacao
pesquisada dorme na rua e 22,1% dorme em institui¢cbes de acolhimento, os 8,3% restantes
alternam entre a rua e o acolhimento (Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de
Rua, 2008).

Os resultados da pesquisa referenciada anteriormente salientam que grande parte dos
entrevistados apresentou historico de internacdo em instituicoes. 28,1% afirmaram ter passado
por casa de recuperacdo de dependentes quimicos, 27% estiveram em algum abrigo
institucional, 17% passaram por alguma casa de detencdo, 16,7% fizeram tratamento
psiquiatrico e 0,7% estdo incluidos em todos esses casos. Em rela¢do aos vinculos familiares
das pessoas em situacdo de rua identificou-se que 51,9% dos entrevistados possuem algum
parente residente na cidade onde se encontram. Porém, 38,9% ndo mantém contato com eles e
14,5% mantém contato em periodos de dois em dois meses até um ano. Os contatos sdo mais
frequentes (diarios, semanais ou mensais) em 34,3% dos entrevistados sendo que 39,2%
consideram como bom o relacionamento que mantém com 0s parentes que vivem na mesma
cidade; enquanto 29,3% consideram este relacionamento ruim ou péssimo.

Ocupam o territorio da rua como local de sobrevivéncia os imigrantes e egressos dos
sistemas penitenciario e psiquiatrico. Ha4 também os denominados “trecheiros” que S&o
pessoas que transitam a pé de uma cidade a outra ou de carona. No ambito do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, utiliza-se a seguinte definicdo para populagdo em
situacdo de rua: “grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condigdo de pobreza
extrema, pela interrupgdo ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de moradia
convencional regular. Sdo pessoas compelidas a habitar logradouros publicos, tais como, ruas,

pracas, cemitérios, jardins, marquises e viadutos, e também areas degradadas como por
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exemplo, galpdes, prédios abandonados, ruinas e carcagas de veiculos como espacgos de
moradia temporaria ou permanente. Ocasionalmente também utilizam abrigos e albergues
para pernoite ou moradia provisoria” (BRASIL, 2008).

Em 2009 foi instituida a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua pelo
Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009. Consideramos que 0s principios e diretrizes
dessa Politica precisam estar alinhados a Politica Nacional de Assisténcia Social que por sua
especificidade atende ou deveria atender a essa clientela considerando sempre que ao se tratar
de temas dessa complexidade a intersetorialidade deve se fazer presente em especial a salde e
a educacao.

Outros documentos regulamentam a Atencdo a Populacdo em Situacdo de Rua no
ambito do SUAS. A tabela abaixo apresenta as principais normativas acerca do atendimento a

esse publico.

Tabela 1 — As principais normativas que regem a Atencdo a Populacdo em Situacdo de Rua no
ambito do SUAS.

Lei n°® 11.258 de 2005.
Decreto s/n de 25 de outubro de 2006.

Portaria MDS n° 381 de 12 de dezembro de 2006.

Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n° 109 de
11 de novembro de 2009.

Tipificacdo Nacional de Servicos Assistenciais, 2009.

Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009.

Portaria n° 843 de 28 de dezembro de 2010.

Instrucdo Operacional conjunta Secretaria Nacional de Assisténcia Social -
SNAS e Secretaria Nacional de Renda e Cidadania - SENARC n° 07, de 22
de novembro de 2010.

Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS n° 06 de 14 de margo de 2012.

Resolucdo da Comisséo Intergestores Tripartite - CIT n° 06 de 12 de abril
de 2013.

Fonte: Dados da Pesquisa Teorica.
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A Lei n° 11.258 de 2005 inclui, no paragrafo Gnico do Artigo 23 da Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, a prerrogativa de que, na organizacao dos servigos da Assisténcia
Social, deverao ser criados programas destinados as pessoas em situacao de rua.

Pelo Decreto s/n°, de 25 de outubro de 2006 ficou instituido o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), coordenado pelo MDS, a fim de elaborar estudos e apresentar
propostas de politicas publicas para a inclusdo social da populacdo em situacdo de rua.
A Portaria MDS n° 381, de 12 de dezembro de 2006 do MDS assegurou recursos do
cofinanciamento federal para municipios com mais de 300.000 habitantes com populacdo em
situacdo de rua, visando apoio a oferta de servigos de acolhimento destinados a este publico.

Por meio da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais ficou tipificado os servicos
socioassistenciais em ambito nacional, dentre os quais 0s servicos destinados ao atendimento
a Populacdo em Situacdo de Rua na Protecéo Social Especial — PSE:

Servico Especializado em Abordagem Social,

Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua;

Servico de Acolhimento Institucional (para adultos e familias em situacédo de rua) e

Servico de Acolhimento em Republica (para adultos em processo de saida das ruas).
O Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009 instituiu a Politica Nacional para a Populacao
em Situacdo de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento.
A Instrucdo Operacional conjunta Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e
Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC) n° 07, de 22 de novembro de 2010
retine orientacBes aos municipios e Distrito Federal para a inclusdo de Pessoas em Situacao de
Rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO).
A Resolucdo da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) n°® 7, de 07 de junho de 2010
pactuou critérios de partilha de recursos do cofinanciamento federal para a Expansdo dos
Servicos Socioassistenciais 2010, com recursos advindos do Plano Integrado de
Enfrentamento ao crack e outras Drogas (Decreto 7.179, de 20 de maio de 2010).

A Portaria n® 843, de 28 de dezembro de 2010 dispde sobre o cofinanciamento federal,
por meio do Piso Fixo de Média Complexidade, dos servigos socioassistenciais ofertados
pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e pelos Centros
de  Referéncia  Especializados para Populacio em  Situacdo de  Rua.
A Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 06, de 14 de marco de
2012 aprova os critérios para expansdo qualificada do cofinanciamento federal e o

reordenamento  dos  servicos  socioassistenciais de Protecdo  Social  Especial.
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A Resolugéo da Comissao Intergestores Tripartite n° 6, de 12 de abril de 2013 dispde sobre
critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para a expansado
qualificada do ano de 2013 dos Servigos Socioassistenciais de Prote¢do Social Especial, para
0 Servico Especializado em Abordagem Social, Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua; para o Reordenamento dos Servigos de Acolhimento Institucional e para 0s
Servigos de Acolhimento em RepuUblica para Pessoas em Situacéo de Rua.

Na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e no Decreto n® 7.053/2009
séo previstos unidades de natureza publica e estatal referenciados a Protecdo Social Especial
de Média Complexidade a fim de atender a especificidade da Popula¢do em Situacdo de Rua.
Essas unidades constituem os Centros de Referéncia Especializados para Populagcdo em
Situacdo de Rua (Centros-POP), que, diferentemente do CREAS, volta-se, especificamente,
para 0 atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua, devendo ofertar,

obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

2.3.1 Os Centros de Referéncia Especializados para populacdo em situacdo de rua:
centros-POP

O Centro-POP é uma unidade publica e estatal, de referéncia e atendimento
especializado a populacdo adulta em situacdo de rua, no &mbito da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade do SUAS. O Centro-POP deve ofertar o Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua a fim de intensificar relacbes de solidariedade, afetividade e
respeito. Para tal, deve proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia e da participacao
social em um espaco de referéncia para o convivio grupal e social. O Centro-POP também
pode oferecer o Servico Especializado em Abordagem Social, conforme avaliacdo e
planejamento do érgéo gestor local.

A Unidade deve funcionar, no minimo 5 dias por semana, durante 8 horas diarias,
assegurando uma capacidade de atendimento mensal para até 80 familias/individuos. E
previsto uma equipe de referéncia composta por um coordenador; dois Assistentes Sociais;
dois Psicologos; um técnico de nivel superior que pode ser graduado em Terapia Ocupacional,
Pedagogia, Sociologia, Direito, Antropologia ou Arte-educacao; quatro profissionais de nivel
médio ou superior para a realizacdo da abordagem social, desenvolvimento de oficinas
socioeducativas, entre outras atividades e dois auxiliares administrativos. Nas Unidades que

oferecem alimentagdo, deve-se prever o acréscimo de cozinheiro e nutricionista.
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Todos os profissionais que compde a equipe dos Centros-POP devem estar atualizados
em relacdo as legislagbes e normativas vigentes na area da Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua e Programas de
Transferéncia de Renda, bem como, devem realizar acGes de educacdo permanente e
capacitacdo acerca dos temas de direitos e cidadania; relagcbes familiares e violéncia
intrafamiliar; trabalho social com familias em situacdo de risco pessoal e social; trabalho em
rede; coordenacdo de grupos; busca ativa e metodologias para abordagem social; organizacao
e atendimento nos Servicos de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua; pobreza e
exclusdo social; violéncia urbana; diversidade étnico-racial; género e orientacdo sexual;
trabalho, geracéo de renda e inclusdo social; seguranga alimentar e nutricional; satde; alcool e
outras drogas; arte, cultura e lazer; gestdo do trabalho, entre outros.

Salienta-se que no municipio onde a presente pesquisa foi realizada, ainda ndo foram
implementados os Centros- POP, portanto, ndo ha oferta de servico especializado as pessoas
em situacdo de rua. O servico especializado em abordagem social ofertado pelos CREAS
também ainda nao foi efetivado. Nesse sentido, a populacdo em situacdo de rua do municipio

permanece desamparada e alheia a garantia de seus direitos constitucionais.
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3. CAPITULO 2 - PERCURSO METODOLOGICO

3.1 DELINEAMENTO

Com o intuito de atingir 0s objetivos propostos, foi realizado um estudo qualitativo de
carater exploratorio, sendo este um método que possibilita conhecer as percepg¢des, opinides e
interpretacdes dos sujeitos acerca do tema investigado (GIL, 2002; MINAYO, 2013). Nesta
pesquisa 0 interesse foi conhecer a forma como os profissionais que atuam na rede de
assisténcia social compreendem a vivéncia de rua de criancas e adolescentes e como
percebem a relacdo dessa vivéncia com as politicas publicas de assisténcia a populacdo em
situacdo de rua.

Considerou-se esse tipo de investigacdo adequada pois abarca o sentido dado pela
subjetividade que é o que caracteriza os fendbmenos e processos sociais (MINAYO, 1999).
Nesse sentido, a pesquisa esteve relacionada a investigacdo de um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado pois diz respeito a uma realidade construida por meio de significados e
valores no universo das relagfes humanas. Para Turato (2003), compreender os “significados”
que as pessoas atribuem a determinados fendmenos € compreender o que estes fendmenos
representam para elas. Nesse sentido, entende-se que compreender os significados atribuidos
pelos profissionais da rede de assisténcia social acerca da vivéncia de rua de criancas e
adolescentes é de suma importancia para que algumas politicas publicas de assisténcia a
populacdo em situacdo de rua, tal como, a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de
Rua possam se constituir em um importante instrumento de protecdo social, pois 0s

profissionais sdo os operadores das politicas publicas.

3.2  PARTICIPANTES E LOCAL DA PESQUISA

Integraram este estudo um total de nove profissionais, entre eles psicélogos e
assistentes sociais que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social nos trés niveis de
complexidade, a saber: protecédo social basica, media e alta, no municipio de Santa Maria/RS.
A pesquisa foi realizada em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em dois
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS) e em duas unidades de

Acolhimento Institucional conforme a tabela a seguir.
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Tabela 2 — Distribuicdo dos locais com o nimero de participantes da pesquisa.

Ass.

Servicos Psicologo Social
CRAS A 1 1
CREAS A 1 1
CREAS B 1
Acolhimento Institucional A 1 1
Acolhimento Institucional B 1
Total de participantes 8

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tabela 3 — Descrigéo dos participantes da pesquisa.
Nome Idade Tempo de atuacdo no local Tempo de formacao
P.1 41 6 meses 13 anos
P.2 28 4 meses 2 anos e 6 meses
P.3 27 3 anos 6 anos
P.4 27 4 anos 4 anos
P.5 27 45 dias 2 anos
P.6 30 5 anos 5 anos
P.7 28 4 meses 6 anos
P.8 40 7 anos 7 anos

Fonte: Dados da Pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTOS DA COLETA

Foram realizadas entrevistas semi-dirigidas de questdes abertas, pois conforme aponta
Turato (2003), a entrevista semi-dirigida caracteriza-se por um encontro interpessoal entre
entrevistador e entrevistado, no qual os papéis de cada um dos integrantes ficam bem
definidos, no sentido de que o entrevistador é o responsavel pelo encontro e o entrevistado €
um convidado a expressar suas opinides acerca de determinado fenémeno. Dessa forma,
houve uma troca dindmica de direcéo, ora dada pelo entrevistador ora pelo entrevistado, o que
facilitou a coleta de informacGes baseada no discurso livre do entrevistado através da
introducdo de topicos pelo entrevistador. Atendendo as considera¢es de Richardson (2010),

no inicio da entrevista o entrevistador preocupou-se em criar um ambiente de cordialidade,
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explicando o objetivo e a natureza da pesquisa relatando o motivo do entrevistado ter sido
escolhido.

Gaskell (2005) entende que o emprego da entrevista em pesquisa qualitativa auxilia a
explorar em profundidade os pontos de vista dos entrevistados, pois constitui-se em uma
técnica que possibilita “uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivacOes em relacdo aos comportamentos dos individuos em contextos sociais especificos”
(p.65). As entrevistas foram conduzidas a partir de trés eixos principais estabelecidos de
acordo com a problematica de interesse, de modo a contemplar os objetivos do estudo. S&o
eles: 1) vivéncia de rua e relagOes familiares; 2) vivéncia de rua e subjetividade e 3) vivéncia
de rua e politicas publicas de protecdo social para pessoas em situacdo de rua.

O autor anteriormente referenciado salienta que embora o conteddo mais amplo da
entrevista seja estruturado pelas questdes dos eixos-guias, a ideia ndo é fazer um conjunto de
perguntas padronizadas ou esperar que O entrevistado as responda traduzindo seus
pensamentos em categorias especificas de resposta. Ao contrario, as questdes apresentadas
devem ser um convite para que o entrevistado reflita e se expresse com suas proprias palavras

sobre o tema em questéo.

34 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra e a analise dos
dados foi obtida a partir dessa transcricdo. A analise foi qualitativa, onde utilizou-se a anélise
de contetdo proposta por Bardin (2011), a qual se caracteriza por um conjunto de
instrumentos metodolégicos que se aplicam aos discursos, analisando as comunicagoes,
decompondo-as e elencando categorias. O procedimento de analise dos dados foi realizado
num primeiro momento analisando em profundidade cada entrevista individualmente,
procurando identificar os aspectos mais relevantes sobre o tema e, num segundo momento,
foram analisadas o conjunto do material resultante das entrevistas, momento no qual, as
categorias emergiram, considerado 0s aspectos que tiveram maior forga discursiva por sua
repeticdo, sentimentos associados e frequéncia.

Segundo Bardin (2011) ndo ha uma maneira Unica de analisar os conteudos
provenientes de uma pesquisa. Nesta pesquisa a analise das informacdes coletadas se deu a

partir da Analise de Conteldo Temaética, que tem por conceito central o tema. “O tema é a
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unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (p.135).

A anélise de conteldo organizou-se em trés momentos, a saber, a) pré-analise, b)
andlise e c) interpretacdo. Na pré-analise ocorreu a sistematizacao das ideias e a elaboracdo de
um esquema para o desenvolvimento da pesquisa. O contato inicial com o material
possibilitou conhecer a estrutura da narrativa e ter as primeiras impressdes para apds fazer a
escolha do material a ser analisado, com vistas a atender os objetivos da pesquisa. A partir
dessa escolha, houve a formulacdo de algumas hipdteses e a elaboracao de alguns indicadores
que permitiram a realizacdo dos passos seguintes. Num segundo momento, ocorreu a analise
propriamente dita, que foi a fase mais longa da pesquisa, quando foi necessario decompor o
material em temas-eixo para categorizar as informagdes do material (RICHARDSON, 2010).
Sob este aspecto ver tabela 4.

Por fim, chegou-se a interpretacdo dos resultados a partir do referencial tedrico que
permitiu a construcdo da pesquisa. Nesse momento, portanto, o foi elaborado um constructo
tedrico a partir da criatividade do pesquisador, que corresponde a sua “experiéncia reflexiva, a
sua capacidade pessoal de analise e de sintese teorica, a sua memoria intelectual, a seu nivel
de comprometimento com o objeto, a sua capacidade de exposicdo logica e a seus interesses”
(MINAYO, 2013, pég. 45).

A sequir, serd apresentado um quadro acerca da percepcdo dos profissionais sobre a
saida de casa e a vida nas ruas. Esse quadro mostra 0s principais aspectos desses dois
momentos da vivéncia de rua e a seguir sdo apresentadas as falas que correspondem a esses

aspectos.

Quadro 1 — A descricdo das caracteristicas dos temas-eixo.

(Continua...)
Participantes A saida de casa A vida nas rua
P.1 - Quebra de vinculos familiares; | - Liberdade;
- Desorganizagdo da familia; - Busca daquilo que ndo tiveram em casa: relagGes
- Violéncia na familia. afetivas, seguranca, aceitacdo, valorizacdo (obs.:
buscam mas ndo encontram, 0 que encontram &
violéncia e exploragdo);
- Formacdo de grupos para encontrar uma identidade;
no grupo buscam troca, parceria e afeto.
p.2 - Contexto familiar fragilizado; | - Estdo buscando afeto, acompanhamento e a referéncia
- Lagos familiares rompidos; familiar que ndo tiveram, mas acabam indo pra outros
- Pobreza rumos: consumo de alcool e drogas.
- Pobreza, buscam uma renda informal,
P.3 - Fragilizagdo dos vinculos | - Liberdade e diverséo
familiares;
- Falta de afeto e carinho;
- Falta de estrutura familiar.
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(Concluséo.)

Participantes

A saida de casa

A vida nas rua

P4

- Néo aceitacdo de regras, limites e
normas da familia.

- Liberdade;

- Diversao: na rua da pra fazer tudo o que querem;

- Formam grupos mas se envolvem em drogas,
violéncia, trafico, agressdo, roubo, etc.

P.5 - Conflito familiar; - A rua ndo soluciona o problema que tinham em casa;
- Uso de alcool e outras drogas pelos | - Ficam na rua porque ndo tem outra alternativa;
responsaveis; - Permanecem na rua tentando encontrar alguém que

ajude.

P.6 - Auséncia de cuidado na familia - Algumas pessoas na rua sdo importantes, ddo esse
- Violéncia na familia. olhar que ndo tinham na familia.

P.7 - Conflitos familiares; - Formam grupos e protegem um ao outro;
- Uso e abuso de drogas por algum | - O grupo se une, conseguem comida; estabelecem
membro da familia; amizades e vinculos de cuidado; podem até namorar e
- Familia monoparental,; constituir uma familia.
- Transtorno mental grave de algum
integrante da familia;
- Divércio;
- Abuso sexual;
- Morte do pai ou da mée.

P.8 - Violéncia intrafamiliar; - Amizade;
- Uso de drogas; - trabalho infantil; - Liberdade;

- Novos modelos familiares;

- Esmolas (dinheiro).

Fonte: Dados da Pesquisa.

3.4.1 A percepcao dos participantes: quando surgem as categorias

Tabela 4 — Tema-eixo 1 — A saida de casa.

(Continua...)

Tema-eixo 1 — A saida de casa

Saem de casa devido a fragilizacdo dos vinculos familiares:

[...] “algo aconteceu ali dentro daquela familia nos lagos, nos relacionamentos e
eles véo em busca né, da sua, eu ndo diria tanto da sua existéncia, mas assim, de se
encontrar, de buscar, assim né, a sua subjetividade.” [...] (P.1)

[...] “eles acabam indo pra rua tentando encontrar algo que nao tiveram na familia
com lagos rompidos né, com uma familia fragilizada em seu contexto.” [...] (P.2)

[...] “o contexto familiar de alguma forma ajuda que eles vio pra rua né? As vezes
da um conflito com a familia, o que eles acham & ir pra rua que seria a solucé@o e na
verdade ndo € (...) na rua se encontra varias outras coisas que ndo solucionaria o
problema da familia. E que na verdade se tu ta com algum problema na familia tu
tem que resolver na familia, né?” [...] (P.5)

Fonte: Dados da Pesquisa.
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(Continuagdo...)

Tema-eixo 1 — A saida de casa

[..] “eu acho que a maioria das criangas, pelo o que eu acompanho aqui no
servico, que tem essa vivéncia de rua ou que estdo institucionalizadas, é

porque nao tem esse reconhecimento da familia.” [...] (P.6)

[...] “eu acho que é pela questao das vivéncias mesmo deles na familia que sdao

muitas vezes traumaticas.” [...] (P.3)
[...] “alguma coisa que acontece bem no nucleo familiar, que faz com que
essas criancas acabem utilizando a rua como um reflgio, como uma

alternativa, como uma estratégia de sair daquele nucleo familiar.” [...] (P.8)

[...] “ndo tinha nenhum dos familiares que tivesse uma afetividade forte com as

criancas que pudesse segurar elas, né? Ai vem essa desestrutura.” [...] (P.8)

Motivos da conflitiva familiar gue levam a fraqgilizacéo dos vinculos:

1. Violéncia intrafamiliar:

[..] “a vivéncia de um abuso pelo préprio pai, pela pessoa que deveria ta
ofertando protecéo pra crianca, entdo essa crianc¢a sai e daqui a pouco ela se

junta a um grupo e convivem ali.” [...] (P.7)

[...] “o que eu mais percebo, assim, eles ndo conseguem se comunicar. Quando

conseguem, é através da violéncia psicologica e da violéncia fisica.” [...] (P.6)

[...] “as vezes a unica maneira deles serem vistos em casa é pela violéncia,

porque é assim que aprenderam a se comunicar.” [...] (P.6)

[...] “tem o caso de um menino que ele saia pra rua porque em casa as
praticas educativas eram todas violentas. Desde uso de objeto de facéo, de
vara, de relho.” [...] (P.8)
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(Concluséo)

Tema-eixo 1 — A saida de casa

Motivos da conflitiva familiar gue levam a fraqgilizacdo dos vinculos:

2. Uso de alcool e outras drogas por algum familiar:

[...] “as vezes o uso de drogas, na maioria das vezes né, o uso em geral, ndo
especificamente de drogas, mas de bebida, enfim.” [...] (P.5)

[...] “daqui a pouco a mae tem um novo companheiro e o novo companheiro
bebe, ai ja viu, né?” [...] (P.7)

[...] “tem essa questdo do alcoolismo, das drogadi¢Oes que a gente vé em muitos
casos [...] ai eles saem de casa em busca de algo né, de afeto, de ter uma
referéncia, pois muitos ndo tem ré. ” [...] (P.5)

[...] “dessa desestrutura vem o uso de drogas e vem o uso de &lcool.” [...] (P.8)

3. As novas configuracoes familiares:

[...] “o casal se divorcia e 0 pai arruma uma nova companheira ou entdo a méae
fica sO e tem que cuidar de um nimero grande de irm&os. Ai ela trabalha o dia
todo e o cuidado fica mais dificil, né? Eles acabam indo pra rua.” [...] (P.7)

[...] “gquando é cuidado pelos avods, as vezes esses avos ndo conseguem dar um
suporte, né, principalmente quando é um nimero grande de irmé&os.” [...] (P.7)

[...] “outras coisas que acontecem na contemporaneidade que acabam que as
criancas vao pra rua, que eu percebo, né, nesse tempo que eu td trabalhando,
por exemplo é a desresponsabilizacdo dos pais e a superesponsabilizacdo dos
avos. E os avos, muitas vezes, ndo conseguem fazer o papel de responsavel por
essa crianca. De impor limites, de conduzir essas criancas e iSO a gente
também tem visto muito, assim.” /...J (P.8)

4. Pobreza:

[...] “eu acho que também tem a questdo da pobreza né, tem muitas criangas
que acabam indo reciclar com seus pais na rua tentando procurar uma renda
informal. ” /...] (P.2)

[...] “as criancas elas tinham muito sintoma de rua, mas bem por uma cultura
familiar assim, os pais eram catadores, né? Os pais entdo buscavam o seu
sustento na rua. Entéo, eles acabavam tendo essa vivéncia de rua.” [...] (P.8)

Fonte: Dados da Pesquisa.



56

Tabela 5 — Tema-eixo 2 — A vida nas ruas.

(Continua...)

Tema-eixo 2 — A vida nas ruas

Na rua podem desfrutar de liberdade e facilidade para conseguir as coisas:

[...] “la eles ndo precisam seguir normas, regras nem aceitar limites. Eles se

sentem a vontade para fazerem o que eles acham interessante fazerem.” [...]
(P4)

[...] “mas a rua é assim 0, ela tem atrativos e ela traz muito, e as vezes, 0
atrativo da rua é muito maior que a violéncia. A violéncia num primeiro
momento ela ndo se mostra, ela vai se mostrando depois.” [...] (P.8)

[...] “a ruatem a sua atracdo, porque as pessoas tem uma cultura ainda de dar
esmola, de ajudar, elas falam, eu entendo isso muito pelo lado da ajuda, ah eu
vou ajudar é uma crianca né? [...] a gente ndo pode desconsiderar como
profissional, que a rua ndo seja atrativa.” [...] (P.8)

[...] “muitas vezes eles conseguem muito mais facil na rua do que em algum
outro local e mesmo das condi¢es minimas de ter dinheiro pra comprar isso,
pra comprar aquilo muitas vezes, que nem teve casos que roubando é mais facil
do que trabalhando.” [...] (P.3)

As relacoes gue estabelecem na rua podem ser protetivas:

[...] “ele ndo ta buscando uma estrutura fisica, quando ele sai de casa, ele ta
buscando mais a questé@o do afeto, da troca, da parceria.” /...] (P.1)

[...] “esses vinculos que se criam, as vezes podem ser de cuidado, de amizade.
Pode até acontecer de um menino encontrar uma menina e ter esse vinculo e
formar uma familia e com isso ent&o ele sai da familia de origem e vai construir
a propria familia e vai buscar um emprego, enfim.” [...] (P.7)

[...] “a crianga ou o adolescente se juntam com um grupo que acaba
protegendo, que acaba arrumando comida e naquele momento a rua acaba
sendo melhor pra ela.” [...] (P.7)

[...] “com certeza, com certeza na rua eu posso arrumar um amigo pra vida
toda.” /[...] (P.8)

Como que uma criangca e um adolescente na rua eles poderdo estar em
protegao?” [...] (P.1)
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(Continuagdo...)

Tema-eixo 2 — A vida nas ruas

Ficam na rua para evitar a violéncia sofrida em casa, mas também encontram a
violéncia na rua:

[...] “eu entendo que pra sair de casa a situagdo era de risco né, de
vulnerabilidade, mas a rua também é uma situacdo de vulnerabilidade pois
podem experimentar muitas questBes, principalmente de violéncia né? E ai?
Como que uma crianca e um adolescente na rua eles poderdo estar em
protecao?” [...] (P.1)

[...] “ta, eles dormem expostos na rua, eles estdo expostos a outros fatores, mas
se unem, conseguem comida, conseguem se proteger, um protege o outro e nada
acontece a ele, entdo em relagdo ao abuso que essa crianca tava vivendo em
casa, a rua tem sido um fator de protegdo.” [...] (P.7)

[...] “os segredos que existem dentro das paredes, as vezes sdo muito maiores,
sdo muito mais agressoras, sao muito mais exploradoras do que a propria rua.”

[.] (P.8)

Permanecem na rua a fim de encontrarem 0 gue ndo tiveram em casa: a fim de
serem Vvistos e reconhecidos:

[...] “eles ficam na rua até encontrar alguém que ampare e ajude.” [...] (P.5)

[...] “na rua, alguém vai dar esse amparo, vai dar esse olhar que ela ndo ta
encontrando na mae.” [...] (P.6)

[...] “eu acho que a maioria das criangas que tem essa vivéncia de rua é porque
ndo tem esse reconhecimento da familia [...] esse olhar do outro pra se
reconhecer, acho que isso é essencial, assim, e eles ndo encontram isso dentro
do ambiente familiar, eles encontram isso na rua, né? Entéo, eles se reconhecem
mesmo na rua, né? Interagindo com as outras pessoas.” [...] (P.6)

[...] “muitos acabam pela propria caréncia procurando uma aten¢do a mais ou
querendo ter seu espaco reconhecido pela sociedade né. Querendo ter aquele,

aquelas coisas que eles ndo tiveram e serem reconhecidos pelos outros.” [...]
(P.2)
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(Continuagdo...)

Tema-eixo 2 — A vida nas ruas

A atuacdo dos profissionais e o lugar das politicas publicas

[...] “tu tem que gostar do teu trabalho, tu tem que ser uma pessoa flexivel, tu
ndo pode ta amarrada nas tuas convicgoes, tu tem que té te transformando. Hoje
eu me transformo em uma pessoa, amanha eu me transformo em outra, depois
de amanhd vou me transformar em outra. Ndo é que eu vou deixar a minha
esséncia de ser, ndo € isso, 0 que eu sou ja foi constituido em mim, 14 quando eu
era pequena, né? Eu s6 preciso transformar a minha acdo, e a minha acéo
precisa fortalecer esses lagos, porque se eu, como profissional, me sinto sem
ferramenta, sem estratégia, aquém, eu fico imaginando como é que se sentem a
familia dessas criancas? Como €é que se sentem quando eles tem um filho na
rua? Ou um neto na rua né? Ou um sobrinho na rua, né? Eles acabam, 0s
adultos também acabam cortando os lagos com as criangas como se a culpada
de ir para a rua fosse a crianga.” [...] (P.8)

“A politica na teoria eu acho que sim, é boa, o problema é efetivar ela porque
acaba se fragmentando (...) eu acho que o problema n&o séo os profissionais né,
¢ a gestdo mesmo, porque sem uma boa gestdo é complicado de conseguir
concretizar alguma coisa.” (P.2)

[...] “a gente vem de um sistema que a mulher saiu de casa pra trabalhar, que a
mulher teve o seu momento de ser responsavel, mas ela precisa de politicas
publicas pra auxiliar ela. Porque sendo, ela sai de casa pra trabalhar, enfim,
moramos num pais capitalista, precisamos de dinheiro pra tudo, ela acaba
saindo de casa pra trabalhar, mas quem cuida de seus filhos, né? E ai, onde
estdo as politicas publicas? Creche no nosso municipio? Meio periodo. Escola
sem ser integral. Projetos? Escassos. Aonde fica essa crianca quando a mae ta
trabalhando? Quem séo os cuidadores dessa crianga? Quem ta dando pra essa
crianca e pra esse adolescente suporte pra conseguir ndo entrar no embalo da
rua, de andar e de pedir e de esmolar, né?” [...] (P.8)

[...] “n@o temos politicas publicas sérias e concisas no nosso municipio que
consiga fazer essa, barrar um pouco. N&o que isso vai ser totalmente, né,
totalmente determinante pra que ndo exista mais crianca e adolescente na rua,
mas eu acredito que com politicas publicas fortes, a gente consegue diminuir,
né, o publico das ruas.” [...] (P.8)

[...] “o problema é efetivar as politicas que atendem essa populacéo (de rua),
porque acaba fragmentando, né.” [...] (P.2)

[...] “primeiro € preciso fazer uma investigacdo para verificar qual é a
populacdo em situacao de rua e depois fazer um trabalho de conscientizagdo e
de preparo.” [...] (P.3)
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(Conclusdo...)

Tema-eixo 2 — A vida nas ruas

[...] “seria importante implementar em nosso municipio politicas publicas se
assisténcia a populacéo em situacdo de rua pois pelo menos teria um servico de
referéncia para essa populagdo.” [...] (P.4)

[...] “eu acredito que o acolhimento ele vem com grandes defasagens em
relacdo ao publico de rua, né? Por ndo ta muito claro no nosso municipio a
existéncia desse publico. Mas eu percebo que toda vez que chega algum publico
que € de rua, ele tem certos ganhos que ele ndo tem na rua. Ganho que eu digo,
assim, sdo béasicos de alimentacdo, de salde, até mesmo de vestuario, de
condicdo, assim, de poder ficar num lugar.” [...] (P.8)

A partir das falas surgiram as categorias que foram classificadas e organizadas

conforme os quadros a seguir:

Quadro 2 — Categoria do tema-eixo 1 — A saida de casa.

Tema-eixo 1

A saida de casa

Categoria 1

A fragilizagdo dos vinculos familiares e a vivéncia de rua de criancas e adolescentes

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quadro 3 — Categorias do tema-eixo 2 — A vida nas ruas.

Tema-eixo 2 A vida nas ruas

Categoria 1 Liberdade e amizade

Categoria 2 Relac@es protetivas por meio da formacéo de grupos

Categoria 3 O lugar das politicas publicas entre a saida de casa e a permanéncia na rua

Fonte: Dados da Pesquisa.
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35  ASPECTOS E CONSIDERACOES ETICAS

Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Maria, sob o n° CAAE 38742414.0.0000.5346. Foram
respeitados os quatro referenciais basicos da bioética, a saber: autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia e justica, conforme apontam as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude) e a
Resolucdo n° 016/2000 do Conselho Federal de Psicologia.

Apos a elucidacdo do tema, dos objetivos e da relevancia da pesquisa, 0s participantes
foram convidados a participar da mesma. Aqueles que aceitaram o convite, assinaram 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que continha as informacgdes em
linguagem clara e compreensivel acerca dos procedimentos do estudo. Nesse documento
também constavam 0s objetivos da pesquisa e o esclarecimento de livre decisdo a respeito de
sua participacdo, bem como, a garantia a confidencialidade e a privacidade. O TCLE foi
assinado em duas vias, uma ficou com o pesquisador e a outra com o participante.

Considerando o fato de que a pesquisa nao teve por objetivo testar nem experimentar
nenhum procedimento novo, mas conhecer, através do discurso dos profissionais que atuam
na rede SUAS, a forma como entendem e definem o fendmeno da vivéncia de rua de criancas
e adolescentes, considerou-se que os riscos foram inexistentes. No entanto, caso fosse
identificado algum desconforto, nesse momento o pesquisador responsabilizar-se-ia por
avaliar a situacdo, podendo interromper a entrevista e encaminha-lo para a Clinica de
Psicologia da UFSM, para receber o suporte profissional adequado. Quanto aos beneficios, a
curto prazo, os mesmos podem decorrer da escuta oportunizada aos profissionais referente a
sua pratica profissional e a reflexdo do tema proposto, a médio e longo prazo os beneficios
poderdo ser alcancados através dos resultados do estudo, da devolucdo destes aos servicos e
da possibilidade de futuras publicagbes decorrentes dos resultados que poderdo ser
compartilhadas pelos profissionais e pelas instituicdes formadoras.

Destaca-se ainda que esta prevista uma devolugdo dos resultados aos servicos, que
poderd ocorrer em formato de seminario tematico com a participacdo de todos 0s servicos
envolvidos da rede SUAS, ou caso seja da preferéncia dos mesmos, podera ser feita
individualmente a cada local. Além desta modalidade de devolugdo sera entregue uma copia

impressa a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio.
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4. CAPITULO 3-ARTIGO 1

A fragilizacao dos vinculos familiares e a vivéncia de rua de criancas e adolescentes

Resumo

Este estudo objetivou conhecer a percepcao dos profissionais psicologos e assistentes sociais
que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) em um municipio no interior do
Rio Grande do Sul, acerca da vivéncia de rua de criangas e adolescentes. Tratou-se de uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analisados através da analise de conteldo tematica, de onde emergiu a
categoria A fragilizacdo dos vinculos familiares e a vivéncia de rua de criancas e
adolescentes. A categoria aborda aspectos que ganharam destaque em relacdo aos motivos
gue levam criancas e adolescentes a sairem de casa e buscarem a rua como alternativa de
sobrevivéncia, a saber: a violéncia intrafamiliar, o uso de drogas e a pobreza. Os resultados
apontaram que os profissionais identificam os motivos que levam criancas e adolescentes para
a rua, no entanto, consideram a rua uma alternativa pouco vidvel ao enfrentamento da
conflitiva familiar, pois a rua também se coloca como um espaco de risco porque expde essas
criancas e adolescentes a diversos tipos de violéncia, exploracdo sexual, trabalho infantil,
entre outras préaticas abusivas.

Palavras-chave: crianca, adolescéncia, relagdes familiares, vivéncia de rua

The embrittlement of family bonds and street life experience of teenagers and children

Abstract

This study has as its goal to know the perception of psychologists and social workers
professionals who work in the Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) in a city located
in the country area of the Rio Grande do Sul state, concerning the street life experience of
homeless teenagers and children produced with a qualitative research with exploratory
character. The data were collected through semistructured interviews and analyzed through
thematic content analysis whence emerged the category: The embrittlement of family bonds
and the street life experience of teenagers and children. The category approaches aspects that
gained prominence in relation to the reasons that lead teenagers and children to leave their
houses and seek for the streets as a survival alternative, namely: intrafamily violence, drugs
abuse and poverty. The results pointed out that the professionals identified the reasons that
lead teenagers and children to the streets, however, they consider the streets an infeasible
alternative in facing a conflictive family, since the streets are also a place of danger due to the
exposition of these teenagers and children to several kinds of violence, sexual exploitation,
child labor, among other abusive practices.

Key-words:child, youth, family relations, street life experience
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41 INTRODUCAO

Alguns autores (BERNARDINO, 2006; ELIA, 2004; ROSA, 1999) consideram que
para advir um sujeito € necessario dar a ele um lugar na estrutura familiar. 1sso significa que
além de atender as exigéncias vitais de manutencdo a vida de um ser humano, é preciso
oferecer um registro simboélico capaz de inscrevé-lo no campo da subjetividade. Conforme
aponta Marin (2012), “o nascimento de um bebé por si s6 ndo torna uma mulher mée, nem o
bebé um sujeito”, ou seja, para que um bebé se transforme em sujeito é necessario que seja
oferecido a ele um lugar singular na familia de onde possa receber as experiéncias
significativas vividas por seus familiares e antecedentes (p.197).

Esse lugar na estrutura familiar é construido por funcdes realizadas pelas figuras
parentais, que, ao executarem as funcdes materna e paterna, fundam as matrizes da
subjetividade de onde é possivel emergir um sujeito (ALBORNOZ e NUNES, 2004). Tais
funcgdes, possuem especificidades no campo simbélico: “a mée tem a funcdo de fornecer ao
bebé vias de ligacdo da energia, possui a tarefa de ofertar sentido e significado a um mundo
que se apresenta caotico e caracterizado pelo desamparo préprio a auséncia de recursos para
processar estas intensidades” (REFOSCO, 2012, p. 34). J& ao pai, compete fazer objecdo aos
impulsos da crianca em relacdo a mée, lancando-a a outros interesses disponiveis na cultura
(NOGUEIRA, 2003), ou seja, € uma funcdo que esta associada a internalizagdo de leis acerca
do que a crianca deve ou nédo fazer, representa, pois, a interdicdo e a restricdo referentes ao
campo do desejo da crianca. Nesse sentido, a funcdo paterna representa a instancia
instauradora da Lei de onde se constitui a marca da singularidade de cada um.

Kemper (2013) e Rosa (2012) salientam que 0s registros parentais também transmitem
a organizacdo e o funcionamento dos sistemas simbdlicos dominantes da classe social e do
grupo étnico em que o sujeito esta inserido, pontuando, portanto, que a subjetividade é sempre
constituida de forma articulada com o lago social. Assim, as relagdes que o sujeito estabelece
com o outro e com o mundo traduzem o registro deixado pelas marcas das funcgdes parentais
que fundaram sua subjetividade. Dessa forma, considera-se que a familia tem importancia
fundamental no processo de constitui¢do subjetiva-identitaria das criancas e adolescentes, pois
pelo exercicio das func¢des parentais se transmite a matriz das futuras relagdes do sujeito com
0 meio social.

Nessa direcdo, Bernardino (2006), considera que o “lugar simbdlico a partir do qual a

crianga vai ver o mundo, decifra-lo e organiza-lo” (p.34) estd ancorado no discurso familiar
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que coloca a crianga em um lugar singular. Nesse sentido, o registro simbdlico herdado pela
narrativa familiar é constitucional do sujeito, pois € por meio desse registro que o sujeito
recebe uma heranca que o instala na ordem do pertencimento (FILHOL, 2002). A partir dessa
heranca “o sujeito devera subjetivar-se, isto €, apropriar-se de seu desejo préprio, assumir seu
lugar” (SAVIETTO, 2006, p.36), sendo essa herangca uma forma de transmissdo da vida
psiquica que se desdobra, por sua vez, em duas dimensGes, uma intrapsiquica e outra
intersubjetiva, convergindo ambas para a constituicdo do sujeito. Para Savietto (2006) a
primeira dimensao corresponde ao material que é transferido de uma instancia a outra no
interior do aparelho psiquico enquanto a dimensdo intersubjetiva “possui como espago
originario o grupo familiar, que precede o sujeito singular” (p.36).

No entanto, Nazar (1999) assinala que o registro simbolico inscrito no sujeito pela
familia s6 adquire efetividade se estiver associado a uma certa satisfacdo na realizacdo dessas
funcgdes, ou seja, é necessario que as figuras parentais obtenham um certo nivel de prazer na
execucdo das tarefas que compete a cada funcdo parental, para que, dessa forma, possa haver
um vinculo de afetividade na relacdo entre o sujeito e as figuras parentais. Caso inexista
satisfacdo na relacdo, a atividade deixa de ser afetiva e passa a ser vazia. Nesse caso, 0
registro simbolico se inscreve pela marca da indiferenga e as experiéncias constitutivas do
sujeito ficam carentes de sentido e significado podendo gerar efeitos disruptivos na
subjetividade (ROSA, 2002).

Em relacdo a essa marca da indiferenca, Moraes e Macedo (2011) apontam que a
indiferenca é “uma qualidade de violéncia imposta & crianca por parte do adulto em um tempo
primordial de estruturagdo do psiquico” (p.42). Tais autoras salientam que a indiferenca nao
significa “o desdém da oferta” do adulto com o outro, mas sim, “uma marca de ndo
reconhecimento daquilo que é mais proprio da singularidade desse outro: seu existir” (p.43).
Na indiferenca, portanto, predomina o0 nao reconhecimento da diferenca da existéncia do
outro, levando o sujeito a uma condicdo de invisibilidade que comeca pela experiéncia da
rejeicdo, que é, muitas vezes, primeiramente vivenciada dentro de casa nas relagdes com o
grupo familiar e aos poucos vai ganhando maiores proporcdes pelas experiéncias de desprezo
e abandono.

Para o antropologo Luiz Eduardo Soares (2004) a invisibilidade compromete a
formagéo de identidade do sujeito, pois “a identidade sé existe no espelho, e esse espelho é o
olhar dos outros, é o reconhecimento dos outros. E a generosidade do olhar do outro que nos

devolve nossa propria imagem ungida de valor, envolvida pela aura da significagdo humana,
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da qual a Unica prova € o reconhecimento alheio” (p.137). Pela metafora do espelho o autor
demonstra que o processo de formacao de identidade do sujeito esta diretamente relacionado a
relacdo com o outro e a forma como esse outro vé o0 sujeito e o reconhece em sua
singularidade.

Diante dessa exposicao, percebe-se a importancia das funcfes parentais na construgéo
de um lugar singular na familia, a partir do qual sera possivel a crianca e ao adolescente, uma
construcdo subjetiva-identitaria. No entanto, nos casos em que esse lugar € marcado pela
indiferenca, a subjetividade poderad sofrer os efeitos de uma auséncia de sentido. A partir
dessa compreensédo, surge um questionamento importante acerca das criangas e adolescentes
com vivéncia de rua®, a saber, que lugar ocupam essas criancas e adolescentes na narrativa
familiar? Parece que esse lugar aponta para uma marca de ndo-reconhecimento e
consequentemente de indiferenca. Assim, a saida de casa pode estar sinalizando para a busca
de um lugar simbolico que a familia ndo conseguiu oferecer. E, dessa forma, a vida na rua
pode apontar para a constru¢cdo de um lugar onde possam se reconhecer como sujeitos
singulares pertencentes a uma coletividade.

Nesse sentido, criancas e adolescentes com vivéncia de rua parecem denunciar o
anseio por uma marca que lhes dé sentido e lugar na relacdo com o outro, evidenciando uma
pobreza para além dos recursos materiais da familia, pois diz respeito a caréncia de recursos
simbolicos capazes de dar a elas os significantes necessarios para fundar o campo simbolico a
partir do qual é possivel a constituicdo identitaria do sujeito. Sob esse aspecto, a rua
representa um grande paradoxo, pois, a0 mesmo tempo que parece possibilitar aos sujeitos um
lugar que teria sido negado pela familia, coloca-os em risco, expondo-os aos perigos das
drogas, violéncia, exploragdo sexual e outras situagdes como o trabalho infantil e a exposi¢édo
as doencas sexualmente transmissiveis (RIZZINI, NEUMANN e CISNEROS, 2009). Esse
paradoxo representa um grande desafio aos profissionais que trabalham na rede de protecao
social, pois a0 mesmo tempo que devem atuar na protecdo integral das criangas e
adolescentes, protegendo-as desses riscos, também ndo devem desconsiderar que a rua é um

espaco importante para esses sujeitos que ndo tiveram nas figuras parentais as referéncias para

A expressao “vivéncia de rua” sera abordada neste estudo a partir da percepgdo de que a rua ndo ¢
para a crianca e o adolescente, um espaco autbnomo de sobrevivéncia em relacdo ao ambiente familiar ou a
outros espagcos como a escola, instituicdo de acolhimento e programas de assisténcia da rede de atendimento
(LUCCIHINI, 2003). Dessa forma, demarcamos a diferenca com outros conceitos semelhantes como por
exemplo, “crianca de rua”, onde embora a crianga possa alternar entre a familia e a rua, tem sempre a rua COMo
campo principal (LUCCIHINI, 2003). Portanto, “vivéncia de rua” neste trabalho se refere a utilizagdo da rua
como um dos espacos ocupados pela crianca e o adolescente, alternando entre diferentes campos que sdo
equivalentes, sem que um deles cumpra um papel de referéncia.
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sua subjetivacdo. A rua, portanto, embora exponha criangas e adolescentes a varias praticas
abusivas e violentas, também parece dar a elas a possibilidade de uma construgdo subjetiva-
identitaria.

Salienta-se, no entanto, que nem sempre a saida de casa é seguida da ida para a rua,
pois muitas vezes, criancas e adolescentes em situacdo de risco, passam por periodos de
institucionalizagdo que antecedem a vida nas ruas, ou seja, elas teriam sido submetidas a uma
medida de protecdo de acolhimento institucional (ECA, Art., 101, VII) que prevé que 0s
vinculos entre a crianca e a familia sejam fortalecidos pelo trabalho dos profissionais, e dessa
forma, possam retornar a familia.

Sob este aspecto, Marin (2010) faz um importante questionamento em relacdo a
possibilidade da instituicdo poder ser uma alternativa para a crianga construir sua identidade:
“a instituicdo deve se colocar como substituta total da familia, fazendo-se de pai e mae? Deve
procurar familias substitutas, mesmo quando existem os pais da crian¢a em questao”? Enfim,
“como poderdo essas criancas se desenvolver, ja que privadas da convivéncia familiar”?
(p.40). Essas sdo algumas questdes que perpassam o cotidiano do acolhimento institucional. A
elas, somam-se outras, que foram as questdes disparadoras da presente pesquisa, uma vez que,
marcavam sobremaneira a rotina da pesquisadora em uma instituicdo de acolhimento, a saber:
- Em que sentido o acolhimento institucional se configura como medida de protecdo para
criangas e adolescentes com vivéncia de rua? Sera essa medida de protecdo adequada para
criancas e adolescentes que estdo se constituindo na rua sem a referéncia familiar? Se ambos,
rua e acolhimento sdo espacos onde a crianca e o adolescente estdo privados da convivéncia
familiar, talvez a rua ainda seja mais atrativa pela oferta de liberdade e auséncia de regras.

No municipio onde a pesquisa foi realizada, a medida protetiva de acolhimento
institucional tem sido muito utilizada também para as criancas e adolescentes que ja tiveram
experiéncias significativas na rua, ou seja, apos sofrerem algum tipo de violéncia na familia,
comecam alternar periodos entre a casa e a rua, € acabam sendo levadas pelo Conselho
Tutelar para as instituicbes de acolhimento pelo motivo de estarem em situacdo de rua.
Porém, tem-se contatado que naqueles casos em que a vivéncia de rua € intensa, hd muita
dificuldade de fazer com que tal medida seja efetivada e passe a se configurar como protetiva,
pois mesmo estando no acolhimento, essas criangas e adolescentes continuam buscando a rua
como um espaco de referéncia para suas experiéncias.

Refletindo acerca dos possiveis motivos da vivéncia de rua de criancas e adolescentes

institucionalizadas, encontramos na pesquisa de Ribeiro e Ciampone (2002) importantes
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consideracdes que versam sobre o lugar dos profissionais no enfrentamento a violéncia vivida
por essas criancas e adolescentes: “os adultos responsaveis por zelar pelo bem-estar de todas
as criancas abrigadas eram omissos” (p.312), e dessa forma, “as criancas que fugiram de casa
para livrarem-se do tratamento austero da familia, também ndo encontraram paz quando fora
de casa; pois eram obrigadas a conviverem com a violéncia até onde supostamente deveriam
ser acolhidas”. Parece, pois, que a violéncia é a grande mola propulsora da vivéncia de rua,
pois em casa ou no acolhimento, as criancas e adolescentes procuram a rua em busca de novas
relacBes que permitam novos sentidos e possibilidades ou, conforme apontam as autoras, vao
em busca de paz. Assim, as autoras questionam se “o guardido de um abrigo pode
responsabilizar-se por uma crianca que estd na rua, longe de seus limites para lhe prover
prote¢do?” (p.312).

Embora a presente pesquisa ndo tenha como tema central as vivéncias do acolhimento
institucional, foi a partir da intensa evaséo de criancas e adolescentes deste local, que o tema
da vivéncia de rua despertou o interesse da pesquisadora, pois, nesses casos, tal medida de
protecdo parece ndo se efetivar, pois as criancas e adolescentes com essa vivéncia de rua
permanecem em situacdo de risco mesmo quando em medida de acolhimento. Por outro lado,
observa-se, que elas se fortalecem por meio dos vinculos de amizade que se formam nesse
territorio e que parecem ser mais protetivos que as vivéncias no acolhimento institucional.

A partir dessas consideracOes, chega-se ao objetivo deste trabalho, qual seja, o de
conhecer a percepcao dos profissionais que atuam nos trés niveis de complexidade do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), em um municipio no interior do Rio Grande do Sul,
acerca da vivéncia de rua de criangas e adolescentes. Para tal, buscou-se identificar como
esses profissionais percebem a saida de casa e quais as implica¢des da vivéncia de rua na

constituicdo subjetiva dessas criancas e adolescentes.

4.2 METODO

4.2.1 Delineamento

Foi realizado um estudo qualitativo de carater exploratério, sendo este um método que
possibilita conhecer as percep¢des e interpretacdes dos sujeitos acerca do tema investigado
(GIL, 2002; MINAYO, 2013). Considerou-se esse tipo de investigacdo adequada pois abarca

o sentido dado pela subjetividade que é o que caracteriza os fendmenos e processos sociais



67

(MINAYO, 1999). Nesse sentido, a pesquisa esteve relacionada a investigagdo de um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado, pois diz respeito a uma realidade construida por meio

de significados e valores no universo das relacbes humanas.

4.2.2 Participantes

Integraram este estudo um total de oito profissionais, entre eles, psicdlogos e
assistentes sociais que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) nos trés niveis
de complexidade, a saber: protecdo social basica, média e alta, em um municipio do interior
do Rio Grande do Sul, Brasil. Na baixa complexidade a pesquisa foi realizada em um Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) onde participou um técnico de cada ndcleo
profissional. Na média complexidade a pesquisa ocorreu em dois Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (CREAS), onde em um deles, participou um técnico de
cada nucleo profissional e em outro, um técnico psicélogo. Na alta complexidade, a pesquisa
foi realizada em duas unidades de Acolhimento Institucional. Numa unidade participaram um
técnico de cada nucleo profissional e em outra unidade participou um técnico assistente
social. A distribuicdo dos locais com o numero de participantes da pesquisa encontra-se na
tabela 1 e a descricdo de cada participante encontra-se na tabela 2 conforme exposicdo a

sequir.

Tabela 1.1 — Distribuicdo dos locais com o nimero de participantes da pesquisa.

Servigos Psicélogo Ass. Social
CRAS 1 1

CREAS A 1 1

CREAS B 1

Acolhimento Institucional A 1 1
Acolhimento Institucional B 1

Total de participantes 8

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Tabela 1.2 — Descricdo dos participantes da pesquisa.

Nome Idade Tempo de atuacéo no local Tempo de formacéo
P.1 41 6 meses 13 anos

P.2 28 4 meses 2 anos e 6 meses

P.3 27 3 anos 6 anos

P.4 27 4 anos 4 anos

P.5 27 45 dias 2 anos

P.6 30 5 anos 5 anos

P.7 28 4 meses 6 anos

P.8 40 7 anos 7 anos

Fonte: Dados da Pesquisa.

Salienta-se que no momento da coleta de informacgdes 0 municipio estava reordenando
0s servicos da baixa complexidade, haja vista que 0 mesmo ndo € prestado diretamente pelo
6rgdo publico municipal, mas por empresa que concorre via licitacdo. Portanto, alguns
profissionais ainda estavam sendo contratados, o que inviabilizou o aceite para a participacao

na pesquisa.

4.2.3 Instrumentos e Procedimentos

O contato com os participantes foi feito primeiramente via telefone, momento em que
foi agendado um encontro no servi¢o para que a pesquisa pudesse ser apresentada e 0sS
objetivos explicitados. Apo6s o aceite para a participacdo na pesquisa foi agendado um novo
encontro no servigo onde foi assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que continha as informacGes em linguagem clara e compreensivel acerca dos procedimentos
do estudo.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas de questdes abertas,
todas gravadas e posteriormente transcritas na integra. Conforme aponta Turato (2003), a
entrevista semiestruturada caracteriza-se por um encontro interpessoal entre entrevistador e
entrevistado, no qual os papéis de cada um dos integrantes ficam bem definidos, no sentido de

que o entrevistador é o responsavel pelo encontro e o entrevistado é um convidado a expressar
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suas opinides acerca de determinado fendmeno. Dessa forma, houve uma troca dindmica de
direcdo, ora dada pelo entrevistador ora pelo entrevistado, o que facilitou a coleta de
informacdes baseada no discurso livre do entrevistado através da introducdo de topicos pelo
entrevistador. As entrevistas foram realizadas a partir de trés eixos norteadores: 1) vivéncia de
rua e relacdes familiares; 2) vivéncia de rua e subjetividade e 3) vivéncia de rua e politicas
publicas de protecdo social para pessoas em situacdo de rua. Porém, neste artigo sera

analisada a parte da entrevista que corresponde ao primeiro eixo norteador.

4.2.4 Anéalise de dados

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, onde utilizou-se a andlise de
conteddo tematica proposta por Bardin (2011), a qual se caracteriza por um conjunto de
instrumentos metodoldgicos que se aplicam aos discursos, analisando as comunicagoes,
decompondo-as e elencando categorias. A partir dessa andlise emergiu a categoria “A

fragilizacao dos vinculos familiares e a vivéncia de rua de criangas e adolescentes”.

4.2.5 Consideracdes éticas

Cabe mencionar que este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo de origem das autoras e aprovado antes de sua execuc¢do, em conformidade com as
diretrizes do Conselho Nacional de Salde, sob o nimero CAAE 38742414.0.0000.5346

A fim de preservar a identidade das participantes, as falas serdo apresentadas pela letra
P (participante), seguidas do nimero que representa a ordem cronoldgica da realizacdo das

entrevistas.

43  RESULTADOS E DISCUSSAO

A fragilizacé@o dos vinculos familiares e a vivéncia de rua de criancas e adolescentes

“4 familia, ndo importa a configuracéo
que assuma, continuara a existir, pois é o0 que
pode assegurar a crianga, aos novos sujeitos que
se apresentam ao mundo, o direito ao amor, ao
acolhimento no mundo humano e a palavra.”

(AMAZONAS & BRAGA, 2006, p.179)
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A forca discursiva oriunda da fala dos profissionais psicologos e assistentes sociais
quando questionados acerca da vivéncia de rua de criangas e adolescentes apontou para o
principal motivo da saida de casa, a saber, a fragilizacdo dos vinculos familiares. O principal
eixo norteador da entrevista foi vivéncia de rua e relacdes familiares, cujos aspectos mais
relevantes apontam para os motivos da conflitiva familiar que levariam a fragilizacdo dos
vinculos e posterior saida de casa. Entre esses aspectos, 0s participantes destacaram a
violéncia intrafamiliar, o uso de drogas e a pobreza.

A violéncia foi apontada pelos participantes como sendo uma das principais causas de
conflito no ambito familiar, em especial, a violéncia que se traduz pela indiferenca. Soares
(2004) considera que as marcas impostas pela indiferenca e pela invisibilidade podem gerar
um sentimento intenso de desamparo, onde a crianca e o adolescente ficariam a mercé de si
mesmos, expostos a uma serie de experiéncias sem sentido, ja que, é o olhar acolhedor do
outro que possibilita o sentimento de valor e a possibilidade de uma construcao identitaria.

A seguir, sera apresentado um recorte da fala de P.2 acerca do principal motivo

gerador da fragilizacdo dos vinculos familiares:

[..] “muitos acabam pela propria caréncia procurando uma atencdo a mais ou
querendo ter seu espaco reconhecido pela sociedade né. Querendo ter aquelas coisas que
eles ndo tiveram e serem reconhecidos pelos outros [...] ai eles acabam indo pra rua tentando

encontrar algo que nao tiveram na familia né? " [...] (P.2)

Quando a participante P.2 expressa “acabam indo pra rua tentando encontrar algo que
ndo tiveram na familia”, ela denuncia a auséncia de um reconhecimento. O “algo” parece
apontar para o investimento afetivo necessario a construcdo de uma identidade. Para Moraes e
Macedo (2011) o fato do sujeito ndo ser reconhecido o atinge no cerne de sua singularidade,
podendo lanca-lo no registro das patologias fronteiricas, onde o processo singular de
construcao do si mesmo adquire o registro da indiferenca e sua constituicao sofre os danos da
ndo-diferenciacdo em relacdo ao outro. Dessa forma, “ao ndo ser percebida na diferenca de
sua existéncia, ela (crianga) fica prisioneira de um registro mudo” (p.44).

Ora, sem a visibilidade do outro, ndo ha respeito a diferenga, e a cena social passa a
ser tomada pela indiferenca generalizada onde as relagbes tendem a excluir o outro,
destituindo-o da condicdo de sujeito (BEZERRA Jr., 2005). Assim, muitas criangas e
adolescentes desejando se tornarem visiveis a sociedade, lancam méo da violéncia,
expressando dessa maneira uma intenc¢do subjetiva que possui um sentido e um significado na

cena social. A intensdo subjetiva que anima esses atos de violéncia corresponde a projecao de
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um lugar simbdlico no discurso social: “ao destruirem o corpo do outro eliminam o olhar que
0s condenava a irrelevancia, a inexisténcia simboélica” (BEZERRA Jr., 2005, p. 269). Essas
criancas e adolescentes, portanto, tomam o caminho da violéncia como o Gltimo recurso para
se tornarem visiveis.

Sob este aspecto, Marin (2002) considera que existe uma articulacdo entre violéncia e
desamparo que possibilita a subjetivacdo. Essa articulacdo se da por meio de forcas pulsionais
intensas que podem gerar acOes destrutivas como afirmacéo ultima da singularidade. Para a
autora, o desamparo resulta de relacdes fragilizadas, onde a crianca se sente ameacada pela
perda do amor e, dessa forma, impotente para vencer essa situacdo. Assim, langa mao de
forgas rudimentares que se traduzem em gestos de violéncia.

Pela perspectiva de Winnicott (2002), alguns atos de violéncia podem ser tradutores de
esperanca, desde gque tenha existido, em momento pregresso, experiéncias significativas das
quais as criangas e adolescentes se sintam privados. Nesse caso, a violéncia imposta ao
ambiente significa a convocacdo do mesmo para a restituicdo de tais experiéncias. No entanto,
se ndo houver uma experiéncia boa a reivindicar, a violéncia deixa de ser tradutora de
esperanca e passa a ser aniquiladora (BEZERRA Jr., 2005), ou seja, ndo havendo uma
expectativa em relacdo ao ambiente, os atos de violéncia resultam da impoténcia do sujeito,
momento em que se Vé incapaz de ultrapassar a situacdo em que se encontra, percebendo-se
privado de significagdo para o outro (MARIN, 2002). Nesse caso, a busca pelo
reconhecimento serd pela mesma via que mobilizou sua saida de casa, ou seja, pela marca da
violéncia.

P.6 também considera que a vivéncia de rua advém da falta de reconhecimento da
familia:

[...] “eu acho que a maioria das criancas, pelo o que eu acompanho aqui no servico,
gue tem essa vivéncia de rua ou que estdo institucionalizadas, é porque ndo tem esse
reconhecimento da familia [...], esse olhar do outro pra se reconhecer, acho que isso é
essencial, assim, e eles ndo encontram isso dentro do ambiente familiar, eles encontram isso
na rua, né? Entdo, eles se reconhecem mesmo na rua, né? Interagindo com as outras
pessoas.” [...] (P.6)

Ora, o reconhecimento é justamente o que Soares (2004) refere como sendo o “olhar

do outro”: “¢ a generosidade do olhar do outro que nos devolve nossa propria imagem ungida

de wvalor”, (p.137). Sem olhar, portanto, ndo ha reconhecimento, nem valor, apenas a
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indiferenca, ou seja, um registro marcado pela violéncia de ndo ser reconhecido pelo outro
aquilo que é mais préprio da condicdo do sujeito: a singularidade.

A percepc¢do de P.6 é muito interessante, pois segundo ela, a0 mesmo tempo que a
violéncia intrafamiliar, marcada pela indiferenca, denota a auséncia de olhar e
reconhecimento, a violéncia fisica e psicolégica Ihes conferem visibilidade:

[...]” a&s vezes a Unica maneira deles serem vistos em casa é pela violéncia, porque é
assim que aprenderam a se comunicar [...] o que eu mais percebo, assim, eles ndo conseguem

se comunicar. Quando conseguem, é através da violéncia psicoldgica e da violéncia fisica.”
[...] (P.6)

Outro aspecto da violéncia, pontuado pelos participantes, diz respeito a violéncia
sexual. Esse tipo de violéncia foi considerado por P.8 e P.7 como motivadora da conflitiva
familiar e da consequente fragilizacdo dos vinculos:

[...] “teve um bebé e que nds estdvamos, entdo, fazendo um estudo pra ver a
possibilidade de a crianca permanecer no ndcleo familiar, quando a gente encontrou uma
irma de trinta anos dizendo: “olha eu fui abusada e eu sai pra rua, a minha irma de dezesseis

anos, ela sai pra rua pelo mesmo motivo.” [...] (P.8)

[...] “a vivéncia de um abuso pelo préprio pai, pela pessoa que deveria ta ofertando
protecdo pra crianca, entdo essa crianca sai e daqui a pouco ela se junta a um grupo e
convivem ali.” [...] (P.7)

No Brasil, a violéncia sexual é o segundo maior tipo de violéncia notificada contra
criancas de até nove anos ficando pouco atras apenas das notificacdes de negligéncia e
abandono (TELES, 2012). E um tipo de violéncia que denuncia a insuficiéncia do adulto em
relacdo ao cuidado da crianga e do adolescente, evidenciando-se a violacdo de direitos
fundamentais previstos pela legislacdo de protecdo integral a crianca e ao adolescente
(BRASIL, 2010). Ressalta-se que quando se trata de violéncia sexual contra criancas,
observa-se que o entendimento € de que as vitimas ndo tém condigdes de avaliar a situagédo
em funcdo da coercdo e da hierarquia (SATTLER, 2011), estando os papéis de vitimas e
autores mais claros e definidos, ao contrario do que pode acontecer com adolescentes que
podem sofrer uma co-responsabilizacdo em relacdo a situacao vivida, ou seja, frequentemente
0 adolescente violentado sexualmente ndo é reconhecido como uma vitima de violéncia
sexual, porque se pressupde que, tendo abandonado a fase infantil, j& teria condi¢Ges de

avaliar as consequéncias de uma aproximacao sedutora (ARPINI et.al., 2013).
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Sob o aspecto referenciado acima, Arpini et.al. (2013), em estudo realizado com
adolescentes do sexo masculino sobre a percepcdo que possuem acerca da violéncia sexual,
apontam que os adolescentes reconhecem que a violéncia sexual € geradora de sofrimento,
principalmente se a vitima for criangca. Porém, quando as vitimas sdo adolescentes, ha uma
certa ambiguidade pois os adolescentes entendem que ndo sendo mais crianca, o adolescente
pode ter participacdo na decisdo da situacdo de abuso, “desejando que ela acontecesse ou,
minimamente, demonstrando “fraqueza” ao ndo impedi-la” (p.32). As autoras consideram que
tais concepcbes podem estar ligadas as situaces de risco e vulnerabilidade a que estéo
expostos, impulsionando-os a um amadurecimento precoce, que o0s levaria a perceberem-se
COMO responsaveis por si mesmos.

No entanto, Rouyer (1997) afirma que tanto criancas como adolescentes que sofreram
violéncia sexual poderdo desenvolver sintomas de depressdo, apresentar dificuldades de
aprendizagem, disturbios no sono e mesmo prejudicar a formacdo de uma identidade, pois
esse tipo de violéncia pode afetar as identificacdes a serem construidas, “impedindo que a
adolescéncia seja um periodo de requestionamento construtivo” (p.64). Cabe salientar que
embora esses sintomas possam se tornar consequéncias da violéncia sexual, nem todas as
criancas e adolescentes vitimas irdo desenvolvé-los pois estdo associados a outros fatores
além, da “violéncia em si”, tais como, o periodo de duracdo, a idade da vitima e
principalmente ao momento da revelacéo da violéncia®.

Outro aspecto considerado como motivo da fragilizacdo dos vinculos familiares diz
respeito ao uso de drogas, especialmente o alcool.

Sob este aspecto, P.5 refere:

[..] “tem essa questdo do alcoolismo, das drogadicGes que a gente vé em muitos
casos [...] ai eles saem de casa em busca de algo né, de afeto, de ter uma referéncia, pois

muitos ndo tem né. " [...] (P.5)

Ja P.8 considera que o uso de drogas pode ser consequéncia da falta de estrutura
familiar:

“[...] dessa desestrutura vem o uso de drogas e vem 0 uso de dlcool.” [...] (P.8)

* Em relagdo ao aspecto da revelagdo da violéncia, considera-se este momento muito importante no
processo de constitui¢do subjetiva-identitaria da crianca e do adolescente, pois dependendo da escuta do adulto
confidente, poderd haver uma identificacdo com o agressor. Ferenczi (1931/2011) considera 0 momento da
revelagdo como o instante onde a violéncia sexual pode se constituir como traumatica para a crianga ou
adolescente, pois para esse autor, a concepg¢do de trauma esta para além da cena sexual, tomando o desmentido
do adulto como objeto externo gerador do trauma.
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Estudos realizados por Barros e Queiroz (2008) apontam que as drogas e a vivéncia de
rua possuem estreitas relacdes, na medida em que criancas e adolescentes podem dar um
sentido adicto a rua, ou seja, a rua pode ser 0 objeto que a crianga utiliza para tentar saciar um
excesso que adveém de experiéncias traumaticas e, portanto, carecem de sentido. Para Ferreira
(2001) a rua ¢é “um palco de sensagdes”, onde € possivel todas as formas de extravasamento:
vandalismo, promiscuidade sexual, uso exacerbado de substancias psicoativas, entre outros.
Esse extravasamento aponta para o anseio da descarga de um excesso causador de sofrimento.
Nesse sentido, se a droga € motivo da saida de casa, a rua tampouco torna a crianca e o0
adolescente livres, pois embora busquem um maior protagonismo nas experiéncias da rua,
acabam “deslocando situacdes e experiéncias traumaticas vividas em casa” (p.117).

Arpini e Gongalves (2011) salientam que ha um duplo aspecto acerca do uso de drogas
nas familias cujos vinculos estdo fragilizados, pois se dentro de casa a droga representa
motivo de intenso conflito (pois geralmente esta associada a algum tipo de violéncia), na rua a
droga serd utilizada como forma de ocupar uma posicdo que represente a forca e o poder,
garantindo assim, um lugar onde se sintam incluidos, ou seja, as criancas e adolescentes
fazem entrada no universo da rua reproduzindo a experiéncia familiar, porém, mudam os
papéis. Se em casa encontravam-se na posicao de vitimas, na rua buscam um lugar de poder.
As autoras referem que “¢ justamente por ter sofrido tanto na vida familiar que esse
adolescente vai buscar um reflgio na rua e la vai ao encontro daquilo que ele mesmo acusa de
ser causa de violéncia e de ter Ihe causado tanto sofrimento” (p.447). Assim, na vivéncia de
rua, a droga parece cumprir uma funcdo interessante, pois mesmo diante de varios riscos,
inclusive o da morte, ela parece conferir um certo reconhecimento e respeito aqueles que
conseguiram um lugar de poder neste territorio. Esse lugar geralmente € conquistado no
trafico, onde o sujeito passa a ser temido e, a0 mesmo tempo, admirado por sua coragem,
bravura e pelas acdes que é capaz de cometer.

Associado aos aspectos da violéncia e do uso de drogas, alguns participantes
apontaram a questdo econdmica da familia como sendo também motivo da saida de casa.

Sob este aspecto, P.2 e P.8 referem:

[...] eu acho que também tem a questdo da pobreza né, tem muitas criancas que
acabam indo reciclar com seus pais na rua tentando procurar uma renda informal.” [...]
(P.2)

[...] “as criancas elas tinham muito sintoma de rua, mas bem por uma cultura familiar

assim, os pais eram catadores, né? Os pais entdo buscavam o seu sustento na rua. Entdo, eles
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acabavam tendo essa vivéncia de rua [...] aconteceu que uns dois anos pra cé, eu percebo
que é realmente, alguma coisa que acontece bem no nucleo familiar, que faz com que essas
criancas acabem utilizando a rua como um refigio, como uma alternativa, como uma

estratégia de sair daquele ndcleo familiar.” [...] (P.8)

Segundo Broide (2012), a pobreza esté associada ao processo de globalizacdo que tem
causado intenso impacto no territério das periferias, pois “desregulamenta as relacGes de
trabalho, dificulta as incorporacdes das novas tecnologias ao territorio, diminui a
possibilidade de qualificacdo profissional e empurra a populacdo para o trabalho informal”
(p.127). Esse contexto pode gerar novas formas de lacos sociais para 0s sujeitos das periferias
urbanas, uma vez que, este s6 conseguiriam ser inscritos na légica da exclusdo social. Kemper
(2013) assinala que a exclusdo produz muitas marcas no sujeito, como inseguranca,
instabilidade e exposicdo a situacBes-limites, traduzindo um processo de marginalizacao,
definido pela autora como sendo “um processo ativo e reiterado de ataque aos processos de
filiacdo e identificagdo”. Sendo assim, a exclusdo ndo se coloca como um processo apenas de
dentro e fora das condicdes de existéncia do sujeito, mas como um pProcesso que ocorre na
relacdo entre o espacgo intimo e o espaco social onde a “pobreza econébmica, muitas vezes,

desdobra-se em pobreza simbdlica”.

Embora as participantes P.2 e P.8 tenham feito referéncia & pobreza do ponto de vista
material, ndo podemos deixar de considerar os desdobramentos subjetivos que tal condicdo
pode representar, pois a pobreza extrema pode causar um esgarcamento dos lagos afetivos,
devido a instabilidade gerada pela experiéncia da privacdo (GOMES e PEREIRA, 2003). Sob
este aspecto, Arpini, Quintana e Gongalves (2010) apontam que em estudo realizado por Peres
(2001) nas situagdes de privacgdes, as relacbes familiares podem se tornar tdo frageis a ponto
do adolescente buscar a rua como uma estratégia de sobrevivéncia. A pobreza, nesse sentido,
associada ao alto nivel de privacdo pode gerar situacdes de sofrimento intenso levando o

adolescente para rua a fim de ndo sucumbir as vivéncias de instabilidade na familia.

Assim, a pobreza aponta para outros aspectos além da dificuldade de acesso aos bens
de consumo, pois se refere também a um processo de desubjetivacdo que tolhe o sujeito em
sua capacidade de reconhecer-se diante da propria singularidade. Dessa forma, o sujeito da
periferia, marcado pela pobreza e exclusdo social, adquire um novo registro, cuja marca
representa ndo apenas a auséncia de recursos materiais, mas principalmente, dos recursos
subjetivos que Ihe possibilite uma nova inscri¢do para a construgéo do lago social. Assim, a

exclusdo social se desdobra em uma exclusao subjetiva, que coloca o sujeito na situacdo de
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duplo-excluido, que ora é excluido da sociedade do consumo e ora é excluido da possibilidade
de ser reconhecido enquanto um sujeito singular.

Os profissionais também destacaram que ha uma estreita relacdo entre a vivéncia de
rua e as familias cujas mées ou avos representam a principal figura parental. Assim, embora
ndo seja uma causa de conflito familiar, como o0s aspectos anteriormente referenciados
(violéncia, uso de drogas e pobreza), na percepcdo de alguns profissionais este tipo de
configuracéo familiar tem relagdo com a vivéncia de rua de criancas e adolescentes.

[...] “outras coisas que acontecem na contemporaneidade que acabam que as
criangas vao pra rua, que eu percebo, né, nesse tempo que eu td trabalhando, por exemplo é
a desresponsabilizacéo dos pais e a superesponsabilizacédo dos avos. E 0s avos, muitas vezes,
nao conseguem fazer o papel de responsavel por essa crianca. De impor limites, de conduzir

essas criangas e isso a gente também tem visto muito, assim. ” [...] (P.8)

[...] “quando é cuidado pelos avds, as vezes esses avds ndo conseguem dar um

suporte, né, principalmente quando é um nimero grande de irmdos.” [...] (P.5)

Conforme pontuam Amazonas e Braga (2006) talvez a vivéncia de rua nesses casos
ocorra em funcdo dos avds estarem mais propensos ao desejo pelo descanso e a auséncia de
obrigacdes do que a responsabilizacdo pelo cuidado das criancas e adolescentes.

Acerca da figura da mée, P.8 e P.7 referem:

[...] a gente vem de um sistema que a mulher saiu de casa pra trabalhar, que a mulher

teve 0 seu momento de ser responsavel, mas ela precisa de politicas publicas pra auxiliar ela
[...](P.8).

[...] o casal se divorcia e o pai arruma uma nova companheira ou entdo a mée fica s6
e tem que cuidar de um numero grande de irmdos. Ai ela trabalha o dia todo e o cuidado fica

mais dificil, né? Eles acabam indo prarua.” [...] (P.7)

Para Amazonas e Braga (2006) a participacdo crescente da mulher no mercado de
trabalho tem afetado a instituicdo familiar de uma forma jamais vista na historia e tem
repercutido nos processos de subjetivacao da crianca. Tais autoras referem que a afirmacgéo do
trabalho feminino se deu primeiramente por necessidade, num periodo ocorrido apos as
grandes guerras, sendo sucedido, posteriormente por uma questdo de valor devido as
transformacdes sociais, econdmicas e culturais, como os movimentos feministas do fim do

século XIX e inicio do XX.



77

Essas transformacGes geraram uma crise nas referéncias simbdélicas, momento em que
a percepcao da constituicdo do sujeito a partir de processos identificatorios mediados por uma
autoridade simbdlica foi colocada em xeque e novos papeis foram assumidos pelas mulheres
(MOGRABI e HERZOG, 2006). A auséncia de um referencial simbolico para a crianca e o
adolescente, deve-se em grande medida, ao adulto ndo querer mais ocupar o lugar da lei, ou
seja, haveria uma grande omissdo por parte dos pais em oferecer pardmetros minimos para
orientar os filhos, pois eles também estariam vivendo a margem da lei, identificados com as
transgressdes adolescentes (KEHL, 2004).

Sendo assim, novos modelos de subjetivacdo foram sendo construidos na
contemporaneidade a partir de um registro que passa pelo declinio da autoridade simbdlica
paterna e consequentemente da mudanca na relacdo do sujeito com a lei, pois a lei se insere
como fator determinante quando a subjetividade é constituida a partir da relagdo com a
autoridade simbolica: “a lei € que pbe limite a autossuficiéncia narcisica, indica que o sujeito
precisa do outro pra sobreviver, para se identificar, para existir” (COSTA e QUEIROZ, 2011,
p.454).

Como apontado na introducdo deste artigo, a familia cumpre a funcdo fundamental de
inscricdo da crianga no universo simbdlico através das fungdes parentais, assim, essas fungdes
sdo responsaveis pela dimensédo estruturante do sujeito. Dessa forma, é importante considerar
que, independentemente da configuracdo familiar, é essencial que exista alguém que ofereca
um lugar configurado com seus limites onde diante de uma situacdo de medo, frustracdo ou
angustia, a crianca e o adolescente possam se refugiar (ARPINI, QUINTANA e
GONCALVES, 2010).

Para finalizar, parece ser importante destacar a importancia do ponto de vista dos
profissionais na medida em que percebem a situacdo de fragilidade em que se encontram
expostas essas criangas e adolescentes, reconhecendo também a relevancia da familia e a

necessidade de compreender os aspectos subjetivos que a vivéncia de rua proporciona.

4.4  CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais identificam a relevancia dos conflitos familiares na vivéncia
de rua de criancas e adolescentes. Para os profissionais que integraram o estudo, existe uma
grande fragilizacdo nos vinculos familiares que teriam se diluido devido aos intensos conflitos

gerados principalmente pela violéncia, pobreza e uso de drogas. As mudangas ocorridas na
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configuracdo familiar também foram apontadas como possuindo estreita relagdo com a
vivéncia de rua, principalmente quando a familia é chefiada pelas mées ou pelos avos.

Na percepcao desses profissionais a saida de casa é motivada por um contexto de
sofrimento que extrapola o nivel que a crianca e ou adolescente podem suportar e, estes
acabam buscando a rua como uma forma de sobreviverem & essa conflitiva. No entanto, na
rua, eles acabam reproduzindo as experiéncias familiares e se colocando em situacGes de

risco, com experiéncias envolvendo violéncia e uso de drogas.

Assim, percebe-se que os profissionais compreendem a ida pra rua a partir da
conflitiva familiar, porém, ndo parecem visualizar como poderia se dar o retorno para casa,
uma vez que, a saida da rua ndo foi pontuada pelos profissionais. Entende-se que para
minimizar a vivéncia de rua de criancas e adolescentes é necessario atuar nas causas deste
fendmeno, ou seja, na familia. Dessa forma, ¢ fundamental que haja uma maior articulagédo
entre os trés niveis de complexidade do SUAS, a fim de que os servigos alcancem maior
resolutividade e efetividade a problematica dessas familias. Por fim destaca-se a importancia
da participacdo dos profissionais no sentido de que o alcance das politicas publicas
envolvendo familias, criancas e adolescentes passa necessariamente pela possibilidade de um
olhar critico-reflexivo, capaz de acolher o sofrimento e a impoténcia que caracterizam aqueles
que se encontram fragilizados, sobretudo dos vinculos afetivos. O fato de ndo se ter apontado
alternativas para a saida da vivéncia de rua, parece denotar a impoténcia que 0 tema evoca,
exigindo certamente grandes desafios aos profissionais que atuam nesse cenario. Assim,
sugere-se a realizacdo de novos estudos, além de grupos de discussdo e estudo com 0s
profissionais a fim de buscar através do conhecimento compartilhado aliado as experiéncias
alternativas para lidar com a situacédo, evitando a indiferenca e a passividade, que podem ser

respostas a impoténcia.
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5. CAPITULO 4 - ARTIGO 2

Vivéncia de rua de criancas e adolescentes e as politicas publicas de protecao social: qual
o lugar do profissional?

Resumo

Este estudo objetivou conhecer a percepcdo dos profissionais psicologos e assistentes sociais que
atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social em um municipio no interior do Rio Grande do Sul,
acerca da vivéncia de rua de criancas e adolescentes. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa de carater
exploratdrio. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e analisados através
da anélise de contelido tematica, de onde emergiram trés categorias: Liberdade e amizade; Relacbes
protetivas por meio da formacao de grupos; e O lugar das politicas publicas entre a saida de casa e a
permanéncia na rua. Os resultados apontaram que na percepcao dos profissionais, a rua, num primeiro
momento, exerce um certo fascinio na vida das criancas e adolescentes devido a liberdade que este
espaco pode oferecer, uma vez que, essas criangas e adolescentes estariam vivendo conflitos intensos
no espaco familiar, além da privagdo em relacdo aos bens de consumo. No entanto, num segundo
momento a rua pode se mostrar tdo violenta quanto o ambiente familiar de onde sairam, pois pode
expor essas criancas e adolescentes a exploracdo do trabalho infantil, uso e abuso de drogas,
exploracdo sexual, entre outras formas de violéncia. Portanto, para se fortalecerem eles formam grupos
intensificando os vinculos de amizade. Salientou-se a importancia das politicas publicas de protecdo
social a infancia e adolescéncia, em especial aquelas que atendem a populacdo em situacdo de rua, no
processo entre a saida de casa e a permanéncia na rua, como sendo um importante instrumento para 0s
profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos, em especial, do Sistema Unico da
Assisténcia Social em seus trés niveis de complexidade.

Palavras-chave: politicas publicas, vivéncia de rua, intervengdo psicossocial

The street life experience of teenagers and children and the public politics of social
protection: where does the professional belong?

Abstract

This study has as its goal to know the perception of psychologists and social workers
professionals who work in the Sistema Unico da Assisténcia Social in a city located in the country
area of the Rio Grande do Sul state, regarding the street life experience of homeless teenagers and
children produced with a qualitative research of exploratory character. The data were collected
through semistructured interviews and analyzed through thematic content analysis whence three
categories emerged: Friendship and liberty; protective relations through groups formation, and The
place of public politics among the exit from home to the permanency on the streets. The results
pointed that in the professional’s perception, the streets, at first, seem fascinating for teenagers and
children due to the liberty that it may have to offer, since these teenagers and children would have
been living intense conflicts in the family environment, besides the privations in relation to
material goods. However, in a second moment streets can be as violent as any familiar environment
they might have run away from, since it can expose these teenagers and children to child labor
exploitation, use and abuse of drugs, sexual exploitation, among others forms of violence.
Therefore, to become strong they form groups intensifying their friendship bonds. The
importance of public politics of social protection to childhood and youth, especially those that attend
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people in homelessness situation, in the process between the exit from home and the permanency on
the streets, was emphasized as being an important instrument to the professionals who act in the
Sistema de Garantia de Direitos, especially, from the Sistema Unico da Assisténcia Social on its three
complexity levels.

Key-words: public politics, street life experience, psychosocial intervention.

5.1  INTRODUCAO

“Rua € tal como sonho, nela estd expressa toda
dramética do desejo e da vida, por meio da figuracéo,
da mudanca de uma imagem em outra, do deslocamento
e das condensacGes em cujos fatos, atitudes, gestos,
olhares, vida e morte se dao.”

(BROIDE, 2010, p.13)

Criancas e adolescentes com vivéncia de rua® geralmente sdo oriundas de familias
marcadas pela pobreza extrema, onde a casa representa um espaco muito intenso de restricdo
do consumo e as vivéncias carregam o registro dos limites impostos por esta restrigdo. No
entanto, ha familias marcadas pela pobreza que conseguem oferecer um ambiente saudavel,
onde o bom convivio familiar se sobrepde a falta de recursos materiais, permitindo que suas
criancas e adolescentes se constituam subjetivamente por meio de relacbes saudaveis

construidas no ambiente familiar.

Para Moreira (2014), criancas e adolescentes que saem de casa em busca da rua
denunciam a fragilidade das relacdes afetivas e simbolicas vividas no contexto familiar,
geralmente relacionada aos intensos conflitos familiares marcados pela violéncia fisica e
sexual, negligéncia e uso e abuso de drogas. A saida de casa, portanto, geralmente € motivada
por conflitos com a familia e ocorre de forma gradual, quando comegam a passar parte do dia
nas ruas e retornam para casa a noite. Nessa dindmica comecam a se familiarizar com o0s
lugares e construir uma rede de relagdes com pessoas fora do ambito familiar que passam a

exercer uma grande influéncia no comportamento dessas criangas e adolescentes (RIZZINI,

> A expressao “vivéncia de rua” sera abordada neste estudo a partir da percepgdo de que a rua ndo ¢
para a crianca e o adolescente, um espago autbnomo de sobrevivéncia em relacdo ao ambiente familiar ou a
outros espagos como a escola, instituicdo de acolhimento e programas de assisténcia da rede de atendimento
(LUCCIHINI, 2003). Dessa forma, demarcamos a diferengca com outros conceitos semelhantes como por
exemplo, “crianga de rua”, onde embora a crianga possa alternar entre a familia e a rua, tem sempre a rua como
campo principal (LUCCIHINI, 2003). Portanto, “vivéncia de rua” neste trabalho se refere a utilizagdo da rua
como um dos espacos ocupados pela crianca e o adolescente, alternando entre diferentes campos que sdo
equivalentes, sem que um deles cumpra um papel de referéncia.
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NEUMANN e CISNEROS, 2009). Dessa forma, a rua surge, mais como uma alternativa de
sobrevivéncia psiquica do que material, e vai aos poucos oferecendo um leque de
possibilidades que fascina o universo infanto-juvenil, pois na rua, é possivel frequentar festas,
consumir drogas, namorar e participar do mundo adulto sem que sejam supervisionados por

estes.

Quando criancas e adolescentes iniciam o processo de saida de casa e ida para a rua,
elas comecam a passar longos periodos na rua, retornando para casa a noite e saindo
novamente no dia seguinte. Aos poucos a vivéncia de rua vai se intensificando e a casa vai
deixando de ser a principal referéncia da crianca e do adolescente. Nesse momento, as
relacfes vividas na rua parecem fazer mais sentido em relacdo aquelas do contexto familiar e
lentamente a rua vai ganhando um espaco cada vez maior na vida dessas criangas e
adolescentes que ficam encantados pela liberdade que este espaco pode oferecer. Sob este
aspecto, Gregori (2000) refere que o gosto pela liberdade da rua é fruto do contexto de
instabilidade construido no ambito familiar, ou seja, devido a auséncia de estabilidade no
ambiente, a crianca e o adolescente ndo constroem um sentimento de pertencimento em
relacdo ao espaco gque deveriam ocupar na familia, e passam a buscar em outros espacos um

reflgio por meio do estabelecimento de novas rela¢gdes mais saudaveis e protetivas.

Nesse sentido, as novas possibilidades que a rua pode oferecer para as criangas e
adolescentes que estdo vivenciando situacBes de privacdo e violéncia na familia, parece fazer
desse espaco uma alternativa viavel para que abandonem aquele ambiente hostil, pois nesse
novo contexto poderdo vivenciar situacdes diferentes e construir outras relacdes que poderao
ser importantes em seus processos de constituicdo subjetiva-identitaria (FERREIRA, LITTIG
e VESCOVI, 2014). Além de novas relacbes a rua também oferece a possibilidade de
consumirem aquilo que a familia ndo tem condices de comprar, como por exemplo, doces,
lanches e refrigerantes que sdo coisas muito sedutoras da infancia e adolescéncia. A
possibilidade de ganhar algum dinheiro em locais de grande fluxo de pessoas, como as saidas
de supermercados e estacionamentos, também enriquece o interesse pela rua que, por sua vez,
vai exercendo um certo fascinio nessas criangas e adolescentes. No entanto, na medida em
que vao se distanciando de casa e permanecendo na rua, essas criancas e adolescentes
comecam a perceber que ha outra face nesse contexto, e que, por conseguinte, a rua pode ser

tdo hostil quanto o contexto familiar que, outrora, impulsionou a saida de casa.

A rua, portanto, mostra-se como um grande paradoxo, pois, em um primeiro momento

oferece um espaco de liberdade e a possibilidade de vivéncias importantes para essas criangas
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e adolescentes, porém, em um segundo momento, pode apresentar-se de forma menos
sedutora e mais agressiva, expondo-as ao trabalho infantil, exploracdo sexual, uso e abuso de
drogas, doencas sexualmente transmissiveis, entre outros fatores de risco (FERREIRA,
LITTIG e VESCOVI, 2014). Entende-se esse paradoxo como um grande desafio aos
profissionais que atuam nas politicas publicas voltadas a protecdo integral de criancas e
adolescentes, pois ainda que ndo considerem a rua como um espaco de protecdo, também néo
devem desconsidera-la como um espaco importante para aquelas criangas e adolescentes cujo
direito a convivéncia familiar e comunitaria (ECA, Art. 19) fora violado por algum tipo de

violéncia.

Sendo assim, é fundamental que os profissionais que atuam nas politicas publicas de
protecdo social e na garantia dos direitos das criancas e adolescentes tenham conhecimento
acerca dos avancos da Assisténcia Social enguanto politica publica do Estado e da legislacédo
de protecdo integral a crianca e ao adolescente (Lei 8.069/90) para que possam atuar com
compromisso ético e responsabilidade social, atendendo as necessidades de uma determinada

populacdo e respeitando a singularidade de cada situacgéo.

A entrada dos profissionais técnicos no campo das politicas publicas de protecdo
social é recente, e se deu a partir dos avangos da Assisténcia Social enquanto direito de todos
e Politica do Estado. A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social (BRASIL, 2005) trouxeram para
0 campo da protecdo social uma nova perspectiva onde as a¢Oes assistencialistas voltadas aos
pobres deixaram de representar obras caritativas e filantropicas para compor um novo

paradigma, qual seja, o da Assisténcia Social enquanto direito de todos e Politica do Estado.

A partir da Constituicdo de 1988 a protecdo social, assim como a saude, a educacao e a
previdéncia, passaram a ser compreendidas como direitos de todos os brasileiros e como
dever do Estado. Portanto, a PNAS, o SUAS e a Constituicdo de 1988 foram marcos na
legislacdo brasileira que inspiraram o surgimento de um novo contexto pautado por uma
mudanca de paradigma em que o “individuo com necessidades”, assistido por acgdes
benevolentes, geralmente realizadas por instituigdes religiosas passou a ser um “sujeito de

direitos”, devendo ser assistido pelo Estado.

Na medida em que a Assisténcia Social foi avangando em termos de politica publica,
foram sendo criados os dispositivos necessarios para o funcionamento dessa politica e 0s

profissionais técnicos passaram a ser fundamentais enquanto agentes desse funcionamento.
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Dessa forma, O SUAS foi criado para efetivar os principios constituintes da PNAS e
possibilitar ao Estado os meios de garantir a efetividade da Assisténcia Social enquanto
politica pablica de protecao social (ROMAGNOLI e MOREIRA, 2014). Por meio de servigcos
e programas, 0 SUAS organizou-se em trés niveis de complexidade: basica, média e alta, onde

os profissionais atuam conforme a especificidade de cada nivel.

Os servigos da Protecdo Social Bésica séo realizados pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social, os CRAS. Esses Centros sdo unidades publicas e estatais de base
territorial, localizados em areas de vulnerabilidade e risco social e representam a principal
porta de entrada do SUAS. A principal finalidade dos CRAS ¢é fortalecer os vinculos
familiares e comunitéarios de forma preventiva e protetiva. Para isso, devem realizar a Gestdo
da Protecdo Social Basica no Territdrio e ofertar o Programa de Atencdo Integral a Familia
(PAIF) (BRASIL, 2009b).

Os servigos da Protecdo Social de média complexidade séo realizados pelos Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social, os CREAS e estdo voltados aos
individuos que tiveram seus direitos violados mas permanecem com vinculos familiares e
comunitarios. A média complexidade “difere-se da protecdo basica por se tratar de um
atendimento dirigido as situagdes de violagdo de direitos” (BRASIL, 2004, p. 32). Os CREAS
operam a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servicos socioassistenciais da
protecdo social bésica e especial, com as demais politicas publicas e instituicdes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2009b).

A média complexidade compreende os servicos de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servigo Especializado em Abordagem Social;
Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA e de Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC; Servico de
Protecdo Social para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias e o Servico

Especializado para pessoas em situacdo de rua (BRASIL, 2009b).

A alta complexidade, por sua vez, compde 0s servigos que devem garantir a protecao
integral para familias e individuos que estdo sem referéncia ou em situacdo de ameaca e que
necessitam sair do nucleo familiar ou comunitario. Esses servigos devem garantir a moradia, a
higiene e alimentacdo (BRASIL, 2004). Compdem a rede da alta complexidade da protecao
social especial o Servico de Acolhimento Institucional; Servico de Acolhimento em
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Republicas; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Servico de Protecdo em
SituacBes de Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL, 2009b).

A partir dessa organizacdo, 0 SUAS passou a oferecer servigos especificos a
populacdo em situacdo de rua, sendo que, com a aprovacao da Tipificacdo Nacional de
Servigos Assistenciais em 2009, o servigo especializado em abordagem social passou a
integrar o aparato legal da PNAS, ampliando as discussdes acerca da populacdo em situacéo
de rua em ambito nacional. (BRASIL,2009c). Tanto na Tipificagdo como no Decreto n°
7.053/2009 (BRASIL, 2009a) sdo previstas unidades de natureza publica e estatal
referenciados a protecdo social especial de média complexidade a fim de atender a
especificidade da populagdo em situacdo de rua. Essas unidades constituem os Centros de
Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros-POP) e voltam-se,
especificamente, para o atendimento especializado dessa populacdo, devendo ofertar,

obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Contudo, salientamos que a inser¢do dos profissionais técnicos nas politicas publicas,
em especial da Assisténcia Social, possibilitou que as diversas situacGes de vulnerabilidade
social pudessem ser atendidas conforme suas especificidades e dessa forma, as familias
fossem assistidas segundo suas necessidades. Entre os profissionais, estdo os assistentes
sociais e 0s psicologos cujas funcbes estdo voltadas as intervencBes psicossociais. Abade
(2014) salienta que o “psicossocial” de uma intervencdo profissional na assisténcia social
pode ser tomado por diferentes angulos e formas, conforme for o paradigma de explicacdo ou
a teoria tomada como referéncia pelo profissional psicdlogo ou assistente social. Nesse
sentido, o carater psicossocial vai oscilar conforme os diferentes modos de conceber e
promover a intervencao. Segundo a autora, algumas intervengdes assumirdo um carater mais
educativo, outras um carater mais clinico ou entdo voltados para o desenvolvimento de acdes

coletivas, mas todas serdo psicossociais.

No entanto, se por um lado, o conceito psicossocial abre um leque de possibilidades ao
fazer profissional, por outro, pode provocar ambiguidades e um “sentimento de inseguranca e
de falta de preparo para a atuagdo profissional no campo das politicas sociais” (ABADE,
2014, p. 142). Para Junior e Magalhdes (2014) a construcdo de intervengdes psicossociais
perpassa uma construgdo tedrico-metodologica coletiva onde contribuem varias
especialidades, no qual séo necessarios profissionais qualificados que tenham “abertura para o

conflito, para o didlogo e para o enfrentamento politico” (p. 184).
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Entre as atuac@es, salientamos que ao psicélogo compete a elaboracdo, planejamento,
execucao, avaliacdo das politicas publicas e também o atendimento direto a populacdo que
exige novas estratégias produzidas a partir da revisdo das praticas clinicas tradicionais da
psicologia. Essa atuacdo deve visar a potencializacdo dos recursos subjetivos, sociais,
comunitarios, materiais e simbolicos dos sujeitos tendo em vista a co-producdo da
transformacédo de suas condi¢cbes (MOREIRA, 2014). Para tal, é fundamental que a atuagdo
seja construida a partir de uma perspectiva interdisciplinar, especialmente entre os saberes do
campo do servigo social e os do campo juridico. J& ao profissional do servigo social, as acdes
visam possibilitar o exercicio da cidadania dos sujeitos e suas familias. Essas a¢fes incluem o
encaminhamento para a expedi¢do de documentos, tais como, carteira de trabalho e de
identidade, encaminhamento para cursos de capacitacdo para geracdo de renda, atendimentos
de saude, inclusdo no programa bolsa familia, matricula das criancas e adolescentes nas
escolas, inclusdo de pais e responsaveis em grupos de apoio socio-familiar (MOREIRA,
2014).

A partir dessas consideracdes, chega-se ao objetivo deste trabalho, qual seja, o de
conhecer a percepcao dos profissionais que atuam nos trés niveis de complexidade do SUAS
em relacdo a vivéncia de rua de criancas e adolescentes. Tal objetivo surgiu do interesse em
compreender como esses profissionais percebem a funcdo da rua na constituicdo desses
sujeitos, pois entende-se que suas percepcdes sao fundamentais para que a legislacdo para a
populacdo em situacdo de rua possa se tornar um importante dispositivo para a pratica desses

profissionais e consequentemente para a protecdo dessa populacéo.

52 METODO

5.2.1 Delineamento

Foi realizado um estudo qualitativo de carater exploratdrio, sendo este um metodo que
possibilita conhecer as percepgdes e interpretacdes dos sujeitos acerca do tema investigado
(GIL, 2002; MINAYO, 2013). Considerou-se esse tipo de investigacdo adequada pois abarca

o sentido dado pela subjetividade que € o que caracteriza os fendmenos e processos sociais
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(MINAYO, 1999). Nesse sentido, a pesquisa esteve relacionada a investigacdo de um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado pois diz respeito a uma realidade construida por meio

de significados e valores no universo das rela¢cbes humanas.

5.2.2 Participantes

Integraram este estudo um total de oito profissionais, entre eles, psicélogos e
assistentes sociais que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) nos trés niveis
de complexidade, a saber: protecéo social basica, média e alta, em um municipio do interior
do Rio Grande do Sul. Na baixa complexidade a pesquisa foi realizada em um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) onde participou um técnico de cada nucleo
profissional. Na média complexidade a pesquisa ocorreu em dois Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (CREAS), onde em um deles, participou um técnico de
cada nucleo profissional e em outro, um técnico psicélogo. Na alta complexidade, a pesquisa
foi realizada em duas unidades de Acolhimento Institucional. Numa unidade participaram um
técnico de cada nucleo profissional e em outra unidade participou um técnico assistente
social. A distribuicdo dos locais com o numero de participantes da pesquisa encontra-se na

tabela 1 e a descrigdo de cada participante encontra-se na tabela 2 conforme exposicao abaixo.

Tabela 2.1 — Distribuicdo dos locais com o nimero de participantes da pesquisa.

Servigos Psicélogo Ass. Social
CRAS 1 1

CREAS A 1 1

CREAS B 1

Acolhimento Institucional A 1 1
Acolhimento Institucional B 1

Total de participantes 8

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Tabela 2.2 — Descri¢do dos participantes da pesquisa.

Nome Idade Tempo de atuacdo no local Tempo de formacao

P.1 41 6 meses 13 anos

p.2 28 4 meses 2 anos e 6 meses

P.3 27 3 anos 6 anos

P.4 27 4 anos 4 anos

P.5 27 45 dias 2 anos

P.6 30 5 anos 5 anos

pP.7 28 4 meses 6 anos

P.8 40 7 anos 7 anos

Fonte: Dados da Pesquisa.

Salienta-se que no momento da coleta de informag6es 0 municipio estava reordenando
0s servicos da baixa complexidade, haja vista que o servigco ndo € prestado diretamente pelo
6rgdo publico municipal, mas por empresa que concorre via licitacdo. Portanto, alguns
profissionais ainda estavam sendo contratados, o que inviabilizou o aceite para a participagao

na pesquisa.

5.2.3 Instrumentos e Procedimentos

O contato com os participantes foi feito primeiramente via telefone, momento em que
foi agendado um encontro no servico para que a pesquisa pudesse ser apresentada e 0s
objetivos explicitados. ApoOs 0 aceite para a participacdo na pesquisa foi agendado um novo
encontro no servigo onde foi assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que continha as informagGes em linguagem clara e compreensivel acerca dos procedimentos
do estudo.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas de questdes abertas,
todas gravadas e posteriormente transcritas na integra. Conforme aponta Turato (2003), a
entrevista semiestruturada caracteriza-se por um encontro interpessoal entre entrevistador e
entrevistado, no qual os papéis de cada um dos integrantes ficam bem definidos, no sentido de
que o entrevistador é o responsavel pelo encontro e o entrevistado é um convidado a expressar

suas opinides acerca de determinado fendmeno. Dessa forma, houve uma troca dinamica de
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direcdo, ora dada pelo entrevistador ora pelo entrevistado, o que facilitou a coleta de
informagdes baseada no discurso livre do entrevistado através da introdugdo de tdpicos pelo
entrevistador. As entrevistas foram realizadas a partir de trés eixos norteadores: 1) vivéncia de
rua e relacdes familiares; 2) vivéncia de rua e subjetividade e 3) vivéncia de rua e politicas
publicas de protecdo social para pessoas em situacdo de rua. Porém, neste artigo serd
analisada a parte da entrevista que corresponde ao segundo e terceiro eixo norteador.

5.2.4 Analise de dados

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, onde utilizou-se a andlise de
conteudo temaética proposta por Bardin (2011), a qual se caracteriza por um conjunto de
instrumentos metodoldgicos que se aplicam aos discursos, analisando as comunicaces,
decompondo-as e elencando categorias. A partir dessa analise emergiram trés categorias, a
saber, “Liberdade e amizade”, “Relacbes protetivas por meio da formacéo de grupos” e “O

lugar das politicas publicas entre a saida de casa e a permanéncia na rua .

5.2.5 Consideracg0es éticas

Cabe mencionar que este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo de origem das autoras e aprovado antes de sua execuc¢do, em conformidade com as
diretrizes do Conselho Nacional de Saude, sob o nimero CAAE 38742414.0.0000.5346.

A fim de preservar a identidade das participantes, as falas seréo apresentadas pela letra
P (participante), seguidas do nimero que representa a ordem cronoldgica da realizacdo das

entrevistas.
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53 RESULTADOS E DISCUSSAQO

Liberdade e amizade

Esta categoria emergiu a partir da forca discursiva oriunda da fala dos profissionais
psicélogos e assistentes sociais quando entrevistados acerca da vivéncia de rua de criancas e
adolescentes cujo principal eixo norteador foi vivéncia de rua e subjetividade. Destaca-se que
esta categoria representa 0 momento inicial da vida nas ruas.

Segundo Mizrahi (2010) as relacdes de amizade que sdo marcadas por experiéncias de
prazer compartilhadas denunciam a possibilidade de relagdes intensas e criativas que podem
inaugurar novas formas de vida para sujeito. A autora aponta para 0 conceito winnicottiano de
holding a fim de considera-lo como o contraponto da vulnerabilidade: “o holding
proporcionado pela amizade serviria talvez como um importante contraponto face a
precariedade e vulnerabilidade experimentadas pelo sujeito na sociedade contemporénea”
(p.187).

Nesse sentido, as relacbes de amizade possuem um potencial transgressivo que retira o
sujeito de uma posicdo passiva frente a falta e ao desamparo, e lan¢a-o em um espaco
intersubjetivo de poténcia criativa. A amizade, portanto, possibilita aos sujeitos um outro
registro frente a invisibilidade e ao ndo-reconhecimento frutos de experiéncias marcadas pela
auséncia do olhar do outro. Esse novo registro se faz na construcdo de lagos sociais
consistentes, que fortalecem o sujeito por meio de um suporte social marcado pela auséncia de
regras reguladoras.

A amizade, enquanto suporte social, passa a ter uma dimenséo politica, pois representa
a possibilidade de um novo status quo para o sujeito, ou seja, € um espaco em que as
potencialidades criativas do sujeito podem retira-lo de uma posicdo passiva regida pela
submissdo as regras instituidas pelo sistema de consumo e colocé-lo em outra posicdo, ativa,
regida pela espontaneidade e criatividade. Portanto, ha outros espacos fora do ambito familiar,
onde sdo possiveis tecer lacos de amizade que servem como suporte no processo de
construcdo subjetiva dos sujeitos. Nesse sentido, talvez a vivéncia de rua aponte para a busca

de um desses espagos, pois se a familia ndo oferece um ambiente facilitador®, a rua pode ser

® E 0 ambiente onde h4 oferta de condicdes fisicas e psicolégicas que favorecem o desenvolvimento da
crianga (Winnicott, 1956).
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um espaco para que outras relagfes sejam tecidas e novas experiéncias contribuam para um
viver mais criativo.

A seguir, serdo apresentados alguns recortes das falas dos profissionais P.7 e P.8,
entrevistados nesta pesquisa, na qual, corroboram com a teoria de Mizrahi (2010), quando
afirmam que:

[...] “esses vinculos que se criam (na rua), as vezes podem ser de cuidado, de
amizade. Pode até acontecer de um menino encontrar uma menina e ter esse vinculo e formar
uma familia e com isso entéo ele sai da familia de origem e vai construir a propria familia e

vai buscar um emprego, enfim.” [...] (P.7)

[...] “eu ndo acho que a rua seja assim tdo ruim, até porque a gente vai arrumando
amizades, né? Eu acho que a permanéncia num grande periodo de tempo, sim, ai eu acho que
sim [...] com certeza, com certeza na rua eu posso arrumar um amigo pra vida toda.” [...]
(P.8)

Com essas falas, ambas as participantes salientam a possibilidade do estabelecimento
de vinculos de amizade construidos a partir da vivéncia de rua, podendo este espaco ser
considerado de grande relevancia quando o contexto familiar € hostil, pois pode ser um
espago importante para a crianca e o adolescente estabelecerem novas relagdes. Sob este
aspecto, a rua deixa de ser apenas via publica para se configurar em um espaco constituinte da
subjetividade humana (FERREIRA, 2001), uma vez que, sdo construidos vinculos com outras
pessoas que ocupam a rua para diversos fins: “as calgadas sdo seus leitos; os transeuntes,
solicitados constantemente, sdo 0s tios e as tias, 0 que restabelece a rede familiar nesta grande
casa que é arua” (CALLIGARIS, 1999, p.144).

A liberdade e a auséncia de regras s@o percebidas por P.4 e P.8 como grandes atrativos
para criancas e adolescentes que iniciam a vida nas ruas:

[...] “l4& (na rua) eles ndo precisam seguir normas, regras nem aceitar limites. Eles se

sentem a vontade para fazerem o que eles acham interessante fazerem.” [...] (P4)

[...] “a gente ndo pode desconsiderar como profissional, que a rua nédo seja atrativa
[...] a rua tem a sua atracéo, porque as pessoas tem uma cultura ainda de dar esmola, de
ajudar, elas falam, eu entendo isso muito pelo lado da ajuda, ah eu vou ajudar é uma crianca
né?” [...] (P.8)

As percepcdes dessas profissionais vao na mesma direcdo de uma pesquisa realizada

por Soares et.al. (2003) na qual foram entrevistados 57 adolescentes, entre 12 e 15 anos, que
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tiveram suas primeiras experiéncias de vida na rua, acerca do “que a rua tem de bom”? Em
resposta a essa questdo, 20 consideraram boa a experiéncia na rua devido a liberdade
encontrada neste local como se pode ver nessas falas retiradas deste estudo: “4 gente pode
andar pra onde a gente quiser, ir pra qualquer lugar. Essas sdo as coisas melhor que eu
acho. Em casa s0 vivia preso...” (E.,15 anos) e “Muitas vezes na rua vocé ndo escuta muitas
coisas que vocé escuta dentro de casa. Ndo tem jogacdo na cara (...), em certo ponto vocé é
livre, vocé pode pensar o que vocé quiser, pode fazer o que vocé guiser” (S.,15 anos).

Por outro lado, quando a permanéncia na rua se intensifica e passa a ser o local de
referéncia para criangas e adolescentes, a liberdade parece ndo seduzir tanto como no inicio e
cede lugar a outra percepcdo, marcada pelo registro da dor e do sofrimento: “a rua ndo tem
nada de bom para oferecer a gente, mas esse é 0 Unico modo da gente sobreviver” (M.,15
anos) e “tem gente assim, fazendo violéncia com as pessoas que fica na rua, e que gosta de
esculachar. As vezes tem nada pra cume na rua tem que ficar com fome o dia todo, € isso...”
(R.,13 anos) (SOARES, et. al, 2003).

A seguir, passaremos a analisar a segunda categoria que também emergiu a partir do
eixo norteador vivéncia de rua e subjetividade. Conforme percepcao dos profissionais, apos o
periodo inicial de vida nas ruas, as criancas e adolescentes intensificam as relacBes de
amizade e unem-se em grupos a fim de se protegerem e conseguirem permanecer mais tempo

na rua.

Relacgdes protetivas por meio da formacao de grupos

Se o inicio da vida na rua é marcado pela experiéncia da amizade e pela sensacdo de
liberdade, aos poucos a crianca e 0 adolescente vdo experimentando uma sensacdo de
desamparo, pois a rua vai deixando de ser tdo atrativa e passa a se mostrar de uma maneira
mais hostil. Sendo assim, essas criancas e adolescentes se aproximam mais intensamente a
fim de formarem grupos, buscando nessa relagdo algum tipo de protecdo. Essa experiéncia
traduz a sensacdo de apoio que a crianca e 0 adolescente sentem na presenca do grupo,
aspecto que pode ser elucidado pela fala de um adolescente que integrou a pesquisa
referenciada anteriormente: “aqui n6s somos unido, se um ganhar uma coisa divide pra todo
mundo, porque a metade das pessoas ndo tem mae aqui, entdo a gente sobrevive como uma
familia na rua” (F.,15 anos) (SOARES, et. al, 2003). O vinculo entre eles é formado pelo
tempo de convivéncia nas ruas e pelas experiéncias dificeis que viveram juntos. Embora

muitas amizades ja existissem no bairro de origem em periodo anterior a ida para a rua, as
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experiéncias na rua e a formacao de grupos fortalece o laco afetivo e contribui para a sensagéo
de protecdo. A fala da participante P.7 mostra a importancia da formagao dos grupos para as
criancas e adolescentes com vivéncia de rua:

[...] “acrianca ou o adolescente se juntam com um grupo que acaba protegendo, que
acaba arrumando comida e naquele momento a rua acaba sendo melhor pra ela [...] ta, eles
dormem expostos na rua, eles estdo expostos a outros fatores, mas se unem, conseguem
comida, conseguem se proteger, um protege o outro e nada acontece a ele, entdo em relacao
ao abuso que essa crianca tava vivendo em casa, a rua tem sido um fator de protecdo. ” [...]
(P7)

Para Broide (2010) no grupo ficam estabelecidas leis proprias que regem as relages
entre eles de modo que a confianca e o respeito vao fortalecendo o vinculo grupal e em funcgéo
da sobrevivéncia, o grupo vai adquirindo forca intensa. Sem a mediacdo do Estado, as leis do
grupo funcionam como a Unica protecdo de que podem contar, assim, essas leis sdo rigorosas,
ndo obstante as relagdes entre eles expressarem um alto grau de afetividade e solidariedade
possibilitando a sobrevivéncia neste territorio marcado pela pobreza e pelos efeitos da
globalizacdo perversa (BROIDE, 2010). A vivéncia grupal possibilita, portanto, que novas
redes de protecdo sejam construidas a fim de que a hostilidade do territério ndo inviabilize o
acesso dessa populacdo aos bens simbdlicos da cidade e também os bens sociais, culturais e
de lazer.

Nessa direcdo, Graciani (1992) afirma que o grupo possibilita a construcdo de um
processo de socializagdo muito importante para essas criancas e adolescentes, na medida em
que véo se identificando uns com os outros, conforme as experiéncias vividas na rua. Assim,
eles vao sendo reconhecidos e aceitos entre si e 0 grupo vai se formando por meio dessa
dindmica interacional. No entanto, a autora considera que, se por um lado, o grupo socializa e
reafirma uma identidade, por outro lado, “o relacionamento pessoal é muito volatil e muito
pouco constante” (p. 85) por que as motivagdes do grupo sdo, muitas vezes, permeadas pelos
ataques permanentes de violéncia que a sociedade lhes direciona.

Na presente pesquisa, algumas participantes salientaram a importancia que o grupo
pode ter na vida das criangas e adolescentes com vivéncia de rua:

[..] “muitos acabam pela propria caréncia procurando uma atencdo a mais ou
querendo ter seu espaco reconhecido pela sociedade né. Querendo ter aquele, aquelas coisas

que eles ndo tiveram e serem reconhecidos pelos outros.” [...] (P.2)
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[...] “parua, alguém (o grupo, os iguais) vai dar esse amparo, vai dar esse olhar que
ela ndo ta encontrando na mée [...] eu acho que a maioria das criangas que tem essa vivéncia
de rua é porque ndo tem esse reconhecimento da familia [...], esse olhar do outro pra se
reconhecer, acho que isso € essencial, assim, e eles ndo encontram isso dentro do ambiente
familiar, eles encontram isso na rua, né? Entdo, eles se reconhecem mesmo na rua, né?

Interagindo com as outras pessoas.” [...] (P.6)

As participantes P.2 e P.6 compreendem a vivéncia grupal como um alicerce que ajuda
essas criancas e adolescentes a se constituirem subjetivamente pois o grupo pode oferecer
algum reconhecimento que contribui no processo de construcdo subjetiva-identitaria. Essa
construcdo, conforme salienta Graciani (1992) é marcada pelo significado que essas criangas e
adolescentes véao conferindo a cada situacéo vivida na rua e pela forma que passam a ver o
mundo a partir das multiplas relacdes que estabelecem com os demais sujeitos sociais. E, pois,
uma construcdo que ocorre na totalidade social em que vivem, permeada por diversos
interesses e contradices.

Em estudo realizado por Arpini e Witt (2014) acerca das multiplas formas de ser
adolescente, as autoras consideram que a ocupacdo e circulacdo dos adolescentes nos diversos
espacos sociais viabiliza novas possibilidades de identificagcbes, na medida em que “arriscam
novos olhares sobre a realidade e colocam em cheque os valores e normas apreendidos na
vida familiar” (p.15). Ora, a rua, como um desses espacgos, também parece proporcionar um
novo olhar sobre a realidade, na medida em que os adolescentes, distanciando-se do convivio
familiar, vdo compartilhando experiéncias comuns, e, assim, a rua vai possibilitando a eles
novas formas de “se conhecer e reconhecer-se como alguém que ocupa um lugar no conjunto
da sociedade, por janelas ndo protegidas pelas vidragas parentais” (p.16). As autoras salientam
que, embora alguns grupos possam representar ideais, outros representam problemas, devido a
ameaca que suscitam a sociedade. Parece ser esse um dos dramas enfrentado pelos grupos
formados por criancas e adolescentes de rua, na qual, antes mesmo de uma tentativa de
inscri¢do, encontram o estigma do preconceito e da punicao.

Nesse sentido, embora os grupos formados por criancas e adolescentes com vivéncia
de rua se constituam, inicialmente, como estratégias de sobrevivéncia as situacfes que
envolvem medo e desamparo, o grupo também pode proporcionar identificagcfes que sé@o
importantes para a constituicdo subjetiva-identitaria dessas criancas e adolescentes, pois ao
compartilharem experiéncias comuns, elas se sentem mais fortalecidas e amparadas uma pelas

outras. Assim, o grupo pode se configurar num importante fator de protegdo, pois além de
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intensificar as relagdes de amizade construidas no periodo inicial a vida nas ruas, também
pode proporcionar a elas uma maior percepcdo de si e do outro, fundamentais para a
construcao de uma inscrigéo social.

Em relacdo ao medo e ao desamparo, Broide (2010), argumenta que essas sensagdes
dominam a cena da periferia e o fato do sujeito estar tomado por elas, faz com que tenha que
se mostrar valente e violento. Assim, a violéncia, 0 medo e o desamparo vao tecendo relagdes
que colocam o sujeito diante de situacdes limites que podem culminar no “esgotamento
psiquico” (p.117), dificultando o pensamento e a construgdo de um projeto de vida. A intensa
exposicdo a situacdes limites pode gerar um impacto na constituicdo desses sujeitos e
ocasionar “inundagdes no psiquismo que se constituem enquanto marcas mnémicas a
principio inabordaveis” (p.55).

Nesse sentido, € preciso oferecer espacos de reflexdo e elaboracdo de perdas
significativas a fim de que o sujeito reconstrua as marcas deixadas pelas fissuras do
desamparo, do medo, da violéncia e também da pobreza. Esses espacos devem ser construidos
a partir do vinculo entre o profissional e o0 sujeito para que ao conectar-se consigo, ele possa
vencer a resisténcia da propria relacdo estabelecida com o profissional, ja que, essa conexao
s0 se efetiva diante do contato com o sofrimento (BROIDE, 2010).

Diante desse contexto faz-se necessario a capacitacdo dos profissionais para atuarem
em uma perspectiva social que leve em consideracdo a dindmica constitutiva do sujeito que
perpassa relagdes dialéticas com o mundo concreto da rua. O psicologo é o técnico capacitado
para trabalhar com as questdes referentes ao sofrimento psiquico, no entanto, quando se trata
de sofrimento com pessoas em situacdes sociais criticas, 0 mais importante é o vinculo com a
pessoa: “utilizo 0 termo técnico por que ndo importa quem ocupe esse lugar mas, sim, o tipo
de vinculo. No trabalho de campo, educadores, assistente social e psicélogo podem exercer o
vinculo” (BROIDE, 2010, p. 13). Uma vez construindo o vinculo os profissionais da
assisténcia social precisam se articular aos profissionais de outros setores a fim de que o
trabalho intersetorial possa resultar em uma efetividade maior na garantia dos direitos.

A sequir, abordaremos a terceira categoria que emergiu a partir do terceiro eixo
norteador da entrevista: vivéncia de rua e politicas publicas de protecdo social para pessoas

em situacdo de rua.
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O lugar das politicas publicas entre a saida de casa e a permanéncia na rua

Quando o ambiente familiar ndo é protetivo e expde a crianca ou adolescente a
situacOes de risco que envolvem maus tratos como negligéncia e violéncia, algumas medidas
de protecdo podem ser solicitados ao Poder Judiciario pelos 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos, a fim de que sejam assegurados os direitos previstos pela legislacdo de protecédo
integral a crianca e ao adolescente (BRASIL,2010). Tal legislacdo prevé nove medidas de
protecdo: I) encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;
I1) orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; 111) matricula e frequéncia obrigatorias
em estabelecimento oficial de ensino fundamental; V) inclusdo em programa comunitario ou
oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; V) requisicdo de tratamento médico,
psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI) inclusdo em programa
oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicobmanos; VII)
acolhimento institucional; VIII) inclusdo em programa de acolhimento familiar; 1X)
colocacdo em familia substituta. Conforme aponta Janczura (2008) o ECA universalizou as
medidas de protecdo para toda a populacdo infanto-juvenil, inaugurando uma politica de
atendimento em forma de rede, onde os direitos passaram a ser assegurados por meio da
articulacdo entre agcOes governamentais e ndo governamentais.

No municipio onde a presente pesquisa foi realizada o acolhimento institucional é a
medida de protecdo (ECA, Art. 101, VII) mais utilizada para criangas e adolescentes com
vivéncia de rua, pois ainda ndo foram implementadas politicas publicas especificas para
pessoas em situacdo de rua. Sendo assim, muitas criancas e adolescentes apds sofrerem algum
tipo de violéncia na familia, passam por periodos longos alternando entre a rua e a casa até
serem levadas pelo Conselho Tutelar para as instituicbes de acolhimento pelo motivo de
estarem em situacdo de rua. No entanto, quando a vivéncia de rua € intensa, ha grande
dificuldade em efetivar tal medida de protecdo, pois elas continuam buscando a rua como um
importante espaco para suas experiéncias. Talvez isso aconteca porque a rua, embora menos

protetiva, ainda seja mais atrativa pela oferta de liberdade e auséncia de regras.

Janczura (2008) argumenta que quando uma crian¢a ou adolescente necessita do
acolhimento institucional é porque a familia ndo conseguiu garantir os direitos que sdo
fundamentais para o seu desenvolvimento, todavia, salienta que, também o Estado n&o atuou
de forma eficaz por meio de politicas pablicas e sociais para garantir a protecdo social da

familia. Nesse sentido, o acolhimento institucional denuncia um desamparo que ultrapassa o
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ambito familiar ao mostrar que o Estado também € responsavel por um planejamento politico-

social que seja capaz de assegurar os direitos a familia.

Sob este aspecto, as politicas publicas podem ser importantes dispositivos para a
garantia dos direitos constitucionais da familia. No entanto, é imprescindivel que os
profissionais atuantes nessas politicas sejam qualificados e comprometidos com a
transformacgéo social, que tenham formacdo adequada para atuarem frente as situagOes de
pobreza e vulnerabilidade e que tenham conhecimento da legislacdo e da funcdo a ser
desempenhada por eles no campo da assisténcia social. E fundamental, pois, que consigam
realizar uma articulacdo com os demais setores da rede de protecdo, tais como, Educacéo,
Saude e Cultura, a fim de que o trabalho intersetorial seja de fato um instrumento relevante

para a efetividade dessas politicas.

Conforme refere Moreira (2014), uma vez que, o acolhimento institucional tem como
um dos objetivos o de restaurar o direito das criancas e dos adolescentes a convivéncia
familiar, faz-se necessério a atuacdo profissional em duas dimensdes: a socioassistencial e a
socioeducativa, ambas articuladas. A primeira dimensdo esta voltada ao apoio efetivo das
familias por meio do acesso aos demais equipamentos da rede de protecdo social, sendo
necessarias acfes que potencializem os sujeitos para a construgdo de mudangas nas suas
condigOes de vida, restaurando suas potencialidades e tornando-0s mais autbnomos e ativos
nesse processo. A segunda dimensdo estd mais voltada aos recursos materiais e simbolicos
das familias, que sdo os recursos capazes de gerar maior inclusdo, reflexdo, integracdo e
participacdo social e comunitaria com a finalidade de reconstruir um projeto de vida que faca

sentido ao grupo familiar.

Nesse sentido, a atuacdo dos profissionais € muito importante para a crianca e 0
adolescente, mas também para a familia, pois sendo uma medida de protecdo provisoria,
considera-se a possibilidade de que retornem para casa, e ao retornarem possam encontrar na
familia novos paradigmas que sustentem um convivio saudavel e protetivo com maior
qualidade na vinculacdo afetiva e no interesse pela participagdo na vida da crianca e do
adolescente. Sob este aspecto, Arantes (2013) argumenta que os profissionais precisam
entender as condicBes geradoras das situacdes de negligéncia, risco ou abandono a crianca, e
olhar para a familia com a intencdo de compreende-la, para enfim, ajuda-la a se transformar e

desenvolver as condi¢Bes necessarias para cuidar e proteger os filhos.



99

As intervencbes profissionais também devem proporcionar a conscientizacdo da
familia acerca dos motivos que levaram ao afastamento das criangas e adolescentes, pois a
partir dessa conscientizacdo poderdo superar alguns padrdes de comportamentos violadores de
direitos (BRASIL, 2009b). Essa superacdo € possivel quando a familia se sente apoiada pelos
profissionais e juntos, passam a construir novas estratégias de cuidado que possibilitam o

inicio de um processo de reintegracdo familiar.

Portanto, embora a familia se mostre para essas criancas e adolescentes como um
espaco de lutas e conflitos, a possibilidade da transformacéo da dinamica familiar é possivel a
partir de intervengdes socioassistenciais e socioeducativas voltadas as especificidades de cada
familia e principalmente & preservagdo e ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Considera-se que a organizacdo do SUAS em niveis de complexidade,
conforme descrita na introducdo deste trabalho, representa uma importante estratégia de acdo
da politica de protecdo social a fim de garantir que os programas e servigos se voltem ao
atendimento das especificidades das demandas de cada familia. Assim, por meio desses
programas e servicos, articulados em rede, € possivel alcancar o nivel de resolutividade
necessaria para que os sujeitos e suas familias possam superar as situacdes de vulnerabilidade
e risco social, bem como, dindmicas de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso
sexual, situacdo de rua, trabalho infantil e outras realidades que possam fragilizar ou romper

os vinculos entre os membros da familia.

Acerca do acolhimento institucional, P.8 compreende que esta medida de protecdo ndo

abarca a totalidade da demanda gerada pela vivéncia de rua:

[...] “eu acredito que o acolhimento ele vem com grandes defasagens em relagdo ao
publico de rua, né? Por que ndo ta muito claro no nosso municipio a existéncia desse
publico. Mas eu percebo que toda vez que chega no acolhimento algum publico que é de rua,
ele tem certos ganhos que ele ndo tem na rua. Ganho que eu digo, assim, sdo basicos de
alimentacdo, de saude, até mesmo de vestuario, de condicdo, assim, de poder ficar num
lugar.” [...] (P.8)

E também considera que as politicas publicas poderiam ser mais efetivas para garantir

a protecdo integral das criancas e adolescentes com vivéncia de rua:

s

[...] “uma coisa que me tem chamado muita atengdo assim 0, que as politicas
publicas, elas ndo conseguem ir chegando até eles. As vezes, até conseguem alcangar mas

ndo conseguem suprir essa dificuldade [...] onde fica essa crianca quando a mée ta
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trabalhando? Quem sdo os cuidadores dessa crianca? Quem t& dando pra essa crianca e pra
esse adolescente suporte pra conseguir ndo entrar no embalo da rua? [...] entdo, assim, ndo
temos politicas publicas sérias e concisas no n0sso municipio que consiga barrar um pouco.
N&o que isso vai ser totalmente determinante pra que ndo exista mais crianca e adolescente
na rua, mas eu acredito que com politicas publicas fortes, a gente consegue diminuir esse

publico nas ruas.” [...] (P.8)

[..] “a gente vem de um sistema que a mulher saiu de casa pra trabalhar, que a
mulher teve o seu momento de ser responsavel, mas ela precisa de politicas publicas pra
auxiliar ela. Porque sendo, ela sai de casa pra trabalhar, enfim, moramos num pais
capitalista, precisamos de dinheiro pra tudo, ela acaba saindo de casa pra trabalhar, mas
guem cuida de seus filhos, né? E ai, onde estdo as politicas publicas? Creche no nosso
municipio? Meio periodo. Escola sem ser integral. Projetos? Escassos. Aonde fica essa
crianca quando a mae ta trabalhando? Quem sdo os cuidadores dessa crian¢a? Quem ta
dando pra essa crianca e pra esse adolescente suporte pra conseguir ndo entrar no embalo

da rua, de andar e de pedir e de esmolar, né? " [...] (P.8)

P.8 refere que “com politicas publicas fortes, a gente consegue diminuir esse publico
nas ruas”. Em verdade, existem politicas publicas que ainda nédo se efetivaram, e talvez, por
isso, ainda ndo sejam “fortes”. Pensa-se, no entanto, o que falta, de fato, para tornarem-se
efetivas? Na média complexidade do SUAS existem dois servicos especializados para atender
esse publico, um deles, realizado pelo Centro- POP, o servigo especializado para pessoas em
situacdo de rua e outro, realizado pelo CREAS, mas também podendo ser ofertado pelo

Centro-POP, que € o servico especializado em abordagem social.

O servico especializado para pessoas em situacdo de rua ofertado pelo Centro-POP é
um “servigo para pessoas que utilizam as ruas como espacgo de moradia e/ou sobrevivéncia e
tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento
de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida” (BRASIL, 2009b, p. 27). Esse
servigo “esta voltado para jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia”. (BRASIL, 2009b, p. 27). No entanto, o Centro-POP
também pode oferecer o Servi¢o Especializado em Abordagem Social conforme avaliacao e
planejamento do érgéo gestor local (BRASIL, 2009b).
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A abordagem social, realizada preferencialmente pelo CREAS é um “servigo realizado
de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser
consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais
de Onibus, trens, metrd e outros” (BRASIL, 2009b, p.20). Sendo assim, 0 servico
especializado em abordagem social diferentemente do servico especializado para populagéo
em situacéo de rua, prevé a assisténcia da infancia e adolescéncia que utiliza a rua como um
espaco de sobrevivéncia. S&o usuarios as “criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as)
e familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia”
(BRASIL, 2009b, p.20).

Salienta-se que a abordagem social deve sempre ser realizada de forma articulada com
0s servigos obrigatoriamente ofertados em ambas as unidades, ou seja, com o PAEFI quando
a abordagem social for realizada pelo CREAS e com o servico especializado para pessoas em
situacdo de rua, quando for realizada pelo Centro-POP (BRASIL, 2013).

Portanto, as politicas publicas existem, assim como 0s servicos e programas
elaborados por essas politicas, no entanto, a demanda precisa ser entendida pelos gestores
como um problema social relevante que exige intervencgdes adequadas e qualificadas a fim de
que as politicas publicas sejam implementas. A seguir a opinido de P.4 acerca da

implementacdo dessas politicas em nosso municipio:

[..] “seria importante implementar em nosso municipio politicas publicas se
assisténcia a populacdo em situacdo de rua pois pelo menos teria um servico de referéncia

para essa populagdo.” [...] (P.4)

Porém, ndo basta que esses servi¢os sejam implementados, € necessario que de fato,

tragam algum beneficio para essas pessoas. P.2 considera que:

[...] “o problema é efetivar as politicas que atendem essa populacéo (de rua), porque

acaba fragmentando, né” [...] (P.2)

Sob esse aspecto, questiona-se sobre que lugar o profissional técnico ocupa nas
politicas publicas de protecdo social? H& formacdo técnica adequada para atuagcdo nesse
campo? Sendo a Assisténcia Social um campo recente de atuagdo, os curriculos académicos

contemplariam a especificidade dessa area? Os profissionais atuantes conhecem a Politica?
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Certamente essas questdes ainda seguirdo como interrogacdes cujas respostas sao desafios
para todos que se propdem a pensar sobre a infancia e a adolescéncia, em especial, aquela que

se constitui na invisibilidade de nossas rotinas.

Acerca desses questionamentos, Broide (2010) nos convoca a uma reflexdo a partir de
seu entendimento sobre a necessaria posicdo ética dos profissionais atuantes em situacdes
sociais criticas: “o profissional colocado nesse contexto de intensidade ética, sabe que 0s
fatores estruturantes da sociedade do capital tenderdo a reproduzir a precarizacdo e que a
fresta de superacdo € nao soO estreita como pouco clara em seus horizontes. A expressao da
dor, do sofrimento, precisam migrar do campo do desamparo e da fragilidade para o campo
da forca. Esse processo exige capacidade e coragem de trabalho para néo cair em agdes de
tutela, face a fragilidade, ou de romantismo, quanto as possibilidades” (p.9). Dessa forma, o
autor lanca luz sobre o lugar que os profissionais devem ocupar no campo das politicas
publicas de protecdo social, utilizando-se do conceito de “coragem de trabalho” para definir
uma posicdo ética que possibilita aos profissionais uma visdo critica e, portanto,

transformadora.

A seguir, segue um recorte da fala de P.8 que traz uma importante reflexdo acerca de

sua atuacdo como profissional do SUAS:

[...] “tu tem que gostar do teu trabalho, tu tem que ser uma pessoa flexivel, tu ndo
pode td& amarrada nas tuas convicgBes, tu tem que ta te transformando. Hoje eu me
transformo em uma pessoa, amanha eu me transformo em outra, depois de amanha vou me
transformar em outra. N&o € que eu vou deixar a minha esséncia de ser, ndo é isso, 0 que eu
sou j& foi constituido em mim, la quando eu era pequena, né? Eu sé preciso transformar a
minha acéo, e a minha acao precisa fortalecer esses lagos, porque se eu, como profissional,
me sinto sem ferramenta, sem estratégia, aquém, eu fico imaginando como é que se sentem a
familia dessas criancas? Como é que se sentem quando eles tem um filho na rua? Ou um neto
na rua né? Ou um sobrinho na rua, ne? Eles acabam, os adultos também acabam cortando os
lacos com as criangas como se a culpada de ir para a rua fosse a crianga.” [...] (P.8)

P.8 relaciona sua atuacdo profissional com a necessidade de uma continua
transformac&o (“eu preciso transformar a minha acdo ”) para poder chegar até essas familias,
ou seja, para conseguir atuar de forma efetiva, precisa estar constantemente reciclando suas
convicgdes e transformando velhos paradigmas em novas perspectivas, de modo que 0s
estigmas sociais e preconceitos que assolam o tema da vivéncia de rua ndo ofusque sua

atuacdo profissional. Nessa direcdo, Arpini, Quintana e Gongalves (2010) salientam que um
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dos grandes desafios do profissional é conseguir ampliar a escuta e ndo fechar os olhos a
situacdo de exclusdo e miserabilidade, procurando dessa forma, as brechas discursivas que
permitam a construcdo de novas possibilidades. Talvez a transformacdo referida por P.8
também passe por essa “ampliagdo da escuta”, de forma que, ao compreendermos o que as
familias delegam a nos, por meio de seus discursos, possamos também compreender como se
sentem e 0 que esperam de nossas atuagOes, para que, juntos, possamos partir para a
construcdo de uma outra realidade possivel.

Por fim, salienta-se que no municipio onde a pesquisa foi realizada, foi possivel
observar, por meio das entrevistas, que no cotidiano de trabalho dos profissionais do SUAS ha
pouca abordagem em relagdo a vivéncia de rua de criangas e adolescentes, exceto por P.8, na
qual este fendbmeno parece ocupar grande parte de suas experiéncias na rotina profissional.
Nesse sentido, considera-se que o tempo de experiéncia profissional e o contato diario com
essa realidade parece fazer uma certa diferenca no entendimento do fenémeno da vivéncia de
rua, uma vez que, P.8 foi a participante que trouxe com maior intensidade as percepcoes

acerca da vivéncia de rua em todos 0s eixos norteadores da pesquisa.

5.4  CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tratou de compreender como profissionais da rede de protecdo social, nos
trés niveis de complexidade do SUAS, percebem a vivéncia de rua de criancas e adolescentes.
Entende-se a saida de casa da crianca e do adolescente como uma atitude extrema
impulsionada mais por questdes simbolico-afetivas que envolvem algum tipo de violéncia do
que propriamente materiais, pois ha familias vivendo em situacfes criticas de pobreza que
conseguem fazer do convivio familiar um espaco protetivo. Percebeu-se que na percepcéo dos
profissionais, o inicio da vida nas ruas é marcado pelo sentimento de liberdade e que apo6s
algum tempo, esse sentimento vai sendo substituido pela sensacdo de desamparo havendo
necessidade de se unirem em grupos para que o vinculo de amizade se torne mais intenso e
protetivo.

Nesse sentido, ressalta-se a importéncia das politicas publicas de protecdo social a
infancia e adolescéncia, em especial, aquelas voltadas a situacdo de rua, pois por meio dessas
politicas os direitos que foram violados poderdo ser assegurados. Para isto é fundamental a
atuacdo de profissionais que tenham conhecimento acerca do funcionamento da Politica

Nacional de Assisténcia Social e que sejam comprometidos com a mudanga e a
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transformac&o. Portanto, questiona-se a forma como as préaticas profissionais séo utilizadas
para efetivar as politicas publicas. Serdo praticas voltadas ao incentivo da autonomia do
sujeito, que afirmam sua liberdade ou serdo praticas que servem como instrumento de
controle social? Ou seja, a servico de que forcas se encontram os profissionais que atuam no
campo das politicas publicas?

A problemética da singularidade, que subjaz a nocao de sujeito, exige do profissional
um olhar minucioso voltado as questdes que entrelagcam esse sujeito no campo social. Dessa
forma, o trabalho do profissional exige sensibilidade para compreender o sujeito como alguém
constituido pelo atravessamento de diversas forcas que estdo costuradas pelo ideal neoliberal,
denunciando a ldgica de um sistema capitalista perverso que leva um contingente
populacional ao mercado informal de trabalho e a consequente perdas sociais significativas,
que vao desde a perda dos direitos trabalhistas a fragilizacdo e ruptura de vinculos afetivos.
Sendo assim, € preciso que os profissionais busquem o contexto histérico para compreender o
fendmeno da vivéncia de rua de criangas e adolescentes na sociedade contemporéanea a fim de
construirem estratégias de atuacOes e espacos de elaboracdo daquilo que neles é depositado.

Por fim, considera-se que as pessoas em situacdo de rua devam ser reconhecidas
enquanto sujeitos que possuem o direito de ocupar 0 espaco publico da rua sem serem
criminalizados e tratados como caso de policia, mas sim, respeitados em sua singularidade e
assistidos pela rede de protecdo social por meio do acesso aos servicos do SUAS. Para isso,
faz-se necessario gestores, técnicos e trabalhadores capacitados com conhecimento acerca da
legislacdo de protecdo integral, mas principalmente comprometidos com a transformacéo
social e o respeito a dignidade humana. Dessa forma, é necessario que as politicas publicas
sejam implementadas e efetivadas com coragem e compromisso ético, de forma que a
populacdo tenha acesso aos servigos e o atendimento seja realizado com qualidade, caso
contrério, as politicas publicas poderdo se tornar pecas burocraticas de uma engrenagem que

mantém a maquina perversa do capitalismo e da desigualdade social.
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6. CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho, foi possivel compreender a importancia das politicas
publicas de protecdo social do SUAS para as familias, uma vez que a vivéncia de rua de
criancas e adolescentes esta associada a fragilidade dos vinculos familiares. Salientou-se a
necessidade de uma articulacdo e interlocucdo dessas politicas com as demais esferas da
prevencdo e da promocao social para a construcdo de uma rede de protecdo coesa que seja
efetiva na garantia dos direitos da populagéo em situacdo de rua e das criangas e adolescentes
que utilizam a rua como um espago importante em seu processo de construcdo subjetiva-
identitaria.

Assim, destaca-se a importancia dos gestores, técnicos e demais trabalhadores do
SUAS na constante articulagdo com os demais segmentos da sociedade a fim de serem
promovidos espacos permanentes de didlogo entre todos os profissionais que desenvolvem
acOes com criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, pois a partir
da reflexdo sobre suas atuacdes € possivel uma maior abertura para o processo de
transformacédo social. Entende-se que a interlocugdo entre os profissionais dos diferentes
niveis de complexidade possibilita um maior entendimento da dindmica familiar e das demais
conjunturas vivenciadas pela crianca e pelo adolescente, e consequentemente, viabiliza uma
maior compreensdo desses sujeitos na singularidade de suas vidas.

Foi possivel compreender que a vivéncia de rua € uma importante questdo social que
tem relacdo com a situacdo econdmica da familia, porém, seu enfrentamento ndo se esgota na
destituicdo material, pois se desdobra em uma destitui¢do simbolica que atinge a subjetividade
humana em suas dimensdes psiquica e social. Assim, é fundamental ver o sujeito para além de
sua condicdo material, pois se conseguirmos nos despojar do preconceito, talvez consigamos
ver nesse sujeito algo além da caréncia de recursos fisicos e, assim, talvez ele também consiga
visualizar outras possibilidades.

Nesse sentido, € muito importante que os profissionais da rede de protegdo social
oferecam uma escuta qualificada para as familias, a fim de construirem um lugar onde suas
experiéncias ndo sejam desqualificadas por serem imorais ou erradas, mas que possam ser
ouvidas sem que suas histérias sejam negadas. Uma escuta qualificada &, pois, de suma
importancia para a construgdo de vinculos, estabelecendo relagdes de confianca e seguranca

entre os profissionais do servigo e as familias. Por isso, no desenvolvimento das a¢fes sdo
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necessarios profissionais capacitados para compreender, com respeito, a histéria e trajetoria
de cada sujeito, bem como as necessidades e demandas apresentadas.

A atuacdo dos profissionais, portanto, deve ser realizada a partir da especificidade de
cada historia, sem recorrer a modelos definidos a priori que remetem a um entendimento
preconceituoso e estigmatizante. Por meio dessa escuta serd possivel ao sujeito pensar a
possibilidade de se reconstruir a partir de uma nova perspectiva, situando-o em outra posicgéo,
onde seja possivel implicar-se na trama do seu viver e construir a partir desse lugar um novo

sentido para sua vida.

Por fim, destaca-se a importancia da participacdo dos profissionais que acolheram o
convite para integrar o estudo, eles nos permitiram refletir e ampliar nosso olhar sobre o
fendmeno, assim como conhecer a forma como entendem o problema e 0s impasses e
impoténcias que o tema produz. Nesse sentido, se faz importante que outros espacos
reflexivos possam se construir alimentando as préaticas cotidianas e a construcdo de
alternativas compartilhadas. Um dos desafios colocados aos profissionais que integram o
SUAS é o de trabalhar em equipe, que esse desafio possa ser entendido como um instrumento

para fortalecer novas estratégias de a¢do e um olhar ampliado ao fenémeno.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES

Dados de Identificacdo:

Nome:

Idade:

Sexo:

Instituicao:

Nucleo profissional:

Tempo de formacao:

Tempo de atuagdo no local:

Cursos de atualizacdo ou especializacdo na area:
Experiéncias profissionais anteriores:

Eixo 1 — Vivéncia de rua e relagfes familiares

1. O que mais te chama atencdo nas familias de criancas e adolescentes com vivéncia de
rua?
2. Tu gostaria de contar alguma experiéncia profissional caso tenha tido alguma atuagéo

com essas familias?

Eixo 2 — Vivéncia de rua e subjetividade

1. Na tua opinido, o que leva criangas e adolescentes para a rua?

2. Tu acha que a rua pode influenciar no desenvolvimento dessas criangas e
adolescentes?

3. Tu acha que pelo fato de estarem na rua, pode haver alguma tendéncia a

psicopatologizacdo ou criminalizagdo dos seus comportamentos?

Eixo 3 — Vivéncia de rua e politicas publicas para pessoas em situacdo de rua

1. Tu conhece alguma politica publica voltada ao atendimento de pessoas com vivéncia
de rua?

2. Tu acha que seria importante implementar em nosso municipio a Politica Nacional
para Pessoas em Situacdo de Rua?

3. Tu acha que essa Politica (PNPSR) contempla a vivéncia de rua de criangas e
adolescentes?
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ANEXO A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

23

9.1 AnexoA-

Termo de Confidencialidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA REDE DE
ASSISTENCIA SOCIAL EM RELACAO A VIVENCIA DE RUA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Pesquisador responsavel: DORIAN MONICA ARPINI
Institui¢io/Departamento: UFSM/PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Telefone para contato: (55) 9630-5804

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
participantes desta pesquisa, cujos dados serdo coletados por meio de entrevista gravada com
autorizagio do participante. Informam, ainda, que estas informagoes serio utilizadas, tinica e

exclusivamente, para execugdo do presente projeto,

As informagdes somente poderdo ser divulgadas de forma anénima e seriio mantidas
na UFSM — Rua Marechal Floriano Peixoto, 1750- Prédio de Apoio, sala 320 - 97105-900 -
Santa Maria - RS por um periodo de cincos anos, sob a responsabilidade de Dorian Ménica

Arpini. Apés este periodo os dados serdio destruidos.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM
em A/.A%/.2009 e recebeu o nimero Caae 36}“”"("‘ P.0000 52,4(,
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Santa Maria,.l?,..de,lu NEC M Moo

.......................

SR (

de 2044,

i
Doria I\'Lénica Arpini

Pesquisador Responsavel.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora responsavel: Prof.* Dr.? Dorian M6nica Arpini
Endereco: Rua Floriano Peixoto, 1750, 3° andar. Telefone: (55) 3220-9231.

Pesquisa: A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA REDE DE
ASSISTENCIA SOCIAL EM RELACAO A VIVENCIA DE RUA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A pesquisa a ser realizada tem por objetivo conhecer a percepcéo dos profissionais que
atuam na rede de assisténcia social do municipio de Santa Maria- RS acerca da vivéncia de
rua de criancas e adolescentes. Deste modo, queremos te convidar para integrar nosso estudo,
que tera também como participantes outros profissionais da rede SUAS, da baixa, média e alta
complexidade. Para a coleta de dados, serdo realizadas entrevistas, que serdo realizadas por
meio de um encontro com cada participante. As entrevistas serdo realizadas em locais
previamente agendados com vocé, e serdo gravadas em &udio para posterior transcri¢do e
analise do material. Ressaltamos que sua identidade, assim como a dos demais participantes,
serdo mantidas em sigilo, sem identificacdo de nomes ou outra informacdo que possam vir a
identifica-los.

Vocé podera solicitar esclarecimentos sobre os procedimentos e outros
assuntos relacionados com a pesquisa, podendo interromper sua participagdo a qualquer

momento, sem que isto lhe traga prejuizo. Considerando a técnica a ser utilizada para a
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realizacdo da pesquisa, bem como o fato de que esta ndo tem o objetivo de testar nem
experimentar procedimentos novos, julga-se, portanto, a existéncia de riscos minimos para
vocé e o0s demais participantes. Contudo, caso sejam identificadas situacdes, durante a
realizacdo da entrevista, de desconforto psicologico, a pesquisadora responsabilizar-se-a por
avaliar a situacdo e, se houver necessidade de atendimento psicologico, fara o
encaminhamento. Os beneficios deste estudo podem advir da disponibilidade de escuta
oferecida pela pesquisadora e pela reflexdo oportunizada no momento da realizacdo da
entrevista. Todo material desta pesquisa sera mantido em sigilo no Departamento de
Psicologia da UFSM, sendo destruido apds cinco anos da realizagdo das entrevistas.

Agradecemos sua colaboragéo para a realizagdo desta pesquisa e colocamo-nos
a disposicdo para esclarecimentos adicionais com a pesquisadora-orientadora do projeto, Prof?
Dr? Dorian Ménica Arpini, que pode ser contatada pelo telefone: (55) 3220-9231, e a
pesquisadora Cibele dos Santos Witt - fone (55) 9630-5804. Os contatos do Comité de Etica
em Pesquisa da UFSM sdo: Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria — 7° andar — sala 702 —
Camobi — Santa Maria — telefone (55) 3220-9362.

Data: / /

ParticipanteResponsavel do Projeto
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ANEXO C - TERMO DE AUTORIZAGCAO INSTITUCIONAL

Termo de Autorizaciio Institucional
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

-

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Pela presente autorizagio, declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, dos
objetivos e da justificativa do Projeto de Pesquisa de Mestrado intitulado: A percepgdo dos
profissionais que atuam na rede de assisiéncia social em relagdo & vivéncia de rua de
criangas e adolescenfes. Dessa forma, autorizo a realizagio da pesquisa no servigo

o ;.‘ﬂe_/f S — H"-’/,:.if/j S - //"‘/?r("):".a’('-f/z'-’}-rf'a—'/(.’f'/5' A i/:"/;_/('z;_}'(/ff(/

bem como, autorizo a utiliza¢io dos dados coletados para apresentagdes em evenlos

académicos e/ou publicagdes em artigos ¢ revistas cientificas, desde que preservadas as

identidades das pessoas envolvidas,

Entendo que o Departamento de Psicologia da UFSM manterd em sigilo em relagio 2
identidade dos participantes, sendo que os dados coletados serdo arquivados na referida
instituigdo, sob responsabilidade da pesquisadora-orientadora do projeto, Prof* D* Dorian

Monica Arpini.

Santa Maria, /5 {'/ r/ A e 2014.
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Responsivel pelo servigo

Farganida da ilva Mayor
Secratania de Municipio ¢«

Desanvolviments Sogial
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ANEXO D - PARECER DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PERCEPGAO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA REDE DE
ASSISTENCIA SOCIAL EM RELAGAO A VIVENCIA DE RUA DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES

Pesquisador:
DORIAN MONICA ARPINI

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 38742414.0.0000.5346

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo
e Patrocinador Principal:

Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

NuUmero do Parecer: 909.814
Data da Relatoria; 08/12/2014

Apresentacdo do Projeto:

Este trabalho versa sobre a funcdo da rua enquanto espaco ético-politico no processo de
constituicdo psiquica de criancas e adolescentes com vivéncia de rua. O interesse em
desenvolvé-lo advém da experiéncia profissional da pesquisadora em uma instituicdo de
acolhimento no municipio de Santa Maria- RS.

Objetivo da Pesquisa:
Conhecer a percepc¢do dos profissionais que atuam nos servicos de Assisténcia Social acerca
da vivéncia de rua de criangas e adolescentes.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Existéncia de riscos minimos aos profissionais entrevistados, mantendo o sigilo em relacdo
aos participantes da pesquisa e podendo solicitar esclarecimentos sobre os procedimentos
adotados ou mesmo podendo interromper a sua participacdo na pesquisa a qualquer momento,
sem prejuizo ao entrevistado. Em caso de desconforto psicoldgico, as pesquisadoras serdo
responsaveis por avaliar a situacdo e se houver necessidade de atendimento psicoldgico, fardo
0 encaminhamento.

Endereco:
Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi UF: RS
Municipio: SANTA MARIA CEP: 97.105-970



