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CANINI, Raffaella. A Convivéncia Familiar de Criancas e Adolescentes em
Acolhimento Institucional: Limites e desafios da atuacédo do/a Assistente Social.
Joao Pessoa: UFPB/PPGSS, 2013. (Dissertacdo de Mestrado)

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a atuacdo do/a Assistente Social nas
instituicbes de acolhimento localizadas no municipio de Jodo Pessoa/PB,
responsavel pelo trabalho com familia de criancas e adolescentes afastadas do
convivio familiar. Visa conhecer o perfil do/a profissional, apreender os limites e
desafios postos pelas instituicdes e pela conjuntura nacional e internacional, assim
como, entender 0s processos interventivos do/a profissional na efetivacdo da
convivéncia familiar. A analise tem como fio norteador o método histérico-dialético,
partindo de fatos concretos, que ndo acontecem por eles mesmos, mas em relacao
com a sociedade na qual esta inserida e suas condi¢des de producao e contradicbes
sociais que refletem na prética cotidiana do/a Assistente Social, nosso foco de
analise. Destaca-se a centralidade da perspectiva qualitativa, embora contenha
elementos quantitativos. Foram realizadas entrevistas estruturadas com doze
Assistentes Sociais que proporcionaram informacdes sobre a dinamica do trabalho e
atividades exercidas para garantir a convivéncia familiar. Os dados demonstraram
gue, apesar dos avancos em termos legislativos, as acbes realizadas pelo/a
profissional as familias, a crianca e ao adolescente, ndo séo suficientes, mas
respondem as exigéncias imediatas da instituicio e do Estado em manter a
condicao de subalternidade delas, submetidas a exigéncia do processo produtivo do
capital. O/A profissional necessita rever sua intervencdo através de um processo
reflexivo sobre a realidade, e a partir dai, planejar acdes muito mais profundas no
fortalecimento dos/as usuarios/as do servico de Alta Complexidade.

Palavras-chave: Convivéncia familiar. Exercicio Profissional. Servico Social.
Politicas Publicas.



CANINI, Raffaella. A Living Family of Children in Institutional Shelter: Limits and
challenges of the Social Worker. Joao Pessoa: UFPB / PPGSS, 2013. (Master
thesis)

ABSTRACT

This paper aims to analyze the performance of the / Social Worker who works in the
host institutions located in the city of Jodo Pessoa responsible for working with
families of children and adolescents away from family. Also aims to know the profile /
he, grasping the limits and challenges faced by institutions and current situation
nationally and internationally, as well as understand the processes of interventional /
a professional in the execution of family. The study has as its central element of the
historical-dialectical, from facts that do not happen by themselves, but in relation to
the society in which it operates, and its conditions of production and social
contradictions that reflect the everyday practice of / Social Worker, the focus of our
analysis. Highlights the centrality of qualitative perspective, although it contains
guantitative elements. Structured interviews were conducted with twelve social
workers who provided information on the dynamics of work and activities performed
to ensure family living. The data showed that, despite advances in legislative terms,
the actions taken by / a professional families and children and adolescents are not
enough, but respond to the immediate demands of the institution and the State to
maintain the condition of their inferiority, submitted the requirement of the production
process of capital. O / A professional needs to review its intervention through a
reflective process about reality and plan much deeper in strengthening / the user /
service the High Complexity.

Key words: Professional Practice. Public Policy. Family. Social Work.
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INTRODUCAO

Este estudo analisa a atuacdo do/a assistente social na efetivacdo da
convivéncia familiar de criancas e adolescentes em acolhimento institucional. O
interesse por investigar a intervencdo profissional parte, primeiramente, de uma
experiéncia de pesquisa realizada em Jodo Pessoa, no ano de 2005, nas instituicoes
de acolhimento.

O estudo citado permitiu um conhecimento maior sobre a realidade de
criangas e adolescentes em acolhimento institucional. O que chamou a atencéo foi a
constatacdo da existéncia do vinculo com a familia, porém, meninos e meninas eram
mantidos/as afastados de seu lar por um longo periodo e nada era concretizado para
que voltassem as suas familias ou, quando ndo era possivel, para familias
substitutas. Portanto, as criangas e os adolescentes eram privados de um convivio
familiar, impossibilitados de reestabelecer relacbes com a familia de origem ou com
outros individuos.

A outra experiéncia que motivou o interesse pelo tema foi a participagao
direta da pesquisadora no programa de acolhimento familiar, como coordenadora e
assistente social. Trata-se de um trabalho que exigia do/a profissional um
planejamento minucioso e reflexivo sobre as estratégias e acdes na intervencédo com
a familia, no intuito de fortalecer os vinculos afetivos com suas criancas e
adolescentes.

Para essa pratica, se faz necessario o entendimento de que a familia é uma
realidade complexa, contraditéria, composta por individuos em que o cotidiano,
numa situagdo de penuria e pobreza, transforma-se num fardo pesado, uma busca
implacavel para a prépria sobrevivéncia.

O debate sobre a convivéncia familiar e o trabalho com familias tomou félego
a partir do Levantamento Nacional de Abrigo para Criancas e Adolescentes da Rede
de Acdo Continuada realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
(IPEA), em que foi constatada a presenca de 20 mil criancas e adolescentes nas 558
instituicdes de acolhimento pesquisadas e financiadas por recursos federais.

O Levantamento mencionado evidenciou o longo periodo de acolhimento e

0Ss motivos que se resumiam na condicdo de pobreza das familias. Situacdo esta
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gue contrariava os dispositivos do Estatuto, uma vez que a separacao da crianca e
do adolescente de sua familia ndo deve acontecer por motivos materiais.

A mesma pesquisa foi realizada em Jodo Pessoa através da Rede
Margarida Pré-Crianca e Adolescente (REMAR) em parceria com o Setor de Estudos
e Pesquisa em Andlises de Conjuntura e Politicas Sociais (SEPACOPS) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O estudo realizado em 2005, nas 17
instituicdes existentes na grande Jodo Pessoa, possibilitou conhecer a realidade das
criancas e adolescentes acolhidos/as, evidenciando dados parecidos com o
Levantamento Nacional.

Nesses termos, constatou-se a existéncia de mais da metade das criangas
e dos adolescentes com vinculo familiar e poucas acdes para fortalecer lacos e
vinculos afetivos, limitadas as visitas domiciliares e a pouca insercdo das familias
em programas de protecao (ALMEIDA; NEVES; XAVIER, 2008).

As pesquisas apontadas mostram as negligéncias por parte do Estado e das
instituicbes no que tange a convivéncia familiar de criancas e adolescentes em
acolhimento institucional e a falta de protecao da familia.

Perante essa realidade, e seguindo diretrizes internacionais sancionadas
pela Convencéo dos Direitos da Crianca, o Brasil aprovou em 2006 o Plano Nacional
de Promocdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC) e promulgou a Lei n°® 12010/2009 salientando a
importancia da convivéncia familiar e a necessidades de que o trabalho com familias
de origem devera resgatar a sua condi¢do de sujeitos sociais e que as criancas e
adolescentes acolhidos/as retornem as suas familias em tempo breve.

Portanto, a responsabilidade das instituicbes de acolhimento é oferecer
programas de manutencdo e fortalecimento dos vinculos familiares em vista a um
retorno a familia de origem e, quando ndo é possivel, a inser¢cdo em familia
substituta. Em prol disto, a legislacdo determina a obrigatoriedade de uma equipe
técnica nas instituicdes, com o intuito de trabalhar a familia, fortalecer os vinculos
familiares e promover a convivéncia familiar. Conforme a NOB-RH/SUAS (MDS,
2011), o/a assistente social € o profissional que integra as equipes técnicas das
instituicbes, tornando-se responsavel para o trabalho com as criancas e
adolescentes e suas familias.

O Servigo Social é inserido na divisdo socio técnica do trabalho para intervir

nas expressdes da questao social, por meio da implementacao de politicas publicas
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(IAMAMOTO, 1998). Através de um processo histérico de amadurecimento e
organizacgdo, a profissao conseguiu romper com as concepgdes conservadoras da
sociedade que marcaram a intervencao profissional desde sua origem, revelando-se
contraria ao projeto societario existente, defendendo os interesses da classe
trabalhadora, a defesa dos direitos humanos e a universalidade de acesso aos
servicos e programas inerentes as politicas sociais.

Essa condicdo permitiu a construcdo de um projeto ético politico em
consonancia com um projeto societario que caminha em direcdo a liberdade e a
emancipacdo humana. Desta forma, a intervencdo profissional esta vinculada ao
projeto profissional e a um projeto de sociedade que, através de fundamentos
tedricos, valores e principios éticos, ganha intencionalidade e supera a mera
aplicacao do conhecimento ou regras e leis, como se fossem receituarios.

O Servico Social concretiza sua intervencdo no cotidiano a partir de
respostas efetivas as demandas que se apresentam, podendo modificar “a vida de
todos os dias” da populagdo mais desfavorecida. O cotidiano, para Agnes Heller
(2008), é repetitivo, rotineiro, sua estrutura dificulta uma reflexdo mais critica sobre a
realidade. Mesmo assim, faz parte de um devir histérico, um movimento que abre
caminhos para alterac6es e mudancas a partir do mundo concreto dos individuos!

A atuacdo do/a assistente social € influenciada pelo cotidiano, pelo ritmo
exigente de uma sociedade em que as relagdes humanas transformam-se em
relacBes entre mercadorias, classificando-a numa sociedade que inverteu o sentido
do trabalho, tornando-o o “algoz” do homem e a liberdade em liberdade do individuo
para vender sua forca de trabalho em troca de sua sobrevivéncia.

Por conseguinte, o/a profissional encontra-se constantemente tensionado
entre uma realidade excludente, moldada pelo modo de producdo capitalista, as
exigéncias institucionais e uma acao profissional que deve responder ao projeto
ético e politico da profisséo.

Apesar do contexto desafiador, o/a assistente social adquiriu competéncia
para sair do imediatismo e apreender a realidade na sua totalidade e no seu
movimento dialético, uma competéncia critica que reflete sobre a relacdo existente
entre a estrutura fundante da sociedade e a trajetdria dos individuos nas relacdes
cotidianas.

O/A profissional ¢é capacitado/a teoricamente para estabelecer os

pressupostos da acédo, analisar para entender e explicar determinadas situacdes
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conjunturais, propondo, assim, alternativas junto aos usuarios. Somente através
deste caminho é possivel superar uma intervencdo técnica e burocrética,
condicionada aos objetivos da instituicdo, saindo de uma concep¢do em que 0S
sujeitos e as familias eram observados pelo viés moralista e patoldgico, localizando
os problemas internamente ao nudcleo familiar, considerado incapaz de cuidar e
educar seus membros.

Essa percepcao de familia e de sociedade marcou a historia de criancas e
adolescentes, que, devido as proprias condi¢cdes de pobreza e miserabilidade, eram
“‘internadas” nas instituicbes por longos anos e submetidas as situacdes de
violéncias, maus tratos e medidas corretivas por parte dos/as profissionais que
trabalhavam naquele espaco.

Uma nova concepcdo de criancas e adolescentes, bem como novos
paradigmas, modificou o atendimento a esse segmento social, agora considerado
sujeito de direitos e em condicdo peculiar de desenvolvimento, necessitando de
referéncias estaveis e relacdes significativas que possam acompanha-los pela
“caminhada da vida”.

Perante essas mudancas e devido aos resultados das pesquisas sinalizadas
anteriormente, a convivéncia familiar tornou-se objetivo principal das instituicdes de
acolhimento e a familia sujeito fundamental das politicas sociais, segundo as
Orientacdes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Sendo assim, o objetivo principal do estudo é analisar a pratica profissional
na efetivacdo da convivéncia familiar de criancas e adolescentes em acolhimento
institucional a luz das novas normativas estabelecidas. A pesquisa contempla
todos/as os/as assistentes sociais que trabalham nas instituicbes de acolhimento
existentes no municipio de Jodo Pessoa.

Os objetivos especificos, além de conhecer os perfis do/a assistente social,
procuram apreender os limites e desafios postos pelas instituicbes e pela conjuntura
atual nacional e internacional, assim como, entender os processos interventivos do/a
profissional na efetivagdo da convivéncia familiar, tendo por base um entendimento
de familia e do papel da instituicdo de acolhimento.

A tematica enfocada requer uma abordagem qualitativa, embora proporcione
também elementos quantitativos, possibilitando compreender e explicar os
processos dindmicos, objetivos e subjetivos das relacdes humanas, isto €, da

totalidade dindmica na sua contradigdo e mediagao.
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A organizacdo do trabalho foi distribuida em quatro Capitulos, para melhor
compreensao e exposicao dos assuntos escolhidos, culminando com a analise dos
resultados da pesquisa.

O primeiro Capitulo aborda a historicidade do Servico Social, seus diferentes
momentos, acompanhando o processo historico da institucionalizacdo da profissao
no periodo do capitalismo em sua fase monopolista, suas conquistas, como a
aprovacao do novo projeto ético politico da profissdo, a elaboracdo do Codigo de
Etica e a Lei da Regulamentac&o da Profisséo de 1993.

O segundo Capitulo apresenta uma abordagem sobre a categoria tedrica
cotidiana, resgatando sua estrutura e suas caracteristicas, um cotidiano conformado
por uma dinamica capitalista, influenciando o mundo do trabalho. Neste capitulo
resgata-se o/a profissional enquanto trabalhador assalariado e profissional “por
exceléncia” na execugao de politicas publicas, por fim, uma discusséao inicial sobre
as dimensdes da pratica profissional e seus instrumentos.

No terceiro Capitulo, estrutura-se o caminho percorrido pela politica de
institucionalizacdo de criancas e adolescentes e a inser¢cdo do Servico Social,
apresentando ainda, as novas resolu¢cdes que fundamentam a atual politica de
atendimento a crianca e ao adolescente.

No quarto e ultimo Capitulo estdo explicados o percurso metodol6gico da
pesquisa e os resultados, tendo como foco a atuacdo do/a assistente social nos
servicos de Alta Complexidade do municipio de Jodo Pessoa.

O estudo oportunizara uma contribuicdo significativa para o campo do
Servigo Social, apresentando reflexdes sobre limites e possibilidade da atuacéo
profissional nas instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes na
efetivacdo da convivéncia familiar. Uma oportunidade para repensar o papel do/a
profissional junto aos usuarios/as e as familias, na perspectiva de viabilizar acfes
coletivas refletidas em conjunto, a partir das reais demandas dos sujeitos, Unico
caminho que condiz com 0s pressupostos da categoria e que consolida o projeto

ético politico da profissao.
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1. SERVICO SOCIAL E AS TRANSFORMACOES SOCIETARIAS

Este capitulo descreve o caminho realizado pelo Servico Social numa
sociedade em constante mudanca e moldada por sua estrutura econdmica, sobre as
bases do modo de producéao capitalista. O Servico Social, chamado principalmente a
intervir nas manifestacdes causadas por este modelo econdmico, ganhou
legitimidade em diferentes espagos ocupacionais, adquirindo habilidades e
competéncias que o qualificam para efetivar uma leitura da realidade de forma critica
e aprofundada. O processo histérico para alcancar este nivel foi arduo, vinculado
desde sua origem ao pensamento conservador da igreja catdlica e do positivismo,
embora, ainda hoje, esteja presente sutilmente no interior da categoria. Apesar
disso, a profissdo conseguiu avancar, mudando seus valores e principios e
elaborando seu projeto ético politico condizente com um projeto societario que vai

além de uma sociedade de classe.

1.1 O Servico Social frente as mudancas da sociedade: um resgate histérico

Concorda-se com a linha de pensamento de que o Servico Social € o
resultado de um processo histérico e de luta de classe?, se caracterizando como
uma profisséo inserida na divisédo social e técnica do trabalho, no momento em que
a atual organizacdo da sociedade sucede ao desenvolvimento industrial,
especificamente na sua fase monopolista.

Nesse sentido, a institucionalizacdo da profissdo esté vinculada ao modo de
producdo capitalista, a partir do momento em que profissionais especializados sao
requisitados pelo Estado na execucdo de politicas sociais. Estas se tornam

1 0 texto de Montafio (2006) sobre a génese do Servico Social esclarece os diferentes posicionamentos teéricos
no seio da profissdo sobre esta questdo. A 12 tese trabalha o surgimento do Servico Social a partir de uma
perspectiva endogenista, em contrapartida, a perspectiva historico-critica afirma o surgimento do Servigo Social
como resultado “dos projetos politico-econdmicos que operam no desenvolvimento histdrico, onde se reproduz
material e ideologicamente a fracdo de classe hegembnica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade
monopolista, o Estado toma para si as respostas a questdo social” (p. 30).
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instrumentos fundamentais do Estado na intervencéo direta as sequelas da questédo
social.
Entende-se por questdo social a manifestacdo da contradicdo inerente a

relacéo capital versus trabalho, na afirmacao de lamamoto; Carvalho (2000):

[...] é a manifestac@o, no cotidiano da vida social, da contradicao
entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos
de intervencdo, mais além da caridade e da repressédo. O Estado
passa a intervir diretamente nas relacdes entre o empresariado e a
classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulamentagéo
juridica do mercado do trabalho, através de legislacdo social e
trabalhista especifica, mas gerindo a organizacdo e prestacdo de
servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questéo
social. Assim, as condicdes de vida e trabalho dos trabalhadores ja
ndo podem ser desconsideradas inteiramente na formulagdo de
politicas sociais, como garantia de bases de sustentacdo do poder de
classe sobre o conjunto da sociedade (CARVALHO, 200 p.77).

Conforme os autores, para apreender o processo historico consideram-se o
protagonismo politico dos trabalhadores e suas lutas em defesa de uma vida mais
digna e menos sofredora, uma vez que, tomando consciéncia da prépria situacéo de
pobreza e de sujeitos explorados, exigiam mudancas das condicbes de trabalho,
pondo em desequilibrio a organizacdo societaria.

Embora o século XIX, em comparacdo ao século XX, foi considerado um
periodo sem grandes turbuléncias sociais (POLANYI, 1974), este periodo, na
Europa, representa um momento histérico em que o capitalismo deixa de ser
concorrencial e assume sua fase dos monopolios, seguindo sua ldgica interna na
busca e concentracdo dos lucros. Decerto, umas das forgcas que movimentam a
economia capitalista € a expansdo e a busca de novos mercados, o emprego de
tecnologias sempre mais sofisticadas e a concentracdo dos lucros, além da
possibilidade em usufruir de mao de obra livre para poder ser contratada e
explorada. E neste momento histérico que as empresas superam as fronteiras
nacionais em busca de mercados internacionais, comecando uma verdadeira corrida
a partilha do mundo, controlando ramos especificos da produc¢éo industrial: “a livre
concorréncia € convertida em uma luta de vida ou de morte entre 0s grupos
monopolistas e entre eles e os outros, nos setores ainda ndo monopolizados”
(NETTO, 1996, p.19).



19

O novo formato da economia capitalista liderado pela burguesia exige uma
instituicdo estatal com poder para legitimar este sistema e assegurar os lucros.
Consequentemente, a classe com o controle dos meios de producdo, assume 0
comando da sociedade e responsabiliza-se ndo somente por questdes econdémicas,
mas também pela regulacio e organizacéo da vida em sociedade. E neste contexto
que o Estado torna-se empresario, gerindo empresas de producdes estratégicas,
desenvolvendo pesquisas cientificas na melhoria da producdo e assumindo a
preparacdo, manutencdo e reproducdo da forca trabalho, através de politicas
especificas como a educacdo do trabalhador por meio de escolas
profissionalizantes, ajuda de custo para o mantimento dos filhos com o salario
familia, entre outros.

Lembre-se que a intervencdo sobre as sequelas da questdo social, no
capitalismo concorrencial, acontecia através de uma repressao policial das massas
exploradas, mas ainda nao sistematica, sem constituir-se em uma politica por parte
do Estado. Agora, a preservacao e o controle da classe trabalhadora passam a ser
uma prioridade de Estado, legitimando e incorporando politicamente este sujeito
historico, que avancava na sociedade, buscando e validando seus direitos sociais.
Portanto, a conquista de direitos sociais e civis pela classe trabalhadora e a
institucionalizacdo destes por parte do Estado, se deve a um conjunto de forgas
sociais que direcionou a organizacdo da sociedade numa perspectiva de equilibrio
social.

O Estado intervém como elemento de coeséo, integrando a nova forca politica
a sociedade e tornando seus membros cidadaos. O texto classico de Marshall
(1976), “Cidadania, classes social e status”, descreve e analisa claramente este
processo a partir da realidade inglesa, numa perspectiva de reducdo de

desigualdades:

A cidadania é um status concedido aqueles que sdo membros
integrais de uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status
sdo iguais com respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao
status N&o ha nenhum principio universal que determine o que estes
direitos e obrigacdes serdo, mas a sociedade nas quais, a cidadania,
uma instituicdo em desenvolvimento cria uma imagem de uma
cidadania ideal em relacdo a qual o sucesso pode ser medida e em
relacdo a qual a inspiracdo pode ser dirigida. A insisténcia em seguir
0 caminho assim determinado equivale a uma insisténcia por uma
medida efetiva de igualdade, um enriquecimento da matéria prima do
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status e um aumento no numero daqueles a quem € conferido o
status. (MARSHALL, 1976, p. 76).

A citacdo acima mostra o pacto constituido entre os trabalhadores e o capital,
tendo como alicerce a0 mesmo tempo a conquista e a concessao de direitos,
objetivando a busca do consenso e a integracdo a sociedade burguesa dos
individuos livres, que adquiriram a condicao de cidadaos. Assim sendo, o significado
de cidadania relaciona-se com a possibilidade de usufruir direitos conquistados e
concedidos pelo Estado, condicdo para o individuo ser incluido nas relacdes
societarias. Automaticamente, a sociedade constituida é legitimada pelos cidadaos,
gue constroem e alimentam um sentimento de compromisso e lealdade com o
Estado e 0 modo de organizacéo das relacdes sociais e econdémicas.

Conforme assevera Netto (1996),

O capitalismo monopolista pelas suas dindmicas e contradi¢des, cria
condicdes tais que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimagéo
politica através do jogo democratico, é permeavel a demanda das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e
suas reivindicagdes imediatas (NETTO, 1996, p.28).

A moldura politica criada pelo capitalismo, tendo como forma de governo a
democracia, possibilita a intervencdo do Estado, de forma continua e sistematica,
por meio da execucdo de politicas sociais, numa perspectiva de amenizar e
administrar as cosequéncias da questdo social e legitimar a ordem sociopolitica
vigorante.

Pastorini (2009, apud MONTANO, 2009) salienta a contraditoriedade das
politicas sociais e suas diferentes funcdes, tendo em vista o carater social, por meio
de programas e servicos a populacao, articulado a funcdo politica, de integrar a
classe trabalhadora, proporcionando um contexto favoravel para legitimar o status
guo, e econdmica, reduzindo o custo da reproducao da classe trabalhadora por parte
do empresariado, favorecendo o consumo e a acumulacédo do capital.

Portanto, as politicas sociais ndo podem ser concebidas como mera
concessdao da classe dominante, mas, a penetracdo das classes mais
desamparadas as torna um espaco contraditorio, de luta por melhorias de vidas e

conquistas sociais, tendo em vista que a construgédo do Estado de Bem Estar Social
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nao acontece de forma igual e homogénea, mas dependendo da correlacdo de
forcas e peculiaridades de cada pais.

Como um bom administrador, a intervencdo estatal sobre a questao social
acontece através de procedimentos racionais, segmentando e fragmentando a
sociedade em problemas a serem solucionados separadamente, isolados e fora de
um contexto historico, social e econémico determinado. A questéo social é entendida
como problemas individuais e desvios de comportamentos, que devem ser
controlados e revistos para uma reintegracao social.

Por isso, apesar de ter conseguido tornar publica a intervencdo sobre as
mazelas da questao social, a responsabilidade maior recai sobre o individuo, pois o
fracasso ou sucesso do sujeito depende de seu comportamento individual,
merecedor ou ndo da atencao do Estado. Assim sendo, para Netto (1996) a pobreza

reverte-se em uma questao individual e familiar:

O redimensionamento do Estado burgués no capitalismo monopolista
em face da “questdo social” simultaneamente corta e recupera o
ideario liberal — corta-0, intervindo através de politicas sociais;
recupera-o, debitando a continuidade das suas sequelas aos
individuos por elas afetados (NETTO 1966, p.32). (Grifos do autor)

Segundo o autor supracitado, o cotidiano e a esfera privada do individuo se
transformam em foco das aten¢des das politicas sociais, espaco responsabilizado
pelas sequelas da relacdo capital e trabalho, objeto de intervencdo do Servigco
Social.

O/A assistente social € o profissional por exceléncia na execucdo de
politicas sociais através de servicos e projetos, atuando na reproducdo e
manutencdo da forca de trabalho, atendendo as demandas do capital, e, por outro
lado, respondendo as exigéncias da populacdo mais desfavorecidas, que
necessitam destes servicos para sobreviver, realidade que marca a
contraditoriedade da intervencéao profissional entre diferentes interesses de classe.

No Brasil, o Servi¢co Social se consolida tendo em sua base a doutrina social
da igreja catdlica e o pensamento positivista. Foi a partir da década de 40, que a
profissdo € legitimada e requisitada pelo Estado e empresariado no enfrentamento
da questdo social. Foi neste periodo que o Estado, sob o governo paternalista e

assistencialista de Getulio Vargas, consolida uma série de medidas populares, como
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as Leis Trabalhistas (CLT) e o salario minimo, para controlar e organizar o0s

trabalhadores.

Ao reconhecer a legitimidade da questdo social no ambito das
relacbes entre capital e trabalho, o governo Vargas buscou
enquadra-lo juridicamente, visando a desmobilizacdo da classe
operaria e a regulacdo das tensBes entre as classes sociais. O
Estado brasileiro transformou a questdo social em problema de
administracdo, desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal
nos mais diversos setores da vida nacional (YAZBEK, 2009, p.128).

Entende-se 0 momento histérico como um periodo em que o poder publico
procurava administrar os conflitos advindos da relacdo capital e trabalho e que
resultou, principalmente devido & concessao de direitos trabalhistas, no que Santos
(1985) descreve como cidadania regulada, ou seja, uma cidadania relacionada ao
emprego do individuo, “[...] cidadania cujas raizes encontram-se ndo num codigos de
valores politicos, mas em um sistema de estratificagcdo ocupacional [...]” (YAZBEC,
2009, p.75).

Conforme lamamoto; Carvalho (2000), a Igreja catdlica foi a responsavel
pelo processo de formacdo dos/as primeiro/as assistentes sociais. As leituras que
embasavam a acado pratica dos/as profissionais originam-se da Doutrina Social da
Igreja Catdlica, um conjunto de escritos, enciclicas, declara¢fes, carta, entre outros,
gue compdem o pensamento da igreja sobre a sociedade e a questéo social.

Os principais documentos sdo encontrados entre as Enciclicas Sociais,
dentre as quais a Rerum Novarum de Le&o XIlll (1891) e a Quadragesimo Anno de
Pio Xl (1931). As duas Enciclicas condenavam os abusos do livre mercado e
apregoavam a restauracdo de valores morais e da justica social através de um
espirito de colaboracéo e solidariedade entre patrao e trabalhador.

Lembre-se que os mais importantes doutrinadores da Igreja foram Santo
Agostinho, que analisou e organizou o pensamento de Platdo? acreditando na

divisdo do homem entre alma e corpo® e S&do Tomas de Aquino?, que conferiu uma

? Platdo e Arist6teles sdo pensadores da filosofia classica grega. Platdo acredita na separagdo entre corpo e alma
e, contrariamente, Aristoteles introduz o conceito de homem sendo corpo e alma (VOCABULARIO TECNICO
E CRITICO DA FILOSOFIA, 1993).

% Santo Agostinho, a partir das ideias de Platio, reconhece duas formas de conhecimento: o conhecimento
verdadeiro, oriundo de um ser supremo que orienta 0 comportamento, os valores e tudo que se refere ao mundo
concreto dos individuos e o conhecimento sensivel, da realidade imperfeita dos homens, das aparéncias
enganosas da realidade (BAPTISTA; BATTINI, 2009).
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sélida base filoséfica para a teologia escoldstica ao introduzir o materialismo
aristotélico e, por isso, acreditando na relacéo e na unidade entre corpo e alma®.

Assim, a questado social é enfrentada tendo por base o pensamento filosofico
e teoldgico catolico, numa perspectiva humanizadora. E através de Jaques
Mauritain, fildsofo francés, que se renova 0 pensamento tomista no século XX,
principalmente a tradigdo catolica franco-belga, propondo um humanismo integral e
solidario, apoiando-se na nogao do bem comum, “o conjunto daquelas condi¢des da
vida social que permitem aos grupos e a cada um dos seus membros atingirem de
maneira mais completa e desembaragcadamente a prépria perfeicdo” °.

Também, o Servico Social recebe a influéncia do pensamento positivista
(COMTE, 2001, DURKHEIM, 1998), amplamente difuso nos Estados Unidos,
principalmente o enfoque metodoldgico da psicologia e da sociologia. Deste modo,
ainda permanecendo uma forte influéncia da Igreja catdlica, os/as primeiros/as
profissionais entendiam a necessidade de um aperfeicoamento teérico e técnico,
difundido no pensamento de que era necessario organizar a “ajudas e a
assisténcias” aos individuos, intervindo, assim, sobre demandas postas pela classe
trabalhadora.

O pensamento positivista eleva a primazia da atitude empirica, o tratamento
matematico e l6gico dos fatos e a prova empirica sdo as fontes exclusivas do
conhecimento cientifico. Conforme Dantas (1992), o conceito de funcéo, originario
das ciéncias biologicas, deu origem a teoria e métodos funcionalistas e
comportamentais aplicado a realidade e ao cotidiano dos individuos que se propdem
a trabalhar o comportamento e o controle do individuo na sociedade, numa
perspectiva integradora e de equilibrio social.

Adverte-se que o funcionalismo foi a perspectiva tedrica que mais influenciou
0 Servico Social. Esta relacdo se deve ao intercambio entre o Servico Social norte
americano com o brasileiro, por meio de bolsas de estudos oferecidas aos

estudantes brasileiros.

* Sd0 Tomés de Aquino foi o maior representante da Escolastica, o Gltimo periodo do pensamento cristio
medieval.

% O pensamento de S&0 Tomas de Aquino foi fundamental, abrindo caminho para as teorias iluministas e a
supremacia da razdo (BAPTISTA, 2009).

® Anotages de aulas ministradas pela Prof.2 Dra. Bernadete de Almeida no periodo 2011.2, na disciplina de
Tendéncias Teorico-Metodologicas do Servico Social: evolugdo historica, no Curso de Pés-Graduagdo em
Servico Social na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
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Para o funcionalismo, a sociedade é o conjunto das partes, que se integram
e se relacionam possibilitando um processo integrador, interconexo e de equilibrio
social. Portanto, a estabilidade é consequéncia da funcdo que cada parte assume
perante este sistema, sem causar mudancas e modificacbes que possam
desestabilizar o contexto criado.

Talcott Parsons, soci6logo norte americano, foi um dos tedricos que mais
escreveu sobre o funcionalismo. A situacdo social, politica e econémica do periodo
pos- segunda guerra fez com que a leitura das teorias proporcionasse uma
fundamentacdo ao processo de reconstrugdo social em andamento. Uma
reorganizacdo e administracdo que evitasse os conflitos e possiveis desequilibrios

sociais. De acordo com Ribeiro (2006),

Parsons acreditava ser possivel um aperfeicoamento gradual do
capitalismo mundial, o qual reconhecia ser imperfeito. Para tanto,
constroi uma teoria que enfatiza de maneira aguda o esforco
individual e a acdo ativa dos fatores sociais. Ao invés da coesao
social ser o resultado da existéncia de uma consciéncia coletiva
durkheimiana, entende que os homens devidamente organizados
poderiam estabelecer compromissos sociais conscientes e construir
consensos que tornariam viavel a composicado de uma sociedade
estavel e produtiva (RIBEIRO, 2006, p.94).

Entende-se que as teorias do cientista encaixam-se perfeitamente as novas
técnicas de producdo das industrias, o taylorismo e fordismo’, e & organizacéo da
forma de governo assumida pela maior parte dos paises ocidentais, o Estado de
Bem-estar Social, resultado do acordo tacito assumido entre a classe trabalhadora e
0s capitalistas. Situacdo em que cada individuo tornava-se responsavel e
comprometido para o bom funcionamento da sociedade capitalista.

Portanto, também a familia precisava organizar-se e estruturar-se conforme
a sociedade em desenvolvimento e, para isto, Parson (1980) generaliza um modelo
familiar tendo como parametro a familia norte americana do primeiro pos-guerra,
estabelecendo fungbes béasicas da familia e determinando papéis para seus

membros. A seguir, um trecho do seu pensamento:

" Taylorismo é o nome dado ao método de organizacéo cientifica do trabalho elaborado por Frederick Winslow
Taylor. A aplicacdo das leis do taylorismo foi realizada por Henry Ford na Ford Motors Company em 1913
modificando o tradicional trabalho das indUstrias e introduzindo a produgdo em série para um consumo de massa
(MICHELONE, 2011).
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Em general podemos afirmar que el papel de las mujeres adultas no
ha dejado de girar sobre todo alrededor de l6s asuntos internos de la
familia, como esposa, madre y administradora dela cas, mientras que
el papel del hombre adulto se cumple sobre todo em el mundo
ocupacional, em su empleo y através de el por sus funciones
generadoras de posicion y de ingreso para la familia ( PARSON,
1980, p.55).

Esta claro no texto, uma intencéo de “domesticacdo” dos individuos a partir

do espaco privado, constituido por um nucleo formado por pai, mae e filhos, em que
cada membro desenvolve tarefas e funcdes especificas, existindo uma relagédo
hierdrquica e de subalternidade entre os individuos, pois a responsabilidade pelos
assuntos internos da familia € dada a mulher e relacbes externas, assim como a
provisdo familiar, ao homem. E a familia burguesa, nuclear e patriarcal.

O Servico Social apodera-se dessas teorias, sem aprofundamento adequado
e sem conhecimento da realidade, intervindo nas sequelas da questdo social de
forma acritica, acreditando que, uma intervencdo psicossocial e moral, de ajuste
comportamental dos trabalhadores, pudessem resolver as dificuldades inerentes a
familia e estabelecer uma integracao e harmonia social.

Entende-se que as mudancas societarias impulsionam o Servico Social a
aperfeicoar-se e se especializar para uma intervencdo mais qualificada e, por isso,
ao longo dos anos, os/as profissionais tentam tornar suas praticas mais cientificas,
apurando seus instrumentos e técnicas, principalmente num pais em que a situacao

de exploracéo e miséria piorava a cada dia. Bem como afirma Yazbek (1984):

O Servico Social voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e
técnicas para a intervencdo, com as metodologias de ag¢édo, com a
busca de padrbes de eficiéncias, sofisticacdo de modelos de analise,
diagnostico e planejamento; enfim uma tecnificagdo da acgéo
profissional que € acompanhada de uma crescente burocratizacao
das atividades institucionais (YAZBEK, 1984, p.71).

Por conseguinte, o Servigco Social assume intervenc¢des oriundas de outras
ciéncias e profissbes como as metodologias de intervencdo na area clinica através
do estudo, diagndstico e tratamento, tendo diferentes enfoques por meio de um
atendimento num primeiro momento individual, depois grupal e, por ultimo,
comunitario.

Entretanto, foi a partir da década de sessenta, que essas mudancas no

Servigo Social se tornam mais visiveis, o que Netto (1998) denomina de processo de
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Renovacgédo. Este fenOmeno desdobra-se no momento em que a progressiva
internacionalizacdo do capital e a crescente interdependéncia entre paises colocam
o Brasil frente a imposicao de reformas, as quais exigem um Estado mais autoritario
e forte para conseguir o desenvolvimento social e econémico.

Nesse sentido, o Estado cria toda uma estrutura organizacional racional e

burocrética para:

Gerenciar o processo de desenvolvimento em proveito dos
monopolios, reequaciona inteira e profundamente ndo s6 o sentido
das politicas setoriais (entdo voltadas prioritariamente para favorecer
0 grande capital), mas especialmente toda a malha organizacional
encarregada de planeja-las e executa-las (Ibid, 1998, p. 120). (Grifos
do autor)

Neste contexto, amplia-se o mercado de trabalho do Servico Social,
principalmente sob o Estado, ocupando cargos nos “aparelhos” administrativos em
projetos relacionados a implementacdo de politicas publicas, assim como, na
dependéncia da autoridade do empresariado, que necessitava controlar e vigiar a
forca do trabalho nos grandes complexos industriais.

Ao mesmo tempo, a atuacdo do/a assistente social nas organizacfes
filantrépicas, que, devido a situacdo persistente de miséria em que se encontrava
boa parte da populacdo brasileira, & espera do “milagre econdmico” 8, que nunca
chegou, requisitavam o trabalho deste profissional.

Perante essas mudancas econdémicas e sociais, o Servico Social se vé
compelido a modificar, ndo somente sua intervencao profissional, mas sua formacéo
académica. O capital exigia intervencdes mais racionais e técnicas, ou seja,
profissionais mais eficientes e produtivos, deixando de lado uma atuacao
espontanea e paroguiana que marcou até aquele momento o Servi¢co Social.

Nesse contexto, a tradicdo catdlica mais conservadora que continuava
alimentando a formacdo e intervencédo profissional, comeca a ser questionada a
partir do momento em que ha uma primeira aproximag¢do com o referencial teérico
pautado por uma dimensdo mais critica e nacional popular oriundo das Ciéncias

Sociais.

8 O periodo entre 1968 e 1973 ¢ conhecido como “milagre” econdmico brasileiro por causa do crescimento
econdmico do Pais, embora ndo hd um consenso sobre os determinantes deste processo (VELOSO; VILLELA,;
GIAMBIAGE, 2008). Entretanto, este desenvolvimento ndo atingiu as classes mais desfavorecidas, que
permaneceram na mesma situacdo de pobreza e precariedade.
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Trata-se de um processo de reacdo ao conservadorismo,
denominado de Eroséo ao Servico Social Tradicional. Esse processo
insere-se no processo de efervescéncia politica de cunho reformista
da sociedade brasileira, mas que posteriormente € abortado em face
do golpe de Estado de 1964 (NETTO, 1998, p. 135).

A conjuntura do momento e o trabalho em comunidade possibilitaram uma

aproximacdo dos/as profissionais com a realidade vivida por muitas familias
brasileiras colocadas em situacdes de extrema necessidade e miséria da classe
trabalhadora. Ainda, através de um maior conhecimento tedrico sobre as questdes
macrossocietarias incentivou o/a profissional a querer mudancgas na sua intervencgao,
Ou seja, o/a assistente social deixa de ser “apdstolo” para se tornar um “agente de
mudanc¢a” (CASTRO, 1990, apud NETTO, 1998, p. 138).

A vontade do novo e de renovacgao, perante uma realidade sempre mais
excludente e dependente, conjuntamente ao surgimento de diferentes movimentos
ligados a experiéncia socialista, como a Revolu¢cdo Cubana de 1959 e o governo
socialista de Allende no Chile em 1970, incentivaram a organizacao de tedricos e
profissionais do Servigo Social num movimento conhecido como “Movimento de
Reconceituagdo”, exigindo da profissdo um compromisso maior com a classe
trabalhadora e sua revisdo em termos politico, tedrico, metodologico e operativo. Um
movimento de critica ao legado norte americano e a recusa a heutralidade
profissional, embora um projeto inacabado no Brasil devido a repressdo da ditadura
militar.

Netto (1998) destaca nesse momento historico trés vertentes no seio do
Servico Social: a perspectiva modernizadora; a reatualizacdo do conservadorismo e
a intencao de ruptura.

A perspectiva modernizadora direcionou uma mudanga a partir de sua
especificidade técnico-operativa. O Servico Social entendia a necessidade de
aprimorar sua intervencao, adequando e modificando técnicas e instrumentais a
partir das exigéncias estabelecidas por uma sociedade que caminhava rumo ao
desenvolvimento capitalista. Estratégias de controle social pautadas na
racionalidade técnica, “[...] exigéncias posto pelos processos socio politico
emergentes no pés 64” (NETTO, 1998, p.154).

O Servico Social, tendo como referéncia a teoria desenvolvimentista, procura
afastar-se do discurso catolico conservador, embora n&o totalmente, no

entendimento de que o dominio da técnica seria suficiente para o/a assistente social
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transformar-se num verdadeiro especialista em solucionar as demandas postas
pelos fenbmenos emergentes.

Destaca-se 0 contexto historico do Brasil que restringiu consideravelmente o
avanco de uma postura mais critica e um direcionamento politico da categoria
profissional, limitando-se a um aperfeicoamento técnico, como bem salienta
Montafio (2007):

Isto significa que o contexto autoritario dos anos 1960, 1970 e inicio
dos 1980 restringem as possibilidades de que o servico social se
guestione politica e socialmente, que discuta seu lugar ma divisdo
sociotecnica do trabalho, seu papel politico como reprodutor das
relacbes sociais. Apenas lhe é permitido (ou possivel) aperfeigoar
seu instrumental técnico metodoldgico, ou seja, somente pode tornar-
se mais eficiente no que faz sem questionar por que faz e para quem
faz (MONTANO, 2007, p. 96).

Desta forma, a permanéncia de um sistema politico repressivo fez com que
a vertente modernizadora predominasse no Servico Social até o comeco dos anos
oitenta, periodo em que a profissdo consolida-se no espaco publico governamental,
inclusive em cargos de gestdo e planejamento das politicas sociais.

A reatualizacédo do conservadorismo, outra perspectiva identificada por Netto
(1998) no contexto da repressdo militar, adota a fenomenologia como modelo de
intervencao, objetivando modernizar a atuacéo profissional, ndo obstante recupere
herancas histéricas e conservadoras da profissao.

A fenomenologia tem por base teorias humanista, direcionando uma atuacao
a partir da compreensdo do ser humano e do didlogo como instrumento para a
transformacao do individuo. A intervencao, focada na subjetividade, concretiza-se
em acdes psicossociais voltadas para o sujeito e a comunidade. Uma atuacao que
pretendia apoderar-se de suportes tedricos e técnicos para que os/as profissionais
pudessem compreender melhor as necessidades dos individuos e ajuda-los a
descobrir suas potencialidades e limites (ALMEIDA, 2007; CAPALBO, 1991).

A intencdo de ruptura € uma vertente que tinha como propdsito romper com
a tradicao positivista e com o reformismo conservador, abragando uma perspectiva

mais critica da realidade devido a uma aproximacao com a literatura marxista.
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Entretanto, a leitura de teorias mais criticas por parte do Servico Social
procedeu-se, num primeiro momento, de uma forma equivocada e utilitarista®, para
em seguida aperfeicoar-se, fixando-se no interior da categoria profissional, num
contexto de grande efervescéncia da sociedade civil contra o regime militar, exigindo
mudancas e abertura politica.

Por conseguinte, o Servico Social, que ja vinha avancando o debate sobre
uma nova pratica profissional, contextualizando a realidade e a formacdo da
sociedade, fortalece seu carater de oposicdo a ordem vigente, num compromisso
maior com os interesses da classe trabalhadora.

O resultado desse processo se concretizou na construgdo do Projeto Etico
Politico da profissdo de 1981 e no novo Coédigo de Etica de 1986. Este ultimo,
conforme os autores Paiva; Netto; Barroco; Silva; Sales (2001) representa um
avanco, tendo em vista a superacdo de uma base filosofica assentada no
neotomismo e a recusa de uma pretensa neutralidade da intervencéo, definindo,
assim, um novo papel profissional.

Entretanto, apesar da mudanca, o Codigo de Etica de 1986 comprova suas
limitacdes tedricas e filosdficas, além de sua fragilidade na operacionalizacdo da

intervencéo cotidiana:

O Cdbdigo ndo expressa uma apreensédo da especificidade da ética;
em vez de se comprometer com valores, se compromete com uma
classe, o0 que é o mesmo que afirmar que tal classe €&, a priore,
detentora dos valores positivos, o que configura uma visao idealista e
desvinculada da questéo da alienagédo (BARROCO, p.177, 2010).

Evidenciam-se 0s equivocos expostos no Cdédigo, uma visdo limitada da
realidade e a confusdo entre o sentido/escopo da militdncia e a pratica profissional.
Nesta perspectiva, tornou-se necessario uma nova reformulacdo dos principios e
diretrizes do projeto profissional, culminando na elaboracdo do Cdédigo de Etica de
1993, o qual vigora até hoje.

Sem duvida, a década de oitenta foi de extrema importancia, mudancas
politicas aconteceram, as quais mostraram 0 protagonismo de diferentes

organizac6es da sociedade civil no processo de redemocratizacdo do pais, que teve

% Segundo Silva (2007), a teoria de Marx foi simplificada por meio de esquemas de manuais em que a dialética
marxista podia ser aplicada mecanicamente e a ideia de revolugdo como algo realizavel através dos/as
profissionais, identificando um projeto politico partidario com o projeto profissional.
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seu apice na promulgacdo da nova Constituicdo de 1988, conhecida como
Constituicao Cidada.

Posto a existéncia de diferentes concepcfes sobre esse processo, que
desembocou na promulgacdo da democracia, em que vale o aprofundamento das
reflexdes de Fernandes (1989) e Coutinho (2008) '°, a Constituicdo Federal de 1988
representa um marco na sociedade brasileira que consagrou a seguridade social
como direito de protecdo social do cidadao e a participacéo, diretriz estruturante da

organizacao dos “aparelhos” estatais. Para Draibe (2003):

O direito social como fundamento da politica; o comprometimento do
Estado com o sistema, projetando um acentuado grau de provisdo
estatal publica e o papel complementar do setor privado; a
concepcgdo de seguridade social (e ndo seguro) como forma mais
abrangente de protecdo e, no plano organizacional, a
descentralizagdo e a participacdo social como diretrizes do
reordenamento institucional do sistema (DRAIBE, 2003, p. 4). (Grifos
do autor)

A Constituicdo significou a possibilidade de realizar importantes mudancas
nas estruturas institucionais e no atendimento as classes mais desfavorecidas. A
assisténcia, que fora concebida como pratica filantrépica € juridicamente sancionada
como direito do cidadao e politica publica; no campo da crian¢a e do adolescente, a
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e o paradigma da
protecdo integral modificam a intervencdo junto a este segmento populacional,
principalmente no que tange ao acolhimento institucional, desconstruindo o discurso
da institucionalizacdo como solucdo definitiva, substituindo a légica perversa
estabelecida pelo Codigo de Menores de 1979.

Contudo, qualquer avanco legislativo deve necessariamente acompanhar a
realidade e vice versa, ou seja, para concretizar e efetivar o estabelecido, precisa
uma transformacdo ndo somente legal, mas cultural, politica, econbémica e

educacional.

19 Estes dois grandes intelectuais brasileiros elaboram teses diferenciadas sobre o processo de redemocratizagdo
do pais. Florestam olha com desconfianca esse processo, pois segundo ele as forcas conservadoras percebendo a
organizacdo da populacdo impediram um verdadeiro processo de mudanca por parte dos trabalhadores, os quais
acabaram por aceitar a conciliacdo com o poder estabelecido. Pelo contréario, Coutinho afirma que o processo de
abertura se deve ao protagonismo da sociedade civil, portanto ndo aconteceu de “cima para baixo” (PERLATTO,
2009).
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7

O desafio é superar relagBes tipicas do passado, impregnadas de
clientelismo, do “mandismo” autoritario e centralizador, de interesses particulares e

politicos, que limitam e travam o crescimento e as mudancas da sociedade.

1.2 O Servigo Social e os desafios na contemporaneidade

O contexto de lutas por direitos da década de oitenta e noventa marcou
profundamente a categoria profissional, impulsionando discussfes internas no que
diz respeito a pratica, aos seus fundamentos teoricos, a formagcédo académica, bem
como o entendimento do surgimento do Servigo Social em decorréncia de processos
histéricos e de luta de classe. O efeito deste movimento impeliu para a construcao
de um novo projeto profissional, rompendo com a tradicdo conservadora que até
entdo sustentava o Servigo Social. O resultado disso € a promulgacdo do novo
Cadigo de Etica de 1993, a Lei de Regulamentac&o da Profisséo n° 8662 e as Novas
Diretrizes Curriculares de 1996.

Os principios fundamentais que regem o Codigo de Etica de 1993 marcam o
vinculo da categoria com a construcdo de um projeto societario que extrapola os
limites de uma sociedade de classe, tendo como alicerce os estudos de Marx,

orientando o agir profissional conforme determinados valores:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagédo e
plena expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas & garantia dos direitos civis,
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;
Paosicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;
Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

Garantias do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;
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Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao
exploracao de classe, etnia e género;

Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais
gue partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacédo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opcédo sexual, idade e condicdo fisica (BONETTI;
SILVA; SALES; GONELLI, 2001, p.218). (Grifos do autor)

No texto acima, a posi¢ao politica da categoria € clara e explicita. Evidencia-
se 0 seu compromisso com a luta da classe trabalhadora, optando por uma pratica
gue objetiva a emancipacdo e autonomia do homem, o qual é percebido como ser
livre e social.

Concorda-se com Barroco & Terra (2012) quando afirmam a necessidade de
entender a defesa da cidadania dos direitos humanos e da democracia nas suas
contradicdes e limites de uma sociedade de classe, que ndo assegura necessidades
basicas para todos e coloca o0 homem em situacbes de violéncia extrema e
barbaridade social. Por conseguinte, o/a profissional, no seu espago de trabalho,
deve fortalecer a classe trabalhadora, entendendo que “os direitos sociais, as
politicas e os programas institucionais ndo constituem a finalidade ultima da acéo
profissional e ndo se limitam a forma restrita e fragmentada que se reproduzem na
sociedade burguesa” (BARROCO & TERRA, 2012, p. 61).

No entanto, a elaboracdo do atual projeto profissional ndo aconteceu de
forma harménica, sem embate e conflito, pelo contrario, a categoria € composta por
diversos posicionamentos e pensamentos e, como bem salienta Netto (1999), este
projeto ético politico ainda ndo foi consumado e ndo é o Unico existente no seio da
categoria. Entretanto, ndo se pode negar que a partir da década de noventa, este
projeto conquistou a hegemonia no meio profissional, rompendo “...] com o quase
monopolio do conservadorismo do Servigo Social” (Ibid, p.17).

Lembra-se que as mudancas no seio da categoria e as conquistas
efetivadas estdo intimamente relacionadas as alteracdes sociais e politicas da
América Latina e da sociedade brasileira naquele momento histérico. Um contexto

de privacao de liberdades e direitos, opressdo e encarceramento, em que qualquer
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contestacao e protesto ao regime ditatorial eram silenciados, por conseguinte, a luta
por mudancas e por direitos tornou-se imprescindivel.

A década de oitenta foi um periodo importante para o Brasil, a abertura
politica e a volta a democracia significou a possibilidade do exercicio da liberdade,
da cidadania e da regulamentacdo de direitos, tdo almejados pelos movimentos
populares.

Todavia, essa mudanca ndo aconteceu exclusivamente pela luta dos
movimentos sociais, que questionaram a ordem atual, mas o sistema politico vigente
percebeu o esgotamento do modelo de Estado vigorante, sua perca de hegemonia e
suas limitacdes perante as exigéncias de uma politica econémica internacional, que
tinha na ideologia neoliberal seu maior sustentaculo e que precisava ser legitimada

no pais.

Nestes casos, o0s direitos civis sdo introduzidos para facilitar a
institucionalizacdo de uma economia de mercado; os direitos
politicos, para facilitar a legitimagdo do uso da for¢ca pelo sistema
politico; e os direitos sociais, para facilitar a instauracdo de uma
burocracia que estabeleca uma relacdo de controle e de concesséo
com 0s movimentos sociais. E interessante perceber que a
ampliacdo desses direitos e sua vigéncia plena serdo objeto
permanente de disputa entre a arena societéria, representada pelos
movimentos sociais, e o poder do Estado (AVRITZER, s/d, p.10).

Nesse periodo, as conquistas legais expressas na Constituicdo de 1988
conseguem frear a efervescéncia dos conflitos pds-ditadura militar e favorecem a
instauragcdo de um clima de consenso entre a sociedade e o Estado. Mas, neste
mesmo contexto, com 0s animos acalmados, a onda neoliberal iniciada na Europa
encontra terreno fértil para expandir-se.

O governo brasileiro assumiu o0 neoliberalismo a partir da presidéncia de
Collor de Mello (1990-1992), tornando-se uma verdadeira ameaca a concretizacdo
dos direitos sociais e, também, ao novo projeto profissional do Servigco Social em
franca desarmonia com o projeto societario em andamento.

Essas mudancas no Brasil e na conjuntura internacional sao determinadas
por uma nova organizacdo do trabalho e um novo padréo de reproducéo do capital
conhecido como globalizacdo ou “mundializacdo do capital” (CHESNAY, 1996), isto

€, um novo patamar de acumulacdo que propiciasse o equilibrio econémico.
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Alves (2010) salienta as consequéncias da crise do capital que atingiu os
paises europeus a partir da década de setenta e propiciou alteragbes e mudancas

profundas no que tange as diferentes esferas do cotidiano dos individuos:

Surge o0 que denominamos um novo complexo de reestruturacio
produtiva, uma ofensiva do capital na producao, que busca constituir
um novo patamar de acumulacao capitalista em escala planetaria e
tende a debiltar o mundo do trabalho, promovendo alteracbes
importantes na forma de ser (e subjetividade) da classe dos
trabalhadores assalariados (ALVES, 2010, p.16).

A acepcao destaca que o modelo de Estado instituido, interventor na politica
econbmica e na protecdo social através da garantia de direitos sociais ao
trabalhador (conforme a peculiaridade de cada pais europeu), ndo respondia mais
as exigéncias de uma economia cada vez mais global. O capital precisava de uma
nova dinamica no processo de trabalho, novas tecnologias mais sofisticadas e um
“novo” Estado.

A década de setenta e oitenta foi um periodo conturbado de reestruturacéo
econbmica, social e politica que impulsionou um novo processo de acumulacao,
denominado por Harvey (1991) de “acumulacdo flexivel’, ou seja, uma

desmontagem da rigidez imposta pelo fordismo:

A acumulacgéo flexivel € marcada por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracterizam-se pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacoes comercial, tecnoldgicas e
organizacionais (HARVEY, 1991, p.140). (Grifos do autor)

Para o autor acima citado, o processo em andamento é um capitalismo com
bases tecnoldgicas de ponta, que se organiza através da dispersdo, da mobilidade
geografica e das respostas flexiveis nos processos de trabalho e nos mercados de
consumo. Esta situacdo acarretou o surgimento de um sistema financeiro mundial e
novas relacdes de poder a nivel global.

As mudancas tiveram um respaldo do mundo politico internacional com a
vitoria de governos conservadores, entre 0s quais, a eleicdo de Reagan em 1980 na

América do Norte e de Thatcher em 1979 na Europa (sem esquecer que o Chile foi o
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primeiro pais a experimentar os ideais neoliberais em 1973), todos apregoando os
beneficios das politicas neoliberais. A partir disso, comeg¢ou uma critica ao Estado
de Bem Estar Social, entendido como desnecessario a liberdade econdmica e a
protecdo social, asseverando, conforme Netto (1996, p. 36) “...] um Estado minimo
para o social e maximo para o capital”.

O resultado desse processo foi desastroso. A busca pela hegemonia do
capital determinou maior controle sobre os trabalhadores por meio de politicas
contra a organizacdo sindical, a perda de direitos sociais, além de ativar uma
verdadeira liberalizagdo comercial e desregulamentacdo da concorréncia,
instaurando assim, um novo poder do capital sobre o trabalho assalariado. Alves
(2010) sinaliza que “o resultado histérico da acumulacgao flexivel sobre o mercado de
trabalho é deveras impressionante: instaura-se um novo patamar de desemprego
estrutural e proliferacdo do trabalho precario nos principais paises capitalistas” (p.
18).

Aos poucos e, considerando o processo em andamento, o projeto neoliberal
consegue romper com as amarras do Estado de Bem Estar Social, tornando-se uma
ideologia hegemonica e, na afirmacéo do historiados Perry Anderson (1997), “[...] um
corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente decidido a
transformar o mundo a sua imagem” (p. 22).

Pois bem, retornando ao contexto brasileiro, apds Collor, o neoliberalismo ou
chamado por alguns teéricos Consenso de Washington'* continuou com o governo
de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), que, gracas ao Plano Real, ganha as
eleicdes e da continuidade as for¢cas do mercado internacional.

O Pais entra em uma profunda crise econémica, controlado pelas Agéncias
Internacionais, como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial, que
impdem, com o consenso da elite brasileira, as “receitas” neoliberais, sucateando e
privatizando empresas estatais e diminuindo os custos para as politicas sociais, que
passam a ser oferecidas também pela esfera privada.

Logo, o atendimento a populacéo por parte da saude, assisténcia, educacao,

habitacdo, entre outros, se fragiliza ainda mais, deixando segmentos sociais mais

10 Consenso de Washington é conhecido como um conjunto de politicas a serem adotadas pelos paises em
desenvolvimento para atingir um crescimento econdémico. O nome € devido a cidade do encontro, onde, em
1989, o Institute for International Economics convidou, além dos chefes de Estado dos paises da América
Latina, funcionérios do FMI, do BID e do governo norte americano (JUNIOR, 2010).



36

desfavorecidos totalmente desamparados. Em contra partida, o0 governo consegue
elevar ainda mais a concentracdo de renda e a divida interna e externa do pais.

Essa “contra reforma” (BEHRING, 2003) do Estado brasileiro ¢é
simplesmente uma adequacdo as exigéncias do capital internacional, custando a
vida e a sobrevivéncia de boa parcela dos trabalhadores e favorecendo um pequeno
grupo de pessoas ja suficientemente abastadas.

lamamoto (2012) e Behiring (2003) descrevem com detalhes a situacédo de
calamidade social da populacdo brasileira naquele momento histérico. A
irresponsabilidade do Estado em relagcdo as politicas sociais causa um
aprofundamento da questdo social e o surgimento de novas demandas para o/a
assistente social, que também sofre com as consequéncias do mercado, tendo em
vista sua instabilidade no emprego.

De fato, as autoras destacam o resultado social em 2003 do direcionamento
politico assumido pelos governos, quao o aumento de trabalhadores
desempregados, principalmente jovens, e empregos precarizados, sem direitos
trabalhistas (férias, 13° salario, seguro desemprego, entre outros); a persisténcia do
trabalho infantil; o analfabetismo; o aumento da violéncia e a falta de seguranca
(IAMAMOTO, 2012, p.155).

O cotidiano dos trabalhadores, das familias pobres brasileiras e suas
criancas e adolescentes transforma-se em fardo pesado, uma busca pela
sobrevivéncia e por um pouco de dignidade.

As medidas econdmicas e as reformas institucionais direcionaram a
intervencdo do Estado de maneira que o individuo e a sociedade como um todo se
responsabilizasse pela propria protecdo social, num processo de refilantropizacédo da
guestao social. Desta forma, conforme Montafio (2003), os direitos estabelecidos na
Constituicdo de 1988 sdo desvalorizados e mercantilizados. E o mercado que
oferece 0s servicos para a populacdo com maior poder aquisitivo, um
“supermercado” com produtos de diferentes qualidades conforme o poder de compra
de cada classe social.

Para os “desvalidos”, os servicos publicos precarios, de ma qualidade e
limitados no seu atendimento ou, evitando fazer filas interminaveis a espera de

consideracao, a filantropia executada por instituicdes e organizagdes da sociedade.
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O pensamento neoliberal estimula um vasto empreendimento de
“refilantropizacdo do social” com seus chamamentos a “sociedade
civil” e opera uma profunda despolitizagcdo da “questdo social’, ao
desqualifica-la em suas dimensbes de questdo publica, questao
politica e questdo nacional (YAZBEK, 2001, apud IAMAMOTO, 2008,
p.126).

Nesse sentido, hd um entendimento de que os direitos sociais, concretizados
através de politicas sociais, causariam um gasto desnecessario ao Estado,
responsabilizando, desta forma, a familia e a sociedade em geral na protecéo e bem
estar dos individuos. Por isso, o mercado e a filantropia sdo chamados para
“garantir” direitos sociais estabelecidos em Lei.

O apelo a movimentos, instituicdes e organizacdes da sociedade civil, para
tornarem-se parceiras no enfrentamento a questao social, percebidos como espacos
autdbnomos, independentes e apoliticos, torna-se funcional ao projeto neoliberal que
aspira a diminuicdo dos gastos sociais por parte do Estado.

Recorda-se que o caminho do capital € contraditorio, constantemente em
restauracao, atingindo patamares mais elevados na continua busca desenfreada da
acumulacao. As crises econbmicas que aconteceram ao longo da histéria mostram
isso, e é neste contexto que se situa a crise financeira que estreou o século XXI,
desestabilizando a economia dos Estados Unidos, alastrando-se para os paises
europeus, atingindo o nucleo duro do capitalismo.

A situacdo marca um novo processo de restauracdo do capital e, segundo
Motta (2012), uma nova divisdo internacional do trabalho, agora legitimada, no caso
da América Latina, por governos de esquerda.

Observando o Brasil, as eleicbes de 2003 colocaram na lideranca do pais
Luiz Inacio Lula da Silva, operéario, proveniente da classe trabalhadora e, por isso,
representando as aspiracdes de resgate e mudanca social dos segmentos mais
desamparados da populacéo brasileira. Lula inaugura o que alguns tedricos chamam

de novo desenvolvimentismo ou terceira via:

Uma estratégia de desenvolvimento alternativo aos modelos em
vigéncia na América do Sul, tanto ao “populismo burocratico”,
representado por setores arcaicos da esquerda e partidaria do
socialismo quanto a ortodoxia convencional, representada por elites
rentistas e defensores do neoliberalismo cujo principal objetivo é
delinear um projeto nacional de crescimento econémico combinado
com uma melhoria substancial nos padrdes distributivos do pais um
determinado padrdo de intervencdo do Estado na economia e na
“questao social” (MOTTA, 2012, p. 157).
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N&o cabe nesse trabalho aprofundar os mecanismos do processo, mas é
importante destacar que a estratégia desse modelo é o enfretamento das
desigualdades sociais a partir do crescimento econdmico, estabelecendo uma
relacdo paralela e afinada entre desenvolvimento produtivo e igualdade social.

O pensamento difundido por economistas e agéncias econémicas € acreditar
no crescimento econdmico do pais aliado a politica de assisténcia, o0 que
proporcionaria uma equidade entre as classes sociais. O objetivo do governo é
reduzir o patamar de pobreza da populacdo brasileira através de politicas
assistenciais. Desta forma, a questéo social é reduzida & mera situagdo de pobreza,
que pode ser enfrentada e solucionada por uma economia em constante
crescimento.

Conforme a analise de Motta (2012), o governo de Lula executou reformas
neoliberais, como o da previdéncia e da educagdo, principalmente no primeiro
mandado, e ao mesmo tempo, ampliou a assisténcia social, aumentou o salério
minimo, viabilizou empréstimos e crédito. Medidas estas que, “atendendo” as
promessas histéricas por um governo que se declara em favor da classe
trabalhadora, assume o principal objetivo de reduzir a pobreza absoluta, permitindo
a inclusao da populagéo mais desfavorecida num determinado padrédo de consumo.

Entretanto, apesar de melhoria nas condicbes de sobrevivéncia dos
individuos, pois quem nunca teve seus direitos garantidos, esse resultado ndo deixa
de ser um ganho imediato, a reducao da pobreza absoluta ndo significa a superacéo
de uma sociedade de classe e, nem tampouco, a superacdo das desigualdades,
tendo em vista que se mantém a concentracdo de riqueza por parte de uma minoria.

O Relatério do Programa de Assentamento Humano da Organizacdo das
Nacdes Unidas de 2010 comprova que os 10% mais ricos do Brasil concentram
50,6% da renda, enquanto os 10% mais pobres ficam com o 0,8% (ONU/Habitat,
2010).

Entende-se que, concedendo alguns beneficios numa tentativa de
“minimizar” as disparidades entre classes, causadas pela mundializacdo do capital,
se persegue estabelecer um consenso para manter a hegemonia da classe
dominante e perpetuar o modo de produc¢ao capitalista.

A partir de estudos consagrados (MOTTA; MAURIEL, 2012), o discurso do

direito universal e da protecao social, tdo almejada pelos movimentos sociais e por
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categorias profissionais como o Servi¢co Social, restringe-se a politica de assisténcia
social, concretizada em programas e a¢fes voltadas a combater a miséria absoluta
de segmentos populacionais totalmente excluidos da sociedade de consumo e que
ndo podem sair desta situacdo através do trabalho. Concorda-se com Mauriel

(2012), quando afirma que:

O problema ndo esta na prioridade da pobreza enquanto categoria
de analise para pensar as politicas sociais, mas na forma e no
tratamento dado aos “pobres”, que sao renomeados por suas
fragilidades, descontextualizados, de-historicizados, aparecendo no
discurso tecnocratico reconstituido por um novo tipo de vigilancia
moral. A pobreza aparece distanciada dos debates estruturais e
transformada num objeto técnico “em si” (MAURIEL, 2012, p.181).

7

Por conseguinte, é importante sim, que a populacdo supere a situagao de
miséria em que se encontra, mas ndo através de um processo de seletividade e
estratificacdo da sociedade, distinguindo o pobre dos mais pobres sem analisar a
estrutura fundante da economia capitalista e sua relacdo com o individuo, a pobreza
e a politica social.

O entendimento de que as oportunidades oferecidas pelo Estado via
assisténcia social com seus diferentes programas e acdes, capacitem e
potencializem as habilidades inerentes aos individuos para “caminhar com as
proprias pernas”, num processo emancipatério, € meramente ilusorio.

N&do é por acaso que os/as assistentes sociais sdo chamados/as a
desenvolver novas estratégias e novas metodologias de acdo para “capacitar’ os
individuos, a partir de elementos subjetivos, e “fortalecer” as familias prevendo

situacdes desfavoraveis que possam prejudica-las, conforme as diretrizes da PNAS:

[...] A protecdo social exige a capacidade de maior aproximacgao
possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € neles que riscos,
vulnerabilidades se constituem. [...] A prote¢cdo social basica tem
como objetivo prevenir situagbes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicfes, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios [...] (BRASIL, 2004, p.34).

Do mesmo modo, o cotidiano torna-se espaco privilegiado de conhecimento
e intervencdo do/a profissional, proporcionando informacdes acerca da rotina dos

individuos e determinando o0 acesso ou ndo aos beneficios existentes na politica de
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assisténcia. Uma intervencao imediata que impele o/a profissional a desconsiderar a
vinculacao dos sujeitos ao contexto estrutural da sociedade.

Portanto, sob a bandeira de um aparente avanco social através do acesso a
renda e ao consumo por parte da populacdo mais desprovida, movimentos sociais e
organizacgdo foram desmobilizados e integrados aos aparelhos estatais.

Segundo Motta (2012) a realidade posta neutraliza a luta de classe

estabelecendo um consenso entre segmentos sociais:

Permitindo que o existente se transforme em ideal, sitiando, assim, a
construcdo de projetos societais emancipatorios, posto que a
manutengdo da ordem, sem pobreza absoluta, deve se transformar
no ideario social das classes subalternas (MOTTA, 2012, p. 173).

Dessa forma, h4 uma despolitizacdo das lutas e da sociedade de classe no
entendimento de que a luta por direitos e a protecdo social, assumida como
processo de emancipacao e societaria ja estd acontecendo, necessitando somente
algumas melhorias.

Além disso, o individuo apreendido na sua particularidade encontra-se
desvinculado da sociedade ou de um processo societario coletivo, a espera da
intervencdo do Estado com seus aparelhos executivos e judiciarios na garantia de
sua cidadania.

Essa realidade afeta profundamente a agir profissional do/a assistente
social, que objetiva concretizar em seu espaco de trabalho o projeto ético politico da
profissdo, comprometendo-se com a classe trabalhadora, numa perspectiva de um
projeto societario diferente do atual. Netto (1996) salienta a importancia deste

direcionamento:

Engendrou uma cultura profissional muito diferenciada, prenhe de
diversidade, mas que acabou ao longo da década de oitenta e na
entrada dos anos noventa, por gestar e formular uma direcdo social
estratégica que colide com a hegemonia politica que o grande capital
pretende construir [...] dire¢cdo que, pondo como valor central a
liberdade, fundada numa ontologia do ser social assentada no
trabalho, toma como principios fundamentais a democracia e o
pluralismo e, posicionando-se em favor da equidade e da justica
social, opta por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagcdo de
classe, etnia e género (NETTO, 1996, p.116).
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Assim sendo, a pratica profissional tem uma intencionalidade, um
direcionamento politico especifico, que ndo € partidario, mas atrelado a principios e
valores que concebem a sociabilidade humana como resultado do trabalho. O
trabalho compreendido como criatividade emancipatdria do homem inteiro e nao
atividade desumana, que aliena e se torna o préprio algoz do seu criador.

Contudo, séo reconhecidos os limites da profissdo no desenvolvimento do
seu trabalho, uma vez que, como lembra lamamoto (2008), o/a profissional é um
trabalhador assalariado e requerido por instituicbes que possuem proprias

finalidades, comprometendo a autonomia do/a assistente social.

As exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da
organizacdo social e técnica do trabalho, também incidem na
requisicdo feitas ao profissional, estabelecem suas funcdes e
atribuicbes, impdem regulamentacdes especificas as atividades a ser
empreendidas no marco do trabalho coletivo; além de normas
contratuais (salario, jornada, entre outras) que condicionam o
contetdo do trabalho realizado e estabelecem limites e
possibilidades a realizagdo dos propositos  profissionais
(IAMAMOTO, 2008, p128).

Mesmo assim, ndo ha impedimento para que o/a profissional desenvolva
uma consciéncia critica das relacdes que permeiam a sociedade e a possibilidade
em viabilizar estratégias de resisténcias e lutas que objetivam mudancas nao
somente no cotidiano do sujeito por ele/ela atendido, mas também no dia a dia da
profissao.

Nesse sentido, pressupde-se uma visao de mundo e uma ética que orientem
uma acdo capaz de direcionar os individuos no enfrentamento de situacfes
cotidianas, “[...] os assistentes sociais enquanto cidadaos e trabalhadores tornam-se
parte de um ‘sujeito coletivo’, que partilha concepgdes e realiza, em comum, atos
teleoldgicos articulados e dirigidos a uma mesma finalidade, como parte da
comunidade politica” (Ibid, 2008, p 133).

O desafio é pautar a intervencéo na consolidacao do projeto profissional e a
realizacdo de estratégias que possam fortalecer o trabalhador principalmente nesta
conjuntura historica. Por conseguinte, o posicionamento critico do/a profissional
perante a realidade torna-se extremamente importante, desvendando o aparente e 0
Obvio e compreendendo os embates ideoldgicos e as relagbes de forcas que

permeiam a construcao e o direcionamento das politicas sociais. Para Motta (2012):
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A expansdo dos programas de Assisténcia Social € um meio legitimo
e legal de enfrentamento da pobreza, mas ndo se confunde com a
reducdo e superacdo da desigualdade, posto que nossa concepgao
de desigualdade é vinculada a questdo de acumulacao de riqueza e
concomitante pauperizacao dos trabalhadores (MOTTA, 2012, p. 40).

Portanto, compete utilizar estratégias e mediacdes para fortalecer o sujeito,
numa perspectiva anticapitalista e na direcdo de uma emancipacdo humana, nao
reduzindo a prética profissional no seu aspecto técnico e resolutivo, embora se
reconheca a importancia do aspecto técnico-operativo, mas refletido e vinculado a
dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Certamente um desafio para o/a profissional, tendo em vista o rebatimento
de um cotidiano alienante, que impede uma atitude mais critica de sua estrutura,
direcionando a intervencdo no seu aspecto mais técnico e resolutivo das demandas
posta a cada dia e apreendidas como fendmenos localizados passiveis de solucao.

Todavia, acredita-se na construcdo de uma sociedade diferente, um
processo histérico e coletivo de avangos, conquistas, mas também de retrocessos e
maiores desafios. Por conseguinte, as palavras de Motta (2012) s&o validas:

Se acreditamos que a histéria hdo acabou e que a luta por uma outra
sociedade é possivel, também ndo acreditamos que nosso projeto
profissional esteja em crise. Acreditamos, sim, que € um projeto
tensionado pela ofensividade dos mecanismos capitalistas de
superacdo da crise. Todavia, compreendo que em determinadas
conjunturas, 0s elementos que compdem o projeto profissional
podem ter peso e estruturas diferenciadas; e, neste momento e que
as resisténcias sao ténues, porém reais, a pratica politico-
organizativa é essencial, posto que deve estabelecer o elo entre a
formacdao profissional e a formacao politico da categoria profissional
(MOTTA, 2012, p.44).

Para a autora, é imprescindivel o fortalecimento politico-organizativo da
profissdo e a capacidade de estabelecer aliancas com outros segmentos que
participam do mesmo projeto societario. Uma das conquistas da categoria € sua
organizacao politica, materializada principalmente nos diferentes Conselhos (Federal
e Regional) na Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social
(ABEPSS) e, também, nas organiza¢fes estudantis. Conquistas realizadas ao longo
da historia e de conjunturas que favoreceram este processo, ndo sem embate,

discussbes e posicionamentos. No entanto, € justamente em conjunturas onde
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parece que o “futuro ja chegou” é que o Servigo Social é posto a prova, na luta por
seus principios, favorecendo a construcao de um projeto societario diferente.

Com esse pensamento e com 0 objetivo de aprofundar paradigmas
importantes para o Servico Social, discute-se, a seguir, a categoria do cotidiano, sua
estrutura, caracteristicas e relacdo com o Servigo Social, uma vez que, é 0 espaco
em que se materializa a prética profissional por meio de sua atuacdo na

consolidacéo de programas e projetos de Politicas Sociais.
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2. COTIDIANO E SERVICO SOCIAL

Neste segundo Capitulo, se discute a categoria do cotidiano, porque € nele
gue o/a assistente social atua e concretiza seu fazer profissional, legitimando a
profissdo a partir de respostas que permitem mudancas na vida todos os dias dos
individuos. A esséncia do cotidiano é sua imediaticidade e praticidade, embora
exista momento de suspensao e reflexdo acerca da realidade e sua dinamica social.
E neste processo que o Servico Social distancia-se do cotidiano alienante e projeta
um agir pensado e refletido. Portanto, apesar de uma intervengcdo que se constitui
nas relacbes imediatas do cotidiano e sofrer todas as consequéncias que
comportam as mudancas no mundo do trabalho e que afetam os trabalhadores, o/a
assistente social pode captar o movimento do real na sua totalidade, elevar-se ao
humano genérico e voltar ao cotidiano, planejando acfes concretas que podem

fortalecer e direcionar os individuos para sua prépria emancipacao.

2.1 O cotidiano: estrutura e caracteristicas

O sociblogo Jedlowski (2003), no texto sobre a sociologia do quotidiano,
destaca a origem latina do termo cotidiano, cotidie, que significa cada dia, lembra o
ritmo do tempo, o familiar, o habitual. Apesar de ser um termo antigo, a expressao
vida cotidiana apreendida como algo rotineiro e negativo € recente, remonta ao
processo de industrializacdo e ao surgimento das primeiras fabricas, a vida rotineira,
com uma aparéncia historica, dos operarios nas industrias ou das trabalhadoras
domeéstica.

No século XX, a vida cotidiana assume outras conotacfes. Obras como o
Ulisse escrito por Joyce™® ou os quadros de Magritte'®, representam a vida cotidiana

como arte, locus das realizagOes e dos desejos.

12 Ulisse de Joyce é uma das obras do modernismo mais importante do século XX. Escrito pelo irlandés James
Joyce, o0 autor em seu estilo utiliza jogos de palavras, alusbes, parodia, representando 0 movimento da
consciéncia das personagens.

13 René Magritte, pintor belga, fez parte do movimento surrealista e em suas obras confrontava a realidade e o
mistério do mundo, por isso suas obras representavam a realidade ndo real.
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Igualmente, a ciéncia se debruca sobre este aspecto da realidade,
constituindo, a partir da década de sessenta, a sociologia da vida cotidiana por meio
de diferentes perspectivas, como a abordagem fenomenolégica, em que o cotidiano
€ estritamente relacionado a experiéncia percebida como verdade. Peter; Brigitte
Berger (1977, p.139), dois tedricos desta abordagem afirmam que “[...] o cotidiano é
uma rede de habitos familiares, dentro dos quais agimos e o que pensamos durante
a maior parte do nosso tempo. Esta experiéncia de campo, € para nés o mais real: €
0 nosso habitat usual € normal”. Os autores concebem a experiéncia pratica da vida
cotidiana como algo verdadeiro e o mais real possivel, numa identidade entre
experiéncia e verdade.

Para a fenomenologia, a experiéncia concreta no mundo, efetivada pelo
corpo, representa algo verdadeiro, a interpretacdo subjetiva dirigida pelos sentidos,
ou seja, pelo que é visto, tocado, sentido, ouvido e por isso € o que aparece, €
considerado confidvel para os individuos. As coisas sdo verdadeiras porque se
representam pela experiéncia direta, e 0 saber e a verdade sdo 0 que 0 sujeito
conhece subjetivamente é, de forma espontanea.

Essa relacéo entre o sujeito e a realidade mediada pelo corpo, influencia o
agir dos sujeitos e seus pensamentos, tornando-se um paradigma que pode

fundamentar o “fazer” profissional como a atuacao do Servigo Social:

O saber relativo ao fazer profissional é o que esse sujeito, como ser
singular, percebe por meio dos sentidos, ou seja, 0 saber profissional
€ 0 que ele percebe porque vé, sente, palpa, ouve, cheira. Esse
saber é o saber imediato referente ao fazer profissional anunciado
como o0 mais rico conhecimento, a mais pura verdade, a esséncia
(COELHO, 2013, p.15).

Portanto, para alguns profissionais, a experiéncia cotidiana do dia a dia
confere o status da verdade para o0 sujeito e para uma determinada pratica
profissional.

O marxismo critico vai além da fenomenologia. Segundo Lefebvre (1968), o
cotidiano ndo é somente subjetividade, isto €, o vivido, sentido pelas emocdes
individuais, mas também, é totalidade, por isso, considera os fatos e os fenébmenos
enquanto parte de um devir histérico, em continuo movimento e passiveis de
transformacdo. Estas consideracdes tornam o cotidiano um lugar onde acontecem

as possibilidades de mudancas e transformacdo, a partir da realidade concreta e



46

vivenciada pelas classes sociais, 0 espaco no qual se determinam as proprias
necessidades, impulsionando a transformagcdo do individuo e a ordem social
existente.

Conforme Lukacs (1963), uma das caracteristicas do cotidiano é sua
estrutura repetitiva, acbes que se reproduzem todos os dias, tornando a vida
cotidiana com uma aparéncia de ser eterna, imutavel e a-histérica. Pelo contrario,
Heller (2008), seguindo os passos de seu mestre, afirma que o cotidiano é historico
“[...] a vida cotidiana nao esta ‘fora’ da histéria, mas no ‘centro’ do acontecer
histérico: é a verdadeira esséncia da substancia social” (p. 34). Desta forma, € o
individuo que, no cotidiano, ao reproduzir-se, reproduz também a sociedade e os
fendmenos histéricos. Estes ultimos nascem das acdes individuais, generalizam-se e
retornam para modificar e organizar a rotina e o ritmo do cotidiano de uma
determinada sociedade.

Segundo a intelectual hingara acima mencionada, a vida cotidiana € “...] a
vida de todo homem?” é “[...] a vida do homem inteiro” (p.31), pois o homem dedica-
se totalmente ao cotidiano, se faz presente em toda sua complexidade fisioldgica,
racional e emocional, através dos sentimentos, das ac¢les, participando e
executando cada tarefa requisitada.

Uma das caracteristicas do cotidiano, apontadas pelos autores, é sua
heterogeneidade, pois as acfes dos individuos ndo se limitam a um aspecto da vida,
mas abrangem a totalidade da realidade através do trabalho, do lazer, do descanso,
do processo educativo, entre outros. Devido a variedade da vida cotidiana, o ser
humano n&o consegue aprofundar nenhum destes momentos, necessitando priorizar
determinadas atividades e organizar o seu dia a dia.

O estabelecimento dessa hierarquia nas acfes cotidianas depende dos
interesses e desejos dos individuos e, por conseguinte, dos valores eleitos por uma
determinada sociedade, podendo variar segundo o momento histérico. De fato,
existiam épocas em que a vida publica era prioridade, como na antiga Grécia ou na
Idade Média, onde a cavalaria era tarefa primordial e de exclusividade dos senhores,
cuja obrigacédo dedicavam-se a vida inteira.

O ser humano ja nasce num determinado contexto social, inserido no ritmo
organizado da cotidianidade, aprendendo regras e comportamentos por meio de
instituicbes como a familia, a escola e outros grupos sociais. No dizer de Heller

(2008), o ser humano apreende a manipular objetos, como usar uma simples caneta,
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pentear os cabelos, usar um garfo e assim por diante. Esta aprendizagem é uma
conquista que torna o individuo maduro e independente, processo natural para
tornar-se adulto e ser considerado uma pessoa responsavel, que sabe conviver com
o diferente e ndo depende mais de terceiros.

Também, na medida em que o homem se apropria dos conhecimentos e das
coisas produzidas pela sociedade, ele mesmo sobrevive e reproduz as relagdes
sociais estabelecidas. Isto acontece de forma imediata, espontanea e natural. Por
isso, outra caracteristica apontada por Lukacs (1963) é a imediaticidade da vida
cotidiana.

A resposta imediata aos problemas e acontecimentos que aparecem €
necessaria, carregando as marcas da repeticdo e do ritmo das atividades que se
sucedem a cada dia. Este método faz parte da aprendizagem de determinados
comportamentos e regras sociais, visto que seria dificil viver em sociedade se toda
vez parassemos para pensar sobre cada acdo, inviabilizando o processo de
producao e reproducdo da vida em sociedade.

Todavia, conforme Heller (2008), o individuo ndo é somente particularidade,
mas também é um ser genérico. E ser particular, Gnico e irrepetivel, uma vez que na
realidade concreta cada pessoa satisfaz as proprias necessidades de forma
individual e diferente, ou seja, as necessidades humanas se transformam em
necessidades particulares de cada um. E um ser genérico por que pertence a

humanidade:

O genérico esta “contido” em todo homem e, mais precisamente, em
toda atividade que tenha carater genérico, embora seus motivos
sejam particulares. Assim, por exemplo, o trabalho tem
frequentemente motivacdes particulares, mas a atividade do trabalho
— quando se trata de trabalho efetivo (isto €, socialmente necessario)
— é sempre atividade do género humano. Também é possivel
considerar como humano-genéricos, em sua maioria, 0s sentimentos
e as paixdes, pois sua existéncia e seu conteido podem ser (teis
para expressar e transmitir a substancia humana (HELLER, 2008,
p.36).

O genérico esta presente em todos 0s seres humanos, ja que faz parte da
natureza do individuo seu desenvolvimento e pertencimento a humanidade. Esta
humanidade € expressa pela compreensao de que o individuo ndo € um ser isolado,

nao esta sozinho, mas participa de um grupo maior como a familia, a comunidade, a
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aldeia, a sociedade, € o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva, a qual
consegue superar os limites da satisfacao pessoal.

Contudo, a rotina cotidiana dificulta a percepc¢éo consciente desses aspectos
do ser humano, por conseguinte, particularidade e genericidade se submetem entre

eles, dependendo da escolha de cada individuo:

Quanto mais € a importancia da moralidade, do compromisso
pessoal, da individualidade e do risco (que vdo sempre juntos) na
decisdo acerca de uma alternativa dada, tanto mais facilmente essa
decisdo eleva-se acima da cotidianidade e tanto menos se pode falar
de uma deciséo cotidiana (lbid, p.39).

Entende-se que quanto mais o homem agir segundo valores humanos
geneéricos, tanto mais sua particularidade se elevara em nivel superior. Apesar de o
cotidiano possuir esse carater pragmatico, ou seja, 0 agir do individuo se direciona
em funcéo de resultados ou funcionalidade de suas ac¢des, que devem responder a
determinadas exigéncias, existe, segundo Heller (2008), a possibilidade do ser
humano elevar-se até o ser genérico.

Com isso, ndo se quer eliminar a particularidade do homem, esta sempre
permanecera, entretanto, as decisdes e as escolhas realizadas, devem possuir
essas tendéncias, chegar parcialmente ao genericamente humano. Assim, “[...] o
caminho desse comportamento € a escolha (a decisédo), a concentracdo de todas as
nossas forgcas na execucao da escolha (ou deciséo) e a vinculagdo consciente com a
situacdo escolhida e, sobretudo, com suas consequéncias” (lbid, p. 40), mesmo
estando ciente de que no cotidiano € dificil realizar tal procedimento.

O processo de elevar-se até o humano genérico acontece através de um
momento chamado de suspensdo do cotidiano, que, para Lukacs, pode acontecer
de trés formas: pelo trabalho'*, pela arte e pela ciéncia.

[...] para Lukacs, a vida cotidiana contém, na sua objetividade
heterdclita, todos os componentes que cada uma daquelas esferas
reproduz e reelabora segundo a sua legalidade especifica — as
determinagcbes e configuracbes do trabalho, da ciéncia e da arte
estédo postas na realidade mesma (NETTO, 2005, p.71).

0 trabalho aqui é percebido como algo criativo e ndo alienante. E o trabalho que transforma e enaltece o
homem e a sociedade (NETTO, 2005).
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A especificidade da arte, da ciéncia e do trabalho permite aos seus autores
distanciar-se do homem singular, dos fatos concretos e aparentes para enveredar no
caminho do humano genérico, mesmo tendo cada criador sua vida individual e
cotidiana, mas € a partir do ato criativo, do momento em que esta sendo realizada a
criagdo que se opera este distanciamento. A atividade realizada ndo permanecera
restrita ao seu produtor, mas influenciara a coletividade e a cotidianidade de outros.

Esse processo € possivel a partir do momento em que o individuo se
debruca sobre a execucdo de uma Unica tarefa, suspendendo outras atividades, isto
€, todos os esforcos estdo direcionados para resolver somente um servico, um
direcionamento de energias chamado de “homogeneizagao”, mediacdo necessaria
para afastar-se do cotidiano (CARVALHO, 2005, p.27).

A suspensdo do cotidiano, a capacidade de canalizar as energias huma
Unica direcao, é dificil de efetivar-se, mas quando acontece, até por pouco tempo, o
resultado é transformador, pois o individuo ndo € mais 0 mesmo, retorna aos seus

afazeres diarios de forma modificada:

A medida que estas suspensbes se tornam frequentes, a
reapropriagdo do ser genérico € mais profunda e a percepgdo do
cotidiano fica mais enriguecida. Nesta suspensao, a singularidade se
conhece como participe da universalidade (totalidade). O individuo
sente, mesmo que temporariamente, a plenitude existencial, a
plenitude de comunh&o consigo préprio, com os homens e com o
mundo (CARVALHO, 2005, p.28).

A partir desses acontecimentos enriquecedores, que proporcionaram o
contato do homem com seu ser genérico, € possivel tracar determinados objetivos
em vista de uma modificacdo do cotidiano e de sua estrutura social. E este
movimento que permite a afirmacao de que a histéria é construida a partir das acdes
cotidianas dos homens que se generalizam, e seus valores sdo repassados,
modificando a sociedade e suas relacfes sociais.

Contudo, esse caminho ndo acontece com todos 0os homens, pelo contrario,
“a homogeneizagdo em direcdo ao humano-genérico, a completa suspensdo do
particular-individual, a transformacdo em ‘homem inteiramente’, é algo totalmente
excepcional na maioria dos seres humanos” (HELLER, 2008, p.45). A dificuldade é
devido as caracteristicas do cotidiano, tendo em vista que o pensamento age

conforme exigéncias praticas, capacidade e experiéncia em solucionar problemas ou
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situagdes praticas, que impedem os individuos se dedicarem totalmente a uma Unica
tarefa e concentrar todas as forcas (pensamentos, emocgdes, acdes, razao) num
anico objetivo.

A patrtir disso, Heller (2008) afirma que o0 pensamento, num processo de
conhecimento da realidade, segue uma légica especifica como proceder a
ultrageneralizar um determinado fato ou problema. Nao tendo condicbes de
aprofundar e analisar certos questionamentos, uma vez que o cotidiano necessita de
respostas rapidas e prestativas, os individuos atuam através da experiéncia
individual ou de conhecimentos perpassados culturamente, generalizando situagoes.

No entanto, a autora estimula e enfatiza a necessidade de superar o agir
imediato, na perspectiva de construir e desenvolver alternativas de acdes que
possam responder as mais diferentes situacdo de forma adequada.

Assim, apesar de o cotidiano determinar a maneira de pensar, de agir e de
sentir dos individuos, o pensamento ndo pode permanecer imovel, estatico e
incondicionado, mas ter a capacidade de romper e superar padrdes pré-
estabelecidos que ndo permitem e ndo enriquecem o crescimento do homem e da
sociedade. O néo acontecimento deste processo significa estar diante da alienagéo
da vida cotidiana.

Para Heller (2005), a cotidianidade é a esfera que proporciona uma maior
alienacdo, a partir do momento em que 0 sujeito permanece no agir superficial e
mecanico, conformando-se com aquilo que o cotidiano lhe oferece, sem
questionamentos e conflitos, preso a funcdo de papéis determinados socialmente e
assumidos por mera sobrevivéncia. Esta situacdo depende da estrutura econémica
de uma dada sociedade, que determina a organizacao de outras esferas e permite
ou ndo ao individuo ir além da aparéncia e adentrar-se na esséncia das coisas, num
processo de afastamento do individualismo particular.

No capitalismo, a estrutura econdmica modifica-se permanentemente para
manter-se viva e perpetuar o processo de acumulacdo do capital, dificultando a
evolucdo dos individuos enquanto seres criativos e, assim, limitar sempre mais a
possibilidade do individuo em participar na producéo do humano genérico.

E no capitalismo que ha um maior grau de alienagdo, uma sociedade em
gue todos e tudo estdo organizados para manter o sistema econdmico, num
processo de coisificagao da realidade e do homem, uma vez que o mercado decide

e avalia conforme sua utilidade e interesse.
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2.1.1 Alienacao e cotidiano na sociedade capitalista

Compreende-se que um dos aspectos da analise marxista sobre a vida
cotidiana € considerar esta esfera da realidade como um espaco de producédo e
reproducéo das relagfes sociais, indispensavel para manter um determinado tipo de
sociedade. Portanto, a reproducdo fisica e social é necesséaria e faz parte do
cotidiano: “o objetivo dessa comunidade e desses individuos € a reproducédo dos
especificos meios de producdo e dos individuos com suas caracteristicas
particulares, com as relagdes e estruturas sociais e dos individuos [...]” (MARX, s/d,
apud PERLMAN, 1969, p. 1). Assim, os homens submetem-se a uma ordem
especifica dependendo de condicBes histéricas e econdmicas peculiares.

O capitalismo, apos sua fase concorrencial, entrando na era dos monopdlios,
comecou a penetrar e a organizar todas as esferas da vida cotidiana dos individuos,
“é o inteiro cotidiano dos individuos que se torna administrado” (NETTO, 2005, p.86),
desde a politica, a familia, a educacdo, até o lazer e a escolha de roupas e
alimentos que sdo consumidos. Um processo de manipulacdo do pensamento, dos
desejos, das necessidades e dos comportamentos. E o capital que se faz presente
como processo de dominagéo, como afirma Meszaro (1998):

O capital, como um sistema orgénico global, garante sua dominacéo,
nos ultimos trés séculos, como producdo generalizada de
mercadorias. Através da reducdo e degradacdo dos seres humanos
ao status de meros “custos de produgao” como “forgca de trabalho
necessaria”, o capital pode tratar o trabalho vivo homogéneo com
nada mais do que uma “mercadoria comercializavel’, da mesma
forma que qualguer outra, sujeitando-a as determinacfes
desumanizadoras da compuls&o econdmica (MESZARO, 1998, p. 8).

A vida cotidiana, moldada pelo modo de producéo capitalista, transforma o
trabalho em algo negativo para o homem, um processo autbnomo e independente. O
trabalho produz riguezas que n&do permanecem com o trabalhador, ha uma
depreciacdo do ser humano e uma valorizagcdo das coisas materiais. O contexto
social e econbmico transforma as acfes e as atividades do individuo em
mercadorias a serem vendidas em troca de salario, necessario para continuar a vida

e manter as relacdes sociais existentes.
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Marx (2004) percebia o trabalho como algo positivo, inerente ao ser humano,
uma atividade criativa e transformadora do homem e da sociedade em geral. Para
ele, a esséncia do ser humano ndo € um ser supremo, como diria Hegel, ndo é a
consciéncia, nao € algo interior ao individuo, mas € o trabalho, entendido como
relagdo ativa entre o homem, a natureza e a sociedade. No trabalho ontoldgico a
natureza é transformada em beneficio do homem, para o seu valor de uso. Estas
consideracdes indicam que o trabalho ndo se torna um peso para o individuo, mas a
manifestacdo do proprio homem, da sua liberdade e capacidade em transformar a
propria especificidade.

Bem como alega Lukacs (1979), o trabalho é a base do agir humano, ato
teleolégico, ou seja, ato planejado, pensado para atingir determinado fim, ato
fundante de todas as praxis sociais e atividade que capacita 0 homem para

transformar a natureza e a si mesmo.

No momento em que Marx faz da producéo e da reproducéo da vida
humana o problema central, surge — tanto no préprio homem como
em todos os seus objetos, relagbes, vinculos, etc. — a dupla
determinacdo de uma insuperavel base natural e de uma ininterrupta
transformacgdo social dessa base. Como sempre ocorre em Marx,
também nesse caso o trabalho é a categoria central, na qual todas as
outras determinacdes ja se apresentam (LUKACS, 1979, p. 16).

No entanto, na sociedade capitalista inverte-se o sentido do trabalho e sua
esséncia positiva transforma-se numa atividade que penaliza o homem, que o
desumaniza, o aliena e o embrutece. O trabalhador submete-se a uma ordem ditada
pelo processo produtivo do trabalho e ndo por uma necessidade direta dele.

Lembre-se Heller (2008) quando introduz o conceito de alienagcdo em
estreita relacdo a estrutura econémica de uma sociedade, na assertiva de que o
grau de alienacdo aumenta conforme o nivel de organizacdo abalizado por sua base
econdbmica. No capitalismo existe um nivel elevado de alienacdo, uma sociedade
que se complexifica a cada instante, respondendo as exigéncias do capital, tornando
o trabalho e suas relacdes sociais mera mercadoria.

O processo de trabalho extrapola sua finalidade imediata, isto €, no
capitalismo a finalidade da producdo ndo é a satisfagdo de uma necessidade
proxima, uma necessidade associada a existéncia real do trabalhador, mas o lucro

gue aquela mercadoria produz, prevalecendo seu valor de troca e, por conseguinte,
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o trabalho abstrato™ em detrimento do trabalho concreto (COELHO, 2012, p.79).
Embora se produza por valor de uso, a mercadoria deve ter uma serventia: com
certeza a Coca Cola ndo produz suas bebidas para satisfazer uma necessidade
bésica, assim como McDonald ndo decidiu fabricar hamburger para acabar com a
fome no mundo!

Nos “Manuscritos econémico-filoséficos” (2004), Marx caracteriza o conceito
de alienacéo a partir de trés momentos.

O primeiro diz respeito a alienacdo do trabalhador em relacdo ao seu
produto, a partir do momento em que o ser humano nao se reconhece no resultado
de suas atividades. A consequéncia de seu trabalho lhe é estranho, o objeto se torna
independente de quem o determinou, adquire vida propria, mercadoria a ser trocada.

O homem é alienado ndo somente em relacdo ao produto de seu trabalho,
mas também ao processo de producdo, “[...] a alienacdo ndo se expde apenas no
resultado, mas também no processo da producédo, no seio da prépria atividade, da
producao” (MARX, 2004, p.114). O processo de trabalho na sua totalidade é algo
desconhecido pelo trabalhador, ao qual Ihe compete a execucdo de determinadas
tarefas que sao insignificantes para ele. Portanto, o trabalho transforma-se num
fardo para o individuo, uma atividade imposta externamente, que ndo possibilita o
desenvolvimento de suas capacidades fisicas e mentais, pelo contrario o esgota e o
embrutece. Por conseguinte, o homem no trabalho ndo se sente vivo, ndo se eleva,
nao produz algo novo, ndo pensa e nem planeja, mas se realiza somente a partir de
funcdes vitais para a sobrevivéncia, comer, beber, procriar, permanecendo num
mesmo patamar dos animais.

O terceiro momento € a alienacdo do homem com sua prépria natureza

genérica.

Na medida em que o trabalho alienado tira do homem o elemento da
sua producao, rouba-lhe do mesmo modo a sua vida genérica, a sua
objetividade real como ser genérico, e transforma em desvantagem a
sua vantagem sobre o animal, entdo lhe é arrebatada a natureza, o
seu corpo inorganico (MARX, 2004, p.116).

O trabalho ndo é percebido como algo criativo e intrinseco a natureza

s

humana, mas a vida produtiva € um meio de sobrevivéncia. Por conseguinte, 0

15 0 trabalho abstrato é a quantidade de trabalho incorporado na mercadoria. Para o capitalista o trabalho abstrato
é de extrema importancia, pois determina a mais valia (CIOFI, 2011).
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individuo se aliena daquilo que o torna ser humano, daquilo que possibilitava sua
mudanga, sua emancipacdo, uma atividade que se transforma em algo
desvantajoso, mera atividade de sobrevivéncia. Ainda, o homem néo se reconhece
no outro, torna-se alienado aos outros homens, percebendo-os como “inimigos”,
tendo em vista que € o seu semelhante que o submete ao trabalho humilhante.

Ressalta-se que a categoria alienagdo ndo é originaria do pensamento de
Marx, mas pensadores anteriores a ele estudaram o processo de alienacdo, por
exemplo, nas obras de Fichte (1970), Schelling (1970) e Hegel (1980). Este ultimo,
grande filésofo e idealista alemao, elabora a primeira grande teoria filoséfica sobre
alienagao.

Na “Fenomenologia do Espirito” (2011), o filésofo considera a alienacéo
como algo positivo e negativo a0 mesmo tempo, necessaria para que o espirito
possa particularizar-se e determinar-se na realidade, voltando a ser espirito, razéo,
autoconsciéncia no decurso dialético da histéria moderna. Para Hegel, de fato a
realidade é a concretizacdo do espirito, caminho necessario para sua elevacao e
libertacdo a raz&o suprema.

Podem-se resumir as caracteristicas centrais da teoria da alienacdo de
Hegel em trés passagens: a alienacdo € o momento da separacao e da objetividade
do objeto, ou seja, € o momento em que o0 espirito é objeto de si mesmo, ele é
objeto singular e independente que ndo se reconhece; num segundo momento, 0
espirito adquire capacidade de se reconhecer no objeto. O pensamento toma
consciéncia de que estd no outro enquanto unidade, “tem a certeza de ter sua
unidade consigo mesmo na duplicacédo de sua consciéncia-de-si e na independéncia
das duas consciéncias-de-si” (HEGEL, 2001 apud COELHO, 2013, p.221); e 0
terceiro momento
€ a autoconsciéncia, a capacidade do espirito em reconhecer que a realidade na sua
totalidade, as coisas sao frutos da sua autoconsciéncia, é a razdo enquanto
totalidade da realidade.

Para Hegel, esse reconhecimento volta em outros patamares, em outro nivel
de percepc¢éo, num processo de superacdo do momento sensivel, do dado imediato
gue se mostra incompleto porque aparece na sua singularidade e passa atraves da
negacao e superacdo do sensivel para a verdade, porque a realidade € mediada

pela consciéncia e, por isso, entendida na sua totalidade.
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Hegel utiliza o conceito de alienacdo para mostrar as diferentes fases e
passagens da consciéncia no conhecimento e na apreensdo da realidade e dos
fendbmenos. O pensamento supera o distanciamento entre si mesmo e as coisas
para se reconhecer ato puro e criativo e chegar a razdo como autoconsciéncia do
mundo real.

A alienagdo, entendida no seu sentido histérico e social, € o desvio da
sociedade quando perde sua relagdo com o nés, com o individuo-sociedade,
momento historico identificado para Hegel apos a época da polis grega, pois
somente neste contexto os individuos ndo faziam prevalecer os seus impulsos e
desejos particulares, mas se sacrificavam para o interesse da coletividade.

Marx (2004) retoma a teoria da alienacdo desenvolvida por Hegel e elabora
um préprio conceito de alienacdo, conforme descrito anteriormente, superando
limitagbes de seu antecessor, tendo em vista a analise abstrata desenvolvida por
Hegel ao afirmar que tudo comeca e termina a partir da consciéncia, eliminando as
particularidades das estruturas econémicas e sociais de cada momento histarico.

Inversamente, Marx inicia sua analise a partir do homem concreto e de uma
determinada formacdo socioeconémica qual é a sociedade burguesa moderna.
Segundo ele, a alienacdo deve ser individuada no trabalho e na relacdo homem e
natureza, por isso considera Hegel um idealista romantico e espiritualista. Para Marx
(2004) “[...] o que é escandaloso na alienacdo ndo € o carater determinado do
objeto, mas seu carater objetivo” (p.175), ou seja, o trabalho do homem
transformado em atividade alheia, uma forca separada que pesa sobre o
trabalhador, um ato mecénico que causa ‘“estupidez e cretinice para o0s
trabalhadores” (lbid, 2004, p. 178).

Os “Manuscritos econdmico-filosoficos” de 1844 mostram o conceito de
alienacao de forma ampla e rica num contexto sécio politico determinado e num
confronto com a economia classica. Na sociedade capitalista o processo de trabalho
se volta contra o trabalhador, é ele que “manda” e ganha prioridade e valor em
detrimento do seu criador, impotente e dependente deste trabalho que o submete.

Portanto, a rotina cotidiana da sociedade capitalista € organizada a partir de

seu modo de producgao:

O cotidiano moderno é marcado, essencialmente, pela dinamica da
producdo, o homem tem que agir de acordo com as necessidades da
producdo e os imperativos que o mercado coloca para a plena
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realizacdo do processo produtivo, desde a produgcdo ao consumo
(COSTA, 2001, p.51).

Assim sendo, o cotidiano do homem na sociedade capitalista esta orientado
para atender as necessidades do capital e ndo as proprias necessidades imediatas.
Estas ultimas sdo atendidas mediante o salario recebido pelo trabalho e a compra de
mercadorias necessarias para a sobrevivéncia, as quais variam, dependendo do
poder de compra de cada individuo e da oferta e disposicdo nas prateleiras, cada
classe social conforme o seu padrdo de consumo.

Por conseguinte, a dinamica e o ritmo do cotidiano se desenvolve por meio
de relacBes de troca nas diferentes esferas como a familia, o lazer, o trabalho, que
sdo naturalizadas, tornando-se algo normal e sempre existente no decorrer da
histéria do homem. Por conseguinte, o sistema de producdo que rege e constitui a
sociedade atual ndo € questionado pelo trabalhador, mas somente o que € aparente
e imediato aos olhos do individuo como os precos dos objetos, o tempo de trabalho,
o salério, entre outros.

O dinheiro, na sociedade atual, € o elemento de extrema importancia,
possibilita o exercicio do poder sobre o outro, estabelecendo e organizando as
relacbes de troca na sociedade. A troca das atividades e dos produtos se torna
condicdo de vida e relacdo reciproca entre todos os individuos, algo estranho e
independente.

As relacdes sociais das pessoas se transformam em relacdes entre coisas.
Na sociedade capitalista a independéncia das pessoas torna-se dependéncia das
coisas e dos objetos, uma relacdo mediata pelo mercado. As relacdes do mercado
penetram outras esferas do cotidiano como o lazer, o descanso, o estudio, a familia,
transformando-os em objetos de consumo, seguindo a l6gica produtiva do capital. E
0 objeto que cria a necessidade do consumo, tornando vital a necessidade de
comprar para consumir.

Por isso, pode-se afirmar que os objetos, “as coisas” dominam o homem e o
seu produtor, uma falsa consciéncia da realidade e uma dependéncia entre eles, que
isola o individuo nos seus interesses individuais, afastando-o da sua verdadeira
esséncia.

Segundo Costa (2001, p.17), a liberdade do consumo, na realidade € uma

liberdade alienante, uma vez que o homem ao satisfazer as primeiras necessidades,
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imediatamente é criado outras, num processo que nunca acaba, mas que concentra
toda a atencdo na satisfacdo dos prazeres. Logo, cria-se uma teia de relacdes
sociais entre produtores, criando padrbes de consumo e deslocando os objetivos

dos individuos para manter “vivo” o modo de producgéao constituido.

2.2 Apreensdo do cotidiano e as dimens®8es da pratica profissional

A dinamica da vida cotidiana invade o exercicio profissional do/a assistente
social por tratar-se de uma profissdo que se concretiza e age no cotidiano,
interferindo no dia a dia dos individuos, usuérios de determinados servi¢os. Deste
modo, se pode considerd-la uma atividade pratica, cujo processo deve produzir
respostas que atendem necessidades e, por isso, modificam ou transformam uma
determinada situacdo ou contexto social.

Consequentemente, o Servico Social é apreendido principalmente pelo
resultado de suas aces, pela sua competéncia préatica e técnica dos/as assistentes
sociais, tornando esta ultima dimenséo a mais visivel e determinante da profisséo.

Nesses termos, é obvio que, por ser o Servico Social uma profissdo
interventiva, existe uma relacéo intrinseca entre a estrutura do cotidiano e o fazer
profissional, ou seja, o cotidiano molda a pratica profissional carregando-a com suas
caracteristicas como a heterogeneidade, a espontaneidade e o0 imediatismo
(HELLER, 2008; GUERRA, 2012). Elementos que limitam a possibilidade do
individuo distanciar-se e elevar-se ao humano genérico.

Portanto, o/a profissional no seu trabalho ndo somente se depara com o
ritmo incessante e acelerado do cotidiano, mas, ao mesmo tempo, é influenciado/a
por ele no desenvolvimento de suas tarefas. Assim sendo, o Servigo Social executa
multiplos servigcos, respondendo demandas variadas a partir dos usuarios e das
exigéncias postas pela instituicdo empregadora.

Segundo Guerra (2012), as caracteristicas do cotidiano influenciam a pratica
profissional que pode tornar-se espontanea e imediata, mas resolutiva e Gtil para o

contexto capitalista. O imediatismo para a autora:
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[...] implica na auséncia de apreensdo das mediacdes, s6 pode ser
enfrentado através de uma via: da apreensdo das mediacdes que
constituem 0s processos sociais e 0s vinculam a outros, ja que estes
s6 se explicam no seu movimento de constituicdo, na sua
historicidade e na relacdo com o0s outros processos que se
movimenta, numa perspectiva de totalizacdo. (GUERRA, 2012, p.46).

Isso significa que a intervencdo profissional, pautada no imediatismo, se
limita a responder as exigéncias imediatas que surgem no contato cotidiano com 0s
usuarios, num processo rapido que se encerra na resposta a necessidade posta.
Respostas que, na sua aparéncia, ndo acessa uma teoria que direcione a acao
relacionada a totalidade, mas se constréi exclusivamente através de uma causa e
um efeito.

Coelho (2012) referindo-se a imediaticidade como categoria presente na
pratica profissional, a define como “uma forma de manifestacdo da pratica
profissional que qualifica um modo de fazer que se encontra preso a certeza
sensivel, no qual o saber imediato, para um segmento profissional, € simples e
exclusivo” (p.19).

A autora reconhece que o imediatismo do fazer profissional esté intimamente
ligado a experiéncia, isto €, a relacdo imediata entre o pensar e o fazer, o aqui e 0
agora induz o/a profissional a pautar sua pratica na experiéncia e no senso comum.
Desta forma, a verdade sobre os acontecimentos e o0 agir para soluciona-los é
adquirida pela experiéncia que orienta a intervencao profissional.

Para entender esse processo se torna necessario compreender como 0
individuo se posiciona perante o ser e a realidade, como os fendmenos sao
percebidos pela consciéncia. Mais uma vez, recupera-se Hegel (2011) e o percurso
l6gico do processo de desenvolvimento da mente para captar a realidade na sua
esséncia, ou seja, superar sua forma aparente e fenoménica e conseguir apreender
o “conhecimento real do que verdadeiramente €”, o0 “conhecimento absoluto” (p. 20).

Japiassu; Marcondes (1996) definem fenomenologia como “[...] o estudo
puramente descritivo do fendbmeno tal qual este se apresenta a nossa experiéncia.”
(p.102). Significa afirmar que o caminho inicial para chegar ao conhecimento é o
fendbmeno, ou seja, 0 que se apresenta aos nossos olhos, o que € apreendido pelos
sentidos e armazenado diretamente pela mente.

Por conseguinte, para Hegel a consciéncia mais primitiva é a “certeza

sensivel”’, o reconhecimento da existéncia da realidade através os sentidos:
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Uma forma de consciéncia que s6 capta o que esta diante de si num
dado momento. A certeza sensivel simplesmente registra os dados
recebidos pelos sentidos. E o conhecimento das coisas particulares
presentes aos nossos sentidos. A certeza sensivel ndo procura
organizar ou classificar a informagdo crua obtida pelos sentidos
(SINGER, 2003 p.75).

Segundo Coelho (2013), o conhecimento da realidade pela “certeza
sensivel” € concretizado na intervencdo profissional quando o/a assistente social
responde as demandas imediatas que aparecem no espaco de trabalho e que
possibilitam a obtencdo da sua pratica. Nesta situacdo, é o local de trabalho que
impde regras, rotinas, método, moldando a intervengcdo profissional, sem
necessidade de maiores reflexdes sobre o trabalho a ser desenvolvido. Apesar de
acreditar no dominio das acfes e de sua pratica, o/a assistente social € direcionado
a realizar determinadas tarefas, conforme uma intencionalidade externa.

Superando o primeiro estagio, Hegel (2011) assevera a passagem da
consciéncia por mais dois niveis chamados “percepgao” e “entendimento”. Em cada
estagio, a consciéncia se torna mais ativa, de tal modo que na “percepgao”
consegue classificar os objetos conforme determinadas propriedades. Contudo, o
conhecimento exato do objeto é possivel somente pela sua contradicdo, ou seja,
aquilo que néo €, por exemplo: um objeto redondo é redondo por ndo possuir as
caracteristicas de outro objeto quadrado ou circular. Deste modo, a autenticidade
contida naguele objeto € devido as suas caracteristicas de ser e ndo ser; é essa
contradicdo e negacgao que faz com que o objeto se modifique ou os fendmenos da
realidade se transformam num processo continuo.

Ressalta-se que para Hegel (2011), esse movimento ndo € compreendido no
nivel da “percepcdo” e nem no “entendimento”, pois este ultimo somente consegue
generalizar as leis e propriedades de um determinado objeto a realidade. O caminho
da consciéncia para chegar a esséncia da realidade ndo é facil, somente a razao
dialética podera apreender a “ideia suprema”, ou seja, a esséncia da realidade.

Portanto, para o alemao, somente a razao num processo légico capta o
movimento da realidade, uma realidade em constante mudanca e superagao, pois
nao existe nada de definitivo, de estatico, mas tudo se transforma a partir da propria
negacao. Entretanto, para o filosofo, este devir da realidade n&o acontece numa

7

perspectiva evolutiva, mas € um movimento circular, os fenbmenos, as coisas se
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movimentam, mas retornam ao ponto de partida (PAULA, 1992). E o movimento da
realidade que se expressa pela ideia, mas que retorna a si mesma apés superar a
particularidade da consciéncia individual e se autoconhecer na sua totalidade como
determinacao da realidade e primazia da existéncia.

Para Baptista (2009), este pressuposto indica que sendo a razao ou espirito,
a origem priméria da realidade e dos acontecimentos cotidianos, a responsabilidade
pelos conflitos de classe, pelas mazelas dos segmentos sociais mais desfavorecidos
‘ndo deve ser procurada no carater da vida material dos individuos, nem na
estrutura de suas relagdes sociais, mas na consciéncia dos homens, na sua
racionalidade, nos seus erros e defeitos” (BAPTISTA, 2009, p.32).

Devido a complexidade do pensamento de Hegel, apds sua morte, surgiram
inquietacdes e diferentes interpretacdes tedricas. Algumas em consonancia com o
pensamento hegeliano, outras, a chamada esquerda hegeliana, dentre a qual se
encontram Marx (1998), Feuerbach (2000) e Engels (1998), guarda com positividade
a introducdo do movimento dialético da histéria, mesmo criticando 0 excessivo
idealismo do pensador.

Para Marx (1998) a dialética é utilizada para compreender o0 movimento da
realidade, a qual ndo é o resultado do pensamento, do conceito, mas € a existéncia
concreta do homem que determina a organizacdo da sociedade, as relagdes entre
os individuos e suas consciéncias, “[...] o0 modo de producdo da vida material
condiciona, em geral, o processo social, politico e espiritual da vida” (p. 135).
Portanto, a sociedade € o resultado do trabalho do homem e de sua relacdo com a
natureza, ou seja, como as pessoas vivem, produzem, se reproduzem e se
relacionam, um processo nao estatico, mas sim um movimento continuo de
superacdo do real contraditério e negado. Assim, a realidade € um “vir a ser
permanente”, um devir histdrico da construgdo humana, um movimenta nao linear e
nem predeterminado (PAULA, 1992, p.27).

Outras correntes em forte oposicdo ao pensamento de Hegel temiam os
resultados que podiam suceder-se ao introduzir o conceito da dialética da historia
numa sociedade em pleno desenvolvimento industrial, com a classe trabalhadora em
formacdo e, por conseguinte, com a situacdo precaria de vida em que se
encontravam as familias operarias.

Dentre os opositores encontra-se o positivismo, corrente tedrica que domina

o panorama da época e que se torna a ideologia da classe burguesa. E neste
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contexto que se eleva o pensamento da supremacia da ciéncia no conhecimento da
realidade; os objetos devem ser apreendidos sem interferéncia do individuo e,
portanto, através de uma atitude meramente passiva e descritiva dos fenbmenos, 0s
quais sdo concebidos como fatos isolados, que se explicam por eles mesmos e
podem ser regulados e administrados por regras e leis, propiciando a resolucao dos
conflitos: “[...] as necessidades reclamam remédios e ndo explicagdes” (DURKEIM,
1978 apud BAPTISTA, 2009, p. 46).

A lbégica positivista ou formal influenciou fortemente a intervencdo do/a
assistente social que, retomando Coelho (2013), capta e reconhece, de forma
isolada, os problemas ou caréncias vivenciados pelos sujeitos e procura satisfazer
as necessidades, fragmentando o individuo e a realidade em situacfes deficitarias.

O problema é percebido por ele mesmo, ndo ha uma reflexdo sobre as
causas que originam um determinado fen6meno, numa investigagédo para analisar a
verdadeira origem de situacdes sociais, mas o interesse é imediato visando sua
solucéo.

Esse contexto facilita intervencfes subjetivas, que visam a mudanca do
sujeito e do ambiente através da participacdo do individuo na superacdo de
determinados obstaculos que impedem uma vida cotidiana mais digna.

Percebe-se que o0s acontecimentos sdo percebidos por aquilo que se
apresentam na exterioridade e ndo na sua esséncia. O aparente, o que € visivel e
qgue parece ter vida prépria € gue molda as a¢des do/a profissional, ndo somente
como processo inicial, mas como produto final.

Portanto, as contradicbes geradas pela relacdo capital e trabalho séo
alcancadas a partir de suas aparéncias, tomadas como problema e desvio e
solucionadas singularmente. Esta é a maneira de como a sociedade capitalista
responde as incoeréncias criadas para garantir o controle social e perpetuar seu
modo de producdo. Mais a sociedade se complexifica e mais ha exigéncia de ter
maior controle sobre ela e criam-se mecanismos diferentes para manter esse
dominio.

O Servico Social, contratado por interferir na sociedade devido a sua
dimenséao interventiva, sofre pressdes por parte de quem contrata seus servicos na

resolutividade dos problemas que se apresentam no ambiente de trabalho.
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Ao ser enquadrado como profissdo de carater eminentemente
técnico, ao exercer funcdes executivas, 0 assistente social pensa
poder eximir-se da reflexdo tedrica in totum e fixar seu foco de
preocupacdes no seu cotidiano profissional, para o que os modelos
analiticos e interventivos, testados e cristalizados pelas suas
experiéncias e outrem sao suficientes (GUERRA, 2011, p.170).

O/A profissional é fiscalizado na sua capacidade em dar respostas eficientes
e eficazes. Realidade que direciona a atencdo na solucdo das problematicas que
perpassam o cotidiano e ndo se detém na qualidade da resposta e nas suas
implicacBes éticas e politicas, dissociando a dimensao teodrico-metodoldgica e a
dimensao técnico-operativa.

Um contexto onde o valor pragmatico e imediato do exercicio profissional é

considerado acima de qualquer atitude reflexiva ou analitica. Como salienta Netto:

Requisita dos individuos respostas funcionais as situagdes que néo
demandam o seu conhecimento interno, mas tao somente a
manipulacdo de variaveis para a consecucgédo de resultados eficazes
— 0 que conta ndo é a reproducédo veraz do processo que leva a um
desfecho pretendido, porém, o desfecho em si (NETTO, 1989, p.47).

Nesse processo, adverte-se a importancia em alcancar os resultados, é o
produto final que precisa ser adquirido, ndo importando os meios para conseguir tal
empreitada. Além disso, a meta a ser alcancada é a consequéncia imediata e
emergencial da acdo, que, embora deva ser atingida, permanece nela mesma e néo
como acéo inicial para uma intervengao que possui resultados em longo prazo. Pelo
contrario, € importante estabelecer uma relacdo entre o processo e o resultado,
entre 0s meios e os fins, como salienta Guerra (2009), o/a profissional, por meio de
uma postura ética e politica, pode questionar, modificar e alterar sua
instrumentalidade e as relacdes existentes com o usuario dos servicos.

Um agir profissional pautado somente na dimenséo técnica operativa, ndo
necessita de conhecimento para a apreensao da realidade. Uma pratica que, como
salienta Guerra (2012), ndo supera a imediaticidade da vida cotidiana e da mera
reproducao individual, tornando aparentemente desnecessarias as outras dimensodes
da pratica profissional.

Objetivando atender as demandas cotidianas, o/a profissional valoriza

principalmente a dimenséo técnica, tendo como referéncias experiéncias passadas e
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bem sucedidas porque propiciam respostas funcionais ao trabalho. E o cotidiano,

gue com suas caracteristicas moldam a intervencao profissional.

Na dimensao técnico-instrumental, procedimentos de
ultrageneralizacdo, com base na experiéncia, ha empiria, com vistas
a manipulagdo das variaveis do contexto dos usuarios, s&o
frequentemente adotados pelos assistentes sociais. Tais
procedimentos pautam-se em uma forma de captar a realidade e de
intervir sobre ela. Nestes procedimentos, a centralidade nas
experiéncias anteriores obscurece 0 que a realidade em questédo
apresenta como novo. Baseia-se nos pressupostos tedrico-
metodoldgicos de estender os resultados da observacédo de alguns
casos ao conjunto dos casos possiveis, comum ao método positivista
(GUERRA, 2012, p.49).

Para a autora, o/a profissional que limita suas acbes e seu trabalho em
experiéncias ja realizadas, tende a generalizar as situacdes ja vivenciadas,
igualando casos e estabelecendo regras gerais que impedem de vislumbrar o novo e
de levantar questionamentos e davida. E o processo de ultrageneralizacéo
sinalizado por Heller (2008).

Obvio que a experiéncia pode servir para orientar a intervencao, entretanto,
o conhecimento aprofundado das particularidades de cada situacdo evita naturalizar
e cristalizar ndo somente as acdes, mas também o vivido dos usuarios que todos os
dias procuram os servi¢os e que demandam um atendimento de qualidade.

Torna-se fundamental conhecer em profundidade a realidade e os
individuos, a esséncia ndo se mostra na aparéncia, mas esta Ultima sinaliza o
caminho para descobrir a sua causa. Como salienta Guerra (2009), os problemas
imediatos dos usuarios nem sempre sao a demanda real, mas “[...] ela é o veiculo
(ou o meio mediador) que porta a capacidade de conduzir o assistente social a
busca da demanda real, da esséncia” (p.81).

Por conseguinte, acredita-se que a intervencédo do/a assistente social nédo é
algo ja definido, mas um processo que se constréi ao longo do caminho e que
considera diferentes fatores, como o espaco de trabalho, os sujeitos envolvidos, a
conjuntura politica e econdémica, entre outros.

O conhecimento sobre a realidade, um dado fendmeno para além da
aparéncia, deve ser pesquisado e “edificado”, direcionando as ac¢des do profissional

nao somente para a reproducao da forca trabalho, mas também na dimenséao social,
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gue comporta o campo do conhecimento, dos valores, do comportamento e da
cultura (IAMAMOTO, 1999, apud MIOTO; LIMA, 2009).

Existe uma relacdo entre a esfera da subjetividade e a esfera da
objetividade, assim como uma articulacdo entre o cotidiano e o nao cotidiano,
momento em que o/a profissional se permite realizar o processo de suspenséao,
retornando ao real para oferecer respostas que possibilitem relagbes
emancipatorias.

A pratica profissional ndo € um “fazer por fazer’, mas um agir pensado e
refletido, na medida em que o/a profissional aprofunda o conhecimento da realidade,
definindo objetivos, acfes e meios, continuamente repensados a partir das reais
demandas dos sujeitos e das possibilidades existentes.

Concorda-se com Santos (2011) na afirmativa de que a acéo teleoldgica é o

resultado concreto da relagéo entre o pensamento e a realidade:

[...] necessita de definicbes dos fins — 0 que implica uma dimenséao
ética politica — e da escolha dos meios — o0 que implica, também, uma
dimensdo técnica operativa — sendo que a dimensdo tedrica
influencia tanto as opg¢fes finalisticas quanto a escolha dos
instrumentos operativos nesse processo de objetivagdo humana.

s

Dessa forma, € na relacdo de unidade entre teoria-fim-meio que
ocorre a efetivagdo da pratica. (SANTOS, 2011, p.56).

Conhecer a realidade, captar a sua esséncia e o seu movimento a luz de
uma determinada teoria critica, permite definir e criar estratégias profissionais que
condizem com o0s principios éticos e politicos do atual projeto profissional,

direcionado numa perspectiva de emancipacdo humana.

2.2.1 Instrumentos e técnicas no cotidiano do/a Assistente Social

O manuseio e a escolha dos instrumentos e técnicas concretizam o trabalho
do Servico Social, superando sua imediaticidade somente a partir da relacao
existente entre as dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas. E a partir dos
instrumentais que o/a profissional exerce o seu trabalho, mediando sua consciéncia
com a realidade, se recriando e potencializando sua intencionalidade. Para
Sarmento (2012),
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A técnica ndo € so criacdo enquanto um fato em si mesmo, mas
corresponde a um conjunto proprio de determinada cultura, pois
perderia seu sentido técnico se fosse separada do complexo de
relacbes sociopoliticas e econdmicas de sua conformacao temporal e
histérica. E neste complexo conjunto de relacbes que o0s
instrumentos se constituem e se apresentam como potencializadores
das intencionalidades tedrico-politicas do profissional para a
efetivagdo da acdo e, as técnicas, se constituem nas maneiras
através das quais ele conduz suas ac¢Bes ou objetiva suas
intencionalidades (SARMENTO, 2012, p.112).

O autor sinaliza que as a¢fes desenvolvidas, aquilo que é realizado e como
é realizado, depende de escolhas, de paradigmas e da capacidade de respostas
concretas a situacdo histérica. Portanto, o instrumental e sua aplicacdo estdo a
disposicdo do/a profissional e depende de como é construida e planejada a
intervencdo, a partir de seu posicionamento ético, politico e tedrico perante a
realidade e os sujeitos. Assim sendo, nao existem modelos a ser seguidos, mas um
trabalho pensado e construido, que se materializa no cotidiano através de sua
dimenséao operativa.

Portanto, discutem-se os instrumentos mais utilizados no ambito profissional,
agueles tradicionalmente mais citados pelos/as profissionais como: o0
relacionamento, a observacao, a informacao, a abordagem, a entrevista, a reuniao, a
visita domiciliar, o estudo social e o relatorio.

O relacionamento é construido através do contato que o/a profissional

estabelece com o usuéario. Segundo Sarmento (2012), esta relacdo deve ser
intencional, “[...] o relacionamento é esta acdo profissional intencional na relacéo,
isto é, o processo de reconstrucdo das relacbes no campo das mediacdes, no
campo das relagbes sociais” (p.114). Isto quer dizer que o conhecimento da
realidade, da cultura social, das relagées sociais de producédo estabelecidas em
nossa sociedade, permite ao Servico Social reconstruir este relacionamento em
outro nivel. Qual relacionamento pode ser tecido?
De que maneira é estabelecido este relacionamento? Como percebo o individuo que
utiliza os meus servigos? As respostas dependem de como o/a profissional concebe
e conhece a realidade.

A observacdo é um instrumento importante, principalmente na coleta de

dados qualitativo. Entretanto, a sua qualidade depende da clareza do/a profissional
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sobre seus objetivos, para direcionar sua atencéo de forma especifica e de acordo
com o contexto. O olhar profissional ultrapassa a superficialidade, num processo de
descobrimento e conhecimento, que vai aléem dos aspectos imediatos que se mostra
aos sentidos.

A informacao organiza e liga dados importantes que podem interessar aos
individuos ou a populacdo em geral, por isso, ndo pode ser retida como algo
privativo ou de interesse particular. Infelizmente, devido a cultura brasileira fundada
sobre o clientelismo e o “favoritismo”, o direito a informacéo é ainda um processo em
construcdo. Adverte-se que o conhecimento gerado por novas informacgdes pode
induzir novas formas de pensar e agir num determinado contexto social.

A abordagem é um processo prévio, € a fase inicial e base do
relacionamento. Este primeiro contato de aproximacao entre o/a assistente social e o
usuario deve ser pensado e programado, e ndo realizada ao acaso, uma vez que
moldara todo o relacionamento profissional. E a partir da abordagem que pode ser
instaurado um didlogo aberto e critico, possibilitando troca de informacoes,
experiéncias e conhecimentos.

A entrevista é um dos instrumentos mais utilizados pelo/a profissional no seu
espaco de trabalho. Lewgoy & Silveira (2007) descrevem como a entrevista foi
entendida e utilizada pelos/as assistentes sociais ao longo da historia, a partir de um
contexto e de um determinado marco tedrico. Contudo, as autoras destacam que,
apesar das diferentes concepcoes, existem elementos em comum que identificam e
definem a entrevistas, como 0 conhecimento, a intencionalidade, o respeito pelo
sujeito e sua operacionalizagao (p.236).

Haguette (1997, apud Branddo, 2006) conceitua a intervista como “um
processo de interacdo social entre duas pessoas, na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informagbes por parte de outro, 0
entrevistado” (HAGUETTE, 1997, p. 95).

Sarmento (2012) vai além dessa definicdo. O autor assevera que esta
relacdo construida entre os sujeitos depende dos diferentes papeis estabelecidos e
que podem refletir as relagbes instaladas entre individuo e sociedade. Por
conseguinte, a relagéo € contraditoria, pode ou ndo possibilitar o estabelecimento de
um dialogo com o individuo, numa construcéo de novos significados, desvendando o

real e reduzindo a alienagao do entrevistado e do/a profissional.
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Nesse sentido, como afirmam Lewgoy & Silveira (2007), a entrevista deve
ser planejada e organizada, sabé-la aplicar com habilidade e registrar devidamente o
atendimento para conseguir alcancar os objetivos do trabalho.

Os autores sinalizam a existéncia de diferentes tipos de entrevistas, como a
estruturada, a aberta, a semiaberta, entre outros. Todavia, para qualquer tipo de
entrevista, o dialogo e o desvendamento da realidade tornam-se imprescindiveis.

Mioto (2001) alega que as entrevistas podem ser individuais ou
familiar/conjunta, esta ultima possibilita o0 conhecimento da dinamica das relacdes da
familia, permitindo a construcéo de um diadlogo entre os membros.

A reuniao “[...] € o estabelecimento de uma dindmica na qual emergem as
forgcas vivas dos individuos em grupo” (SARMENTO, 2012, p.116). Considera-se o
grupo como um espaco constituido por individuos de diferentes estratos sociais ou
nao, lugar onde se manifestam relagcbes de poder e de forca, reproduzindo a
contraditoriedade da sociedade e suas relacdes de classe.

A realizagdo da reunido envolve uma dinamicidade do grupo a
medida que emergem as relagbes de poder entre os membros: a
decisdo deve ser tomada pelos participantes e deve ser evitar a
contradicAo e o autoritarismo e buscar a democracia; evitar a
dependéncia e a autonomia para a tomada de decisdo e direcédo
(BRANDAO, 2006, p. 101).

A participacdo no grupo, a integracdo entre os membros, a construcdo do
novo através do respeito ao diferente e ao pensamento do outro é um processo de
conquista, construido coletivamente. Uma tarefa dificil, um caminho lento e gradual,
principalmente numa sociedade de classe, onde existe a divisdo entre o0s que
pensam e elaboram leis, categorias, conceitos e 0s que executam, bem como
levando em consideracdo a peculiaridade da formacédo social brasileira, em que a
participacédo e a tomada de decisdo sempre aconteceram de cima para baixo e nao
um processo escolhido e assumido pela populacdo mais pobre.

A visita domiciliar, como a entrevista, € um instrumento conhecido do/a
assistente social e objetiva conhecer a realidade dos individuos no seu contexto
familiar e de insercdo na sociedade, assim como as relagbes de reproducéo
material.

Esse instrumento foi amplamente criticado pelo Servico Social,

principalmente por seu uso “policialesco”, uma intervencdo que visava fiscalizar a
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familia e o comportamento de seus membros. Mas ao contrério, a visita familiar ndo
deve ser um instrumento de controle, e sim utilizado como viabilizador de direitos. E
neste contexto que a visita domiciliar amplia o vinculo do/a profissional com o
usuario, o conhecimento sobre uma determinada situacdo, pois ndo podemos
conhecer as pessoas num “primeiro olhar’, mas € necessario desvendar o que se
apresenta na superficie.

O estudo social é o instrumento por exceléncia do Servico Social. Conhecido
também como estudo socioecondmico, o0 estudo social constitui-se como uma

competéncia especifica do profissional. Segundo Mioto:

O avanco e consolidacdo do debate da profissdo no bojo da teoria
critica fizeram surgir varias aproximacdes que passaram a ser
construida para redimensionar a pratica dos estudos
socioecondmicos em diferentes espagos  sociocupacionais,
especialmente aqueles vinculados ao campo sociojuridico. Nesses
processos de construcdo do debate, os estudos socioecondmicos
também foram se afirmando terminologicamente como estudo social,
simplesmente. As manifestacbes provindas das diversas areas
profissionais tém insistido na importancia dessa acéo profissional e
tém destacado a realizagdo dos estudos sociais sob o0 ponto de vista
da totalidade e da garantia de direitos. (apud CFESS, 2010, p.485)

Compreende-se que o0 estudo social € um instrumento que permite ao
profissional o conhecimento da realidade e do contexto de vivéncia dos individuos,
como eles se apresentam, como se organizam, de que forma sobrevivem e que
relacfes estabelecem com o contexto social.

A partir do estudo social, o/a assistente social eleva-se do cotidiano, num
processo de reflexdo do real e do humano, para retornar a ele no objetivo concreto
de intervir na vida social dos individuos.

Para viabilizar esse processo, torna-se necessario que o estudo social se
paute numa viséo critica da realidade e ndo como obtencédo de dados, que podem
ser manipulados por segmentos sociais visando o controle sobre o comportamento
de individuos na sociedade.

Concorda-se com Favero (2004) quando assevera que “[...] o estudo social
tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica uma determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional

especialmente nos seus aspectos socioecondmicos e culturais” (p.486).
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Portanto, o estudo social permite estabelecer a relacdo existente entre os
aspectos subjetivos e individuais dos sujeitos e a dimensao estrutural e conjuntural,
uma vez que os diferentes momentos do cotidiano séo influenciados por sua
estrutura econdmica e pelas circunstancias de um dado momento historico. Para
lamamoto (2004), as situacbes individuais e familiares “[...] condensam
simultaneamente, as dimensdes universais, particulares e singulares da vida em
sociedade” (p.286).

Por conseguinte, afirma-se que o0s estudos sociais sdo instrumentos
valiosos, que fundamentam pareceres e avaliagbes numa perspectiva de
“viabilizacdo de direitos, um meio de realizagdo do compromisso profissional com os
usuarios, tendo em vista a equidade, a igualdade, a justica social e a cidadania”
(SILVA, 2000, p.116). De fato, o estudo social possibilita a tomada de decisdes por
meio de pareceres, relatorios, encaminhamentos, entre outros.

Consequentemente, o estudo social ndo é somente um procedimento
técnico, mas deve realizar-se de forma consciente e responsavel, tendo uma
dimensé&o ética expressa. E um trabalho complexo, que exige clareza sobre o marco
tedrico que orienta a profissdo, conferindo-lhe um determinado direcionamento.

O relatério social se integra ao estudo social. E um documento que pode
simplesmente descrever ou, diferentemente, interpretar e analisar uma dada

situacdo real. Branddo (2006) define com propriedade a esséncia do relatorio:

O relatério é parte complementar do estudo social e apresenta, com
menor ou maior detalhamento, a sistematizagéo do estudo realizado
e constitui-se em instrumento de poder. Ou em um saber convertido
em poder de verdade. Esses documentos apresentam, de forma
cristalizada pela escrita, as informagdes colhidas, suas
interpretacdes sobre a fala do sujeito, dos demais dados obtidos e a
analise realizada fundamentam uma teoria (BRANDAO, 2006, p.
103).

Com essas afirmacgdes, corrobora-se a importancia e o cuidado na
elaboracdo do relatério, uma vez que resume todo o processo investigativo de
analise da realidade e de vida dos individuos envolvidos, um saber construido, que
pode se averiguado por outros individuos, desencadeando futuros
encaminhamentos e planejamentos.

Os instrumentos citados podem ser considerados ainda validos no exercicio

da profissdo, embora ndo queiram limitar a possibilidade em usufruir ou criar outros
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instrumentais. O objetivo é permitir uma maior reflexdo sobre a importancia do seu
uso no interior do Servigo Social e sua qualificagao, que se estabelece a partir de um
direcionamento especifico, ou seja, tendo como base o referencial ético-politico e

tedrico-metodogico da profisséo.

2.3 A condicéo de trabalhador assalariado do/a Assistente Social

A Lei 8.662, que disp0e sobre a profissdo do/a assistente social, preconiza a
respeito da liberdade do exercicio profissional (artigo 1°), liberdade entendida como
a possibilidade de conduzir a acdo profissional de forma autbnoma, ou seja, a
independéncia que o/a profissional possui no planejamento e no direcionamento de
seu trabalho.

Desta forma, o/a profissional pode estabelecer processos de intervencao,
utilizar diferentes instrumentos e técnicas, com a finalidade de atender as reais
demandas dos/as usuarios, numa perspectiva de viabilizar o projeto politico
pedagdgico da categoria. Estas considera¢cfes sinalizam que o gestor ndo pode
impedir ou limitar a conducdo de atividades profissionais, situacdo defendida pela
categoria e reiterada nos varios documentos elaborados pelo CFESS (2009).

Contudo, € necessario ressaltar que a condi¢édo de trabalhador assalariado e
a particularidade do espaco ocupacional podem restringir ou impedir uma atuacao
autbnoma do/a profissional.

Estudos sobre a profissdo (IAMAMOTO, 2011; GUERRA, 2011; SERRA,
2012) mostram que o Servi¢co Social, desde seu reconhecimento a partir do século
XX, sempre foi, principalmente, uma profisséo institucionalizada em nivel estatal.
Ol/a assistente social € um trabalhador assalariado, que oferece seus servigcos em
troca do salario, necessario a sua sobrevivéncia e, por isso, precisa ser contratado/a
por seu empregador para desenvolver determinadas tarefas.

As pesquisas realizadas ao longo dos anos confirmam essa realidade: no
Rio de Janeiro, na década de 1990, foi realizado um levantamento sobre o mercado
de trabalho do Servico Social, constatando que 70% a 85% dos/as profissionais

estavam inseridos em 6rgdos publicos (SERRA, 2012, p.216). A pesquisa realizada
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pelo Conselho Federal de Servico Social'® em 2005 demonstra que o conjunto de
assistente social continua sendo trabalhador assalariado de organismos
governamentais, principalmente nas politicas publicas da saude e de assisténcia
social, caracterizando-o como servidor publico: 78,16% em organizacdes estatais,
destes, 40,97% na esfera municipal, 24% no estado e 13,19% em nivel federal
(CFESS, 2005). Apesar da necessidade em atualizar os dados, a pesquisa realizada
a nivel local pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 2010 reafirma a
situacdo de trabalhador assalariado dos/as profissionais e sua maior insercdo em
instancias publicas.

lamamoto (2012) sinaliza a relatividade da autonomia profissional na
conducdo de suas atribuicbes no espaco ocupacional, tensionada pela compra e
venda desta forca de trabalho especializada. Também, como trabalhador
assalariado, o/a profissional assume toda uma série de consequéncias que atingem
os trabalhadores, ndo somente aqueles que estdo mais diretamente ligados a
producdo, mas também aqueles inseridos juntos aos servicos. Consequéncias estas,
gue tém sua origem na reorganizacao do sistema de producédo capitalista, para que
0 capital possa manter seus niveis de acumulacao.

Lembra-se que o capitalismo esta enfrentando uma das maiores crises a
nivel mundial. Uma crise que tem sua origem na implementacdo do projeto
neoliberal até suas Ultimas consequéncias, 0 que desencadeou a
desregulamentacdo dos mercados, o ataque a direitos sociais dos trabalhadores, a
valorizagédo do individualismo em detrimento de agbes coletivas e o convencimento
de que o trabalhador precisa adaptar-se a “nova” situacdo e sustentar a
competitividade no mercado.

A precarizacdo e a flexibilidade do trabalho sdo visiveis nas diferentes
formas de contratacdo do trabalhador, contratos por tempo determinado ou part-
time, as vezes o periodo de desenvolver um projeto especifico ou uma determinada
acao, implicando uma falta de direitos e de organizacao coletiva, contratos precarios,
além de saléarios baixos, pressées das geréncias e o caminho para o desemprego
(DRUCK, 2010).

16 A pesquisa “Assistentes sociais no Brasil: elementos para estudo do perfil profissional” (CFESS, 2005) foi
realizada em parceira com a Universidade Federal de Alagoas — UFAL e os Conselhos Regionais de Servigo
Social - CRESS.

7 A pesquisa “Trabalho na Sociedade contemporanea e o trabalho do assistente social”, promovida pela Rede de
Pesquisa sobre Trabalho do Assistente Social - RETAS.
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Para Santos (apud MOTA, 2012), “[...] o trabalhador tornou-se um individuo
defensor de sua propria sobrevivéncia no mundo do trabalho” (p.127). Aqui a
referéncia é a prépria sobrevivéncia enquanto trabalhador, a luta € para a vida e, por
isso, interesses individuais muitas vezes prevalecem em detrimento de um projeto
coletivo societario, causando uma perda de identidade de classe. Ainda,
consideram-se as condi¢Bes do exercicio profissional, as vezes sem estrutura fisica
adequada, sem meios de locomocdo e sem equipamentos basicos. E nesta
conjuntura de inseguranca e instabilidade que o/a profissional organiza sua rotina
cotidiana, objetivando promover um trabalho de qualidade, mesmo diante da
pressédo do seu empregador e de quem recebe determinado servico.

Acredita-se que o/a assistente social faz parte do conjunto de trabalhadores
representado por uma entidade especifica e que sua condicdo de assalariado
impregna “o trabalho profissional de dilemas da alienagdo e de determinacdes
sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores” (IAMAMOTO, p. 215). A
alienacao percebida como estranhamento do/a profissional diante do contexto social
e da prépria situacao de trabalhador assalariado, se distanciado em relacéo a certas

dimensdes da vida cotidiana. Segundo Guerra (2011):

Ao ndo se perceber como trabalhador assalariado, desprovido dos
meios de producdo, o assistente social pode acreditar na sua
autonomia, que somente se explicita no plano juridico-formal. [...] A
intervencd@o profissional enquanto prestagcdo de servigos, ao ser
retirado do confronto direto entre capital-trabalho, tem obscurecida
sua funcdo politica no interior dos antagonismos entre as duas
classes fundamentais da sociedade capitalista [...]. (GUERRA, 2011,
p.156).

Nesses termos, o/a profissional que ndo percebe as relacdes sociais
mediadas pelo capitalismo, um modo de producdo que determina ao mesmo tempo
riqueza e miséria social, formas de incluséo e exclusédo e que molda a vida concreta
dos individuos, ndo conseguira superar a visdo fragmentada da sociedade, captando
somente os fendmenos isolados e, por isso, acreditando na imparcialidade do
Estado e do agir profissional.

Pelo contrario, o Servico Social encontra-se num terreno contraditorio e
denso de tensdes e conflitos, tendo uma relativa autonomia e condicionado por uma

série de fatores estabelecidos pela instituicio empregadora. Este contexto
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contraditorio pode viabilizar ou limitar as acdes e o0s objetivos profissionais postos,
possibilitando ou n&o a materializagdo do projeto profissional.

Refletir sobre os espacgos sécio-ocupacionais do servico social
implica considera-los como expressdes das dimensdes contraditdrias
do fazer profissional, nos quais se condensam e se confrontam
concepcbes, valores, intencionalidades, propostas de sujeitos
individuais e coletivos, articulados em torno de distintos projetos em
disputa no espaco institucional onde se implementam politicas
publicas (RAIQUELIS, 2010, p.752).

O Servigo Social se insere em diversos campos de trabalhos, atuando de
forma diferenciada e dependendo das finalidades de um determinado servico.
Espacos ocupacionais onde o cotidiano profissional € organizado a partir da
realizacdo de regulamentos, normas, leis, obedecendo as determinacdes
estabelecidas por individuos que ocupam posi¢des hierarquicas superires. Portanto,
o trabalho do/a assistente social, permeado de intencionalidade, valores e
posicionamentos ideoldgicos, defronta-se com concepcdes e projetos individuais e
societérios diferentes.

Nesses termos, o/a profissional precisa ter clareza sobre seu
posicionamento ideoldgico, seu projeto societario e profissional, tendo em vista que
€ no local de trabalho que se efetivam suas competéncias e atribuicdes, lidando com
situacdes concretas vividas pelos individuos, mas que decorrem por determinacdes
de classes.

A sociedade, na medida em que se desenvolve e se torna mais complexa,
exige respostas diferenciadas, imediatas e eficientes para “solucionar” seus
problemas. Um desafio para o/a assistente social que deve aprimorar sua
competéncia critica para ndo deixar-se manipular pelo discurso estabelecido, que
surge a partir de uma determinada classe social e organizagao societéria.

Recordando o que foi sinalizado no decorrer do trabalho, a partir da
sociedade dos monopodlios, o Estado incorpora procedimentos racionais utilizados na
empresa, procurando administrar a sociedade, criando e aperfeicoando espacos de
trabalho para o Servico Social com a finalidade de reorganizar e normatizar a vida
dos individuos.

Transformam-se situagfes que tém sua origem a relagéo capital e trabalho,

em problemas e questbes, possuidores de uma realidade propria e, portanto,
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passiveis de serem resolvidas através de métodos racionais de causa e efeito ou
relacoes de eficicia e eficiéncia (GUERRA, 2011, p. 129).

Concorda-se com Netto (1989) e Guerra (2011) que as demandas
provocadas pelos trabalhadores em busca de uma melhoria de vida impulsionam um
continuo redimensionamento do Estado para perpetuar o modo de producéo

capitalista:

Séao as repostas dos trabalhadores no intuito de atender as suas
necessidades materiais que, ao se expressarem como formas de
resisténcia e mobilizagdo mais ou menos organizadas, determinam,
alteram, diversificam o0s métodos de racionalizagdo da classe
burguesa, de modo que 0s processos racionalizadores burgueses
acabam sendo submetidos aos movimentos das classes
trabalhadoras. Tencionado o campo onde figuram as relacdes de
producdo ha que se acionar um mecanismo externo, que possa
“arbitrar de maneira imparcial e neutra” sobre essas relacbes
(GUERRA, 2011, p. 128).

Portanto, tendo como direcionamento tedrico a ciéncia positiva, o Estado
intervém e procura administrar os conflitos oriundos da relacdo entre o capital e o
trabalho, através da insercdo de politicas publicas, que visam atender caréncia e
deficiéncias subjetivas e individuais, neutralizando processos que visam a superacao
da sociedade posta.

Por isso, considera-se a posicdo de Guerra (2011) em afirmar que as
politicas sociais determinam e conforma o agir profissional, suas acfes, seus
objetivos e sua intervencao. As politicas sociais incorporam uma racionalidade que
objetiva mascarar e minimizar a exploracdo barbara de uma organizacao
socioeconémica que submete o homem a sua vontade, transformando-o em
mercadoria.

N&o obstante, como salienta Yazbek (2009), as politicas sociais sao espacos
de lutas e de confronto e “vém se constituindo historicamente em mediacdes
fundamentais para o exercicio profissional do trabalho do assistente social” (p.108),
concretizando o acesso do usuario a determinados recursos e bens que podem
mudar aspectos de sua vida cotidiana. Portanto, os planos, 0s projetos, 0s
programas e todo o conjunto de acdes estabelecidas pelo poder publico sao
resultados de disputas e de relacbes contrarias entre segmentos societarios que

representam interesses distintos.
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Assim, destaca-se a contradicdo da intervencao profissional que permite
entender que:

A atuacdo do assistente social e necessariamente polarizada pelos
interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que
tém uma posicdo dominante. Reproduz também, pela mesma
atividade, interesses contrapostos que convivem em interacoes.
Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer a um ou outro polo da relacdo pela mediacdo de seu
oposto. Participa tanto de mecanismos de dominagédo e exploracéo
como, ao mesmo tempo e pela atividade, da resposta a
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reprodugdo do
antagonismo desses interesses sociais, reforcando as contradicbes
gue constituem o mével basico da histéria (GUERRA, 2009, p. 101).
(Grifos da autora)

7

Nesses termos, € importante para o/a profissional apreender o significado
social da profissdo e compreender a realidade e sua constituicdo societéria, a logica
racional que organiza a vida dos individuos e fragmenta as relacdes sociais em
problemas, que podem ser solucionados na sua aparéncia e imediaticidade.

Essa realidade faz com que o Estado e toda a sua administracdo sejam
entendidos como uma instituicdo detentora da verdade e de solugbes para todos,
desaparecendo seu interesse de classe, acreditando no seu agir neutro e imparcial.
Para manter sua posicdo estratégica na sociedade, a necessidade continua de
aprimoramento técnico, de estudo sobre os fendmenos sociais, transformados em
objetos individuais da politica social e a procura de novas estratégias de inclusao.

Nesse contexto o Servico Social ganha espaco nos diferentes ambientes de
trabalho, ndo somente atuando na insercao de projetos e programas, mas também
em espacos de planejamento, coordenacao e gestdo, hum continuo aprimoramento
de seu trabalho. A preocupacdo € perceber a logica escondida por detras de
determinadas intervencdes e do capitalismo contemporaneo e atuar favorecendo os
interesses dos usuarios, possibilitando iniciativas desafiadoras.

Guerra expressa muito bem a légica oculta de determinados instrumentos de
intervencao, utilizados para avaliar o acesso dos individuos aos programas e

projetos determinados:

[...] Enquanto meios de influenciar a conduta humana, adequando-a
aos padrdes legitimados de vida social, manipulando racionalmente
0s problemas sociais, prevenindo e canalizando a eclosdo das
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tensdes para os canais institucionalizados estabelecidos oficialmente
(Ibid, p.136).

Portanto, sem o conhecimento e estudo critico da realidade e sem finalidade
estabelecida pelo/a profissional, a intervencéo pode direcionar-se exclusivamente
numa perspectiva de previsibilidade e controle do desequilibrio social. Assim, a
racionalizacdo posta pelo processo de organizacdo da sociedade burguesa,
influéncia também, a percepcao do/a assistente social, que reproduz no cotidiano do
seu trabalho a visdo reducionista do Estado e das politicas sociais, tendo como
objetivo maior a busca de metodologias de trabalhos diferenciadas, sem importar-se
da ideologia oculta, para solucionar as situa¢ées que lhe aparecem no cotidiano.

O entendimento desse processo €é de fundamental importancia,
principalmente na conjuntura econbmica e politica atual, em que o direito, e,
principalmente o direito a assisténcia social, tornou-se objetivo final da
intencionalidade de muitos profissionais do Servico Social. Este discurso, embora
se reconheca sua necessidade imediata, sem a acdo critica pode reforcar a
aceitacéo passiva de segmentos populacionais de sua condic¢éo.

Para o CFESS (2009), a protecéo social ndo é responsabilidade exclusiva da
Politica de Assisténcia Social, mas se realiza a partir de uma articulagdo entre
diferentes programas ou projetos, que possam garantir direitos relativos a moradia,
saude, educacao, seguranca publica, transporte, entre outros.

Portanto, a intervencédo profissional ndo pode limitar-se a mera execucéao de
atividades estabelecidas a-priore pela instituicio empregadora, que trata as
demandas dos individuos a partir de uma abordagem individualizante e
estigmatizante, o que resultaria num processo de “gestdo da pobreza”
(BRASILIA/CFESS, 2009), minimizando as desigualdades sociais e reforcando a
aceitacao passiva de segmentos populacionais de sua condicéo.

Pelo contrario, o/a profissional pode desencadear acfes que permitem o
dialogo entre as diferentes politicas e atendam as necessidades dos individuos, num
processo de fortalecimento dos segmentos sociais mais desprotegidos. Deste modo,
o Servico Social ndo pode repetir a violéncia de uma instituicdo que nega a posicao
de sujeito do/a usuério dos servigos.

No Capitulo Terceiro apresenta-se um dos espacos de atuacdo do/a

assistente social, norteado pela politica de acolhimento institucional. O intuito &
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ilustrar o cotidiano profissional regulado pela politica de atengdo a crianca e ao
adolescente sob a orientacéo das legislagbes e normativas vigente.
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3. A POLITICA DE ACOLHIMENTO INSTITUCINAL PARA CRINACA
E ADOLESCENTE E A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL

O Capitulo trata sobre a Politica de Atencdo a Infancia e Adolescéncia e a
insercdo do Servico Social, principalmente no que tange ao atendimento em
acolhimento institucional. No Brasil, um longo processo de discriminacao,
desigualdade e violéncia marcou a histéria de criancas e adolescentes provenientes
de familias pobres, negras e indigenas. A abertura politica de 1988 abriu caminho
para mudanca de paradigma no trato a crianca e ao adolescente, que com a
aprovacao do ECA tornou-se sujeito de direito, necessitando protecdo especial por
parte do Estado e da familia. As novas determinacées como a Lei 12.010/2009, o
SUAS e o PNCFC definem a convivéncia familiar objetivo prioritario, redefinindo a
linha de atuacdo do acolhimento institucional e a intervencéo do/a assistente social.
Deste modo, a excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento convergem todo
o trabalho da instituicdo na reintegracédo familiar. Entretanto, as a¢fes pontuais da
assisténcia e a falta de politicas publicas complementares comprometem esse
processo, dificultando a permanéncia da criangca no lar e sobrecarregando,

fragilizando ainda mais as familias.

3.1 Caminhos percorridos pela politica de atencéo a infancia e juventude

A crianca, o adolescente e suas familias foram &reas de intervencdo do
Servigco Social desde seu primérdio. Entretanto, a falta de estudos que tratam
especificamente da atuacdo do/a profissional no interior das instituicbes de
acolhimento dificulta tracar um percurso histérico, vislumbrando reflexdes a partir
dos caminhos percorridos pela politica de atencao a infancia.

A leitura de estudos sobre a crianca e o adolescente (SILVA, 1997; RIZZINI,
2004; FALEIRQOS, 2006; PRIORE, 2002) revela que até o século XIX o atendimento
era realizado exclusivamente por entidades da Igreja catolica e a inser¢cdo do
Servigo Social junto a infancia acontecia por meio do Sistema Judiciario a partir da
metade do século XX.
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Destaca-se que o sentimento de infancia e o conceito de crianga devem ser
entendidos como uma realidade social construida historicamente. Para o historiador
Aries (1981), antes do advento da modernidade, a crian¢a era considerada um
adulto em miniatura e ndo existiam cuidados especiais com suas necessidades. A
crianca nao despertava sentimentos profundos, vista pela sua relagdo com o mundo
dos adultos e sua utilidade na sociedade.

E a partir do século XVIII que se define o conceito de crianca,
acompanhando as mudancas histdéricas que vém ocorrendo na sociedade ocidental
e gue modificaram a organizacdo da familia e as relagbes entre pais e filhos. A
crianca passa a ser educada no seio da familia, despertando, segundo o autor, o
sentimento de infancia. A sociedade passa a considera-la como individuo social no
conjunto da coletividade que gera preocupacédo e cuidados. Contudo, a formacéo
deste sentimento ndo acontece de forma homogénea em todas as classes e paises,
dependendo das diferencas existentes na formacé&o social de cada grupo social.

Cada sociedade diferencia-se uma da outra a partir de valores que elege
coletivamente, estabelecendo padrdes culturais e econdmicos proprios, que se
modificam ao longo da histéria. Em alguns povos indigenas, por exemplo, ndo existe
a adolescéncia, mas a crianga passa por uma iniciacdo que a torna adulta, apta para
casar e desenvolver atividades para o bem da coletividade.

Nas sociedades ocidentais, acontecimentos historicos, como a Revolucao
Industrial e a Revolucdo Francesa, propiciaram a formacédo das cidades, a ascensao
da burguesia comercial e a organizacdo da classe operéaria. Neste contexto, 0s
trabalhadores que vendiam a prépria forca trabalho e ingressavam nas fileiras dos
assalariados, precisavam ser disciplinados e educados para integrar-se a sociedade
capitalista e a crianca e o adolescente também era mao de obra associada a forca
de trabalho.

Desse modo, a educacado passa a ser alvo de preocupacéo, principalmente
por juristas e religiosos, criando na sociedade a necessidade de formacao de
instituicbes de ensino, sob a responsabilidade do Estado e da Igreja, direcionadas as
criangas e aos jovens pobres, uma vez que se admitia que a crianca nao estivesse
madura para enfrentar a vida e precisava ser submetida a uma disciplina.

Também a familia assume o papel de preparar as criancas para o mundo
dos adultos através de uma ac¢do moralizadora e espiritual. O espaco privado se

fortalece, resgatando criancas e adolescentes para dentro do lar e, em
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consequéncia, incentivando o surgimento da afetividade e o sentimento moderno de

familia.

A familia moderna retirou da vida comum ndo apenas as criancas,
mas uma grande parte do tempo e da preocupacdo dos adultos. Ela
correspondeu a uma necessidade de intimidade, e também de
identidade: os membros da familia se unem pelo sentimento, o
costume e o género de vida (ARIES, 1981, p.278).

O Brasil € um pais que tem em sua origem as influéncias culturais do
ocidente: uma sociedade historicamente dependente, desigual e estratificada, onde
a memoria das relacdes inerentes a divisdo entre senhores e escravos ainda esta
presente no cotidiano dos individuos. Como lembra Priore (2002), no inicio do século
XIX, dos escravos desembarcados no Rio de Janeiro, 4% eram criangas que
trabalhavam desde os quatro anos de idade, com os pais ou sozinhos, e mal
chegavam a completar dez anos, tendo aos doze anos seu valor de mercado
dobrado por estarem ja suficientemente adestradas.

Entende-se dessa forma que a separagdo da crianca e do adolescente de
suas familias é algo determinado e construido historicamente. O fenbmeno néo
acontecia com todas as criancas e adolescentes, mas com aquelas oriundas de
familias pobres, filhos e filhas de escravos ou de povos indigenas, considerados aos
olhos lusitanos populagéo inferior e brutal. Devido a isto, a cultura europeia impos,
de forma abrupta e rdpida, uma nova educac¢do para as criancas e os adolescentes,
sob o comando da Igreja catélica através da Companhia de Jesus. Este processo
propiciou o surgimento das primeiras Casas de Acolhidas, onde as criancas eram
educadas e adestradas conforme os padrdes diferentes da sua cultura de origem.

A partir do século XVIII o problema do abandono de criancas explodiu,
contribuindo para o surgimento da Roda dos Expostos*® com a finalidade de ocultar
a origem de criancas concebidas fora do casamento, Unica familia legitima segundo
a moral dominante. Assim, filhos de escravas com brancos e também filhos de

pessoas pobres que ndo tinham condicao de cria-los, eram entregues aos cuidados

18 «A Roda de Expostos foi criada pela Igreja catélica, um aparelho de madeira, do formato de um cilindro, com
um dos lados vazados, assentado num dos eixos que produzia um movimento rotativo, anexo a um asilo de
menores. Sua utilizacdo servia para ocultar a identidade daqueles que entregavam as criancas. No Brasil surgiu
no periodo colonial por iniciativa da Santa Casa de Misericdrdia [...] e somente extinto até meados do século
XX” (MARCILIO, 1997 apud RIZZINI; RIZZINI 2004, p.23).
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de instituicOes religiosas. Ressalta-se que a Ultima Roda foi extinta nos anos 50 do
século XX.

Entende-se que no periodo Colonial e na maior parte do Império, o
atendimento a crianca e ao adolescente era realizado pela Igreja catolica, uma
pratica essencialmente filantropica e assistencialista, que organizava a rotina
cotidiana a partir do modelo da vida religiosa: “as praticas religiosa e o restrito
contato com o mundo exterior eram caracteristicas fundamentais dos colégios para
meninos Orfaos e dos recolhimentos feminino, sendo que, no segundo caso, a
clausura era imposta com mais rigor” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 24).

Somente a partir do século XIX, o Estado comega a responsabilizar-se pela
educacdo de criancas e adolescentes criando instituicides especificas, como a
Casa de Educandos Artifices, em que as criancas recebiam o primeiro letramento e
aprendiam diferentes trabalhos, entre os quais sapateiro, marceneiro e alfaiate.

Devido a necessidade de recursos humanos de determinadas instituicbes
publicas — Marinha e o Exercito - foram instituidas escolas especificas voltadas ao
trabalho, que treinavam os meninos para o exercicio de tal oficio. Na sua maioria, as
criangas eram recolhidas nas ruas e enviadas para a guerra. Segundo Rizzini
(2004), o numero de criangas recrutadas era maior do que os homens listados
voluntariamente.

Um periodo em que, como bem afirma Faleiros (1995), a existéncia da
crianca era totalmente depreciada, “os expostos recolhidos e assistidos ao final de
suas etapas, eram conduzidos 0s poucos sobreviventes, ao trabalho precose e
explorado, pelo qual ressarciam seus ‘criadores’ ou o Estado dos gastos feitos com
sua criagao” (In: PILOTTI; RIZZINI, p.235).

Devido a um intenso processo de urbanizacao, entre o final do século XIX e
inicio do século XX, as cidades, meta de migracdes da populacdo agraria em busca
de novas alternativas, tornaram precéria a situacdo da populacdo, uma vez que nao
existiam servicos publicos voltados para a saude e educacdo, saneamento basico,
moradia, entre outros, acarretando um aumento de epidemias e outras doencas

fatais.

Autores, que estudaram o Rio de Janeiro na virada do século,
retratam a metrépole emergente, com mais meio milhdo de
habitantes, como tdo ou mais insalubre que Paris ou Londres.
Caracterizado como verdadeiro ‘inferno social’, o Rio era a capital
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das epidemias (febre amarela, peste, célera, variola) e de outras
doencas fatais como a tuberculose, que ndo poupavam nem O0s
recém-chegados da Europa, nem os residentes locais, adultos ou
criancgas (DINIZ; CUNHA, 1996, p.14).

Ao mesmo tempo em que crescia 0 comércio, a industria e o mercado de
servicos, por meio da expansao urbana e industrial, também aumentava a miséria, a
violéncia, a exclusdo social da populacdo mais pobre, a qual era afastada do
universo da producdo e do consumo. Entende-se, que a partir dai comeca uma
revisdo de valores, do conceito de espaco, de tempo, do trabalho e, também, um
novo processo de enfrentamento da situacao da crianca e do adolescente.

E nesse periodo que se inicia uma pratica de limpeza da cidade, uma
verdadeira higienizacdo da populacgéo, através do processo de eugenia (purificacdo
das racas) e de degenerescéncia (desvios patolégicos transmitidos
hereditariamente), numa tentativa de que a crianca nao assimilasse caracteristicas
da familia de origem e nao se tornasse um delinquente.

Essa fase, também caracterizada como filantropico-higienista (SILVA, 1997),
tem como principais representantes os médicos e o0s juristas, que atuavam de forma
repressiva e controladora com a finalidade de adaptar a crianca e a familia a nova
situacdo e prepara-la, através de uma disciplina rigorosa, para o trabalho.

Nesse contexto, a crianca e o adolescente que ndo seguia normas e regras

estabelecidas tornavam-se alvo de controle por parte do sistema judiciario:

Por seu carater desviante, passando a representar um grupo de
menor valia para a sociedade produtiva, o qual por potencial ou
efetivamente se desviar da norma, aglutinard em torno de si uma
assisténcia e um aparelho judiciario e legislativo cada vez mais
especializado (DINIZ; CUNHA, 1996, p.17).

O controle das criancas e dos adolescentes acontecia através de
mecanismos repressivos legalizados pelo Estado, como por exemplo, o Cdédigo
Criminal de 1830, que j& determinava a internacdo para menores de catorze anos
em Casas de correcdo. A mesma logica continua no Codigo Penal de 1890,
diferenciando-se no que tange aos menores de nove anos, considerados inculpaveis

e, 0S gue tivessem entre nove e quatorze anos seriam submetidos a um exame de
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discernimento para avaliar a possibilidade de serem, ou n&o, responsabilizados
pelos atos cometidos.

Apesar da pequena diferenca na norma legislativa, os dois Codigos tinham
um carater de controle social, objetivando evitar e corrigir desvios de
comportamentos que ameacavam a ordem publica e o sossego das familias, e
enquadrar as criangas e os adolescentes numa determinada ordem social, salvando-
os de ambientes considerados perigosos.

O Sistema Judiciario tinha o poder de reprimir agueles que ndo se
enquadravam na logica da producdo e do trabalho, tais como a vadiagem, a
embriaguez, a mendicancia, a prostituigdo: “a questdo social € uma questdo de
policia”, dizia Washington Luis em 1906, Secretario da Seguranca Publica, deixando
transparecer o tratamento que se deveria dar aquelas questdes (PRIORE, 2002,
p.228).

Essa ldgica positivista se fortalece a partir dos anos de 1920, quando a
crianca torna-se objeto juridico e assistencial®®. Segundo Faleiros (2006), as
instituicdes criadas como o primeiro Juizado de Menores em 1923, o Conselho de
Assisténcia e Protecdo aos Menores, o Abrigo de Menores (ambos em 1924) e a
formulacéo do Cédigo de Menores® em 1927, incorporaram uma a visdo higienista,
de limpeza do espaco urbano e do individuo, e uma perspectiva juridica de controle
moral e repressdo, estabelecendo uma relacdo entre abandonados e vadios,

facultando ao juiz o poder de “reestruturar” 0 menor.

O Juizo de Menores, na pessoa de Mello Mattos, estruturou um
modelo de atuagdo que se manteria ao longo da histéria da
assisténcia publica no pais até meados da década de 1980,
funcionando como um 6rgéo centralizador do atendimento oficial ao
menor no Distrito Federal, fosse ele recolhido nas ruas ou levado
pela familia. O juizo tinha diversas funcdes relativas a vigilancia,
regulamentacdo e intervencdo direta sobre esta parcela da
populacdo, mas é a internagdo de menores abandonados e
delinquentes que atraiu a atengdo da imprensa carioca, abrindo
espaco para varias matérias em sua defesa, o que sem duavida,
contribuiu para a disseminacdo e aceitagdo do modelo. Pela
crescente demanda por internagbes desde a primeira fase do juizo,
percebe-se que a tematica popularizou-se também entre as classes
populares, tornando-se uma alternativa de cuidados e educagéo para

90 Decreto 16.272 de 1923 “aprova o regulamento da assisténcia e protecdo aos menores” e, o Decreto 17.943
“consolida as leis de assisténcia e prote¢do aos menores” (R1ZZINI, 2002).

2 0 Cédigo de Menores foi idealizado por Mello Mattos, o primeiro juiz de menores do Brasil, que permaneceu
no cargo de 1924 até 1934 (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 29).
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0s pobres, particularmente, para as familias constituidas de maes e
filhos. (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.30).

Nesses termos, a institucionalizacdo de criancas e adolescentes aceita pela
sociedade, naturaliza-se, tornando-se uma alternativa “melhor” para aquelas que
provinham das classes mais desfavorecidas.

A partir da década de 1930 o Estado entra em cena com mais afinco,
elaborando Politicas Sociais Publicas, especificamente no atendimento ao menor?,
categoria cada vez mais incorporada com o significado discriminatorio e classista da
crianga pobre. Instituicbes sdo criadas para o atendimento a esta parcela de
populacdo: Conselho Nacional de Servico Social (1938), Departamento Nacional da
Crianca (1940), Servico Nacional de Assisténcia a Menores (SAM), 1941 e Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), 1942.

O contexto historico e a necessidade de profissionais mais especializados
propiciam a insercdo do Servico Social junto a crianca e ao adolescente,
principalmente através do Sistema Judiciario e do Servico de Assisténcia ao Menor
(Rio de Janeiro e Sao Paulo), primeiras instituicbes publicas a requerer assistentes
sociais.

Segundo o estudo de Celestino (2011), os/as profissionais que atuavam no
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro executavam acdes extremamente
repressoras e punitivas, o0 objetivo era ajustar o comportamento do individuo a
sociedade, para que pudesse funcionar harmonicamente e sem conflitos.

Os individuos pobres, assim como criancas e adolescentes, eram tratados
como criminosos, e através de diagndsticos executados pelo Laboratorio de
Patologia Infantil®® procuravam-se doencas e enfermidades a serem curadas.
Entretanto, a dificuldade em descobrir as causas dos crimes, fez com que o contexto
familiar e o meio social fossem levados em consideracdo. Momento em que o
Servico Social comeca a ser avaliado como uma profissdo fundamental para a
Justica.

Observa-se que o espirito cientifico da época influenciou e contribuiu para a

organizacdo das instituicbes estatais como o Juizado e a Assisténcia, as quais

2! Bulco (2002) identifica a construgdo de duas infancias: o conceito de menor associado a crianca pobre, que
perambula livre pela cidade, abandonada e apta a delinquéncia, vinculada a instituigdes como cadeia, orfanato,
asilo etc., e, outra associada ao conceito de crianga, ligada a instituicdes como familia e escola e ndo precisava de
atencéo especial.

22 0 Laboratério de Patologia Infantil foi criado em 1936 e auxiliava os servicos sociais do Juizado de Menores.
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incorporaram em seus meétodos de trabalho estudos provenientes de diferentes
areas como a psiquiatria, a medicina, a sociologia, a psicologia, entre outros.
Portanto, as criancas e adolescentes que passavam por essas instituicbes eram
“esquadrinhados, classificados, medidos e interpretados”.

Os relatérios do SAM, vinculado ao Ministério da Justica e Negdécios
Interiores, comprovam a presenca do Servico Social que, tendo por base valores
morais e sociais compartilhados pela sociedade da época, considerava necessaria
uma intervencdo moral e civica para as criancas e adolescentes e uma educacao
voltada para o trabalho (Ibid, 2011). Devido a isto, a institucionalizacdo era uma
solugdo para o/a profissional, acreditando “salvar’ as criangas e adolescentes de
suas familias e construir uma nagdo rumo ao progresso.

A internacdo compulsoria de menores, considerado perigoso e suspeito,
promovia a quebra dos vinculos familiares numa tentativa de erradicar essa ameaca
e estabelecer uma nova ordem social. A partir disso, a intervengao profissional
impedia a manutencao de relacionamentos e contatos familiares e, portanto, julgava
egoista o comportamento de uma made que quisesse acompanhar o filho na
instituicdo. A familia pobre era considerada culpada por situacdes irregulares ou
desviantes, fora de um padrdo de familia aceito pela sociedade vigente, por
exemplo, filhos que permaneciam em casa devido a mée trabalhar e pai alcodlatra
eram internados urgentemente.

Uma intervencdo que ndo questionava e ndo considerava os interesses das
classes trabalhadoras, mas era fiel aos principios institucionais, classificava os
individuos e as familias em boas e mas, “uma atitude profissional que néo atendia as
demandas das familias e era altamente preconceituosa, moralizante, punitiva e
culpabilizadora” (CELESTINO, 2011, p, 50).

Os relatérios constavam de descricbes sobre condicdes de moradias,
situacdo econdmica, sanitaria e moral das familias (promiscuidade, alcoolismo,
ocupacao, entre outros), tipo de assisténcia pedida e todos os encaminhamentos
realizados. As atividades mais frequentes eram visitas domiciliares,
encaminhamentos, distribuicdo de auxilios materiais e formagédo moral e doméstica,

principalmente direcionado as mulheres e as criancas. Um trabalho que visava “[...]

23 , . . . ~ . N . ~
A época varguista entendia que a intervengdo junto a crianga e ao adolescente era “uma questdo de defesa
nacional”.



86

atingir as familias das criancas e reeducar os pais, adaptando os individuos ao meio
[...]” IAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p.2007).

Ressalta-se que a partir do ano de 1950, a intervencdo profissional
apresenta maior organizacdo dos dados observados através das visitas e
entrevistas, com a ilusdo de conferir uma pretensa neutralidade a intervencao.

Entretanto, a logica tdo agressiva e punitiva da época provocou criticas no
meio da sociedade, principalmente por parte da Igreja catdlica, que culpava o poder
publico de ndo conseguir proteger as criancas, pelo contrario, o que estava sendo
realizado era uma limpeza daqueles considerados desajustados ou delinquentes:
“[...] as dificuldades de viabilizar as propostas educacionais do Servico sao
depositadas no assistido, considerado ‘incapaz’, ‘subnormal’ de inteligéncia e de
‘afetividade’, e sua ‘agressividade’, superestimada” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.33).

Adverte-se que durante o periodo de funcionamento do SAM houve
ampliacdo de convénios com instituicdes privadas®* para o atendimento da crianca e
do adolescente, atribuindo-se um valor pago por individuo atendido. Isto estimulou o
crescimento de inimeras obras sociais, assim como a corrup¢ao na gestao, uma vez
que essas entidades falsificavam os ndmeros de internos para receber mais
dinheiro.

Com o golpe militar de 1964, o Brasil enfrenta outra etapa historica: em
nome da seguranca nacional, a oposicao foi silenciada, torturada e afastada, o poder
centralizado, o Congresso Nacional controlado e os governadores nomeados
(FALEIROS, 2006, p.51).

O SAM, avaliado como ineficaz e classificado pela populacdo como uma
escola de delinquentes?®, foi extinto. Cria-se, entdo, a Fundacédo Nacional do Bem
Estar do Menor — FUNABEM (1964 -1990), 6rgao independente do Ministério da
Justica, com autonomia baseada na Politica Nacional do Bem-Estar do Menor.

A tbnica era a da valorizagdo da vida familiar e da “integragado do
menor na comunidade”. O mote “internar em ultimo caso” figuraria
com insisténcia na producao discursiva da instituicdo. Como 6rgéo
normativo, o seu objetivo ndo era o atendimento direto. O

24 Em 1954, o niimero das instituicdes particulares ligadas a0 SAM era 300, porém, atuavam de forma irregular,
ndo tendo nenhuma vinculacéo legal com o Servico (NOGUEIRA FILHO, 1956, p. 156).

% A imprensa “ajudou” a criar uma imagem negativa dos menores que passavam pelos internados, pois ao
mesmo tempo em que denunciava 0s maus tratos cometidos pelas instituicdes, evidenciava as atitudes violentas e
criminosas dos meninos.
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planejamento e coordenagdo da agao assistencial e do estudo do
menor eram a sua missao (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 36).

O Servico Social acompanha o caminho das importantes instituicbes sociais
e procura reorganizar seu discurso e método em sintonia com uma sociedade “em
mudangca e em desenvolvimento”. Entretanto, a solugdo encontrada refere-se ao
aprimoramento técnico, o que ndo avanca em muito sua atuacao, continuando o
grande numero de internacdes de criancas e adolescentes objetos de cura
assistencial. Destaca-se que a FUNABEM recolheu, entre 1967 até 1972, 53 mil
criangas provenientes, a grande maioria, das “favelas cariocas do estado do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.37).

A familia continuava a ser observada sob o prisma moralista e a genitora
julgada como irresponsavel e insensivel perante seus filhos por querer interna-los
nas instituicdbes devido as condicbes de pobreza ou por outros motivos que
impediam a permanéncia da crianca e do adolescente no seio familiar.

A situacéo reforcava o pensamento da incapacidade das familias pobres em
cuidar de seus membros, corroborada pelo novo Cdédigo de Menores de 1979,
pautado pela Doutrina da Situagao Irregular:

Era feita através do bindbmio abandono-delinquéncia. Em outras
palavras, aquele ‘menor’ considerado em abandono ou na pratica de
delinquéncia era tido como em situacao irregular, ou seja, incapaz de
se adaptar a vida da cidade. [...]. Esta € a conhecida técnica de
individualizar os conflitos para melhor oculta-los e dispersa-los.
(DINIZ; CUNHA, 1996, p.26).

A intervencdo visava a internacdo de criancas e adolescentes considerados
perigosos para a populacdo, ou seja, em situacao irregular ou fora da norma, um
estado de doenca social.

Ressalta-se o periodo histérico em que a seguranc¢a nacional era prioridade
e as criangas nas ruas acarretavam inseguranca a populagéo, achando que podiam
ser cooptadas por “agentes internacionais”, conforme revelam alguns documentos
oficiais da época, evidenciados por Rizzini (2004).

Essas consideragcOes permitem afirmar que a situacéao de irregularidade das
criancas e adolescentes era associada a situacdo de pobreza, mendicéancia,

auséncia dos genitores ou outros comportamentos considerados desviantes e, por
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ISSo, ndo condizentes com a moralidade existente, exigindo a intervengéo do juiz,
cujo poder sobre as familias era enorme, decidindo o destino de criancas,
adolescentes e seus responsaveis.

Assim, conforme Faleiros (2004), “o juiz era também o vigia dos espetaculos
e atos de ir e vir das criancas. A verificacdo da situacao irregular era policialesca
(fosse feita por policiais ou n&o), e ao juiz cabia impor a ordem social dominante”
(p.9).

Dessa forma, instaura-se uma logica, ao longo do século XX, em que o
Juizado era visto como detentor de solu¢des: a populagdo mais carente dirigia-se
até ele para resolver problemas de moradia, de alimentacdo de seus filhos, de
escola e até mesmo pedindo a internacédo da prole quando ndo sabiam mais o que

fazer com ela. A Justica para a crianca e adolescente torna-se:

Um aparato institucional que vai produzindo um processo de
desqualificacdo das formas de vida das familias pobres, reforcando a
producdo de subjetividades incompetentes, de familias incapazes de
solucionar seus problemas e ao mesmo tempo ampliando os
espacos de assisténcia especializados, dos discursos competentes e
das praticas de moralizacdo e culpabilizacdo. (BULCAO;
NASCIMENTO, 2002, p.58).

A relacdo entre pobreza e incapacidade motivou 0 processo de
institucionalizacdo de criancas e adolescentes, 0 que acarretou a separacao de
tantas familias de seus filhos. O pensamento de que a familia pobre nas primeiras
dificuldades iria abandonar a prole naturalizou-se, reforcado também pelas mesmas

familias.

O reconhecimento de que “a falta de recursos é um dos
determinantes das internagcées” ndo impediu a disseminagdo da
concepcgdo de que os pais queriam se ver livre dos filhos. [...]. Seus
autores ndo se furtaram em utilizar os dados para comprovar a
“indiferenca” e a “insensibilidade” das maes solteiras para com os
filhos, em geral, “domésticas que se engajam em unides livres e
sucessivas e que revelam extraordinaria indiferenga pelo filho”,
ocasionando internagbes sucessivas de seus filhos (RIZZINI,
RIZZINI, 2004, p, 41).

Portanto, perpetua-se no Brasil uma cultura da institucionalizacéo,

incorporada e alimentada também pelo Servico Social, que acreditando na
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incapacidade da familia, entregavam a responsabilidade das criancas e dos
adolescentes para instituicdes consideradas dignos de confianga.

3.1.1 O Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Doutrina da Protec¢éo Integral

A FUNABEM foi um grande fracasso, um modelo centralizador burocratico,
coercitivo e altamente repressivo, ou seja, um programa que nao oferecia respostas
adequadas para as criancas e adolescentes que dela precisassem. Como foi
sinalizado no Primeiro Capitulo, o descontentamento da sociedade brasileira perante
a repressdo e limitacbes de direitos pela Ditadura Militar desencadeou uma
mobilizacdo social que favoreceu o processo de abertura politica e a promulgacéo
da CF de 1988 e outros dispositivos legais como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) de 1990.

O Servigco Social acompanhou o momento histérico de mudancas e, junto
aos movimentos populares, reivindicava melhores condicfes de vida e o retorno dos
direitos de organizacéo e de expressao, vedados pelo Ato Institucional-5%°.

Rumo a redemocratizacdo do pais, 0 governos revogou o conhecido Al-5,
possibilitando mais liberdades, o que desencadeou a mobilizacdo da campanha
“Diretas J&”, visando eleicOes para presidente da republica.

Foi nesse periodo que houve uma inquietacdo maior por parte de
profissionais de diferentes areas com a situacdo das criancas e dos adolescentes
em situacdo de rua e nas instituicbes de acolhimento. Diversos estudos
internacionais, como os de John Bowlby (2009) e René Spitz (1998), apontavam as
consequéncias da institucionalizacao, prejudicando um desenvolvimento saudavel,
além disso, no Brasil, as constantes rebelides que aconteciam nos internatos e as
denuncias da imprensa, mostravam a situacdo precaria desses estabelecimentos.

Um dos movimentos de maior expressdo foi o Movimento Nacional dos
Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), que surgiu a partir de um projeto elaborado
pela United Nations Children’s Fund (UNICEF) em colaboracdo com outras

Organizagbes Nao Governamentais (ONG’s) visando a construcdo de alternativas

% 0 Ato Institucional n°5 (Al-5) foi um Ato Suplementar do Governo da Ditadura Militar instituido em 1968,
que fechou o Congresso Nacional por quase um ano, ficando suspensos varios e importantes direitos civis e
constitucionais até janeiro de 1979. Neste periodo qualquer cidaddo brasileiro poderia ser preso e perder seus
direitos politicos por ordem do Poder Executivo (MIRANDA, 2005, p. 558).
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na intervencado para a populacdo de rua. Paulo Freire (1990) foi o tedrico que mais
inspirou as novas metodologias de agdo que tinham no educador de rua o sujeito
principal, também a contribuicdo de debates e reflexdes que procuravam analisar o
desenvolvimento histérico e econdmico do pais como causas da desigualdade e da
disparidade na distribuicdo de renda entre as classes sociais. A partir disso,
construiu-se o pensamento de que criancas e adolescentes ndao deveriam ser
afastados do ndcleo familiar, devendo-se buscar alternativas a internacao,
desconstruindo o mito da crian¢ca abandonada e do adolescente delinquente e em
situacao irregular. Estas reflexbes possibilitaram a organizacdo de um amplo
movimento que pressionava para o fechamento dos grandes internatos em todo o
Brasil.

O resultado desse processo foi a criacdo da Comissdao Nacional Crianca e
Constituinte, composta por liderangas da sociedade civil e expoentes do poder
publico, que conseguiram incluir o artigo 227 e 228 na Constituicdo Federal:

A Comissdo Nacional Crianca e Constituinte conseguiu reunir
1.200.000 assinaturas para sua emenda e promover intenso lobby
entre os parlamentares pela inclusdo dos direitos infanto-juvenis na
nova Carta. O saldo desta luta estd nos artigos 227 e 228 da
Constituicdo promulgada em 05 de outubro de 1988 (PEREIRA,
1998, p.40).

Além disso, outra contribuicdo veio da aprovacdo, em 1989, da Convencéao
Internacional dos Direitos da Crianga das Organizagcbes das Nagdes Unidas (CDC),
tratado internacional que marcou definitivamente a transformacdo das politicas
publicas voltadas para essa populacdo. A Convencéao integra principios e valores da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos?®’, proclamada em 1948, e tem em sua
base duas prerrogativas maiores: o cuidado e as responsabilidades.

O texto da Convencao foi redigido a partir de quatro principios fundamentais:
a igualdade entre todas as criangas; as ag0es voltadas para o interesse superior da
crianga; a consagracao dos valores da vida, da sobrevivéncia e do desenvolvimento;

0 respeito a participacéo da crianca (ONU, 1989).

27 A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos orientou a elaboracdo de diferentes tratados e textos
internacionais, entre os quais a Doutrina da Protecdo Integral das Nac¢des Unidas para a Infancia, que estimulou a
elaboracdo da Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga.
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A intervengao para com a crianga e adolescente deve ser permanente e de
longo prazo, tendo um carater preventivo e ndo emergencial, objetivando a
universalidade do atendimento. Ainda, o tratado salienta a importancia da familia

para o crescimento saudavel da crianca:

Convictos de que a familia, elemento natural e fundamental da
sociedade e meio natural para o crescimento e bem-estar de todos
0s seus membros, e em particular das criancas, deve receber a
proteccdo e a assisténcia necessarias para desempenhar
plenamente o seu papel na comunidade;

Reconhecendo que a crianca, para o desenvolvimento harmonioso
da sua perso-nalidade, deve crescer num ambiente familiar, em clima
de felicidade, amor e compreensdo (CONVENCAO SOBRE OS
DIREITOS DA CRIANCA, Preambulo, 1989, p.1). (Grifos do autor)

A Convencdo influenciou fortemente os paises signatarios, entre os quais o
Brasil, que assinou a Convencdo em 1990 e redigiu uma legislacdo nacional
especifica para o atendimento ao publico menor de dezoito anos, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

Lembra-se, que a redacdo do Estatuto ndo foi um trabalho harmonioso e
nem tranquilo, envolveu representantes do mundo juridico, das politicas publicas e
do movimento social em um espaco contraditério em que perpassam diferentes
projetos societarios. A construcdo e implementacdo de uma nova legislacdo € um
processo lento, laborioso e dificil, que continua sendo construida e discutida até os
dias atuais.

Promulgado em 13 de julho de 1990, o ECA instituiu-se como Lei Federal n°
8.069, adotando a chamada Doutrina da Protecao Integral, cujo pressuposto basico
afirma que criangas e adolescentes devem ser vistos como pessoas em
desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de protecao integral, conforme

o artigo 4 do ECA que retoma o artigo 227 da CF:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacgdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL/ECA, 2002,
p.30).
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O conceito de protecao integral esta expresso claramente no citado artigo,
elencando um conjunto de deveres atribuidos a familia, a comunidade, a sociedade
em geral e ao poder publico, para a garantia dos diversos direitos fundamentais da
crianca e do adolescente — civis, politicos, econémicos e socioculturais — tratando-os
como indivisiveis e interdependentes?®®, portanto ndo passiveis de hierarquia, mas
aplicados de forma interligada e integrada.

Para a garantia desses direitos, o artigo mencionado impde uma
corresponsabilidade entre a familia, a sociedade, a comunidade e o poder publico,
ou seja, uma responsabilidade partilhada, onde cada um, em sua dimenséo, possa
promover e garantir através de acfes diferenciadas, amplas e/ou integradas, os
direitos assegurados em Lei. Estas acdes devem ser assumidas como dever e
prioridade absoluta®.

Essa mudanca de paradigma representou uma nova perspectiva para
agueles que atuam nas Politicas da Infancia e Juventude, fazendo com que as
instituicdes redefinissem seu papel e suas acdes para responder adequadamente
aos requisitos da Lei: toda crianca e adolescente deveria, a partir de entédo, ser
efetivamente prioridade absoluta na Assisténcia, na Saude, na Educacdo, na
Seguranca publica, entre outros.

A crianca e o adolescente deixam de ser considerados incapazes, tornam-
se sujeitos de direito em desenvolvimento, com caracteristicas psicologicas e fisicas
peculiares, necessitando de protecdo especial para a formacdo de sua
personalidade, de forma equilibrada, sadia e personalizada, respeitando sua
liberdade de expresséao.

Conforme o artigo 86 do ECA, o atendimento a crianca e ao adolescente
deve concretizar-se pela atuacdo entre as trés esferas: “a politica de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado
de acbes governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios” (BRASIL/ECA, 2012, p.40). Entretanto, atendendo aos

principios de municipalizacdo e descentralizagdo, os programas e ac¢oes destinadas

% Indivisivel: que ndo pode ser dividido. Interdependente: dependéncia reciproca (AURELIO, 2004).
»Entende-se prioridade absoluta com relagdo a crianca e ao adolescente nos seguintes termos: primazia de
receber protecdo e socorro em qualquer circunstancia; precedéncia nos servigos publicos; preferéncia na
formulacgdo e na execucgdo das politicas sociais publicas; destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protecdo a infancia e juventude (PASSETTI, 2002).
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a crianca e ao adolescente realizam-se pelo Municipio através de uma gestdo
democratica e participativa.

O Estatuto determina a criacdo de o6rgdos de cogestdo através dos
Conselhos Tutelares e dos Conselhos de Direitos em nivel nacional, municipal e
federal, espaco de deliberacbes e discussbées compartilhado entre o poder publico e
a sociedade civil.

Todos que estdo envolvidos no atendimento as criancas e aos adolescentes
precisam ter como orientacdo principal o projeto proposto pelo Estatuto, bem como,
a clareza de suas diretrizes. Entendida ndo como Lei morta, mas relacionada a
dinamicidade das relagbes sociais, ou seja, um processo em construgcdo, conforme

as palavras de Cunha:

Costumo defini-lo como projeto e processo. E projeto porque é
engajado e comprometido com a realidade de onde ele brota, e
também porgue aponta um norte, um caminho a ser seguido que nos
referencia em nossas acoes. E processo porque é dinAmico e néo
estatico, acompanhando as contradi¢cdes da realidade concreta e de
suas condi¢cdes materiais. (CUNHA, 1996, p. 34)

Significa afirmar que a realidade € um espaco contraditorio, 0 que torna a
aplicabilidade da Lei um processo lento e complexo, mas que ndo deve impedir de
usa-la corretamente para defender direitos e deveres dos individuos, pois € um
processo em constante movimento, ndo € estagnado.

Ressalta-se que o conceito de crianca e adolescente como sujeito de direitos
€ recente, fruto da modernidade, uma realidade histérica em que os direitos foram
uma conquista de uma determinada classe social em defesa de uma minoria,
proclamando uma igualdade juridica e formal que esbarra na desigualdade social.

O ECA redimensionou o papel do Estado em relagédo as politicas publicas,
ocasionando mudancas no atendimento, principalmente no que tange ao
acolhimento institucional de criancas e adolescentes, considerado agora uma
medida de protecdo, provisoria e excepcional (Artigo 101, paragrafo unico). O
objetivo do Estatuto é propiciar uma mudanca de mentalidade através das novas
diretrizes para o acolhimento, rompendo com a pratica de internacéo profundamente

enraizada na cultura brasileira.
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Entretanto, conforme Rizzini (2004), existem poucos estudos académicos
gue tratam sobre a institucionalizacdo de criancas e adolescentes a partir do ECA e,
a mesma autora assevera que, apesar da nova legislacdo, o atendimento nas
instituicbes continuou de forma asilar, tendo como principal motivo de acolhimento
a pobreza ou extrema pobreza® (p.49).

Dessa forma, a alteracdo de terminologias empregadas no Estatuto n&o
acompanhou mudancas no atendimento as criancas e adolescentes, que
continuavam sendo acolhidos/as em instituices similares aos orfanatos, privados/as
de uma convivéncia familiar e sem preservacgéo dos vinculos familiares.

Essa realidade foi confirmada a partir de um diagndstico a respeito de 28
instituices visitadas pela VI Caravana Nacional de Direitos Humanos® no més de
dezembro de 2001. O resultado evidenciou que as instituicdes mantinham um
atendimento similar as prisées, impedindo uma aproximacao das criancas e dos
adolescentes com suas familias ou com familias substitutas.

A partir disso, outra pesquisa foi realizada, o “Levantamento Nacional de
Abrigos para Criancas e Adolescentes pelo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada” (IPEA/CONANDA, 2004), constatando-se que 58,2% de criangas e
adolescentes apresentavam vinculo familiar; 5,8% eram proibidas judicialmente de
contato com familiares; 32,9% com permanéncia na instituicdo entre dois a cinco
anos, 13,3% entre seis a dez anos e 6,4% uma estadia de mais de dez anos.

A pesquisa evidenciou que 10,7% dos/as dirigentes das instituicbes
pesquisadas eram assistentes sociais € que as equipes técnicas representavam
11,3% da Gestédo de Pessoa. Dentre este percentual, 25% dos/as profissionais que

integravam as equipes realizavam trabalho voluntariamente, fato que pode afetar o

%0 pesquisas realizadas pelo CIESPI (2002) mostra que nos anos 2001-2002 aumentou de 20% a procura de vaga
nos abrigos devido a situacao de pobreza (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.52).

31 O governo de FHC, ao assumir uma politica neoliberal, no momento em que se processava a implementago
da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) acabou por extinguir a Fundagdo Centro Brasileiro para a
Infancia e a Adolescéncia (FCBIA), criada para efetivar uma politica de atendimento as criancas e adolescentes e
a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). A responsabilidade no atendimento aos direitos da Crianga e do
Adolescente ficou com o Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Defesa dos Direitos da Cidadania e
com o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, através a Secretaria de Assisténcia Social. O governo Lula
criou a Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH), ligada a Presidéncia da Republica e tudo o quer for
ligado a crianca e adolescente de responsabilidade da Subsecretaria de Promocgdo dos Direitos da Criancga e do
Adolescente. No ano de 2004 foi criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e a
Secretaria de Assisténcia Social, 6rgdos responsavel pela Politica Nacional de Assisténcia Social, que assume a
execucdo do atendimento em instituigdes para os programas nas areas da infancia e adolescéncia (ALMEIDA,;
NEVES; XAVIER, 2008).
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desenvolvimento do programa que exige regularidade no atendimento (MELLO;
SILVA, p.126).

Apesar de o Estatuto eleger a familia como espaco privilegiado para cuidar
da crianca e do adolescente, priorizando a convivéncia familiar como medida
protetiva, reafirmando, assim, os artigos 227 e 226 da Constituicao Federal de 1988,
os dados do atendimento das instituicdes pesquisadas n&do indicavam essa dire¢ao.

O resultado do Levantamento mostrou que apenas 5,8% das instituicfes
realizavam acdes objetivando preservar os vinculos familiares, acdes que
estimulavam a convivéncia com 0s parentes e evitavam a separacdo de irmaos;
ainda 14,1% realizavam atividade em vista de uma maior organizacdo familiar,
utilizando, em sua maioria, visitas domiciliares, acompanhamento social, reuniées
em grupo e insercdo em programas e projetos. Outros elementos destacados foram
0 incentivo a convivéncia com familias substitutas (guarda, tutela, adoc¢do), o
apadrinhamento afetivo e relatérios periodicos a justica, atividades realizadas por
22,1% das instituicdes pesquisadas (SILVA; MELLO; AQUINO, 2004, p. 215).

A visita familiar representou-se como o instrumental mais utilizado (78,1%) e
0 encaminhamento em programas, projetos ou atividades comunitérias revelaram
sua pouca utilizacao (31,6%) mostrando o carater assistencial e supremo do espaco
institucional. As disparidades regionais ficaram evidentes na pesquisa, ressaltando
gue as ac¢des ndo eram concretizadas conjuntamente e as regides do Nordeste e do
Sul foram as que menos (5%) desenvolviam atividades para uma convivéncia
familiar (Ibid, 2004).

Perante esse resultado, compreendia-se a necessidade de uma intervencéo
direta, um reordenamento das instituicées de acolhimento por meio de orientacfes e
diretrizes que organizassem um trabalho para o fortalecimento dos vinculos afetivos
e do convivio familiar.

Prontamente, com o objetivo de fortalecer os dispositivos do ECA, foi
aprovado em 2006 o Plano Nacional de Promocdao, Protecdo e Defesa do Direito da
Crianca e Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) e, em 2009,
sancionada a Lei 12.010/2009, uma importante reforma do Estatuto apds 19 anos de
sua promulgacao, tendo em vista a reformulacdo de alguns artigos, conforme sera

aprofundado no item a seguir.
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3.2 O Programa de Acolhimento Institucional a luz da atual Politica de Protecéao
Social

Fortalecendo ainda mais a instituicdo familia, foi aprovado o PNCFC,
resultado de um trabalho iniciado a partir de 2001 quando a Caravana da Comissao
de Direitos Humanos percorreu oito estados brasileiros com o objetivo de verificar a
situacdo das instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes®.

A realidade encontrada demonstrou a precariedade das instituicdes, as quais
nao conseguem assegurar direitos garantidos em Lei. Perante tal situagéo,
percebeu-se que a questdo era muito mais profunda do que o simples
reordenamento, e que era preciso criar propostas que assegurassem uma protecao
integral, bem como acdes de carater intersetorial, garantindo as criancas e
adolescentes, a promocdo, protecdo e defesa do direito a convivéncia familiar e
comunitaria (MDS/CNAS/CONANDA, 2006).

A corroborar com a realidade, o resultado da pesquisa realizada pelo IPEA,
sinalizada na pagina 91, que efetivou um levantamento nacional das instituicdes
conveniadas com o Governo Federal e mostrou a falta de um trabalho efetivo com
as familias de origem e as poucas atividades concretizadas para fortalecer o
convivio familiar.

Nesses termos, com o intuito de mudar a condicdo das criancas e
adolescentes em acolhimento institucional, diferentes poderes do governo e da
sociedade civil organizada, como o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA), o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), se envolveram na
construcdo do PNCFC, um trabalho coletivo que resultou na sua aprovacao apés
consulta publica.

O Plano desenha suas acdes e reordenamentos a partir de seu Marco Legal,
ou seja, a partir da normativa nacional (CF, art. 226 88°, 22786° e art. 229; ECA) e
internacional por meio das resolucbes da Assembleia Geral das Nac¢cdes Unidas
(ONU) em especial a Convencéo sobre os Direitos da Crianca®.

%2 0 resultado pode ser lido no Caderno Especial do jornal Correio Brasiliense, 09/01/2002 (BRASIL, 2006).

% Além da Convencéo, destacam-se as Declaraces sobre os Direitos da Crianga (1924/1959); a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948); a Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem (1948), o
Pacto de Sdo José da Costa Rica (1969), o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, o Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966, ratificado em 1992); o Protocolo Adicional a
Convencao das Nagfes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencdo, Repressdo e
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O texto possui em seu pressuposto o entendimento de que a instituicao
familia pode ser apreendida em suas diversas organizagfes, indo além de conceitos
estabelecidos, como a familia patriarcal, a familia nuclear e a familia matriarcal, e a
define como um grupo de pessoas que se relacionam e se unem por lacos
consanguineos, de alianca e afinidade, isto €, de relagdes construidas no cotidiano e
que estabelecem uma corresponsabilidade entre os membros de um mesmo nucleo

de individuos.

[...] torna-se necessario uma definicdo mais ampla de “familia”, com
base sécio-antropolégica. A familia pode ser pensada como um
grupo de pessoa que sao unidas por lagos de consanguinidade, de
alianca e de afinidade. Esses lagos sdo constituidos por
representacdes, praticas e relacbes que implicam obrigacdes
mutuas. Por sua vez, estas obrigacdes sao organizadas de acordo
com a faixa etéaria, as relagcdes de geracdo e de género, que definem
0 status das pessoas dentro do sistema de relagbes familiares
(MDS/CNAS/CONANDA, 2008, p.19).

Destaca-se no PNCFC a importancia dada ao conceito de familia ampliada,
que corresponde a tios, avés e irmaos mais velhos, podendo estes, serem
acionados quando acontece alguma violacdo de direito, negligéncia ou violéncia.
Assim sendo, membros da familia podem cuidar de seus parentes, tendo em vista
que “[...] cada familia, dentro de sua singularidade, € potencialmente capaz de se
reorganizar diante de suas dificuldades e desafios, de maximizar as suas
capacidades, de transformar suas crencas e praticas para consolidar novas formas
de relacdes” (Ibid, p. 23).

Nesses termos, o Plano destaca a familia como uma instituicéo histérica que
se modifica e possui capacidade para se reorganizar e reafirmar seu potencial
perante situacfes desafiadoras. Para auxiliar este processo, torna-se necessaria a
presenca de politicas sociais que objetivam contribuir e apoiar a familia, em vista a
concretizacdo dos direitos da crianca e do adolescente. Adverte-se que o discurso
do PNCFC retoma conceitos inerentes a Politica Nacional de Assisténcia Social®*

(PNAS), que destaca a familia como foco principal de suas acdes.

Punicédo do Tréafico das Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas (ratificado pelo Brasil em 2004) e o Protocolo
Facultativo a Convengao sobre os Direitos da Crianca Referente a Venda de Criangas, a Prostituicdo Infantil e a
Pornografia Infantil (ratificado pelo Brasil em 2004) (BRASIL, 2006, p. 17).

3 A Politica Nacional de Assisténcia Social foi o resultado material dos novos principios estabelecidos pela CF
de 1988 e pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993, que inserem a assisténcia como parte da
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A PNAS foi aprovada em 2004, conforme as deliberacdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social de 2003, que teve como propésito a constru¢cado do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma forma de administrar, gerir e
organizar as ac0es socioassistenciais existentes em todo o territorio nacional.

Segundo o SUAS, a familia torna-se sujeito principal da protecdo social,
entendida como “nucleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou
afinidade, que circunscrevem obrigacfes reciprocas e mutuas, organizadas em torno
de relagdes de geragao e de género” (BRASIL, p. 90).

Por conseguinte, o ambiente familiar, segundo orientacbes contidas no
PNCFC e na PNAS, é o espaco fundamental para o exercicio da protecdo social e
do cuidado perante seus membros, um ambiente de acolhida, afeto, convivio e

protagonismo social. A partir disso:

A familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des para responder
ao seu papel no sustento, na guarda e na educacao de suas criangas
e adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e portadores
de deficiéncia; o fortalecimento de possibilidades de convivio,
educacdo e protegdo social, na propria familia, ndo restringe as
responsabilidades publicas de protecdo social para com o0s
individuos e a sociedade (lbid, p.91).

Nesses termos, o discurso evidenciado nos textos do PNAS e do Plano,
mostra a obrigatoriedade do Estado em auxiliar a familia a desempenhar seu papel
protetor, garantindo seu fortalecimento e “empoderamento”, tendo em vista que
“suas fungdes de protecao e socializagdo podem ser exercidas nos mais diversos
arranjos familiares e contextos socioculturais, refutando-se, assim, qualquer ideia
preconcebida de modelo familiar normal”. (MDS/CNAS/CONANDA, 2008, p. 23).

Ressalta-se que empoderamento € um conceito polissémico. Estudado por
diferentes autores, entre os quais Perkins e Zimmerman (1995), Friedmann (1996),
Sem (2000) e Gohn (2004), o termo comecgou a ser utilizado por movimentos
sociais® a partir da década de setenta, possuindo em sua origem uma conotacao
politica e emancipatodria. Aos poucos, a terminologia foi incorporada nos planos de

trabalho e estratégias de atuacdo das ONG’s e, posteriormente, assimilada por

Seguridade Social. Por conseguinte, uma “politica de Prote¢do Social articulada a outras politicas do campo
social voltadas a garantia de direitos e de condig¢des dignas de vida” (BRASIL, 2004, p.31).

** Inicialmente o termo empowerment foi utilizado nos paises de lingua inglesa, principalmente nos Estados
Unidos, expressando a luta de movimentos feministas e negros (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).
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agéncias internacionais de cooperacao, organizacoes financeiras (Banco Mundial) e
governos.

Assim, para Romano (2002) o conceito perdeu sua proposta inicial e
transformou-se num instrumento despolitizado e essencialmente técnico, associado
aos mecanismos de reducao de pobreza utilizados pelos governos e organismos

internacionais.

O empoderamento invocado pelos bancos e agéncias de
desenvolvimento multilaterais e bilaterais, por diversos governos e
também por ONGs, com muita frequéncia vem sendo usado
principalmente como um instrumento de legitimacdo para eles
continuarem fazendo, em esséncias, o0 que antes faziam. [...]
apropriar-se e desvirtuar o novo, para garantir a continuidade das
praticas dominantes. Adaptando-se aos novos tempos, mudar tudo
para ndo mudar nada (Ibid, p. 10).

Perante essas consideracdes, a autora alerta para refletir sobre intervencdes
que neutralizam e administram os conflitos, limitando a possibilidade de uma
verdadeira autonomia das familias, uma vez que o empoderamento ndo pode ser
dado, mas é o resultado de um processo interno dos individuos ou de um
determinado grupo social.

Assim sendo, a familia torna-se um elemento estratégico para a Politica de
Assisténcia Social no cuidado e educacao dos individuos. A sua organizacdo mais
complexa, ndo limitada a familia nuclear, extrapola os limites das “paredes
domésticas” e passa a incluir outros parentes consanguineos e individuos que
possuem relacbes de aliancas e confiancas. E neste contexto que os lagos
estabelecidos por vizinhos, amigos ou padrinhos assumem carater especial, por se
constituir como relacdes de cuidado e de ajuda espontanea, que podem se tornar
importantes para a sobrevivéncia dos individuos.

Fonseca (1990) ressalta a existéncia, na América Latina e, em especial no
Brasil, das redes de solidariedade entre as familias mais desfavorecidas, como
forma de resisténcia e sobrevivéncia entre as camadas mais humildes: a familia
vitima de enchentes, o grupo de conterrdneo, por exemplo, representam apoios,
afetos e relacdes para obter emprego, moradia, saude, ente outros. Também, a
existéncia do que é apontado pela autora como de “circulagao de criangas”, isto €, 0
percurso da crianca e adolescente pela casa de parentes ou vizinhos, um fendmeno

comum nas familias brasileiras, sobretudo no Nordeste, onde a falta de protecéo a
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familia torna-se mais profunda.

Portanto, a PNAS e o PNCFC concebem a familia como um sistema, uma
estrutura constituida a partir de relacdes de reciprocidades entre individuo, familia e
ambiente, em que cada membro adquire um papel de responsabilidade com os
outros, mantendo unido o nucleo familiar e, sobretudo, sua funcdo de protecéo e
socializagcdo de criancas e adolescentes. Assim, a harmonia da familia depende de
sua organizacao e de seu funcionamento como um todo.

Quando o sistema € fragilizado ou quebrado, ou seja, a familia néo
consegue cuidar de seus membros, principalmente criancas e adolescentes, cabe a
Politica de Assisténcia, por meio de acdes e servigos, resgatar o papel de protecédo
da familia, trabalhando suas dificuldades e limites, na possibilidade dela concretizar
o direito a convivéncia familiar.

A protecdo social ofertada pelo SUAS a populacdo, operacionaliza-se
conforme diferentes niveis: a Protecdo Social Basica, que tem como objetivo
preservar os vinculos familiares e “destina-se a populacdo que vive em situacédo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo e/ fragilizacdo de vinculos
afetivos” (BRASILIA/MDS, 2005, p. 95); a Protecdo Social Especial (média e alta

complexidade) para as familias com vinculos rompidos:

A protecdo social especial tem por objetivos prover atencdes
socioassistenciais a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de
rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras. (lbid, p. 96).

Por conseguinte, 0s programas € 0S Servicos que operam com O
acolhimento institucional fazem parte da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

Entende-se que o SUAS centraliza suas acdes para que os individuos e as
familias pobres possam reorganizar-se e cumprir suas fungbes de cuidados, se
responsabilizando pelos seus membros.

Lembre-se que a PNAS a partir da CF de 1988 e através da LOAS de 1993
faz parte do sistema de seguridade social juntamente a saude e a previdéncia social.
Entretanto, esta direcionada aos individuos em situacdo de miséria e pobreza, com

condi¢cdes precarias de sobrevivéncia, embora, conforme a PNAS (2004), ela
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caminhe na direcdo de uma ampliacdo dos direitos, dependendo das necessidades.

A Assisténcia Social, a partir dos resultados que produz na
sociedade — e tem potencial de produzir -, é politica publica de
direcdo universal e direito de cidadania, capaz de alargar a agenda
dos direitos sociais a serem assegurados a todos os brasileiros, de
acordo com suas necessidades e independentemente de suas
rendas, a partir de sua condicdo inerente de ser de direitos
(BRASILIA, 2004, p.25).

Apesar dessas prerrogativas, a Assisténcia se consolida a partir do momento
em gue O governo assume uma postura neoliberal, elaborando programas de
transferéncia de renda: “os programas de transferéncia de renda se inserem no bojo
do projeto neoliberal que amplia a discussao sobre politica de renda minima diante
da restricao de politicas sociais de carater universal” (SILVA, 2002, apud SILVA;
SOUZA, 2012, p.111).

Atualmente, o Bolsa Familia®® (PBF) e Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) sao os programas que mais se destacam no Brasil. Programas limitados e, no
caso do PBF, com restricbes, uma vez que para ingressar nele a familia
compromete-se a seguir determinacdes estabelecidas pelo programa e que se
referem a educacédo, saude e assisténcia das criancas e dos adolescentes.

Ressalta-se que tais acBes constituem-se como direitos e ndo ajuda do
governo, entretanto, o foco dado ao PBF e BPC pode levar ao equivoco de reduzir e
limitar o entendimento da protecdo social relacionado exclusivamente a estas
intervencdes. Na verdade, os programas devem ter carater complementar e ndo de
substituicdo de outras politicas, traduzindo-se numa politica compensatéria e
seletiva, que visa solucionar o problema.

Essa perspectiva reduz a crianga, o adolescente e sua familia a pobres,
analfabetos, deficientes, em suma, o0s necessitados da sociedade, o0s
beneficiarios/destinatarios dos beneficios e servicos, tornando-os sujeitos passivos
perante o sistema.

Uma politica que se reafirma nas necessidades e nao nos direitos dos
individuos, evidenciando sua contraditoriedade e sua idealizacdo na concepcdo da

familia, uma vez que, ao mesmo tempo em que a prépria precisa ser amparada,

%0 PBF foi criado em 2003 no governo Lula, uma unio entre diferentes programas, tais como bolsa escola,
bolsa alimentacdo, cartdo alimentacdo e auxilio gas. O principal objetivo é combater a fome, pobreza e
desigualdades sociais.
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tornando-se destinataria da politica, ela adquire capacidade através dos minimos
sociais, para reconstituir-se e cumprir seu papel de cuidadora.

Pois bem, as familias que ingressam na politica de assisténcia, sdo familias
sobrecarregadas, fragilizadas, as vezes sem condicdes de ingressar no mercado de
trabalho, em que o cotidiano transforma-se em sobrevivéncia.

Nessa condicado de submissdo, a convivéncia familiar torna-se um fardo, e
pode transformar-se muito mais num espaco de violacédo de direitos do que em lugar
de afeto e responsabilidade. Concorda-se com Campos & Mioto na afirmacdo de

que:

A familia se encontra muito mais na posi¢cdo de um sujeito ameagado
de que de instituicdo provedora esperada. E considerando a sua
diversidade tanto em termos de classes sociais como de diferencas
entre os membros que a compdem e de suas relagfes, 0 que temos
€ uma instancia sobrecarregada, fragilizada e que se enfraquecem
ainda mais quando |he atribuimos tarefas maiores que a sua
capacidade de realiza-la. (CAMPOS & MIOT01988, p.183)

O Brasil continua sendo entre os paises com desigual distribuicdo de renda,
realidade confirmada através do relatério emitido pela Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) em mar¢co de 2013 afirmando
que, apesar dos investimentos do governo brasileiro em programas para a reducao
da pobreza absoluta, o pais permanece com disparidade social muito alta e com
desigualdade entre os estados (OCDE, 2013).

Devido a precariedade das condi¢cdes socioecondmicas das classes mais
humildes, as criancas estdo mais sujeitas a situacdes de riscos e violéncias,

dificultando a permanéncia delas no seio familiar. Favero (2009) adverte que:

Como se sabe, as mudancas que afetam a vida das familias estao
em forte vinculagdo com aquelas que ocorrem na esfera publica. As
condicdes sociais, advindas da insercao das familias como classe
social, marcam suas histérias e trajetorias (FAVERO, 2009, p.16).

A autora enfatiza que a organizacéo familiar, assim como sua vivéncia, nao
€ imante a familia, ndo se organiza por ela mesma, mas depende de influéncias
externas, das possibilidades propiciadas pelo contexto social e pelas condi¢des

materiais. Familias séo fragilizadas por falta de servigcos adequados e de qualidade
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que possam amparar situagdes particulares, como dependéncia quimica, transtorno
mental, entre outros.

No entanto, a partir do momento em que o Estado intervém no espaco
privado, ha um controle sobre ela e uma responsabilizacdo da protecdo de seus
membros, como se o afeto, o vinculo, o cuidado e a convivéncia familiar fossem
sentimentos inatos a familia e que precisam ser resgatados.

O reordenamento das instituicbes de acolhimento “abraca” essa logica,
tendo como centralidade a convivéncia familiar, “elemento chave” da protecéo social
e, por isso, todo esfor¢co e investimento do trabalho das equipes deve visar a
reintegragéo familiar de criangas e adolescentes acolhidos/as.

Observa-se a contraditoriedade da realidade e da Politica de Assisténcia,
uma vez que a falta de politicas publicas deixa as familias desamparadas,
propiciando a fragilidade e rompimento dos vinculos afetivos, além de expor a
crianca e o adolescente a situacOes de violéncias e negligéncias por parte da
sociedade e do Estado.

Esta condicdo acarreta o acolhimento e a protecdo dos/as meninos/as por
parte do Estado, que os priva da convivéncia familiar e, seguindo a logica da
provisoriedade do acolhimento, objetiva inserir suas familias nos programas
assistenciais, condicionados ao cuidado a crianca e ao adolescente. Portanto,
apesar dos avancos ho que tange a mudanca de mentalidade sobre a
provisoriedade e excepcionalidade do acolhimento, as instituicdes de acolhimento
nao fogem ao processo de reestruturacdo da economia capitalista que visa diminuir
suas despesas sociais, reduzindo situacBes de pobreza extrema através de
programas e projetos minimalistas para que elas possam assumir a
responsabilidade de seus familiares.

Para atender as exigéncias das novas normativas da politica de acolhimento
institucional, o PNCFC determina mudancas a partir da estrutura fisica da instituicao
a formacao e operacionalizacdo do trabalho das equipes técnicas. Inclusive, exige a
profissionalizacdo das entidades e dos educadores, tendo como base os principios
do ECA, pois a decisdo do acolhimento institucional exige um estudo social
aprofundado, realizado por equipe especializada.

O afastamento da crian¢a da sua familia de origem como medida protetiva
de carater extremo e sempre temporario, segundo o artigo 1018 1° do ECA, a

colocacao da crianca e do adolescente nas instituicbes de acolhimento € a ultima
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escolha e s6 deve ser utilizada quando esgotadas todas as alternativas. Isto mostra
uma mudanca de comportamento, pois o Brasil foi marcado por um processo de
acolhimento “compulsério” entre criangas e adolescentes oriundos de familias
menos abastadas.

Dessa forma, a crianga e o0 adolescente necessitam encontrar nas
instituicbes de acolhimento um ambiente que possibilite condigcbes de
desenvolvimento pessoal e social, de integralidade fisica, psicolégica e emocional,
um atendimento individualizado para elas e também um acompanhamento as
familias de origem.

O PNCFC determina que a entidade de acolhimento institucional deva possuir
infraestrutura adequada ao acolhimento; localizar-se em areas residenciais e
préximas da realidade de origem dos/as acolhidos/as; preservar e fortalecer os
vinculos com a familia de origem; realizar acompanhamento durante a fase de
adaptacao e reintegracao familiar; construir uma articulagdo com outros servigos,
entre outros.

Além disso, o Plano desenvolve direcionamentos para o trabalho da equipe
técnica das instituicdes, que deve estabelecer indicadores de qualidade para
autoavaliacao, congregar e desenvolver metodologias de trabalho com familia, numa
perspectiva de focalizar suas competéncias e de “empoderamento das familias para
melhor orientar e cuidar de seus filhos com mais acesso a informacao, a espacos de
reflexao [...]” (MDS/CNAS/CONANDA, p.66, 2008).

A partir das orientagbes da PNAS e do PNCFC foram organizadas
indicagbes detalhadas minuciosamente no texto intitulado “Orientagbes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescente” (2009), um manual “guia”
sobre como organizar e reordenar os programas de acolhimento, com o objetivo de

padronizar as diferentes modalidades de atendimento existentes no Brasil.

3.2.1 ANova Lei da Adocéo e da Convivéncia Familiar

“Coroando” todo o processo de mudancgas que envolveram o acolhimento

institucional a partir da Caravana da Comissao de Direitos Humanos e da pesquisa
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do IPEA, foi promulgada a Lei 12.10/2009 ou Nova Lei da Adogéo ou da Convivéncia
Familiar.

A Lei pode ser considerada a primeira grande revisdo do Estatuto apos sua
formulacdo em 1990. Segundo o Promotor de Justica Murillo José Digiacomo (2010)
a nova lei ndo trata apenas sobre adog¢do, mas procura aperfeicoar o que ja esta
estabelecido na Lei 8.069/90 para “garantia do direito a convivéncia familiar, em
suas mais variadas formas, a todas as criancas e adolescentes, sem perder de vista
as normas e principios por esta consagrada” (p.2).

Para tanto, a nova lei estabelece regras destinadas, acima de tudo, a
fortalecer e preservar a integridade da familia de origem, além de evitar ou abreviar
o acolhimento institucional de criancas e adolescentes afastados das suas familias.
Por conseguinte, a responsabilidades das instituicbes é preservar os vinculos
familiares, trabalho que, ao longo da historia, ndo foi prioritario nas acodes
desenvolvidas pelos/as profissionais que se responsabilizaram pelas criancas e
adolescentes acolhido/as.

O acolhimento é uma medida protetiva, provisoéria e excepcional, necessario
quando direitos sdo violados, portanto, a instituicdo ndo pode ser pensada como
lugar definitivo, mas um espaco transitorio para reintegracdo familiar ou, ndo sendo
esta possivel, para colocacdo em familias substitutas (Art. 10181).

Nesses termos, a lei determina a reavaliacdo da situacdo das criancas e dos
adolescentes por parte do Sistema Judiciario de seis em seis meses, tendo como
prazo limite a permanéncia maxima na instituicdo de dois anos, salvo excecdes e
sob o aval da autoridade judiciaria (art. 19,81).

O dispositivo tem a finalidade de evitar que as criancas e os adolescentes
permanecam na instituicdo por tempo indeterminado, tendo em vista o resultado de
pesquisas nacionais, como a pesquisa do IPEA/CONANDA (2004), sinalizada
anteriormente, e outro levantamento nacional realizado em 2008 pelo MDS, através
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em parceria com a Fundacéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), que mostrou a existéncia de 54 mil criancas e
adolescentes em acolhimento institucional.

As pesquisas citadas confirmam que os dispositivos legais de
excepcionalidade e provisoriedade da medida protetiva ndo foram respeitados.

N&o obstante a necessidade de um reordenamento das instituicdes de

acolhimento, no entendimento de que a permanéncia da crianca e do adolescente
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deve ser provisoria e excepcional, a realidade vivenciada por aqueles que ingressam
nos servicos de Alta Complexidade é permeada por relagdes conflituosas,
ameacadoras e de sobrevivéncia, uma realidade complexa, dependendo de cada
situacdo e demandas exigidas. Deve-se sim, desenvolver um trabalho de qualidade,
refletido, planejado e monitorado para realmente encontrar caminhos vidveis para o
bem estar da crian¢a e do adolescente.

A lei retoma o conceito de familia extensa ou ampliada, introduzido pelo
SUAS e pelo PNCFC (art.25, paragrafo unico), isto €, o olhar sobre a familia ndo se
restringe ao nudcleo familiar nuclear composto por méae, pai e filho, mas, séo
incluidos os parentes proximos, cuja convivéncia e afinidade com a crianga e
adolescente tém preferéncia na adocéao.

Outras alteracbes realizadas pela Lei 12.010/2009 sdo o atendimento
personalizado em pequenos grupos e o desenvolvimento de atividades em regime
de coeducacao (Inciso Il e IV). Isto significa que existe limitacdo no que tange ao
namero de criancas e adolescentes acolhidos/as nas instituicées, devendo atingir o
maximo de 20 por instituicdo, facilitando um melhor acompanhamento. Ainda, o
atendimento ndo deve ser restritivo e seletivo, priorizando um determinado sexo,
mas pautar-se na diferenca e, por conseguinte, no acolhimento misto.

Como objetivo de fortalecer o vinculo familiar e preservar a convivéncia
familiar, o Inciso V da Lei determina o ndo desmembramento do grupo de irmaos,
resguardando as relacdes afetivas construidas no seio familiar. Almeida (2009)

evidencia a importancia em manter presente essa ligagao fraternal:

Grupos de irmdo em situacao de abrigamento destoavam das demais
criangas no sentido de se mostrarem mais apegadas uns aos outros
do que as demais criancas abrigadas, e, principalmente o fato de um
dos irmdos (menino ou menina), geralmente o mais velhos, assumir
uma postura materna/maternal, no sentido de se responsabilizar
pelos irmdos mais novos, provendo cuidados, atencédo carinho e
limites, enquanto 0s mais jovens se mostraram mais dependente. A
vinculacdo entre irm&os se mostrou tdo importante em alguns grupos
gue ao invés de se chamarem pelos nomes, chamavam-se de irméo
ou irma/[...] (ALMEIDA, 2009, p. 13).

Observa-se a necessidade em redefinir papeis de responsabilidades entre
irmaos, em vista a sobrevivéncia e reafirmacdo do nacleo familiar que, no momento,

se encontra sem figura de referéncia. A situacdo reconstruida ameniza o sentimento
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de abandono vivenciado pelas criangas e refor¢a lagcos de unido, lealdade e afeto
entre eles.

Contudo, deve-se ter o cuidado em n&o sobrecarregar os irmaos mais velhos
na responsabilidade perante os menores, tendo em vista que, também, precisam de
amparo e protecao para enfrentar/superar as perdas vivenciadas.

A responsabilidade com os irm&os menores pode continuar ap0s voltarem
para a familia, papel que extrapola limites fisicos, psicologicos, emocionais de quem
assume tal funcdo. S&o os adultos que possuem condi¢des para responsabilizar-se
pelo cuidado a crianca e ao adolescente, preparando-os para a vida adulta.

Ulteriores modificagbes no dispositivo legal, que objetivam fortalecer a
familia e o processo de reintegracao familiar, estdo contidas nos Inciso VI, “Evitar,
sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de crianca e adolescente
abrigado” e no Inciso VIII, “Preparacao gradativa para o desligamento”.

Segundo lzar (2011), a transferéncia de criancas e adolescentes é uma
pratica comum entre instituicdo de acolhimento e os motivos que levam a essa acao
ndo se referem ao fortalecimento do convivio familiar*’, mas ao comportamento

delas.

As razdes que levam as transferéncias institucionais raramente estéo
relacionadas ao processo de reinsercdo familiar da
crianga/adolescente; razdo esta que justificaria tal agdo. Comumente,
estdo relacionadas a questbes de desvio de comportamento ou
inadequacao a proposta educativa da instituicdo, ou seja, ao menor
sinal de indisciplina ou contravencdo as regras institucionais a
crianga/adolescente é encaminhada para outra instituicdo através de
relatérios enviados a VIJ, que, diante da quantidade de processos
existentes, raramente tem como verificar as alegacdes ali dispostas,
acreditando na idoneidade da instituicdo (IZAR, 2011 p. 74). (Grifo do
autor)

Por conseguinte, a transferéncia transforma-se em castigo para quem nao
se integra e ndo se submetem as regras impostas pela instituicdo, agravando
pejorativamente a percepcéao da crianca e do adolescente sobre si mesmos.

O retorno gradativo da crianca e do adolescente a familia pressupde o

trabalho realizado com elas, que, conforme sinalizado pelo PNCFC e o SUAS,

0 artigo 92 do ECA salienta a importancia do acolhimento institucional acontecer no mesmo bairro em que a
familia de origem vive, objetivando fortalecer o vinculo familiar entre os acolhidos e seus familiares.
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assume suas competéncias e responsabilidade parental, no sentido de tornar-se
apta para proteger seus membros.

Ainda, ha necessidade do acompanhamento a crianca e ao adolescente que
deve ser esclarecido sobre os motivos que levaram ao acolhimento e estar ciente do
processo juridico e das decisdes a serem tomadas. Ressalta-se a importancia da
participacdo deles nas questbes que se referem a propria vida, o que vai além da
simples escuta. Além disso, todo o resguardo para que a crianca seja tratada como
sujeito de direito em condicdo peculiar de desenvolvimento. Um trabalho complexo,
que demanda o envolvimento de uma equipe interdisciplinar e a intervencao de
outras politicas, como as da saude, educacao, habitacédo, entre outras.

Na efetivacdo desses dispositivos, as instituicbes de acolhimento
institucional sofrem maior controle por parte do Poder Judiciario e da Promotoria
Publica, sob pena de sofrer infracdo administrativa, conforme o Artigo 258. Inclusive,
o Poder Publico € chamado a cumprir seus deveres, considerando a obrigatoriedade
de Politicas Publicas Intersetoriais® que, conforme Digiacomo (2010) “podem
auxiliar e abreviar o tempo de permanéncia da crianca e do adolescente na
instituicdo, favorecendo o exercicio da paternidade e maternidade responséaveis, de
modo que a familia possa exercer seu papel com a ajuda do poder publico” (p.6).

A partir dessas consideragdes, torna-se evidente a existéncia de um severo
controle das instituicdes de acolhimento e da familia pelo Sistema Judiciario e pelo
Poder Publico, os quais objetivam acelerar a volta da crianca e adolescente a familia
natural ou substituta.

Outra disposicao estabelecida pela nova lei, diz respeito a criacdo, por parte
do Judiciario, de cadastros estaduais e nacionais sobre a adocao (artigo50 85° e 6°
da Lei 8.069/90), bem como realizar, em conjunto a outras Entidades, a formacéo
para casais ou individuos interessados em adotar. A lei procura eliminar o
afastamento discriminatério da crianga e do adolescente de sua familia, ou seja, por
simples decisdo do Conselho Tutelar, mas passa “a exigir a deflagracdo, em tais
casos, de processo judicial contencioso, no qual seja assegurado aos pais ou
responsavel o indispensavel exercicio do contraditério e da ampla defesa”
(DIGIACOMO, 2010, p.8).

% Artigos 86 e 87, incisos VI e VII e artigo 88, inciso VI, da Lei 8.069/90.
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Mais uma vez € reafirmado o conceito do afastamento como medida extrema
e excepcional, efetivada por decisdo judicial justificada e contextualizada, nao
podendo admitir o afastamento por motivos considerados injustificaveis como os de
pobreza.

A Lei confirma o direito fundamental a convivéncia familiar e a centralidade
da familia como instituicdo indispensavel para a protecdo dos individuos,
principalmente os mais fragilizados como criancas, adolescentes e idosos. A
auséncia da convivéncia familiar os torna pessoas em situacdo de risco,
comprometendo seu desenvolvimento fisico, psiquico, afetivo entre outros.

O Capitulo seguinte trata sobre a atuacdo do/a assistente social nas
instituicbes de acolhimento localizadas no municipio de Jodo Pessoa, no intuito de
elucidar seus limites e desafios, principalmente no que diz respeito a convivéncia

familiar de criancas e adolescentes usudrios/as deste servigo.



110

4. A CONVIVENCIA FAMILIAR DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: LIMITES E DESAFIOS DA
ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Este Capitulo tem como tema principal a atuacdo do/a assistente social na
efetivagdo da convivéncia familiar de criancas e adolescentes em acolhimento
institucional com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Num primeiro
momento, apresenta-se 0 processo investigativo da pesquisa: o objeto de estudo, o
método, o instrumental utilizado para a coleta de dados e o0 modo de sistematizacao
adotado para organizar o conhecimento resultante da investigacdo. Em seguida,
realiza-se a exposicao dos resultados da pesquisa em fontes primarias constituidas
por informacBes sobre os/as proprios/as profissionais entrevistados/as e seu
discurso/visdo no tocante ao acolhimento institucional, & convivéncia familiar e ao

processo de trabalho desenvolvido por eles na instituicéo.

4.1 O processo investigativo da pesquisa

A pesquisa cientifica consiste numa atividade formal, constituida por um
“processo sistematico de acgdes” (IAMAMOTO, 1998, p.57), as quais permitem a
organizacdo e a analise de dados empiricos, com o objetivo de descobrir a I6gica
intrinseca ao objeto pesquisado. Esta tarefa ndo foi e ndo é simples, mas um desafio

a ser conquistado!

N&o basta observar fatos para compreender a realidade, pois esta
ndo se da a conhecer, mas, tal qual exige a Esfinge, desafia -
“Decifra-me ou te devoro”. Para nao sermos todos “devorados” pela
realidade, é preciso analisa-la e compreendé-la, é preciso decifrar
seus enigmas, seus mistérios. E isto pode ser feito por meio de
pesquisa cientifica (GUERRA, 2009 apud CFESS, 2009, p. 712).

Como Edipo foi chamado para desvendar o enigma da Esfinge através do
raciocinio l6gico, assim a ciéncia exige um esforgo maior do/a pesquisador/a para ir
além do aparente e penetrar a esséncia da realidade. Ndo basta a simples
observacéo, mas procedimentos pré-estabelecidos que orientem o desenvolvimento

do trabalho e possibilitem a criagdo de novos conhecimentos.
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A pesquisa tem como pressuposto as ideias de Marx, segundo o qual as
ideias e os valores ndo impulsionam o movimento da sociedade burguesa, mas sim,
sua base econdmica e sua contraditoriedade. Os conflitos entre as classes é que
impulsionam o avanc¢o da sociedade, pois “toda histéria humana até aqui € a historia
das lutas de classe” (Ibid, 2004, p.54).

O pensador ao estudar a sociedade burguesa néo tinha a pretenséo de criar
um meétodo de conhecimento, com regras fixas para ser aplicadas a realidade social,
como fizera Durkheim, tendo por base as ciéncias da natureza. Para Marx, “é a
estrutura e a dinamica do objeto que comandam os procedimentos do pesquisador”
(NETTO 2009, apud CFESS, 2009), € a partir da dinamica do objeto, do seu
movimento e da sua relacdo com o contexto maior que se extraiam as suas
determinacdes.

O fendbmeno nao pode ser estudado de forma isolada, nédo se explica fora do
contexto histérico de forma imanente, mas € parte complexa, dindmica e
contraditoria, que se relaciona e € determinada por uma realidade muito maior,
também complexa, dindmica e contraditéria. Por conseguinte, a totalidade é a
categoria central do método em Marx.

Concorda-se com Guerra (apud CFESS, 2009) ao definir a totalidade como:

A totalidade indica, pois que as trés dimensfes que compdem uma
realidade, universal, particular e singular, séo partes constitutivas de
um mesmo objeto, sdo sempre articuladas entre si, se autoimplicam
e se autoexplicam, e a interpretacéo do objeto tem em vista capta-las
(GUERRA, 2009, p. 710).

O objeto ou fenbmeno a ser pesquisado, representa algo que extrapola a
sua imediaticidade, a sua aparéncia, mas ele é sintese de uma realidade maior,
apreendida por suas mediacdes, as quais indicam o caminho para chegar a
esséncia dele.

A partir dessas consideracoes, 0 estudo tem como seu elemento central o
método histérico-dialético. O seu ponto de partida sédo situagdes concretas, dados
empiricos, que ndo acontecem por eles mesmos, mas influenciados e em constante
relacdo com a sociedade, na qual estdo inseridas a sociedade burguesa e suas
condi¢cbes de producado e contradicdes sociais que se refletem na pratica cotidiana

do/a assistente social, nosso foco de analise.
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Destaca-se a centralidade da perspectiva qualitativa da pesquisa,
acreditando que “ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO, 1993 p.22). Desta forma, € imprescindivel
que o/a pesquisador/a faca uma revisao de seus preconceitos, crencas e atitudes
gue possam influenciar e distorcer suas analises, na perspectiva de captar de forma
mais objetiva possivel as acbes dos sujeitos pesquisados, que emergem de um
determinado contexto social.

Entretanto, a pesquisa apresenta elementos também quantitativos, a partir
do momento em que sao utilizados dados numéricos e estatisticos para melhor
compreensao dos dados qualitativos.

O estudo se propbe em analisar a atuacao dos/as assistentes sociais que
trabalham nas instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes do
municipio de Jodo Pessoa a luz das novas resolucdes e normativas que modificaram
os Programas de Acolhimento Institucional e elege a convivéncia familiar como
principio estruturante, norteando e direcionando as acdes e objetivos das
instituicoes.

A amostra se constitui por 12 assistentes sociais que trabalham nas 10
instituicbes de acolhimento existentes no municipio de Jodo Pessoa a época em que
foram obtidos os dados empiricos, o que representa a totalidade do universo da
pesquisa. Ressalta-se a identificacdo dos/as pesquisados/as no estudo com Letras
do Alfabeto para manter o anonimato.

Para a realizacdo da pesquisa foram respeitados os principios éticos que
estdo previstos na Resolucao n°. 196/96 do Conselho Nacional de Saude, aplicando
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido junto aos sujeitos da pesquisa, onde
foram informados os objetivos da pesquisa, a metodologia, 0s riscos envolvidos, a
seguranca do anonimato e, também, o direito do/a pesquisado/a em desistir de sua
participagéo a qualquer momento.

As instituicdes campo da pesquisa foram cinco unidades de acolhimento
administradas pela Secretaria do Desenvolvimento Social — SEDES, da Prefeitura de
Jodo Pessoa: Casa de Acolhida Masculina, Casa de Acolhida Feminina, Abrigo
Manaira, Abrigo Morada do Betinho, Casa de Passagem; uma unidade vinculada ao

Governo Estadual: Abrigo Jesus de Nazaré; quatro instituicbes de natureza néo
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governamental: Aldeia SOS, Casa Shalom, Missdo Restauragcéo e Casa Padre Pio
de Pietralcina.

Para a coleta de dados valeu-se de uma entrevista estruturada, definida por
Alcoforado (2009) como um conjunto de perguntas previamente formuladas e
organizadas. A entrevista permite maior compreenséo e flexibilidade, uma vez que
as perguntas podem ser repetidas e melhor expressas, criando um ambiente
propicio para o didlogo, momento em que 0 entrevistado pode manifestar-se
livremente.

Segundo Vera (1976), para que a entrevista tenha éxito, o entrevistador
deve “formular as perguntas com propriedade e clareza, obter respostas validas e
com sentido, e registra-las de forma correta e completamente” (p. 43).

As entrevistas com os/as assistentes sociais foram agendadas previamente
e realizadas no ambiente de trabalho deles/as (entre agosto e dezembro de 2012);
providenciou-se a gravagao das falas, subsidiando o material coletado por escrito.

As perguntas direcionaram o discurso sobre os limites, dificuldades e pontos
positivos vivenciados pelos/as profissionais no trabalho, a rotina e atividades
exercidas com as criangas e adolescentes e suas familias, durante o acolhimento
institucional e apés o desligamento, o planejamento das acdes profissionais, assim
como a participacdo dos/as assistentes sociais em evento, conselhos e congresso
cientifico e a participacdo das criancas, adolescentes e suas familias nas atividades
da instituicao.

Os dados qualitativos, ou seja, as falas dos/as entrevistados/as foram
transcritas e, num primeiro momento, reordenadas através de uma releitura do
material e organizacdo dos relatos; num segundo momento, os dados foram
classificados por temas mais importantes, para depois reunir as informacdes em
torno de conceitos e, na analise final, procurando-se articular os dados empiricos
com categorias teodricas discutidas (ALCOFORADO, 2009, p.734).

Assim sendo, a analise de conteudo realiza-se através de procedimentos
sistematicos e objetivos, que procura ir além da descricdo, mas busca investigar, de
forma critica, 0os contextos explicativos que geraram tais situacdes, “os estudos
explicativos vado além da descricio de conceitos ou fendémeno ou do
estabelecimento de relagbes entre conceitos, estdo destinados a responder as
causas dos acontecimentos, fatos, fenbmenos fisicos ou sociais” (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 107).
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O resultado da pesquisa permitiu congregar informagdes que possibilitassem
conhecer os/as assistentes sociais inseridos/as nas instituicbes de acolhimento e
selecionar os eixos investigativos de analise que compreendem:

e Acolhimento Institucional e Convivéncia Familiar: novos desafios a prética

profissional na visao do/a Assistente Social

e O processo de trabalho dos/as Assistentes Sociais nas Instituices de Acolhimento

Este ultimo abrange: o planejamento das a¢Bes do/a assistente social nas
instituicdes de acolhimento; as acdes realizadas pelo/a profissional na efetivacéo da
convivéncia familiar; as condicbes estruturais das instituicbes; a articulacao
institucional; as condicGes de trabalho dos/as assistentes sociais e a organizagao

politica dos/as profissionais que atuam nas instituicbes de acolhimento.

4.2 Conhecendo os/as Assistentes Sociais

Os indicadores escolhidos para tracar o perfil dos/as assistentes sociais sao:
0 sexo, a faixa etéaria, ano de formacéo, Pds-Graduacéo, cargo e tempo de trabalho
na instituicdo de acolhimento. Na andlise referente ao sexo dos/a profissionais,
evidencia-se maior incidéncia do sexo feminino (92%), contando com apenas um

homem, conforme o Gréfico 1.

Gréfico 01 — Sexo dos/as profissionais entrevistados/as. Jodo Pessoa/PB, 2012.
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® Masculino

B Feminino

Fonte: Primaria

A presenca da mulher na profissdo € uma tendéncia historica e reflete a
continuidade do papel atribuido na divisdo sexual do trabalho: individuos com
qualidades naturais e vocacionais para lidar com tarefas familiares, de cunho

educativo e filantrépico.

Intelectualmente o homem é empreendedor, combativo, tende para a
dominacdo. Seu temperamento prepara-o para a vida exterior, para a
organizacdo e para a concorréncia. A mulher é feita para
compreender e ajudar. Dotada de grande paciéncia, ocupa-se
eficazmente de seres fracos, das criangas, dos doentes. A
sensibilidade torna-a amavel e compassiva. E, por isso,
particularmente indicada a servir de intermediaria, a estabelecer e
manter rela¢des (KIEHL, 1940 apud IAMAMOTO; CARVALHO, 2000,
p.171).

A partir dessas consideracdes, o trabalho do/a assistente social nas
instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes é percebido a luz do papel
feminino, como se fosse uma extensdo das atividades domésticas. Corroborando
este pensamento, evidencia-se que 0 Unico homem inserido nas instituicdes
desenvolve o papel de coordenador, uma posi¢do hierarquica que Ihe confere uno
status de superioridade em relagéo aos demais profissionais.

O Gréfico 2 mostra os dados sobre a faixa etaria dos/as assistentes sociais
que trabalham nas instituicbes de acolhimento e mostram uma predominancia de

idade acima dos trinta anos (83,4%), dentre este percentual 58,40% possuem entre
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40 a 50 anos, ou seja, em plena fase adulta.

Gréfico 2 — Faixa etaria dos/as profissionais entrevistados/as. Jodo pessoa/PB, 2012.

B De 18 329anos M De 30 a39anos De 40 a 50 anos
B De51a60anos M Acima de 60 anos
58,40%
60,00% -
50,00% -
40,00% -

0,
30,00% - 25.00%

20,00% 1o
i o

10,00% A

0 0
A A
0,00% T T T T T
De18a29 De30a39 Ded40ab0 Debla60 Acimade60

anos anos anos anos anos

Fonte: Priméaria

Esse resultado se contrapde ao que tradicionalmente ocupou maior espaco
na Populacdo Economicamente Ativa: individuos entre 25 e 39 anos. A realidade
reflete as mudancas que vém ocorrendo a partir dos anos noventa no mundo da
producgéo e que afeta e modifica 0 mercado de trabalho, desestruturando empregos
fixos e incrementando o desemprego, principalmente no que diz respeito a
populacao jovem (KRELING, 2004).

Quanto ao ano de Formatura, o Grafico 3 ilustra que 75% dos/as assistentes
sociais se formaram apds o ano de 1990. Dentre este percentual, 66,6% concluiram

apos as Novas Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996.

Grafico 3 — Ano de formacéo dos/as profissionais entrevistados/as.
Jodo Pessoa/PB, 2012.
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Com base nesses dados, os/as profissionais inseridos/as nas instituicbes de
acolhimento acompanharam os debates envolvendo a Lei da Regulamentacdo da
Profiss&o, as Diretrizes Curriculares e o Cédigo de Etica de 1993, que consolidaram
0 novo Projeto Etico Politico do Servico Social. Por conseguinte, sdo profissionais
gue absorveram as discussdes inovadoras da profissdo, por conceber a relacédo e
unidade entre as trés dimensdes investigativas (tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa) e advertir a necessidade do processo de pesquisa e producao de
conhecimento na intervencéo profissional.

Sobre o acesso a Pos-Graduacado, as respostas dos/as entrevistados/as
revelaram que 66,6% dos/as profissionais possuem cursos em nivel de
especializacdo em diferentes areas, como educacao, direitos humanos, saude, entre
outros. Somente um/a profissional confirmou possuir mestrado académico e outro/a

sinalizou ainda estar cursando o mestrado, como evidencia o Gréafico 4.

Grafico 4 — Nivel de P6s-graduacgéo dos/as profissionais entrevistados/as.
Jodo Pessoa/PB, 2012.
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Fonte: Primaria

A diversidade dos cursos de especializacdo qualifica o profissional a atuar
em diversos campos de trabalho, além de melhorar o préprio desempenho
profissional. Contudo, esta qualificacdo permanente e diferenciada atende as
demandas exigidas pelo mercado, estabelecendo parametros para o trabalhador
manter-se competitivo e disputar um posto de trabalho: polivalente, multifuncional,
capacitado para atender diferentes demandas e situacbes através de um
conhecimento mais generalizado.

Em relacdo ao cargo e tempo de trabalho na instituicdo de acolhimento, a
pesquisa verificou que um/a profissional desempenha a funcdo de coordenador e
dois de assistentes sociais, além de serem contratados/as como técnicos, assumem
cargos de coordenacdo. Isto significa um acumulo de cargo e de trabalho na
instituicdo devido a poucos trabalhadores contratados, fato que mostra a
precariedade do mundo do trabalho com poucas vagas disponiveis no mercado.
Além disso, as prerrogativas diferentes, estabelecida por cada funcdo, afeta o
desempenho e a qualidade dos resultados das atividades e das responsabilidades.

No que tange ao tempo de trabalho na instituicdo, o Grafico 5 demonstra
gue a maioria dos/as assistentes sociais alegaram trabalhar na instituicdo entre um a
dois anos; 1 declarou trabalhar entre trés a cinco anos e outro/a profissional ha mais

de seis anos.



119

Gréafico 5 — Tempo de trabalho dos/as entrevistados/as na instituicao.
Joéo Pessoa/PB, 2012.
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O pouco tempo de trabalho nos locais da pesquisa, expresso pela maioria
dos/as profissionais, evidencia certa rotatividade e, portanto, falta de estabilidade
dos/as assistentes sociais nesses servicos, acarretando a precariedade do
atendimento nas instituicbes de acolhimento, que exige continuidade e regularidade
no desenvolvimento das atividades, prejudicando, desta forma, os resultados
esperados. Ainda, o trabalho pode ndo corresponder aos anseios profissionais, e
torna-se um espacgo de “passagem”, em vista de um melhor e mais estavel emprego.

Ressalta-se que 66,6% dos/as profissionais entrevistados/as atuam nas
instituicBes publicas, contra o 33,4% de organizagcbes nao governamentais.
Resultado que confirma os dados apontados pelas pesquisas citadas nas paginas
68 e 69, demonstrando a insercao expressiva dos/as assistentes sociais em 6rgaos
publicos.

Por conseguinte, os dados expostos revelam que o/a assistente social que
trabalha nas instituicbes de acolhimento para crianca e adolescente, € mulher,
funcionéria publica e possui idade acima dos 35 anos, permanecendo entre um a

dois anos no espaco ocupacional e em continua formacdo para o mercado de
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trabalho.

4.3 Acolhimento Institucional e Convivéncia Familiar: novos desafios a pratica

profissional na visdo do/a Assistente Social

O Brasil, ao longo de sua histéria, sempre adotou a pratica de
institucionalizag&o de criancas e adolescentes oriundas de familias mais humildes. A
medida de acolhimento era executada tendo por base o aspecto punitivo e de
limpeza urbana, como foi evidenciado no Capitulo Ill. No entanto, mudancas
aconteceram e uma nova légica instaura-se, uma vez que o acolhimento institucional
€ apreendido como uma medida protetiva, excepcional e provisoria, direcionando o
trabalho das instituicdes para uma possivel reintegracao familiar.

Portanto, essa dimensdo investigativa estd sistematizada em dois
momentos: 0 primeiro, procura apreender a visdo do/a assistente social sobre a
convivéncia familiar e o papel da familia para sua efetivacdo; o segundo focaliza a
funcdo da instituicdo de acolhimento, as exigéncias para o/a assistente social por

parte da instituicdo empregadora e as novas demandas postas ao servi¢o social.

4.3.1 A compreensédo do/a Assistentes Sociais sobre a convivéncia familiar e o

papel da familia para a sua efetivagcéo

Conforme foi sinalizado no Capitulo 1lI, a partir do ECA e, principalmente,
com o PNCFC e a Lei 12010/2009 a convivéncia familiar e a reintegracao familiar
tornaram-se finalidades principais do trabalho do/a assistente social, direcionando a
sua pratica numa perspectiva de contribuir para o bem estar da crianca e do
adolescente e sua familia. A partir disso, entende-se que o posicionamento do/a
profissional € de extrema importancia, tendo em vista a exigéncia de relatorios e
pareceres que podem influenciar decisdes judiciais e, assim, o “destino” de criancas
e adolescentes e suas familias a espera de uma vida melhor.

A intervencao profissional e o direcionamento do trabalho resultam de uma

relacdo entre teoria e pratica, uma constante reflexdo da acédo a partir de um
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arcabouco tedrico, adquirido pelo/a profissional no seio da categoria, um entender
qgue se origina no projeto profissional e que engloba uma visdo de mundo né&o
restrita a valores individuais e nem morais. Portanto, a partir de uma determinada
compreensao sobre convivéncia familiar, compreende-se o direcionamento das
acOes desenvolvidas pelos/as assistentes sociais.

A compreensao sobre o conceito de convivéncia familiar por parte
dos/as profissionais, ressalta, em sua maioria, 0 aspecto afetivo, de pertencimento,
amor e carinho no nucleo familiar. Outros/as destacaram a importancia da
convivéncia familiar como direito da criangca e do adolescente e, portanto, a
responsabilidade e a capacidade da familia em oferecer cuidados basicos a seus

membros, como alimentac¢éo, educacao, carinhos, entre outros.

E o necessério, ¢ a familia a base de tudo para aquela crianca
naquele exato momento (Assistente Social A).

E necessidade do pertencimento da crianca e do adolescente para
gue eles de fato tenham esse desenvolvimento saudavel (Assistente
Social B).

Pessoas da mesma familia com carinho, amor e responsabilidade e o
respeito (Assistente Social C).

E um direito basico, garantido e necesséario viver em familia
(Assistente Social B).

Seria exatamente um bom relacionamento entre familiares, e quem
seja responsavel por essas criancas garantir os diretos e evitando
conflitos (Assistente Social G).

E a assisténcia da familia para a crianca e o adolescente (Assistente
Social I).

A convivéncia familiar € um namoro, acontece aos poucos. E o direito
de ela conviver com as pessoas proximas a ela. Lagos parentais ou
nao (Assistente Social M).

Que esta familia seja capaz de exercer seu papel: educacao, saude,
lazer. Proporcionar isso a crianca (Assistente Social N).

Diante dos resultados apresentados, comprova-se a importancia dada a
convivéncia familiar para o crescimento saudavel da criangca e do adolescente e a
responsabilidade da familia para a concretizacdo deste processo. Assim sendo, para
os/as profissionais entrevistados/as € dever da familia estabelecer relagbes afetivas

de carinho e amor, propiciando lacos de pertencimento entre os individuos. Além



122

disso, o dever e a responsabilidade em oferecer cuidados basicos e educacao para
seus descendentes.

Por conseguinte, a convivéncia familiar € apreendida como algo inerente ao
ndcleo restrito da familia, cabe a ela propiciar um ambiente de afeto, de cuidado e
de responsabilidade matua entre seus membros.

Situagcdo confirmada com os discursos seguintes, em que foi discutido

acerca do papel da familia na efetivacdo da convivéncia familiar:

Na verdade h& poucos que querem a garantia do direito, e ao que
pegam assina sé a guarda e leva (Assistente Social A).

Bom, a familia € fundamental para o sucesso dessa criangca por que
vai ser necessario o apoio a um desenvolvimento saudavel
(Assistente Social B).

A familia tem deixado muito a desejar, pelo fato da crianca estar
acolhida e pelo fato de ter alimentacdo e moradia (Assistente Social
E).

A familia é de fundamental importancia. Afeta o adolescente e por
isso depende da familia sua reinsercdo. Tem familia que corre atras
(casos e casos) (Assistente Social H).

A familia ndo colabora e h4 uma tendéncia a culpabilizar as meninas
pelo problema. Os vinculos séo frageis. Diria que 1% das familias
esta interessada na reintegracao (Assistente Social I).

A familia é importante, mas, as vezes se acomoda (Assistente Social
N).

De acordo com os/as entrevistados/as, a familia é avaliada como o sujeito
principal para a efetivagdo da convivéncia familiar. Por conseguinte, a
responsabilidade sobre o sucesso ou ndo da reintegracdo depende dela, o que
comprova a culpabilizacdo da familia, apreendida como uma instituicdo acomodada,
negligente, que ndo quer assumir sua responsabilidade. A situacéo € individualizada,
centrada na responsabilidade da familia para o retorno ao convivio familiar da
crianca e do adolescente, uma obrigagdo moral que coloca em segundo plano a
relacdo parental e, portanto, a possibilidade da construcédo de identidade da crianca
e do adolescente. O discurso é comprovado na maioria das respostas colhidas.

Essa constatagéo indica que ha uma idealizacdo da familia, apreendida de

forma abstrata e desconectada de sua realidade histérica e de seu contexto social.
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Deste modo, o conhecimento do real ndo passa por uma visédo de totalidade, mas é
fragmentado e analisado a partir de sua aparéncia, do fendbmeno particular, isto €, do
problema a ser solucionado para que o trabalho fluisse conforme sua resolubilidade.
Portanto, ndo ha um questionamento sobre os motivos que levaram ao acolhimento,
ndo se indaga as exigéncias reais das familias, que se escondem por trds da
necessidade do acolhimento a crianca e ao adolescente.

Lembre-se que estudos consagrados (ARIES, 1985; FONSECA, 1995;
BILAC, 1995) demonstraram o conceito de criangca e o0 desenvolvimento da
efetividade como categorias construidas historicamente, assim como o casamento e
a formacado da familia, ndo tdo comuns como os individuos pensam, mas privilégios
de poucos. Por exemplo, no periodo pré-moderno, os casamentos eram realizados
por uma minoria e seguiam interesses politicos e econdmicos, necessarios quando
nao havia alternativas.

A familia adapta-se ao movimento da sociedade e da sua base econdmica;
com o advento da modernidade e o individualismo elevado ao extremo, sucede a
divisdo entre espaco publico e privado e a familia, Util a sociedade constituida,
incumbe a responsabilidade do cuidado, do afeto e da educacgéo as criancas e aos
adolescentes.

Criou-se um imaginario de familia harmoniosa, unida e feliz, um conceito
naturalizado, parametro de avaliacéo e julgamento daquelas que ndo se enquadram
neste contexto, inclusive pelo/a assistente social. No entanto, acredita-se que a
organizacdo da familia, sua funcéo e vivéncia afetiva, variam de classe em classe,
de padrbes culturais e econdmicos estabelecidos e dependem do acesso a bens,
servicos e todo qualquer patriménio construido pela sociedade.

O Brasil, um pais historicamente dependente e desigual, saiu de uma
escraviddao ndo aceita aos olhos do mundo e segurou, com “mé&os inseguras”, 0s
principios da liberdade e igualdade para todos. Uma liberdade e igualdade que
nunca se concretizou, tornando a sobrevivéncia objetivo principal do cotidiano de
muitas familias brasileiras.

Segundo estimativas do MDS, existem mais de 2,5 milhdes de familias em
situacdo de extrema miséria, ou seja, recebendo um salario inferior a 70 reais (MDS,
2013), evidenciando a permanéncia de um pais desigual e a luta da populacdo por
conseguir manter-se viva.

A sobrevivéncia € instintiva, imediata e, como afirma Marx (2004), deixa o
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homem no mesmo patamar de outros animais, ndo pensa, nédo planeja, ndo cria
coisa nova, mas o cotidiano torna-se embrutecimento, preso as atividades repetitivas
de seu mantimento, que impedem ao individuo de superar esta condicdo e, por
conseguinte, dificultando a construcao de relacdes de afeto, carinho e compromisso
com o outro.

Contextualizar a familia é apreender sua contraditoriedade, € inseri-la numa
sociedade organizada a partir de um sistema produtivo que torna o homem objeto e
€ neste cotidiano que o/a assistente social deve intervir, percebendo a relacéo entre
o fendbmeno individual, que se manifesta na sua aparéncia e imediaticidade e a
totalidade da realidade.

O pensamento de culpabilizacdo das familias € corroborado a partir de
sugestdes apresentadas pelo/as profissionais para a efetivacdo da convivéncia

familiar, conforme os relatos a seguir.

Depende muito da familia, e ndo das politicas, porque por mais que a
gente ajude depende muito do querer da familia (Assistente Social
A).

Primeiramente o psicolégico, porque alguma coisa aconteceu para a
familia estar nessa situacdo, e conhecer todo mundo em que mora
naquela casa, ver a situagdo e as condi¢cdes da familia (Assistente
Social C).

Compreensédo e afeto. Tratamento para os pais e educacao para
todos (Assistente Social D).

As condi¢gBes das familias, pra ver se da pra dar conta dos seus
membros (Assistente Social G).

Primeiro fazendo um bom trabalho com a familia (Assistente Social
N).

Os/As profissionais sinalizam a responsabilidade da familia sobre seus
membros, e para assumir esta tarefa torna-se necessario uma reorganizacdo do
nacleo familiar e até uma intervencédo psicologica, conforme evidenciado pelo/a
assistente social C. Os discursos apresentam uma perspectiva de intervencédo que
visualiza uma transformacdo de comportamento, de ideias, de posi¢cdes e estrutura
dos sujeitos a partir do contexto interno a familia, uma mudanca endogena.

A pouca expressividade dada a importancia das politicas publicas por parte

do/as profissionais revela um pensamento que legitima o discurso da ajuda, do
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favor, da filantropia, apostando no “querer” e na “vontade” subjetiva para concretizar
a convivéncia familiar. Por conseguinte, a familia é percebida pelos/as profissionais
entrevistados/as como uma instituicdo que ndo conseguiu atender a sua funcéo de
protecao e, por isso, precisa da ajuda para reorganizar-se e responsabilizar-se pelas
necessidades de seus membros.

Mioto (apud DUARTE; ALENCAR, 2011) afirma, em seus estudos, que a
familia, ao longo da historia, sempre foi considerada um dos pilares da protecéo
social. Entretanto, a autora confirma duas concepc¢des sobre a familia e o seu lugar
na politica social: a primeira entende a assisténcia social como uma ajuda publica e,
por isso, a intervencdo do Estado acontece a partir da faléncia familiar e, outra
vertente, defende a concepcéo de que a assisténcia social € direito, 0 que mantém o
Estado como principal instancia de provisdo de bem-estar.

Essa ultima compreensdo € confirmada por outros/as profissionais que
destacam a importancia de politicas publicas, concebendo a familia a partir do

direito:

Melhorar a efetivacdo dos direitos basicos existentes em Leis
(Assistente Social B).

Chegar ate essa familia os direitos sociais basicos como moradia,
através de politicas publicas e ver se tem condigbes de acolher
(Assistente Social E).

Politicas Publicas (Assistente Social L).

As respostas evidenciam uma concepcdo que coloca a familia como objetivo
principal das politicas publicas, e, por isso, a responsabilidade do Estado em garantir

bens e servi¢os para suprir necessidades basicas da familia.

4.3.2 O papel da Instituicdo de Acolhimento, as exigéncias institucionais e as

novas demandas para o Servi¢co Social na visdo do/a Assistente Social.

No que se referem ao papel da instituicdo de acolhimento, os/as

profissionais entrevistados/as enfatizaram 0s seguintes aspectos, por ordem de
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prevaléncia em suas falas: realizar o acolhimento e protecdo a criangca e ao
adolescente e inseri-los na familia; efetivar a reintegracdo familiar e desenvolver o
trabalho com a familia; concretizar direitos; realizar a prevencdo e prestar

assisténcia a crianca e ao adolescente, conforme os trechos abaixo.

Acolher as criangas e adolescentes que estdo com vinculos rompidos
e fazer um vinculo com a familia (Assistente Social E).

Hoje o grande objetivo é trabalhar a familia e a crian¢a para ela ser
reintegrada (Assistente Social F).

Acolher criancas e adolescentes (Assistente Social G).

Acolher as criancas e o0s adolescentes e trabalhar para a sua
reintegracdo (Assistente Social H).

Prestar assisténcia a crianca e ao adolescente (Assistente Social |).

Garantir os direitos dos meninos e, prioritariamente, inseri-los na
familia (Assistente Social L).

Dentro da Misséo: Protecdo, Promogéo e Fortalecimento Familiar e
Comunitéario (Assistente Social M).

~ s

Protecdo a crianca e ao adolescente se a familia ndo é capaz
(Assistente Social N).

As respostas evidenciaram que os/as profissionais percebem o acolhimento
como medida provisoria em face de reintegracdo familiar ou insercdo em familia
substituta de criancas e adolescentes. Portanto, além do acolhimento e da protecéo
a finalidade maior da instituicdo é a reintegracdo familiar e o trabalho com a familia.
Ressalta-se que as falas dos/as profissionais retomam os principios estabelecido
pelo ECA e as novas orientagdes evidenciadas na Lei 1210/2009 e no PNCFC
(2006), direcionando o trabalho da instituicAo para a reintegracdo de criancas e
adolescentes acolhidos/as para a familia de origem ou para uma familia substituta.

Destaca-se as falas do/a assistente social N que sinaliza a necessidade do
acolhimento em vista da ineficiéncia da familia, e a afirmacdo do/a assistente social

hY

I, que considera o papel da instituicdo oferecer uma assisténcia a crianca e
adolescente. Portanto, o acolhimento institucional é percebido para estes
profissionais como um recurso utilizado quando a familia ndo consegue atender as

expectativas de cuidado e protecdo estabelecidas pela sociedade, uma forma de
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ajuda do governo e ndo uma politica de direito.

N&o obstante ao entendimento de que o espaco institucional € medida
protetiva e que deve ser efetivada a volta da crianca e do adolescente para o préprio
lar, ainda ndo ha por parte de todos/os assistentes sociais a percepcao de que € a
partir do acolhimento que se inicia toda uma série de atividades voltadas para o
nacleo familiar, a crianca e o adolescente na perspectiva de fortalecé-los através do
acesso, da ampliacédo e garantia de direitos, da participacédo deles na instituicdo e na
sociedade em geral. Portanto, a reintegracao final € um objetivo a ser alcancado
através de um processo e etapas previamente planejadas, refletidas e discutidas.

Quebra-se a concepcédo da instituicdo de acolhimento como um espago
punitivo e de repressao, mas o visualiza como um ambiente de protecao, isto é€, uma
medida de protecdo, excepcional e proviséria. No entanto, a provisoriedade néo
implica dispensar os cuidados necessarios para o bem estar da crianca e do
adolescente, pelo contréario, a crianca, na maioria das vezes, chega assustada, com
medo, estranhando as pessoas, vivenciando momentos de muito sofrimento. Por
isso, a instituicdo ndo pode proporciona-la novos sofrimentos e violéncias, exigindo-
se muita atencao e preparacdo dos/as profissionais, como também adequacéo da
instituicao.

O reconhecimento do acolhimento institucional como uma medida
necessaria, em muitas situacées de violacdo de direitos dentro da familia ou em
situacdo de abandono, foi unanime entre os/as profissionais, embora ressaltem a
existéncia de casos desnecessarios.

As falas a seguir ilustram o posicionamento favoravel ou aceitavel dos/as
profissionais, no que se refere ao acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, por falta de alternativas que garantam a protecao, seja por motivo de
pobreza das familias, seja por necessidade de afastamento do agressor, seja por

ameaca de morte na comunidade:

Ha casos que eu considero ainda desnecessério eu diria que poderia
ter outra alternativa antes do atendimento, porque muitas vezes se
perdem de vista a importancia dessa familia no desenvolvimento
dessa crianca e 0s 6rgédo as instituicdo que encaminham se perdem
nesse sentido de ndo ver outra solucdo e sO o acolhimento
institucional (Assistente Social B).

Muitas criancas, na maioria das vezes, estdo juradas de morte. E
como uma bomba que esta preste a estourar nas maos (Assistente
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Social C).

Eu j& fui mais intolerante com relacdo ao acolhimento, mas ha casos
gue realmente exige que as criangas saiam dessa situacdo por que
h& uma negligéncia muito grande (Assistente Social F).

Concordo, pois ha necessidade em alguns casos, devido a realidade
gue esta posta (Assistente Social H).

Depende do caso, se ndo ha como retirar o agressor. O acolhimento
€ uma medida de prote¢cdo da integridade fisica e psicolégica
(Assistente Social ).

Concordo, pois tem momentos que devido a violacao de direitos a
crianca e o0 adolescente precisam ser amparados (Assistente Social
M).

Concordo em algumas situacdes, € uma alternativa e ndo uma
solucéo (Assistente Social N).

As situacOes apontadas revelam a complexidade do trabalho e a realidade
vivenciadas pelas familias que necessitam dos servicos de Alta Complexidade.
Demandas que requerem estudos aprofundados para viabilizar propostas que
evitem e limitam a quebra de vinculos afetivos com a familia ou com outras
referéncias estaveis, de forma que a crianca ou adolescente, que ja sofrem a
violacdo de direitos, ndo sejam penalizados com o acolhimento institucional e,
consequentemente, com o afastamento de suas familias.

Ainda, o discurso do/a assistente social B supracitado, sinaliza a
necessidade de realizar uma avaliacdo de qualidade antes de efetuar o acolhimento,
procurando alternativas para a crianca e o adolescente. O estudo comprometido
sobre a realidade e a situacdo de cada crianca e adolescente por parte dos 6rgaos
competentes é de suma importancia, evitando o processo de quebra dos vinculos
familiares e, por conseguinte, a revitimizacao dos individuos.

No entanto, o acolhimento institucional ainda é considerado uma solucéo
para alguns operadores que atuam em determinados servigos, devido a falta de
alternativas existentes na sociedade ou por motivos de caréncia material por parte
da familia, vislumbrando na instituicio uma possibilidade para um futuro melhor.
Assim, permanece a ldgica da institucionalizacéo, ou seja, a retirada do individuo do
seu contexto, do seu cotidiano e dos seus afetos, para um “pretenso” bem estar,

conforme as falas a seguir.
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N&o concordo, faz porque € a Unica solucao (Assistente Social A).

Concordo pelo fato de que néo tém pra onde ir essas criancas e aqui
eles oferecem comida e uma vida bem melhor em rela¢do a vida que
eles tém com a familia (Assistente Social C).

Somente a partir de uma acdo efetiva no fortalecimento dessa familia
através do acesso a politicas efetivas e de qualidade, que garantam uma
permanente convivéncia familiar, o acolhimento institucional podera alterar sua
funcdo e tornar-se um espaco provisorio, excepcional e executor da medida
protetiva. Um espaco onde o/a assistente social atua e busca concretizar uma
intervencao de qualidade a luz do atual projeto ético politico.

Gulassa (2009) ressalta a importancia das instituicbes de acolhimento em
reorganizar as proprias atividades, a rotina cotidiana e as relacfes externas, para
tornar-se um espaco que possibilite protecdo, vinculagdo, independéncia e
autonomia as criancas e aos adolescentes. Um ambiente que propicie a escuta, 0
protagonismo, o0 processo de reconstrucdo da historia de vida, ndo s6 para
relembrar, mas para refazer um projeto para o futuro, um lugar para descobrir novas
possibilidades e novas potencialidades.

Para construir uma cultura realmente valorizadora da infancia e da
adolescéncia, exige-se o esforco e a mobilizacdo de todos, no sentido da adoc¢éo de
parametros de respeito e dignidade. Deve-se estabelecer entre os/as profissionais
da instituicdo uma dindmica essencialmente educativa, construindo e reconstruindo
concepcgOes, atitudes, modos de vida e metodologias de trabalho.

Permanecer e limitar-se ao que dispfe a Lei, ndo garante o0 avanco no
atendimento e das necessidades reais do cotidiano, pois a vida é dinamica e muda a
cada instante. Cabe ao profissional vislumbrar novos caminhos a serem percorridos
numa perspectiva de mudanca e fortalecimento dos segmentos societarios mais
desfavorecidos.

O proximo indicador diz respeito as exigéncias da instituicdo sobre o

trabalho do/a assistente social, cujas respostas foram:

Entender as necessidades, saber se realmente ele precisa ser
abrigado, se existe alguma problematica dele com a familia ou com a
comunidade, se existe ameaca de morte ou se ha mesmo
negligéncia ou se ha alguém da familia que possa acolher
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(Assistente Social A).

Ha uma demanda grande de visita familiar, e a partir dai, tentar
fortalecer o vinculo familiar, e temos a preocupardo de mandar as
criancas para passar o final de semana em suas casas (Assistente
Social B).

A visita institucional e realizar os relatérios e o preenchimento do
PIA* (Assistente Social D).

O preenchimento do PIA e a sua construgéo (Assistente Social E).

Atender as exigéncias da Vara da Infancia como relatério e PIA
(Assistente Social H).

Esperam resolutividade das agfes. Assertiva. Resolu¢cdo do caso
(Assistente Social N).

Diante dos dados expostos, ficou evidente que o trabalho do/a assistente
social é apreendido pela instituicio empregadora a partir de determinados
instrumentos e da resolubilidade e encaminhamento da situacdo da crianca e do
adolescente, que deve retornar a sua familia ou em familia substituta, atendendo a
exigéncias preconizadas na legislacéo e que tem na Vara da Infancia, o érgdo maior
de fiscalizagdo. Desta forma, o trabalho do/a profissional esté atrelado as demandas
da instituicdo e do Sistema Judiciario e tem como sua finalidade maior, a
reintegracao familiar.

No que se refere as novas demandas para o/a assistente social, as
respostas apontaram o0s seguintes motivos de acolhimento: envolvimento com
droga, negligéncia, maus tratos e abandono por parte dos pais, abuso sexual,
ameaca de morte, privacdo de liberdade e situacédo de rua de pai e mae e extrema

pobreza.

S&o sempre as mesmas: negligéncia, abandono e ameaca de
morte (Assistente Social A).

Temos varias demandas e tem aquelas referentes a pobreza e
aquelas referentes a mae privada de liberdade, pai morador de
rua que ai, nesses casos, torna-se inviavel (Assistente Social

(D).

Hoje 90% dos acolhidos estdo envolvidos com drogas e o

% 0 Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento que possibilita acompanhamento e um controle
por parte do sistema judiciario sobre o trabalho desenvolvido com crianga e adolescente acolhido/a.
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assistente social ndo tem preparacdo para lidar com esse
publico (Assistente Social L).

Muitas situagdes sdo as mesmas. Vulnerabilidade social, pais
nos presidios, maes promiscuas, muitas vezes os filhos séo
deixados sozinhos, abuso sexual (Assistente Social M).

Os relatos apresentados mostram a realidade vivenciada pelas familias, um
cotidiano onde é evidente o descaso do poder publico e a sobrevivéncia torna-se
uma disputa violenta e individual, que desconhece o significado atribuido ao conceito
de crianga/ adolescente ou ao sentido pleno da vida e da emancipagédo humana.

A pobreza extrema ainda marca o cotidiano das familias usuéarias dos
servicos de Alta Complexidade, problemas relacionados as necessidades basicas,
como alimentacao, saude, educacdo, moradia e segurancas. Esta situacdo agrava-
se devido a outras formas de violéncia apontadas pelos/as profissionais.

As demandas assinaladas - a droga, a violéncia, as prisdes, o abuso, as
ameacas — sao expressfes da questdo social, demandadas para o Estado, quando
0 Servigo Social assume, procurando “solugdes” para “salvar” a situagao das familias
atendidas. Nao obstante, € importante sinalizar que sao fatores que fazem parte da
realidade das familias usuarias do servico de Alta Complexidade, necessitando de
um trabalho complexo, especializado, planejado e articulado com outros servicos e
outras politicas, em vista de um atendimento que visa a garantia dos direitos na sua
totalidade.

Ressalta-se que a pesquisa analisada pelo SEPACOPS (ALMEIDA; NEVES;
XAVIER, 2008) apresentou as mesmas demandas para a instituicdo, o que confirma
a perpetuacdo de uma realidade extremamente violenta, que marca o cotidiano das
familias, das criangcas e dos adolescentes em acolhimento institucional. Todavia,
ressalve-se uma unica diferenca nos motivos de acolhimento, a qual é representada
pela ameaca de morte por parte dos/as usuarios/as, 0 que agrava o nivel de
complexidade do servi¢co e da intervencéao profissional.

Resultado que expressa a continuidade de um cotidiano perpassado por
varias formas de violéncia, configurando-se por “relagdes decorrentes de vivéncias
particulares das expressdes da questdo social” (FAVERO; VITALE; BAPTISTA,
2008, p.138).
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4.4 O processo interventivo dos/as Assistentes Sociais nas Instituicbes de
Acolhimento

O processo interventivo do/a assistente social se consolida tendo em sua
base uma articulacdo entre as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa. A relacdo entre as trés dimensdes possibilita o didlogo do/a
profissional com a realidade e a construcao de respostas frente as demandas que
vém sendo postas pelas transformacdes societarias. Resposta que, dependendo de
sua qualidade, permite ampliar e enriquecer o espaco profissional.

Portanto, acreditando que a intervencgdo profissional € um processo que se
constroi a partir de “um conhecimento da realidade e dos sujeitos para os quais sao
destinadas, na definicAo de objetivos considerando o espaco dentro do qual se
realiza na escolha de abordagens adequadas para aproximar-se dos sujeitos
destinatarios da agéo” (MIOTO, 2006 apud MIOTO; NOGUEIRA, s/d, p. 9), analisa-
se a intervencdo do/a assistente social a partir de seis dimensdes: planejamento das
acOes do/a assistente social; acGes realizadas pelo/a profissional na efetivacdo da
convivéncia familiar; condi¢cdes estruturais das instituicdes de acolhimento;
articulacdo institucional; condicbes de trabalho e articulagbes politicas dos/as

assistentes sociais que atuam nas instituicbes de acolhimento.

4.4.1 Planejamento das acdes do/a Assistente Social no Acolhimento

Institucional

No que diz respeito sobre a existéncia de um planejamento das acdes,
16,7% dos profissionais sinalizaram nao executar atividades planejadas. Entretanto,
a maioria (83,3%) confirmou a existéncia de planejamento das ac¢des, destacando a

relacéo direta deste com o planejamento institucional:

A gente realiza o planejamento anual que é da instituicdo (Assistente
Social A).

E o planejamento institucional que é mensal (Assistente Social D).

A gente planeja antes das Audiéncias, pois é revisto e de novos séo
realizados outros encaminhamentos (Assistente Social F).

O planejamento € realizado um més antes das Audiéncias



133

concentradas e também depois, pois se tem mudancgas das acfes a
realizar (Assistente Social F).

Quando se aproxima as Audiéncias concentradas a gente realiza as
visitas e verifica se a crianca pode ir para casa e assim depois das
Audiéncias se ela pode voltar para casa, ai come¢cam a intensificar
as visitas, a passar os finais de semanas (Assistente Social G).

O resultado revela que existe uma confusdo entre planejamento institucional
e aquele relativo as a¢bes do/a profissional. Nao obstante haver uma relacdo entre
os dois planejamentos, o/a assistente social tem autonomia para programar seus
encaminhamentos, respondendo as demandas dos/as usuarios a partir de pesquisas
sobre a realidade, definicdo de objetivos e assim por diante.

Somente dois profissionais relatam a existéncia de planejamentos
diferenciados conforme os setores de atuacdo, portanto, existe um planejamento
institucional e um relacionado as atividades do/a assistente social realizado

mensalmente e a cada semana, conforme os discursos a seguir.

Sim, quando a crianga chega, avaliamos primeiro as necessidades
imediatas, o bem estar dela, se precisa de alimentagdo adequada, de
médico, roupas e outras coisas que se referem a salde dela
(Assistente Social M).

A primeira coisa é como a crianga esta, o que ela precisa e depois a
gente vai atras de outras informacdes, pela visita, a gente resgata
toda a situagé@o e a gente vé se € possivel trabalhar a familia, se &
bom para ela retornar e assim por diante. Porém, na maioria das
vezes ndo conseguimos levar adiante, por falta de tempo e eu sei
que precisa fazer mais, mas ndo da e a gente é muito cobrada
(Assistente Social N).

Assim sendo, as duas respostas demonstram que ha um direcionamento da
intervencdo profissional, ndo aleatdrio, mas que segue uma ldgica a partir de
necessidades postas pela realidade e da necessidade de um estudo aprofundado
sobre a realidade da familia, e, com isso, conhecer melhor os sujeitos da
intervencao.

Todavia, os mesmos profissionais afirmam a dificuldade em levar adiante as
acOes prefixadas devido a falta de tempo. A sobrecarga de trabalho e a falta de
profissionais sado elementos que dificultam a concretizagdo do trabalho, mesmo

planejado com antecedéncia.



134

Entretanto, boa parte dos/as profissionais entrevistados/as enfatizaram que
o planejamento das atividades do/a assistente social € realizado tendo como
finalidade as Audiéncias*®® Concentradas e também o planejamento é revisado a
partir delas. A realidade mostra que as a¢des sao determinadas conforme demandas
imediatas, que proporcionam a agilidade do atendimento e a finalizagéo do processo
referente a situacdo da crianca e do adolescente perante o juiz e a partir do seu
julgamento.

Ressalta-se que o planejamento € um processo fundamental para o/a
assistente social, pois implica no estudo e na pesquisa da realidade, subsidiando a
tomada de decisdes e o estabelecimento de uma intervencao eficaz. Mioto (2006),
Mioto; Nogueira (s/d) e Baptista (2000) afirmam que o planejamento é um processo
racional, continuo e dinamico, ndo é espontaneo, mas exige uma reflexdo e
escolhas sobre as atividades a serem tomadas e realizadas concretamente.

Para Baptista (2000) o planejamento € um procedimento por etapas, entre
as quais se inclui: a reflexdo, que objetiva conhecer a realidade de um modo geral, é
o estudo da situacdo, a construcdo de referenciais tedricos e praticos e o
levantamento de dados; a decisdo como escolha de prioridades de intervencdo apos
organizagdo e analise dos dados, a definicdo de objetivos e o estabelecimento de
metas; a acdo que diz respeito a concretizacdo das prioridades; a retomada de
reflexdo que implica na avaliacdo sobre os efeitos das decisdes escolhidas,
indicando o caminho a ser seguido e a construcdo de outras etapas do processo.

Destacam-se trés diferentes modalidades de planejamento: o planejamento
social, que objetiva mudancas sociais; o planejamento institucional, o qual diz
respeito a organizacdo pela gestdo ou coordenacao de todo o trabalho realizado
pela instituicdo; o planejamento como instrumento do/a assistente social que visa
orientar sua intervengao.

Apesar de entender o trabalho profissional inserido num conjunto de acdes
coletivas, a intervencdo do/a assistente social exige constante reflexdo, um pensar
sobre o trabalho e seus resultados, suas consequéncias e sua relagdo com a

instituicdo e com os/as usuarios/as dos servicos.

0 Ressalta-se que as Audiéncias Concentradas foram instituidas a partir da Instrucdo Normativa n° 02 de junho
de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e objetivam verificar a situacdo da crianga e do adolescente em
Acolhimento Institucional, constatando a possibilidade de um retorno familiar.
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Assim, acdes profissionais e institucionais caminham juntas, embora
ndao se confundam, pois tém naturezas distintas, porém
complementares. O carater institucional coloca um relativo limite ao
recorte do objeto da acéo profissional, na apreensdo das demandas
e definicho de objetivos, condicionando, ainda, os resultados do
trabalho. Por sua vez, as acgbfes profissionais moldam
comportamentos institucionais em uma relagéo dialética, assimétrica
e determinada pelo jogo de interesses e forcas condensadas em
espacos socio-ocupacionais (MIOTO; NOGUEIRA, s/d, p. 16).

A partir disso, atesta-se a importancia do planejamento para o exercicio do
trabalho profissional, que possibilita a compreensao da realidade e uma reflexéo da
pratica para atender as diferentes realidades e expressdes da questdo social.

O resultado dos discursos dos/as profissionais aponta uma preocupacao,
uma vez que apenas dois profissionais afirmaram a existéncia de um planejamento
que envolve as acgles realizadas pelo/a assistente social e ndo se limita as
exigéncias da instituicao.

Como se pode verificar, o planejamento néo é considerado um procedimento
basico da profissdo, ndo € construido a partir de estudos e reflexdes, um processo
dialético entre a teoria e a realidade, mas algo construido a partir de decisdes
judiciarias (Audiéncias Concentradas), assumindo um carater meramente racional e
instrumental, de controle social, visando a “solugao” do problema posto, funcional a
Lei, ao que esta determinado juridicamente. Assim, a intervencéo do/a profissional &
apreendida como algo mecanico, pratico e pragmatico, ndo exigindo o carater
reflexivo de uma intervencdo teleolégica. Ainda, o planejamento € realizado

verticalmente, conforme as falas seguintes:

Primeiro com o coordenador, depois com o adolescente e se
pergunta se ele quer voltar para casa (Assistente Social H).

Depende muito do coordenador o trabalho em equipe. Houve uma
época que aconteceu, mas quando a coordenadora foi embora ai
terminou esse trabalho (Assistente Social L).

Algumas, por que outras sdo realizadas depois das Audiéncias e
depende de outras demandas (Assistente Social D).

Depende do coordenador e tudo é repassado para a Justica que
aprova (Assistente Social C).

A leitura dos discursos feitos pelos/as profissionais, expressa uma
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centralidade das decisdes, estabelecidas conforme determinada hierarquia. Desta
forma, o poder deliberativo permanece nas “mé&os” de poucas pessoas, hao
permitindo abertura e flexibilidade no planejamento para a participacdo dos os/as
usuarios/as e de suas familias.

A realidade apontada € corroborada a partir das respostas referentes ao
envolvimento da familia na organizacdo das atividades e acdes das
instituicdes, que se resumem no repasse dos encaminhamentos ja realizados e

estabelecidos, conforme as falas dos/as assistentes sociais:

Basicamente as familias ndo participam desse processo, mas ja sdo
certos 0os encaminhamentos, principalmente devido as Audiéncias
concentradas e as vezes a gente organiza reunibes com a familia
(Assistente Social A).

Nao, porque ha uma demandada muito grande e uma dificuldade
diaria e também nunca da para juntar todo mundo pelas dificuldades
até financeira mesmo (Assistente Social B).

Existem reunides mensais com as familias (Assistente Social C).

Antes das Audiéncias concentradas, a gente organiza as atividades e
0s encaminhamentos, ela ndo participa, mas sabe dos acertos
(Assistente Social L).

A familia ndo participa, mas os encaminhamentos séo realizados nas
Audiéncias, ou antes, e a familia sabe (Assistente Social M).

A leitura das respostas demonstra que ndo ha o envolvimento da familia
como sujeito politico e participativo, limita-se ao repasse de informacfes e acdes ja
delineadas, o que acontece na maioria das vezes nas Audiéncias Concentradas, ou
um més antes delas serem realizadas.

Ressalta-se a fala dos assistentes sociais A e C que enfatizam a realizagéo
de reunibes como processo participativo, embora néo fica esclarecido como se
realizam e os objetivos deste instrumento.

Mais uma vez a Audiéncia Concentrada &€ um elemento determinante na
conducéo do trabalho do/a profissional e, portanto, da instituicdo, que manifesta sua
subalternidade ao Sistema Judiciario. Ao mesmo tempo, a familia permanece numa
posicdo de inferioridade e de dependéncia perante a instituicdo de acolhimento e

dos demais orgaos envolvidos.
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Ressalta-se que as Audiéncias Concentradas ndo sédo obrigatérias, tendo
em vista que a Lei ndo as determina, mas afirma o acompanhamento e a revisao por
parte do Sistema Judiciario da situacdo da crianca e do adolescente a cada seis
meses, conforme preconizado nos articos 101 e 19 § 1° do ECA. Desta forma, o que
importa € a necessidade de reavaliar cada situagdo, tendo por base estudos,
relatérios e pareceres fundamentados por equipe técnica da instituicdo e a
consolidacdo de um dialogo entre a Justica, a instituicdo de acolhimento e a rede de
Servicos e programas existentes.

Nesses termos, a realizacdo das Audiéncias Concentradas ndo pode
acontecer de forma indiscriminada como esta sendo realizado no municipio de Jo&o
Pessoa, mas segundo a andlise da Coordenadoria da Infancia e Juventude do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo a requisicdo da audiéncia concentrada
deve ser “fundamentada na analise das necessidades e pertinéncia do ato judicial”
(Pareceres 01 e 02 do Protocolo CIJ n. 74957/10). O uso indistinto pode gerar a
‘exposicdo desnecessaria de criangcas e adolescentes, com eventuais
constrangimentos” (Ibid, 2010), assim como a exposicdo prescindivel de seus
familiares e demais pessoas envolvidas.

No que tange a participacao de crianca e adolescente, os/as profissionais
entrevistados/as enfatizam o ndo envolvimento efetivo dos/as usuéarios/as, mas um
repasse de informacdes ou, simplesmente, se pergunta se a crianca deseja retornar

a familia, conforme sinalizam algumas respostas.

A crianca e o0 adolescente séo informados de tudo o que acontece, é
repassado as decisdes (Assistente Social D).

Primeiro com o coordenador, depois como adolescente e se pergunta
se ele quer voltar para casa (Assistente Social H).

N&o eles ndo participam, mas realizamos o protagonismo juvenil
(Assistente Social ).

Sobressai a fala do/a assistente social | que, apesar de afirmar a nao
participacdo da crianca e adolescente na construcdo de propostas ou decisfes, a
mesma assevera a existéncia do protagonismo juvenil, mostrando o
desconhecimento sobre o significado do protagonismo, expressando este como uma

acao a parte.
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Dessa maneira, os resultados revelam que ndo ha uma mobilizacéo junto as
familias e nem com a crianca e o adolescente, numa perspectiva de estabelecer
acOes coletivas e estratégias de protagonismo que possam fortalecer a familia e
possibilitar processos de reflexdo e construcdo acerca de caminhos alternativos para
a prépria autonomia. N&o héa nas instituicbes de acolhimento uma articulacdo com a
familia para a ampliagdo dos direitos sociais e a elaboragdo de “[...] novos padroes
de sociabilidade entre os sujeitos [...]", conforme assinala Mioto (2010, p.174), ou
seja, a possibilidade de ndo conformar-se com a situacao e vislumbrar novas formas
de viver em sociedade.

O trabalho com a familia pode e deve ser realizado a partir do envolvimento
e da participacdo dela, um processo que deve ser construido aos poucos € ndo um
elaborado, ja definido e sistematizado, em que a familia torna-se meramente
receptora.

Segundo Spinnato (2009) a participacdo é um dos principios da Convencao
Internacional da Crianca e inclui-se nos artigos 05, 13, 12, 14, 29 e 32 do Estatuto. A
Convencao estabelece que a participacdo ndo seja uma escuta ou meramente a
possibilidade de expressar a propria opinido, mas supera o discurso paternalista e
abre espaco para que a crianca e o adolescente possam, junto ao adulto, construir
algo diferente, a partir da prépria personalidade, das préprias ideias e da
responsabilidade naquilo que é decidido.

Essa perspectiva abre o caminho para a crianca e o adolescente serem
percebidos como sujeitos ativos, na conquista da autonomia, e nédo objetos de
propriedades do Estado e nem funcionais aos interesses afetivos, econdmicos e
emocionais da familia. Uma légica que supera o discurso limitado a protecdo, numa
perspectiva de emancipacao do sujeito.

Por meio desse processo, pode acontecer a passagem de uma cultura
adultocéntrica para uma cultura da infancia, que tem em sua base a participacao
destes sujeitos nas decisbes, vislumbrando o desenvolvimento das préprias
capacidades, ndo como excec¢do, mas possibilidades cotidianas. Uma realidade que
se concretiza atraves de pessoas responsaveis, que possibilitam o encontro da
crianca e do adolescente com a diversidade e com o respeito ao outro.

No que tange a flexibilidade do plano de trabalho, a maioria do/as
profissionais entrevistados/as (75%) afirmou existir essa flexibilidade. Dentre os que

responderam de forma positiva, um/a afirmou que por ocupar um cargo de gestao,
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nao depende de outra autoridade na instituicdo, e dois sinalizaram que, mesmo
ocupando cargo de coordenadores, a execucdo do trabalho depende de O6rgéos
superiores e do Sistema Judiciario, que exigem respostas em tempo habil, o que
contradiz a afirmativa da flexibilidade do trabalho.

A seguir, destaca-se a fala de outros/as profissionais que alegaram a
inflexibilidade do plano de trabalho a partir de limitagdes impostas pela coordenagéao,

pela diretoria e pelo Sistema Judiciario.

N&o tenho liberdade, devo fazer o que é exigido e ndo héa respeito
com o Assistente Social, ndo entendem o trabalho (Assistente Social
H).

A gente deve responder as demandas da instituicdo e da Justica,
assim, ndo tenho muita liberdade (Assistente Social M).

Quando ha uma exigéncia da coordenacdo ou diretoria deve ser
respeitada (Assistente Social M).

Ressalta-se a resposta do assistente social H que sinaliza o desrespeito com
o/a assistente social e sua profissédo, impedindo, assim, o andamento de um trabalho
de qualidade, gerando descontentamento e desmotivagcdo para continuar nesse
campo de atuacéo.

E evidente a existéncia de posturas autoritarias desempenhadas por
algumas instituicbes e por aquele que detém determinadas funcbes. A relacdo
vertical entre os/as profissionais e a concentracdo de poder, impede o
desenvolvimento de um trabalho participativo, uma falta de respeito e de parceria
entre os trabalhadores. A concentracdo do poder limita e dificulta o andamento das
atividades e de um trabalho multidisciplinar, em que cada profissional, com o0 seu
conhecimento, possa contribuir para o alcance dos objetivos do trabalho.

A imposicdo pode transformar-se em  autoritarismo, gerando
descontentamento e descompromisso entre os/as profissionais, além de
competitividades e “conversas paralelas” que limitam agdes e reivindicacdes
coletivas.

Romper com esse pensamento € um desafio, um dever e uma obrigagédo
do/a profissional que trabalha com criancas e adolescentes e suas familias, no
intuito de garantir a participacdo dos/as usuarios no processo de construcao,

reivindicacdo e acesso as politicas publicas de melhor qualidade, uma atitude que
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vai contra a légica do trabalho, que restringe o poder de decisdo nas maos de
poucos.

4.4.2 Acdes realizadas pelo/a Assistente Social para a efetivacdo da

Convivéncia Familiar

Para analisar as acbes realizadas pelo/a Assistente Social no ambito
institucional para a efetivacdo da Convivéncia Familiar, foram levantadas indagacfes
a respeito de: acOes efetivadas na instituicdo; acOes realizadas para estimular a
convivéncia familiar de criangas e adolescentes e sua familia ou com familias
substitutas; a existéncia de uma metodologia com as familias; acompanhamento da
crianca e do adolescente e suas familias apos a reintegracao familiar.

No que tange as acles realizadas na instituicdo, os/as profissionais
enfatizam principalmente a realizacdo da visita familiar a familia, sendo uma
prioridade inclusive do/a assistente social; o preenchimento do Plano Individual de
Acompanhamento (PIA) e a elaboracao de relatorios. Ainda foram sinalizadas outras
atividades por ordem de prevaléncia, como 0os encaminhamentos para possibilitar o
acesso da crianca e do adolescente em atividades externas como: matricula na
escola, visitas meédicas, atendimento & salde, compra de roupas e providenciar

documentos e, as entrevistas, conforme os discursos a seguir:

Sim, a crianga vem com o Guia de Acolhimento e avaliamos o bem
estar dela, ai a gente faz os encaminhamentos para o médico, a
escola, compra de roupas, documentacao e por ai (Assistente Social
M).

Visitas, elaboragdo do PIA, encaminhamentos. Muita burocracia
ligada a Vara da Infancia e a instituicdo (Assistente Social A).

Existem prioridades, mas o que esta sendo cobrado, como por
exemplo, relatério da vara da infancia e o PIA deve ser feito
prioritariamente (Assistente Social C).

PIA, tenho que alimenta-lo a cada trés dias (Assistente Social H).

As respostas evidenciadas verteram sobre a instrumentalidade utilizada

pelo/a profissional, no entendimento de que o/a Assistente Social ocupa aquele

-

espaco de trabalho para executar determinados instrumentais. E o instrumental que
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determina a rotina cotidiana do trabalho e ndo o contrario.

Destaca-se que ao Guia de Acolhimento, enfatizado na resposta citada, é
um instrumento realizado pela Vara da Infancia e Juventude que autoriza o
acolhimento por uma determinada instituicdo. O dispositivo segue as orientacdes da
Lei 12010/2009 que impede a entrega de criangas e adolescentes por terceiros ou a
pedido da familia, como frequentemente acontecia, sem o0 conhecimento e
acompanhamento da justica (CABRAL, 2008). Existe, por conseguinte, um controle
maior por parte do Sistema Judiciario sobre as instituicbes de acolhimento e as
familias que procuram o servigo de Alta Complexidade.

Ressalta-se que o Plano Individual de Acolhimento (PIA) € um instrumento
gue objetiva orientar o trabalho no periodo do acolhimento, um plano que estabelece
aclOes na efetivacdo de uma possivel reintegracdo da crianca ou adolescente na
familia de origem ou em familia substituta. Este dispositivo procura concretizar o
direcionamento do Estatuto, o qual estabelece um atendimento personalizado e em
pequenos grupos dos/as usuarios/as nas instituicdes de acolhimento.

O trabalho para a elaboracdo do PIA realiza-se em dois momentos:
primeiramente através de anotacfes e registros primarios sobre a realidade
encontrada, ou seja, o nome, a escolarizacdo, 0os motivos que levaram ao
acolhimento, o endereco da familia, entre outros, conforme o artigo 34, caput, XX, e
8 1° do Estatuto. Num segundo momento, a elaboracdo de um plano individual em
gue sao registradas as necessidades dos/as usuarios/as, a dinamica familiar e suas
condi¢gBes socioecondmicas, relacionamentos afetivos na familia e ou com terceiros,
a existéncia de familia extensa, em suma, tudo que diz respeito ao cotidiano, nas
suas diferentes esferas, da crianca e do adolescente e sua familia, visando
estabelecer estratégias para a reintegracdo familiar ou outros encaminhamentos
como a procura de familias substitutas (CNMP, 2013).

A elaboracéo do PIA é realizada pela equipe técnica da instituicdo, ouvindo a
crianca/adolescente e seus familiares, sob a avaliacdo da Justica, que acompanha
todo o processo de intervencao (ECA, artigo 101, inciso de | a VI). Evidencia-se que
qualquer mudanca no atendimento deve constar no Plano, o que faz com que seja
revisto constantemente.

A partir dessas informagfes, constata-se a importancia da elaboracdo do
PIA, que exige um estudo aprofundado e critico da realidade e da situagdo da

crianca e do adolescente. O Plano individual possibilita a reconstrucéo da histéria de
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vida dos individuos, evitando a perda de eventos significativos, situacao corriqueira
conforme estudos de Cabral (2008), o que colocava as criancas, os adolescentes e
familias a repetir varias vezes a propria histéria, num tratamento desrespeitoso ao
ser humano, tratado como objeto.

Entretanto, deve-se atentar para que o PIA ndo se torne um instrumento
meramente burocrético e pragmatico, um elaborado de ac¢des ou concessdes de
beneficios assistenciais a serem executados, sem intencionalidade refletida e mera
aplicacao da Lei.

Outro elemento importante a ser destacado, perante o0s discursos
supracitados pelos/as profissionais, é a presenca do Sistema Judiciario no cotidiano
do/a assistente social, que sinalizam a obrigatoriedade e a prioridade em atender as
demandas exigidas pelo 6rgéo. Esta situacdo corrobora a relacdo de subalternidade
da instituicdo e do profissional demonstrada anteriormente, no que tange a
construgdo do planejamento a partir das Audiéncias Concentradas, evidenciando,
portanto, uma estreita relacdo entre o Sistema Judiciario e as instituicbes de
acolhimento, influenciando todo o processo interventivo do/a profissional.

Além disso, as falas a seguir esclarecem que, além da Justica, existem

demandas institucionais que exigem o atendimento imediato:

Temos que fazer relatérios para a Vara e relatorios para a instituicao,
como os relatérios estatisticos das atividades, é toda uma burocracia.
(Assistente Social L).

Visitas, elaboragdo do PIA, encaminhamentos. Muita burocracia
ligada a Vara da Infancia e a instituicdo (Assistente Social M).

A burocracia evidenciada nas respostas limita as acdes do/a profissional,
gue deixa de lado atividades consideradas prioritarias para atender a instituicdo. Por
conseguinte, a liberdade da intervencdo do/as assistente social € relativa,
influenciando na qualidade de um trabalho eficaz.

Lembra-se que a construgdo de relatérios, instrumento utilizado pela
totalidade dos/as profissionais entrevistados/as, necessita de dedicagdo e
compromisso, baseado no estudo social, momento em que o/a assistente social se
eleva do cotidiano, possibilitando apreender a realidade na sua totalidade e de uma

forma mais critica. No entanto, a burocracia e as exigéncias impostas ao/a
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profissional dificulta a possibilidade de realizar este momento, tornando a construgéo
do instrumental uma acdo mecéanica, que busca responder de forma imediata e
superficial as demandas que surgem no momento do trabalho.

Ratificando a realidade apontada, evidencia-se que somente dois

profissionais afirmaram realizar o estudo social, conforme os discursos a seguir:

A gente faz o estudo social em primeiro lugar, a escuta social e
acompanhamento da familia quando a crianga pode voltar para a
casa (Assistente Social L).

Visita e resgate de toda a situacdo, pois as informacbes séo
fragmentadas, e parecer social (Assistente Social N).

A escuta da crianga e depois buscar a familia. (Assistente Social F).

Conforme assinalado na explanacdo desse estudo, para Mioto (2000),
lamamoto (2004) e Favero (2004) o estudo social € essencial para o Servigo Social,
uma atividade intelectual reflexiva e critica da realidade, que abre o caminho para
apreender o “fendmeno” na sua totalidade, relacionando elementos particulares e
individuais dos sujeitos & sua base estruturante. E através do estudo social que o/a
profissional compde e planeja o seu trabalho, escolhe seus instrumentais,
questionando e respondendo junto aos usuarios as demandas postas pela
sociedade.

O compromisso com o estudo social permite fundamentar o parecer social,
influenciando decisbes judiciarias e direcionando acfes para viabilizar direitos e
fortalecer os segmentos sociais mais desfavorecidos.

Também, as respostas dos/as profissionais assinalaram a “pratica” da
escuta a crianca e adolescente. Ressalta-se que a escuta ou oitiva € um instrumento
tradicionalmente utilizado na Psicologia e no Sistema Judiciario, contido no ECA em
seu artigo 101. Objetiva saber o que pensa a crianca, o adolescente e sua familia a
respeito de encaminhamentos e decisdes sobre a propria vida.

Entende-se que essa exigéncia cotidiana reflete no interior da profissédo, que
engloba outros procedimentos mais utilizados em outros setores. Isto ndo impede a
qualificacdo da intervencdo profissional, que deve superar as regras e normas
instituidas e dedicar tempo para o entendimento deste procedimento para melhor

qualifica-lo segundo o projeto ético-politico da profisséo.
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Para Giberti (1997 apud FAVERO, 2007) ha um desconhecimento das
familias por parte de diferentes entidades e 6rgdos, admitindo que “sobre as
mulheres que entregam seus filhos e acerca de suas familias, se conhece pouco
porque as escutam pouco e lhes perguntam mal” (p.32). Escutar € conhecer a
realidade social, econbmica, afetiva, cultural e politica que estd por tras da
subjetividade de cada individuo, é ir além do “dito” e do “falado”. Por isso, concorda-

se com Santos; Filhos; Backx (2012) ao afirmarem que:

Para romper com o instituido, ir alem das demandas institucionais, ha
necessidades de se pensar técnicas e instrumentos a partir do
contexto no qual se da o exercicio profissional, sendo, portanto,
fundamental pensa-los a partir da analise, da leitura da realidade,
dentro dos valores e daquilo que necessita ser mobilizado (GIBERTI,
1997, p.28).

Portanto, qualquer acao realizada pelo/a assistente social deve ser refletida,
construida e contextualizada, num processo intencional, tendo como base um olhar
critico sobre a realidade. Deste modo, a escuta pode desencadear relacbes de
confianca entre os/as usuarios e suas familias com o/a profissional, direcionando a
atuacao numa perspectiva de construir acdes coletivas.

A que se refere sobre as acgOes realizadas pelo/as profissionais para
estimular a convivéncia familiar, as respostas verificaram que a totalidade dos/as
assistentes sociais considera a visita como “atividade” principal para a convivéncia
familiar. A visita acontece na instituicdo ou no domicilio da familia, deixando a
crianca e o adolescente passar os finais de semana com o0s proprios parentes.
Ainda, dentre as falas dos/as entrevistados/as evidencia-se a organizacdo de

reunides com os familiares:

A gente tenta buscar que a familia venha aqui na instituicdo e
levamos os acolhidos também para passar o final de semana,
guando é possivel, ou até mesmo s6 para passar um dia em datas
comemorativas (Assistente Social C).

Sempre que podemos fazemos de tudo para que as criangas passem
finais de semana com as familias, e fazemos as reunides quinzenais
ou mensais, mas depende da situagdo e da urgéncia (Assistente
Social F).

Recebemos as visitas aqui e marcamos os dias e os horarios,
também temos reunides a cada quinze dias (Assistente Social G).
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Passar os finais de semana em casa e visitas das familias que ligam
com antecedéncia avisando que vém. (Assistente Social L).

Temos uma adolescente que visita o irmdo, acolhido numa outra
instituicdo e por isso a gente providencia a visita mensal ou quando
se pode entre os dois (Assistente Social N).

Atesta-se que o/a assistente social N asseverou a realizacdo da visita entre
irmaos que residem em diferentes instituicdes de acolhimento, o que fere o Inciso IV
do Estatuto que trata sobre o ndo desmembramento de irméos. Desta forma, limita-
se a possibilidade de fortalecer o vinculo e o convivio familiar.

No que diz respeito as reunides, nao ficou esclarecido no discurso dos/as
profissionais como acontecem e se organizam e qual a finalidade. Retomando
Sarmento (2012), concorda-se em afirmar que a reunido em grupo pode resultar
num instrumento valioso, dependendo da intencionalidade do/a profissional e das
exigéncias dos/as usuarios/as. A possibilidade de um confronto e troca de
experiéncias, assim como reflexdes acerca da realidade, amplia o conhecimento,
propicia a construgcdo de microrrelagbes que favorecem mudancgas no cotidiano dos
individuos a partir de acfes estabelecidas por uma coletividade.

No entanto, vislumbra-se que a reunido entre familias é pouco utilizada e a
visita € compreendida como Unico processo que possibilita a convivéncia familiar e
uma possivel reintegragéo.

A pesquisa realizada em 2005 sobre as instituicées de acolhimento de Jodo
Pessoa, sinalizada ao longo do trabalho, evidencia que as a¢des mais citadas pelas
instituicbes para o fortalecimento da convivéncia familiar foram a visita domiciliar e
contato telefénico (70,6%); visitacdo das familias na instituicdo (59,9%) e
reconstituicdo de grupos de irmaos (52,9%) (ALMEIDA; NEVES; XAVIER, 2008, p.
175).

Diante do exposto, compreende-se que a visita domiciliar continua sendo
avaliada como o unico instrumento de incentivo a convivéncia familiar. No entanto, &
necessario desenvolver e realizar outras agfes e estratégias que possam valorizar o
contexto familiar e viabilizar relacbes com outros servigos e projetos existentes no
municipio.

Essa realidade é confirmada quando perguntado acerca de uma

metodologia de trabalho com as familias. Dentre as respostas, 41,6%
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evidenciaram a falta de uma metodologia; 33,3% sinalizaram uma metodologia sé a
partir das Audiéncias Concentradas, resumindo-se a visita e ao recebimento de
beneficios; e um/a assistente social afirmou existir uma metodologia, mas bastante

precaria, conforme os discursos a seguir:

S6 na proposta final da reintegracdo que é usada uma metodologia
especifica, que é a partir da ida das criancas para casa, que serve
para construir ou fortalecer esse vinculo (Assistente Social B).

E s6 a visita. Plano de desenvolvimento familiar, visita familiar,
atendimento na rede, encaminhamento a escola, bolsa familia
etc.(Assistente Social M).

Algumas, porque outras sdo realizadas depois das Audiéncias e
depende de outras demandas (Assistente Social D).

Sim, sdo planejadas um més antes da Audiéncia, e tem algumas
acOes que nao sao contempladas e temos que ser bem flexivel
nesses casos (Assistente Social H).

Mais uma vez os/as profissionais salientaram a visita familiar como proposta
de trabalho com as familias e outros encaminhamentos, por ordem de importancia,
como insercao dos individuos em programas e beneficios, tais como: bolsa familia,
auxilio aluguel e cesta basica; inclusdo na escola e atendimentos nos Hospitais e
nos Postos de Salde da Familia; insercdo em atividades desenvolvidas por
organizacdes filantropicas e cursos profissionalizantes.

De acordo com os resultados obtidos, foi verificado que o trabalho com a
familia se resume as visitas e a concessao de beneficios assistenciais, acdes
pontuais e focalizadas que n&do promovem o processo de fortalecimento das
familias. Além disso, constata-se uma inclusdo minima em programas ou na rede de
servigos existentes no territorio.

Compreende-se uma intervencdo pautada na solucdo técnica de problemas
gue termina apos ter alcancado os objetivos. A situacdo familiar € fragmentada e
reduzida em problemas menores associados a pobreza, esta ultima, banalizada e
enfrentada a partir de beneficios assistenciais.

Apesar de serem atividades necessarias, ndo sao suficientes perante o
contexto social das familias usuarias do servico de Alta Complexidade. Uma
realidade marcada por rela¢des violentas e de poder, pela miséria, pelo tréafico, pelo

abuso de drogas e exploracdo sexual, reflexos de uma sociedade excludente que
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pdem em questdo o Servico Social na sua atuacdo e exige acdes concretas e
refletidas conforme as reais demandas dos/as usuarios. Ha necessidade de elaborar

estratégias articuladas, complexas e em longo prazo.

A reestruturacéo familiar envolve fatores complexos, relacionados a
superacdo do desemprego e da dependéncia de drogas, por
exemplo, que demandam muito mais de outras politicas publicas do
que do esfor¢co isolado das instituicbes de abrigo. No entanto,
considera-se que essas entidades podem realizar mais acfes de
valorizacdo da familia, bem como investir mais na conexdo com a
rede de protecdo social disponivel e nas demais politicas publicas
existentes (SILVA; MELLO; AQUINO, 2004, apud ALMEIDA; NEVES,;
XAVIER, 2008, p. 227).

Estudos nacionais revelam que o trabalho com as familias pode resultar na
abreviacdo do periodo de acolhimento da criangca/adolescente, indo além de
tratamentos individuais, mas “um trabalho meticulosamente planejado, discutido e
analisado, ndo se restringindo as visitas realizadas regularmente pela familia a
instituicdo [...]"” (IZAR, 2011, p. 109).

A pesquisa comprova que as acdes realizadas pelos/as profissionais
procuram cumprir obrigacdes e prazos estabelecidos pela Lei ou pela instituicdo. A
falta de um trabalho efetivo com as familias acarreta o retorno a instituicdo ou a
exposicao da crianca e adolescente a violéncia e abusos provocados pela sociedade
e pelos familiares, revitimizando-os novamente.

Prosseguindo a andlise e corroborando a realidade apresentada,
guestionou-se sobre o0 acompanhamento da crianca e do adolescente apo6s a
reintegracdo familiar. A pesquisa sinalizou a existéncia de 83,3% dos/as

profissionais que realizam o acompanhamento por seis meses.

Acompanhamos dentro de um periodo de seis meses. Buscamos a
inclusdo social, fazemos a articulagdo com o CRAS da localidade, o
auxilio aluguel, que é uma demanda presente, e também doamos
cestas basicas durante o periodo de monitoramento (Assistente
Social B).

A lei fala que s&o seis meses, mas ficamos dando suporte de cestas
bésicas, roupas e ajudando no que der para ser ajudado (Assistente
Social D).

Acompanhamos e verificamos se estdo recebendo o que for
estabelecido nas Audiéncias e também inserimos os acolhidos nos
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cursos profissionalizantes ou nos trabalhos propostos para eles
(Assistente Social F).

Por seis meses, e com visitas as escolas, cartdo de vacina, e quando
sdo criancas de creche, ver se notou alguma diferencia nessa
crianca (Assistente Social G).

O acompanhamento € de seis meses. Independentemente das

Audiéncias, é realizada a visita para verificar os encaminhamentos
feitos: auxilio aluguel, moradia, trabalho e estagio para adolescentes
etc. (Assistente Social L).

A leitura dos resultados evidencia, por ordem de prevaléncia, que o
acompanhamento concretiza-se por meio de: visitas domiciliares, recebimento de
auxilio aluguel, cesta basica, roupas e moradia, inclusdo em servicos da politica de
Assisténcia, cursos profissionalizantes e insercao no trabalho para adolescentes e
visita a escola.

Portanto, mais uma vez a visita domiciliar e a concessdo de beneficios
assistenciais sao recursos utilizados como forma de acompanhamento as familias
ap0s a reintegracdo, numa perspectiva de fortalecimento dos vinculos de
pertencimento. Denota-se a pouca inclusdo em outros servicos ou programas das
politicas sociais.

Essa realidade confirma os resultados da pesquisa realizada em 2005
(ALMEIDA; NEVES; XAVIER, 2008), que informam a visita domiciliar e o apoio
material as acdes mais citadas (47,1%) apos a reintegracdo familiar, seguidas do
acompanhamento social e auxilio na busca por emprego (41,2%).

Ressalta-se que o acompanhamento apos o desligamento da instituicao é
fundamental para a crianca e o adolescente, que indica 0 empenho do sucesso da
reintegracdo familiar e o apoio dos/as profissionais as familias, transmitindo
seguranca e tranquilidade, refletindo na autonomia e autoconfianca dos/as
usuarios/as. Além disso, permite monitorar, avaliar e acompanhar o processo de
inclusdo das familias e seus membros nas politicas sociais e/ou nos projetos, acdes
e outras articulacdes existentes na comunidade e na sociedade.

Apesar dos avancos conquistados através do ECA e demais normativas, o
discurso filantropico e de cunho caritativo se faz presente nas respostas dos/as
profissionais e, por conseguinte, na politica de Assisténcia Social, através de acdes
pontuais, focalizadas e independentes. A¢cbOes provisorias que nao permitem uma

mudanca substancial da situagéo familiar.
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Também, destaca-se nas respostas sinalizadas a insercdo em cursos
profissionalizantes e o ingresso do/a adolescente no mercado de trabalho. Uma
realidade que condiz com as normativas do Estatuto, estabelecidas no capitulo V,
que trata sobre a profissionalizacao e as condi¢cdes de trabalho. Desta forma, o ECA
estabelece uma educacdo bésica, publica e de qualidade, associada a uma
educacao profissional para o ingresso no mundo do trabalho.

Com certeza, do ponto de vista do/a adolescente, 0s cursos e o primeiro
emprego possuem um significado de autonomia, conquista e uma oportunidade para
garantir melhores condi¢gbes de vida e perspectivas de futuro, principalmente para o
jovem com baixo nivel econdmico e cultural.

Segundo Wickert (1999, apud LEAL, 2006), se o trabalho proporciona
conhecimento e informacdo, incentivando novas amizades e convivéncias
saudaveis, pode ser um elemento que oferece novos sentidos para a vida do
adolescente e para a formacéo da identidade.

Entretanto, ressalta-se que a educacéao profissional, regulamentada pela Lei
de Diretrizes Basicas da Educacédo (LDB), sob a responsabilidade do Ministério da
Educacido e do Ministério do Trabalho, resultou na proliferacdo de “cursinhos”, um
aprendizado superficial para demandas emergenciais e imediatas, que respondem
as estratégias do mercado (BAPTISTA, 2006, p.133).

A proposta implementada pela LDB, com as novas resolucdes*, configura-
se numa perspectiva de classe: uma educacdo que responde aos anseios de
familias abastadas, que ocupam lugares administrativos e de poder e uma educacgéo
para os filhos de classes mais desfavorecidas, aptas para o trabalho. Por
conseguinte, a qualificacao profissional e o primeiro emprego, a ilusdo do acesso a
melhores condi¢cdes de vida seguem a logica perversa de reestruturacdo do mundo
do trabalho, que requer trabalhadores no mercado para serem explorados a custo
minimo.

Diante disso, os/as profissionais necessitam analisar com cuidado as
propostas de trabalho oferecidas para os/as adolescentes acolhido/as, para que néao
sejam um desestimulo ou um substitutivo ao processo formativo educacional e que

essa insercao no mercado de trabalho como aprendiz possa proporcionar realmente

* para Baptista (2006), o artigo 11 do Decreto n° 2.208 de 1997 e a regulamentac&o dos artigos 36, 39 e 42 da
LDB, reformulam a educacéo profissional, separando-a em ensino médio e ensino técnico profissional.
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ganhos e fortalecimentos favoraveis aos sujeitos e ndo como uma solucao definitiva
que se encerra por si mesma.

As respostas relativas a avaliacdo dos/as assistentes sociais sobre a
préatica profissional mostraram a necessidade de uma continua formacéo por parte
do/a profissional.

Eu entendo que sempre tenho algo a melhorar, seja na capacitacdo e
essa busca é muito pessoal (Assistente Social B).

Eu
me esfor¢co muito para sempre dar o melhor para eles, fagco o maximo
gue posso para ajudar, por que a maioria das escolas ndo gosta de
receber o acolhido e ai eu tenho que me desdobrar para dar o melhor
(Assistente Social C).

Como eu falei, eu aprendi chegando, mas é um trabalho que vocé
aprende todos os dias e € um eterno aprendizado (Assistente Social
G).

Tenho muito que continuar me capacitando (Assistente Social H).

Boa, modesta. Falta de conhecimento, poderia ser melhor na
resolutividade. A burocracia das politicas que limitam os
encaminhamentos (Assistente Social I).

E uma préatica desafiadora. A familia € um desafio, falta sentimento
de pertencimento, ndo tem referéncia, dificil fazé-lo estudar
(Assistente Social M).

O discurso apontado pela maioria dos/as profissionais sinaliza a
necessidade de um continuo aprimoramento perante uma realidade complexa e
desafiadora. Entretanto, ndo hd um questionamento sobre o processo de trabalho,
sua implementacdo, os instrumentais utilizados e as consequéncias das acdes
realizadas. As mudancas, mesmo pequenas, conseguidas na vida cotidiana dos/as
usuarios e suas familias, permitem apontar a fragilidade ou a fortaleza das acdes
profissionais, desencadeando um processo de reflexdo e revisdo de planejamento e
das atividades, permitindo pautar uma intervencdo que condiz com o projeto ético
politico da profissao.

No entanto, o/a profissional procura respostas ou acfes eficazes imediatas
para resolver as demandas que se apresentam no dia a dia do trabalho, tendo em
vista as falas, mencionadas anteriormente, dos assistentes sociais C e G que
argumentaram o aperfeicoamento através da pratica e das demandas que surgem

no cotidiano, confirmando uma intervencdo moldada pela experiéncia e pelas
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caréncias que devem ser preenchidas, conforme assinalado por Coelho (2013) no

Capitulo 111.

4.4.3 Condic0Oes estruturais das Instituicbes de Acolhimento

O processo de trabalho do/a assistente social e a execucdo de acgles e
atividades ndo depende exclusivamente da intencionalidade do/a profissional, mas
de condi¢cdes e meios fornecidos pela instituicAo empregadora para a realizacdo e
operacionalizagcao das tarefas e, portanto, o alcance dos objetivos almejados.

A maioria dos/as profissionais entrevistados/as salientaram as limitagdes das
atividades e acbes devido as condi¢cdes de estrutura fisica inadequada para o

trabalho, que néo facilita o desenvolvimento das atividades:

Falta de estrutura para acolher as criangas, tudo € muito pequeno
(Assistente Social F).

O espaco fisico inadequado e nao temos como funcionar
adequadamente (Assistente Social G).

Poderia ser melhor, pois a estrutura da casa de acolhida € precaria,
sem transporte, escritério proprio para conversar com as criancas e
as familias (Assistente Social I).

Quando faltam profissionais, como o psicélogo, e o computador, que
nem sempre funciona para a equipe técnica (Assistente Social O).

A falta de uma equipe técnica (estamos ha trés meses sem
assistente social) (Assistente Social M).

Verifica-se que os/as assistentes sociais sinalizaram a falta de uma estrutura
adequada para o acolhimento de criancas e adolescentes e de um espaco para a
realizacdo do trabalho da equipe técnica, a precariedade do material fisico como o
computador, a falta dos meios de transporte e, ainda, a hecessidade de uma equipe
técnica composta por diferentes profissionais.

A inadequacdo do local fisico, do espaco que acolhe as criancas e
adolescentes contradiz as “Orientagcdes Técnicas dos Servigos de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes” (MDS/CNAS/CONANDA, 2009), que estabelece
parametros para as instituicbes estruturar adequadamente o espaco fisico, como

quartos, escritorios, sala de estar, entre outros, possibilitando um melhor
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atendimento aos/as usuarios/as.

A falta de um ambiente apropriado e de meios de transporte que possibilitem
a visita e/ou o acompanhamento familiar, limitam o contato do/a assistente social
com os/as usuarios/as, fragilizando o conhecimento sobre o contexto social vivido
pela familia e a construgdo de um relacionamento de confianca entre eles. Também
o comprometimento do trabalho através dos relatérios, anotacdes e entrevistas a
mercé de outros individuos.

No que tange a necessidade de uma equipe técnica, Vasconcelos (1997)
ressalta a importancia de uma interdisciplinaridade entre os/as profissionais,
processo em que as relacdes acontecem de forma horizontal, permitindo a troca de
conhecimentos e estratégias de acdo comum. Por conseguinte, ndo ha um saber
especifico que sobressai, mas todo o conhecimento € valorizado, numa relacdo
cooperativa que permite qualificar o trabalho de equipe, alcancando metas pré-
fixadas.

Concretizar um trabalho cooperativo entre profissionais de diferentes areas
de conhecimento, ndo é tarefa facil, mas necessaria, pois supera o discurso da
situacdo problema e apreende o sujeito em seus multiplos aspectos. Infelizmente, a
interdisciplinaridade ainda € pouco discutida na é&rea de assisténcia social
envolvendo as outras politicas sociais, o que favorece a manutencao de seu carater
pontual.

Ressalta-se que a préatica interdisciplinar esta contida no Codigo de Etica
Profissional (Capitulo Ill, artigo 10), percebida como um trabalho que visa o sujeito
enguanto ser por completo e nao fragmentado.

Segundo Neto (2009), educar e cuidar de criancas e adolescentes
acolhidos/as é uma tarefa complexa que deve ser fundamentada na concepcéo de
uma pedagogia emancipadora, que pressupde a interacdo de aspectos bioldgicos,
culturais e emocionais, com suas variaveis sociais, espirituais, econdmicos e

afetivos.

O cotidiano é simultaneamente abstrato e concreto, e se constitui a
partir do vivido. E o locus das necessidades e carecimentos, dos
desejos, da esperanca e desesperanga, do oOdio, violéncia, alegria e
tristeza, das criancas e adolescentes, dos negros, mulheres e idosos,
em sintese, 0 espaco privilegiado de se viver a diferenca. Nele é que
se abrem ao individuo as condi¢des para ganhar ou perder sua vida.
E nele que se nasce, cresce, vive, sofre e morre (NETO, 2009, p.8).
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(Grifo do autor)

Por conseguinte, a crianca e o adolescente sdo sujeitos por completo, que
exigem atencdo em todas as dimensdes: a interacdo entre 0os aspectos bioldgicos,
culturais, emocionais, afetivos, econOmicos e sociais; um acompanhamento
diferenciado, que supera o assistencialismo e a resolubilidade dos problemas a eles

relacionados.

4.4.4 Articulacdo institucional: possibilidades e desafios a pratica dos/as
Assistentes Sociais

Os dados evidenciados ao longo desse estudo, mostram a complexidade do
trabalho do/a assistente social nas institugcbe de acolhimento para criancas e
dolescentes, uma intervengdo que necessita extrapolar os limites institucionais e
procurar parcerias e articulacdes externas para realizar um atendimento que objetive
responder as exigéncias do individuo nas suas diferentes dimensfes. Entretanto, a
concretizacao deste processo € uma conquista e acompanha as disputas, posicées
e projetos divergentes e existentes na sociedade.

Desta forma, apesar do ECA e as novas normativas estabelecerem a
consolidacdo do Sistema de SGD*, oa/as assistentes sociais entrevistados
salientaram dificuldades a partir da fragilidade da rede; da burocracia e lentiddo da
instituicdo e da Justica, conforme as falas seguintes:

O que limita é quando tem familia que a gente ndo sabe nem o que
fazer, porque aqui é s6 crianca e a adolescente, ai vem a secretaria
e permite uma familia entrar aqui, ai vem a preocupacado para onde
vai, porque nao tem nem para onde ir (Assistente Social A).

O que limita é eu diria que essa inclusdo com a familia e o que
contribuem é uma articulacédo extra estado para auxiliar no trabalho.
(Assistente Social B).

Os entraves democréticos (Assistente Social L).

*> Para 0 ECA o SGD é uma articulagéo integrada das instituicdes ptblicas e da sociedade civil com o objetivo
de aplicar as normativas referentes a crianca e ao adolescente. O SGD constitui-se de trés eixos: promogao,
controle e defesa e envolve diferentes atores como Poder Judiciario, Ministério Publico, Hospitais, Escolas, entre
outros.
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A demora do sistema judiciario e a fragilidade da rede de
atendimento (Assistente Social M).

A fragilidade da rede (Assistente Social N).

Diante de tais dados, verifica-se que, de fato ndo ha uma articulacdo e
integracdo efetiva entre diferentes politicas e setores, inviabilizando a proposta do
SGD e, assim, o atendimento integral e prioritario a crianca e ao adolescente.

A realidade fere os dispositivos descritos nos artigos 86 e 87 do ECA, “a
politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-4 através de
um conjunto articulado de acBes governamentais e ndo governamentais, da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 1990, p. 11). A
fragilidade da rede e a dificuldade no que tange aos encaminhamentos para a
familia, mostram o atendimento precario das politicas sociais e falta de
intersetorialidade entre as politicas que executam acdes pontuais, seletivas e
limitadas nas suas abrangéncias.

Para Junqueira (2004 apud MIOTO; NOGUEIRA, s/d) a intersetorialidade
objetiva superar a visdo fragmentada das politicas publicas, permitindo a integracédo
de servicos e setores institucionais, tendo em vista as necessidades da populacao,
“[...] a articulagao entre sujeitos de diferentes setores sociais e, portanto, de saberes,
poderes e vontades diversos para enfrentar problemas complexos” (p.7).

O imperativo das acdes burocraticas postas em primeiro lugar impede ao
profissional direcionar seus esforcos sobre atividades que propiciariam o
fortalecimento dos lacos familiares e a convivéncia familiar entre criancas e
adolescentes e seus familiares ou em familias substitutas, dificultando o processo de
reintegracdo familiar. Destacam-se também os discursos que mostram a dificuldade
entre o/a profissional e as familias, evidenciando, mais uma vez, a complicacdo do

trabalho:

Os pais que, as vezes, querem se livrar dos filhos, querem que eles
figuem aqui; os meninos que ndo querem mudar, se envolvem com
drogas e ai acabou! (Assistente Social M).

Sao as barreiras colocadas pelas proprias familias, que diz na maior
cara de pau que ndo quer, e eu acho que nem um bicho teria
coragem de abandonar um filho dessa forma (Assistente Social C).
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E o proprio trabalho com as particularidades das criancas (Assistente
Social M).

O trabalho com o ser humano € a longo prazo, ndo ha receita pronta.
As vezes existem reintegracdes precipitadas (Assistente Social N).

Diante do exposto, tais resultados refletem o drama da sobrevivéncia das
familias brasileiras e a complexidade da intervencao profissional. No entanto, as
falas dos/as assistentes sociais M e C mostram, mais uma vez, a culpabilizacdo da
familia, pois ndo ha um questionamento ou indagacdes sobre as razées ou motivos
que levam uma familia a negligenciar ou desfazer-se da prole, e o amor filial é
compreendido como algo natural e ndo socialmente construido. O estudo da
francesa Badinter (1985) mostra que o amor materno € o resultado de possibilidades
sociais, econdmicas, historicas e que “o sentimento de amor materno depende de
ocasides propicias ao apego” (p.14).

No que diz respeito aos aspectos que favorecem o trabalho na instituicéo,
os/as profissionais salientaram a contribuicdo devido as parcerias realizadas com as
instituicdes; os cursos profissionalizantes para os/as usuarios/as; a disponibilidade

da Prefeitura e do Estado e o cargo ocupado, conforme as falas a seguir.

O que contribui € uma articulacdo extra do Estado para auxiliar no
trabalho (Assistente Social B).

O que contribui séo alguns cursos para as criangas, ai eles ja
matriculam, e também, se falta alguma comida, gas... é resolvido
muito rapido, pelo fato de ser municipal (Assistente Social C ).

As parcerias, mesmo com dificuldades e a equipe, mesmo sem
pedagogo (Assistente Social D).

O apoio incondicionado da Prefeitura, principalmente da Secretaria
(Assistente Social L).

Pra mim maravilhoso, por que ndo tem ninguém que pegue no meu
pé, porque eu sou a coordenadora e a assistente social (Assistente
Social F).

Os resultados contradizem o que foi levantado anteriormente e apontam um
direcionamento mais politico. Desta forma, observa-se que o lugar e a posi¢éo social
do falante prevalecem, limitando e norteando o que deve ser dito. Lembre-se que o/a

assistente social ocupa uma posi¢ao hierarquica na instituicdo e na divisdo social do
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trabalho, dependendo disto para sua sobrevivéncia.

[...] sGo muitos os elementos que exercem uma influéncia sobre o
modo como o texto que produzimos é organizado. Ele designa esse
conjunto de elementos (ou de parametros) de “contexto de produgcao”
e inclui nele tanto o contexto fisico como o contexto sociosubjetivo
(SILVA; MELO, 2006, p. 56). (Grifos dos autores)

Nesses termos, o cargo ou funcdo desempenhada pelo/a assistente social
orienta a sua fala e, também, sua pratica, o que determina sua integracdo a ordem
estabelecida na instituicdo e, reafirmando as palavras de lamamoto (2012), um
estranhamento do/a profissional diante do contexto social e da prépria situacédo de
trabalhador assalariado. Utilizando uma expressdo de Antunes (2011), h4 uma
desidentidade do/a profissional com a classe trabalhadora, com a classe-que-vive-
do-trabalho.

Os dados levantados podem ser respaldados pelas palavras de lamamoto
(2012), Mota (2012) e Guerra (2011) ao asseverar que o/a profissional € um
trabalhador assalariado que luta pela propria sobrevivéncia e organiza sua rotina de
trabalho a partir de uma conjuntura de inseguranca e instabilidade.

No tocante a existéncia de relacdes ou parcerias com outras instituicdes,
a totalidade das respostas confirmou que a instituicdo procura a rede de servicos
para realizar os encaminhamentos, entretanto 41,6% asseveraram que a relacao
nado é oficial, mas depende da demanda existente. As instituicdes mais procuradas
sdo: Sistema Judiciario; Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Saude e
Educacdo; Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); entidades
filantropicas ou outras organizacfes existentes na rede de protecdo, bem como o
Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE) para realizar tratamento psicolégico.

A procura da rede de servico indica a preocupacdo e necessidade da
instituicdo em articular o trabalho com criancas e adolescentes envolvendo outras
instituicbes, principalmente 0s servicos e programas existentes no municipio.
Entretanto, o acesso aos servigos, projeto e programas, nao pode efetivar-se a partir

do discurso filantrépico, caritativo e de favor, conforme a fala do/a assistente social:

Sim, a gente procura a parceria com outras entidades, mas nao
oficialmente, é mais pela simpatia (Assistente Social F).



157

Por conseguinte, as relagbes de clientelismo ou “troca de favores” que
marcaram a formacéao histdrica e politica do pais permanecem até os dias de hoje. O
discurso confirma, mais uma vez, que as politicas sociais e, principalmente, a
politica de Assisténcia Social sdo apreendidas como favor e ajuda para os setores
mais pobres da populacdo e ndo como direito que deve ser garantido e
universalizado.

Assim sendo, a “prioridade absoluta”, preconizada no artigo n° 4 do ECA e
gue estabelece o atendimento prioritario das criancas e adolescente nos diferentes
servicos e programas esta longe de ser concretizada!

No que tange a responsabilidade para efetuar a articulacdo entre
servi¢cos e programas, os/as profissionais afirmaram que ndo h& alguém especifico

para esta atividade, conforme as respostas a seguir:

Se fosse responsabilidade seria da coordenadora e depois do
coordenador adjunto (Assistente Social C).

Geralmente o assistente social (Assistente Social D).

Quem faz esse trabalho é o técnico, mas dependendo da situacéo,
também o coordenador da casa ou do servigo de acolhimento
(Assistente Social H).

N&o tem um responsavel fixo. E a gente (Assistente Social N).

Os discursos evidenciam que ndo ha um responsavel, mas que a procura de
um determinado servico depende da demanda posta naquele momento ou naquela
situacdo. Por conseguinte, o/a assistente social sendo responsavel pelas acbes e
atividades referentes a crianca e ao adolescente e suas familias, fica encarregado
desta relacdo com a rede de atendimento.

Entende-se que o conhecimento e a informacéo sobre a existéncia ou néo
de determinados servicos, programas ou instituicbes é de suma importancia para o/a
assistente social, que precisa planejar acoes e tecer relagdes para o andamento do
trabalho e, no caso em que existe caréncia de determinado servigco, procurar de
forma coletiva suprir demandas necessarias, influenciando decisbes administrativas
e de gestdo. Contudo, esse trabalho deve ser planejado e partilhado pela gestao,
conforme sinaliza a fala do assistente social C, citada anteriormente, numa

perspectiva de qualificar e organizar o trabalho institucional.
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445 Condigcbes de trabalho do/a Assistente Social nas Instituicdes de
Acolhimento

Para além das condi¢cbes estruturais do trabalho analisadas anteriormente,
este item se detém a interpretacdo dos dados alusivos as condi¢cbes da natureza e
dos vinculos de trabalho dos/as assistentes sociais. Circunscreve-se as variaveis
referentes as horas de trabalho; vinculo empregaticio; faixa salarial; existéncia de
outros empregos e riscos a saude do trabalhador.

Desta forma, no que tange as horas de trabalho, as respostas dos/as
profissionais confirmaram 30 horas semanais, entretanto, quando necessario, existe
a possibilidade de superar a carga horaria, acarretando uma sobrecarga de trabalho,

de acordo com a leitura dos enunciados apresentados:

Acho que tem sobrecarga de trabalho, fico preocupada e quando
chego em casa fico lembrando o tempo todo de algumas situacdes
(Assistente Social A).

Fico a semana inteira, as vezes até o sabado e o domingo
(Assistente Social L).

Ha muitas necessidades. Depende da gravidade e da emergéncia da
criancga e do adolescente (Assistente Social M).

A diminuicao da carga horaria semanal (Lei n°12. 317/2010) sem reducéo de
salario foi, sem duvida, uma conquista da categoria. O entendimento deste ato &
resultado de uma luta do CFESS/CRES e “deve ser compreendida no conjunto das
lutas da classe trabalhadora, porque contribui para a garantia de melhores
condicdes de trabalho e se insere na luta pelo direito ao trabalho com qualidade para
todos/as” (CFESS, 2011).

Todavia, percebe-se que a reducdo da carga horaria ndo acompanha uma
diminuicdo das atividades desenvolvidas pelo/a profissional, o que gera acumulo de
trabalho a ser executado. Ainda, o limite da carga horéaria, associado a baixa
remuneracao e o vinculo empregaticio instavel, pode estimular a procura de outros
empregos, aumentando funcdes e atividade e, por isso, prejudicando uma
intervencao refletida e de qualidade.

Para Antunes (2011), a vitoria da reducdo da jornada de trabalho deve ser
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acompanhada de outros fatores como o abatimento do tempo de trabalho, o
aumento do salario, a estrutura fisica adequada para o desempenho das atividades,
o vinculo empregaticio estavel, assim por diante. No entanto, essas mudancas nao
aconteceram, tendo em vista que, o Grafico 6 confirma que dentre os/as doze
profissionais entrevistados/as, o maior percentual (58,40%) revelou que ndo possui
vinculo empregaticio estavel. Ainda, dois assistentes sociais sinalizaram possuir
carteira assinada; um/a afirmou desempenhar o exercicio profissional sem contrato
formalizado e um/a desenvolve o trabalho voluntariamente. Ressalta-se que

somente um/a profissional realizou concurso publico.

Gréfico 6 — Vinculo empregaticio dos/as profissionais entrevistados/as.

Jodo Pessoa/PB, 2012.
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Prestador Concurso CLT Voluntario Sem
de Servico  Publico Contrato
Formal

Fonte: Primaria

Esta realidade comprova a precariedade do trabalho do assistente social nas
instituices de acolhimento: temporario, provisério e sem nenhum direito garantido.
Com certeza, estas condigbes afetam consideravelmente o desenvolvimento do
trabalho, uma vez que a falta de estabilidade faz com que o/a profissional ndo seja
totalmente autbnomo/a e independente para realizar suas fungdes, mas submisso as
normas da instituicdo e do mercado, tendo em vista a disputa por trabalho para a
prépria sobrevivéncia.

A mercantilizacdo do/a profissional e a falta de uma representatividade
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sindical, o que n&o deixa de sinalizar incapacidade dos sindicados em aglutinar os
trabalhadores precarizados, o que compromete o envolvimento politico-organizativo
da categoria e uma defesa eficaz da classe trabalhadora e de seus direitos. Uma
disputa coletiva e de classe transforma-se em lutas individuais e particulares.

Os dados do Gréfico 7 mostram a retribuicdo adquirida pelos/as
assistentes sociais, comprovando que o percentual mais expressivo (50%) indica o
ganho de um salario e meio. Ainda, ressalta-se que 41,60% ganha entre dois a cinco
salarios minimos e um/a profissional adverte ndo possuir retribuicdo, tendo em vista

sua condi¢ao de voluntério/a.

Gréfico 7 — Renda salarial dos/as profissionais entrevistados/a.
Joédo Pessoa/PB, 2012.
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Com base nesses dados, adverte-se a pouca valorizagdo dada ao trabalho
desenvolvido pelos/as assistentes sociais, uma realidade histérica que entende a
pratica profissional como atos caritativos e de benevoléncia, exigindo apenas “boas
mogcas dedicadas e vocacionadas”. Pelo contrario, o processo interventivo € um

trabalho extremamente complexo, que demanda uma intervencéo refletida e critica,
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tendo em vista o rebatimento da questédo social no cotidiano dos individuos.

Os resultados revelam as péssimas condi¢des de trabalho do/a assistente
social nas instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes: “[...]
desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado,
perda crescente de direitos, esse é o desenho mais frequente da nossa classe
trabalhadora” (ANTUNES, 2011 p.106).

Essa realidade é confirmada pelos/as assistentes sociais ao alegarem como
elementos limitadores do trabalho o péssimo salario e a precarizacdo do emprego,

conforme as fala a seguir:

O que limita é por trabalhar com contrato, ai ja ndo posso cobrar
tanto (Assistente Social C).

Questéo financeira (0 salario € baixo) e sem seguranca nenhuma
(Assistente Social ).

A questdo financeira mesmo, a legalizacdo dos trabalhadores
(Assistente Social D).

Ha sobrecarga de trabalho, ndo tem carro, ma remuneracéo, ndo tem
estrutura e ndo ha respeito com o profissional (Assistente Social H).

As respostas evidenciam claramente a relacdo existente entre as condi¢des
do trabalhador e o resultado de suas atividades comprometido, devido a falta de
direitos trabalhista e com baixa remuneragédo. O Servico Social encontra-se em uma
situacdo de total desamparo, enfrentando um trabalho complexo, se deparando com
situacBes de violéncia, miséria e embrutecimento dos individuos devido a falta de
uma vida digna. Um trabalho sem nenhuma protecdo ou outros recursos e amparo
em caso de acidentes ou ameacas. A busca e a competitividade pelo emprego
fazem com que o trabalhador aceite certas condi¢cbes de trabalho como horas extras
e salarios baixos.

Também a precariedade do trabalho do/a profissional pode incentivar a
buscar alternativas para melhores condicbes de vida. Todavia, no que tange a
existéncia de outros empregos, os dados evidenciaram que somente 33,3%
dos/as profissionais desenvolvem outros trabalhos, o que pode sinalizar a
dificuldade dele/as no mercado de trabalho.

A lbgica destrutiva do capital que se reestrutura permanentemente para
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elevar seu padrao de acumulagéo, afeta consideravelmente os trabalhadores, néo
somente os que trabalham diretamente no sistema produtivo, mas também aqueles
gue atuam no setor de servicos, como o/a assistente social, que vem perdendo seus
direitos conquistados ao longo dos anos.

Os dados levantados confirmam as palavras de lamamoto (2012), Mota
(2012) e Guerra (2011) ao asseverar que o/a profissional € um trabalhador
assalariado que luta pela propria sobrevivéncia e organiza sua rotina de trabalho a
partir de uma conjuntura de inseguranca e instabilidade.

O ultimo indicador refere-se a ocorréncia de momentos de desgaste fisico
ou mental do/a profissional e as respostas revelaram a vivéncia do sintoma de

estresse devido ao trabalho. Para o psiquiatra Myers (2006),

O estresse € um processo pelo qual avaliamos e lidamos com as
ameacas e desafios ambientais. Os eventos de nossas vidas fluem
através de um filtro psicol6gico e quando o estresse for prolongado
pode aumentar nosso risco para a morte e para um dos quatro
principais problemas de saude atualmente: doenga cardiaca, cancer,
acidentes vasculares encefédlicos e doenga cronica pulmonar
(MYERS, 2006, p.386).

Nesses termos, o estresse é um indice que remete a saude do trabalhador,
causando riscos que podem prejudicar a propria saude. O/A assistente social € um
trabalhador que lida diariamente com as expressdes da questado social, como sujeito

ativo e passivo.

Ha que se considerar também, neste contexto, o resgate das
relacbes sociais desumanizadas, arquitetada cotidianamente pela
aspereza do individualismo e da competitividade capitalista, e que se
expressdo no sofrimento humano como adoecimento, doenca,
incertezas e dores, e na falta de perspectivas associadas a
precariedade na qualidade do atendimento oferecido e desinteresse
com a vida humana (SARRETA, 2008, p. 3).

Os pequenos problemas acumulados no dia a dia, o contato diario com
sofrimentos, misérias e angustias, associados a falta de condi¢cbes adequadas para
o desenvolvimento das atividades e a competitividade no mercado de trabalho,
afetam consideravelmente o/a assistente social que, se ndo perceber o sinal de

esgotamento fisico e psicologico, ira sucumbir a doenca e prejudicar de forma
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irreparavel a propria saude.

4.4.6 Organizacdo politica dos/as Assistentes Sociais que atuam nas

Instituicbes de Acolhimento

Conforme foi sinalizado ao longo do estudo, o/a profissional que trabalha no
campo da politica social ocupa um espaco contraditério, onde perpassam disputas
coletivas entre projetos divergentes. Nesses termos, torna-se fundamental para o/a
assistente social que trabalha nas instituicbes de acolhimento envolver-se nos
diferentes ambientes politicos, féruns, redes e movimentos, acompanhando as
mudanc¢as no que tange aos direitos da crianca e do adolescente, principalmente
nesta conjuntura histérica em que “torna-se evidente as inspiragdes neoliberais da
politica social brasileira frente as necessidades sociais da populacdo, revelando sua
direcdo seletiva e fragmentadora, centrada em situacdes limite em termos de
sobrevivéncia [...]” (YAZBEK, 2009, p. 111). A participacdo nestes espacos permite
articular alianca junto a categoria e outras profissdes e, principalmente, junto as
familias e aos usuarios dos servicos, construindo coletivamente “propostas de
resisténcias”, através do confronto e da socializacao de informacoes.

A partir disso, foi questionado no que tange a participacdo dos/as
profissionais nos Conselhos de Direitos ou Conselhos de Politicas Publicas ou
outros espacos de discussdo. Os dados confirmam que 41,7% dos/as assistentes
sociais afirmaram ter participado nos Conselhos de Direitos da Crianca e
Adolescente, Assisténcia Social e Saude e a totalidade dos/as profissionais
afirmaram participar na rede de articulacdo ligada a Vara da Infancia e a REMAR.

Destaca-se que os Conselhos de Direitos ou de Politicas Publicas, sao
orgaos colegiados, permanentes, paritarios e deliberativos, com a responsabilidade

de elaborar, fiscalizar e avaliar politicas publicas, conforme o Art. 88 do ECA:

I. Criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianca e do adolescente, 6rgdos deliberativos e controladores das
acOes em todos os niveis, assegurados a participacdo popular paritaria

por meio de organizagbes representativa, segundo leis federal,
estaduais e municipais;

Il. Criacdo e manutencao de programas especificos, observada a

descentralizag¢&o politico administrativa,;

IV. Manutengéo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados

aos respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente;
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V. Integracdo operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente
em um mesmo local, para efeito de aceleracdo do atendimento inicial a
adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional;

VI. Mobilizacdo da opinido publica no sentido da indispenséavel
participacdo dos diversos segmentos da sociedade. (BRASIL,
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2012, p.41).

Os Conselhos atuam em nivel municipal, estadual e federal e se configuram como
instrumentos de participacdo da sociedade civil organizada, exercendo o controle
sobre a efetividade das politicas publicas e o direcionamento de recursos
financeiros.

Entretanto, a participacdo nesses espacos de poder, em que perpassam
diferentes ideologias e, por isso, se configuram como locus que refletem a
diversidade de interesses da sociedade, exige individuos éticos e criticos, que
permita a construcdo coletiva de estratégias para a efetivacdo de demandas
prioritarias segundo as exigéncias da populacdo e, por conseguinte, estimulando
uma participacdo maior e o0 protagonismo por parte dos segmentos mais
desfavorecidos.

Este ainda é um processo em constru¢cdo no Brasil, tendo em vista uma
sociedade historicamente penetrada pela “mandismo”, marcada por ditaduras e pela
exclusdo da populacdo pobre sobre qualquer decisdo que lhe diz respeito. Por
conseguinte, a participacdo do/a assistente social nos referidos Conselhos,
principalmente no Conselho de Direito da Crianca e do Adolescente, € de suma
importancia na perspectiva de viabilizar o controle social e contribuir para que o
processo aconteca de forma democratica e participativa a partir do envolvimento das
criancas, adolescentes e suas familias.

No que tange a participacdo e/ou relacdo dos/as assistentes sociais
com o CRESS, a totalidade das respostas assinalaram que se limita ao pagamento
da mensalidade. Lembra-se da importancia do CRESS como 6rgéao fiscalizador da
profissdo e representando o0s interesses gerais e individuais dos/as assistentes

sociais (artigo 7, § 2°). Ainda, sao deveres do/a profissional:

Artigo 13° - S0 deveres do Assistente Social:
a. denunciar ao Conselho Regional as instituicbes publicas ou
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privadas, onde as condicbes de trabalho n&do sejam dignas ou
possam prejudicar os usuarios ou profissionais;

b. denunciar, no exercicio da profissdo, as entidades de organizacdo
da categoria, as autoridades e aos 6rgdos competentes, casos de
violacdo da Lei e dos Direitos Humanos, quanto a: corrup¢cdo, maus
tratos, torturas, auséncia de condicbes minimas de sobrevivéncia,
discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e
institucional, qualquer forma de agressdo ou falta de respeito a
integridade fisica, social e mental do cidad&o [...] (BRASILIA/CFESS,
1993).

Portanto, a participacdo dos/as assistentes sociais nos debates, discussfes
e atividade do Conselho torna-se imprescindivel, ocasionado reflexdes acerca da
intervencao nos diferentes espac¢os ocupacional, levantando questionamentos sobre
as limitacdes e imposi¢cOes da instituicho empregadora, possibilitando articulacéo
maior com a categoria e a construcdo de propostas e intervencdes junto ao 6rgao,
numa perspectiva de materializacao do projeto ético e politico da profissao.

No entanto, evidencia-se a dificuldade do CRESS em tornar-se um
instrumento coletivo e participativo, viabilizando o acesso dos/as profissionais no
espaco de discussao e deliberacdo. Esta realidade aprofunda o distanciamento
existente entre os/as profissionais que atuam na implementacdo de politicas sociais
publicas e os debates e discussfes existentes no seio da categoria e que visam
fortalecer o projeto ético politico numa perspectiva critica. E inegavel a importancia
de ampliar a discussédo sobre a intervencdo profissional, como se fortalece e se
concretiza através da relacdo entre as dimensfes éticas, politicas e tedrico
metodoldgicas.

No que tange a participacdo dos/as assistentes sociais em eventos
cientificos ou seminarios e encontros da categoria, as respostas sinalizaram maior
expressividade na frequéncia nos Seminarios relacionados a crianca e ao
adolescente. Portanto, o/a profissional se aproveita exclusivamente destes espacos
de confrontos para aprofundar aspectos relacionados ao trabalho na instituicao,
existindo pouca participacdo em congressos especificos da categoria profissional e,
ainda, menor participagdo em eventos cientificos. A realidade apresentada confirma
o que foi salientado anteriormente, e evidencia a distancia entre a Universidade, as
instancias organizativas da profissdo e o cotidiano profissional, fortalecendo o
pensamento de que teoria e pratica sao categorias que se opdem.

Pelo contrario, a participacdo nos eventos cientificos e congressos da
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categoria possibilitariam um confronto e um dialogo entre profissionais que atuam no
cotidiano, no atendimento direto aos usuarios e o conjunto de trabalhadores que
lidam com a producdo de conhecimento nas Universidades, viabilizando um
processo organizativo mais abrangente e estratégias coletivas em vista de um

melhor atendimento a populacéo e a materializagdo do projeto ético politico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia e o abandono marcaram historicamente a trajetdria da familia
brasileira mais pobre, cujas criancas e adolescentes eram disciplinados, controlados
e, desde cedo, forcados ao trabalho. A familia burguesa foi considerada modelo de
referéncia e, quem nao correspondia a este parametro, tornava-se objeto de
discriminagéo, classificacdo e segregacéao social.

No Brasil, com a emergéncia da questdo social nas primeiras décadas do
século XX, o Servico Social é requisitado para intervir em suas expressoes,
respaldado por uma concepcdo de mundo, consoante a ideologia da época,
configura a sua intervencdo sobre as familias mais pobres de forma punitiva,
retirando-lhes os filhos do convivio familiar, colocando-os em instituicdes, tendo
como finalidade reenquadrar o individuo dentro do padrdo da normalidade social.
Portanto, as acdes objetivavam adequar, ajustar e adaptar os individuos a
sociedade, conforme praticas determinadas e legitimadas pela sociedade.

No plano legal, a profissdo, mesmo através de tensdes e dificuldades,
conseguiu quebrar a logica conservadora que sempre permeou sua atuacao,
adquirindo habilidades e competéncias que a qualificam para efetivar uma leitura da
realidade de forma critica e aprofundada, pautando sua intervencdo a partir das
reais necessidades dos individuos.

Assim sendo, o Servico Social se constitui como uma profissdo pratico-
operativa que para intervir na realidade ndo se baseia no senso comum, mas utiliza-
se de todo um conjunto tedrico-metodoldgico que orienta sua pratica. As teorias
sociais sao recursos essenciais que o/a profissional aciona para exercer o seu
trabalho, contribuindo para iluminar a leitura e imprimir rumos a ac¢do, numa
perspectiva de dialogo com a realidade.

O percurso dialético da consciéncia permite direcionar o intelecto para além
do imediato aparente, caminho inicial na busca da esséncia da realidade, a partir da
relacdo estabelecida entre o fendmeno individual e a totalidade do real. A
consciéncia permite uma aproximacao da realidade, pois ela € dindmica e esta em
constante mudanca, podendo clarear a conducéo do trabalho a ser realizado.

Entretanto, ainda a intervencédo profissional € permeada por uma logica
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conservadora, além de existrem outros elementos que interferem no
desenvolvimento do trabalho, podendo limitar e dificultar os resultados dos objetivos
predispostos e planejados, tendo em vista que o/a assistente social se insere na
relacdo antagbnica entre capital e trabalho, respondendo ao mesmo tempo as
demandas da instituicdo e da populacao, dos trabalhadores e do capital.

A apreensdo do cotidiano e o seu desvendamento é um desafio perante uma
estrutura econdmica em constante transformacdo, que legitima praticas e
concepcdes de mundo para a sua conservacao. Portanto, apesar das inovagdes
engendradas pelo ECA, pelo PNCFC e pelo SUAS, que regularizam os dispositivos
constitucionais relativos a infancia e a adolescéncia e estabelecem uma nova
concepcao, organizacdo e gestao das politicas, de fato, no Brasil, a protecdo social
é desfrutada por uma determinada classe.

Para as criangas e os adolescentes em situagéao de vulnerabilidade social e
violacdo de direitos e sua familias, usuarios/as do servigco de Alta Complexidade, o
gue estd sendo proposto € a insercdo nos mecanismos institucionais da politica de
Assisténcia e a possibilidade de administrar a prépria situacdo através de acodes
assistencialistas.

Realidade em franca harmonia com o processo de reestruturacdo econémica
que exige limitacdes nos gastos sociais e maior intervencdo e participacdo da
sociedade civil para alcancar sua autonomia e independéncia, embora a pesquisa
sinalizasse uma nao participacdo, pois limita-se a presenca da familia nas
Audiéncias Concentradas, descaracterizando o0s individuos como sujeitos
pensantes.

O discurso da convivéncia familiar legitima a intervencédo do Estado por meio
da politica de Assisténcia, que garante minimos sociais, acdes paliativas e focais
que ndo permitem mudancas substanciais no cotidiano das familias. Estas séo
inseridas num padrdo Unico de atendimento, permanecendo a ideologia do “pobre-
negligente”, que deve conformar-se a situacéo imposta, supera-la por meio da ajuda
do Estado e se ndo conseguir é culpado pelo proprio fracasso.

E evidente o descaso do poder publico com relagdo a familia, perpetuando a
vigéncia de um modelo econémico que privilegia a concentracdo de riquezas nas
maos de poucos e consolidando instituicbes de atendimento a crianca e ao
adolescente que consolidam e fortalecem a divisdo da sociedade em classes. Novas

estratégias devem ser criadas para resgatar o papel da crianca e do adolescente e
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suas familias como sujeitos de direitos, acfes efetivas que possam verdadeiramente
fortalecer a familia e os sujeitos envolvidos, em todas as dimensdes do cotidiano e
nao intervencdes paliativas a partir das fragilidades.

Essa realidade é confirmada pelo discurso dos/as profissionais
entrevistados/as, mostrando o ritmo intenso do trabalho e uma intervencdo
direcionada a resolugdo de situagbes emergenciais. O cotidiano das familias é
reduzido a problemas particulares que banalizam a pobreza e todo o contexto de
violéncia que marca a vida das criancas e dos adolescentes e que necessita de uma
atuacao mais complexa e articulada.

Um agir espontaneo, sem planejamento, uma atuacdo fragmentada e
desconectada da realidade, ndo seguindo um caminho tracado intencionalmente - o
que fazer, como, onde, porque, para que e para quem - mas apenas respondendo
as demandas ja determinadas institucionalmente. Uma atuacdo associada a
existéncia de principios e valores que permanecem ligados a modelos de
comportamentos e de funcbes ou papeis parentais estabelecidos pelo discurso
dominante.

Apesar das mudancas no que tange a concepcao de estrutura familiar, a
funcionalidade da familia e seus papeis familiares permanecem inalterados,
idealizados e acima de uma sociedade construida historicamente, desencadeando
possiveis julgamentos por parte do/as profissionais ao ndo exercicio destas
responsabilidades.

Necessita-se de acdes mais fortes que superam o limite institucional e
busquem, de fato, o estabelecimento da convivéncia familiar, através do
envolvimento e a participacdo das familias e das criancas e adolescentes numa
perspectiva de trabalho coletivo em vista o fortalecimento de ac¢des que respondam
efetivamente as demandas reais dos/as usuarios/as.

Entretanto, a condicdo do/a profissional enquanto trabalhador assalariado
impede e dificulta sua intervencdo numa perspectiva da emancipa¢cdo humana.
Reflexo da conjuntura econémica atual e da reestruturagéo do sistema produtivo que
afeta diretamente o mundo do trabalho.

A pesquisa confirma a precariedade do emprego, os baixos salarios, a
sobrecarga de trabalho, as exigéncias de um mercado que requer um trabalhador
polivalente e eficiente, que possa responder aos requisitos das politicas

minimalistas. O discurso dos/as profissionais evidencia o desrespeito com relacéo a
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profissio e a desvalorizacdo de sua funcdo, o0 que pode acarretar 0
descontentamento do/a profissional e a procura de outros empregos.

O estudo evidencia, portanto, a ndo responsabilizacdo do Estado e do setor
publico na atencdo as familias, reduzindo sua intervencdo por meio de acles
assistenciais, oferecendo servi¢os publicos de baixa qualidade, mostrando a face de
uma politica emergencial e focalizada, com a retérica da protecdo social e garantia
de direitos as criancas, adolescentes e familias.

As acbes realizadas pelo/a profissional as familias, a crianca e ao
adolescente ndo sdo suficientes, mas respondem as exigéncias da instituicdo e do
Estado em manter a condicdo de subalternidade das familias, submetidas a
exigéncia do processo produtivo do capital. Situacdo esta que enfraquece uma luta
coletiva por melhores condi¢cdes de vidas, além de obscurecer a possibilidade de
superacao da sociedade capitalista.

Tudo isso sob o controle do Sistema Judiciario que se impde na vida das
familias e determina a operacionalizacdo do atendimento a crianca e ao adolescente
em acolhimento institucional, limitando a autonomia do/a profissional e mantendo
sua posicao controladora sobre o contexto social. Um sistema que n&o obstante os
avancos legais e praticas isoladas, continua reacionario, funcionando aos moldes do
Cddigo do Menor, centralizador, punitivo e repressivo.

Confirmando isso, visualiza-se o pouco dialogo entre as instituicbes de
acolhimento e os diferentes érgdos, como a Vara da Infancia e Juventude, assim
como entre os/as assistentes sociais que atuam na implementacdo das politicas e
outros profissionais inseridos em diferentes espacos ocupacionais, permanecendo a
distancia entre quem executa e quem legisla, entre trabalho manual e trabalho
intelectual. Um distanciamento da realidade, do vivido e das reais necessidades da
populacao, que continua sendo manipulada em fungéo da ordem estabelecida.

Contexto desafiador para o/a profissional, tensionado nas relacdes
contraditorias entre capital e trabalho, avancando ou recuando 0 processo
interventivo e a materializacédo do projeto ético politico da categoria.

Realmente, é necessario direcionar e fortalecer o trabalho em conjunto com
os/as usuarios/as e suas familias, a partir do que é vivenciado e do que é possivel
ser realizado, superando a ldgica institucional e legislativa, numa perspectiva de
mudanca social. Portanto, se reconhece a importancia do/a profissional em participar

e ocupar espacos politicos de discussdo e deliberacdo, fortalecendo a pratica
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cotidiana e construindo articulagbes com a categoria profissional e com outros
segmentos societarios.

Um trabalho dindmico, de acdes muito mais profundas, envolvendo
diferentes atores da sociedade numa perspectiva de concretizar e fortalecer as
criangcas, os adolescentes e suas familias, para que possam, sim, tornarem-se
sujeitos participativos e atuantes na construcdo de um novo projeto societario.

Finaliza-se o estudo, afirmando sua contribuicdo académica para um melhor
conhecimento e aprofundamento da atuacdo dos/as assistentes sociais que
trabalham nas instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes no
municipio de Jodo Pessoa, principalmente no que diz respeito a sua intervencdo no
fortalecimento da convivéncia familiar a luz das novas resolucdes estabelecidas
nesses ultimos anos. O trabalho académico possibilitou conhecer os limites e
desafios impostos a préatica profissional, sinalizando a necessidade de pesquisas
futuras que permitem reafirmar uma intervencdo junto aos usudrios e, por
conseguinte, a materialidade do projeto ético politico da profissédo, seus valores e
principios, seus direitos e deveres e a possibilidade do Servigo Social contribuir para

gue a convivéncia familiar seja assegurada para as criancas e adolescentes.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes
Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social

Este € um convite para vocé participar da pesquisa “O direito a Convivéncia
Familiar de criangas e adolescentes em Acolhimento Institucional: limites e desafios
para a atuagcdo do Assistente Social”, coordenada pela professora orientadora

, € segue as recomendacOes da resolucédo do

Conselho Nacional de Saude e suas complementares.

Sua participacdo e voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a
qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum

prejuizo ou penalidade.

Essa pesquisa objetiva analisar a atuacdo dos assistentes sociais na
efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes
em acolhimento institucional no municipio de Jodo Pessoa. E uma pesquisa critica e
qualitativa; a coleta de informacbes sera realizada através uma entrevista
estruturada onde o pesquisador lhe direcionara perguntas que vocé pode ou nao

responder.

Os riscos envolvidos com sua participacdo sdo: possiveis constrangimentos
ou desconforto durante a entrevista, que serdo minimizados através das seguintes

providéncias:
¢ garantir que a privacidade do participante seja mantida;
¢ cautela na elaboracao do roteiro de entrevista e

¢ na forma como as perguntas serao feitas durante a entrevista.
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Ao participar desta pesquisa a Sr/Sr. ndo tera nenhum beneficio direto,
entretanto esperamos que este estudo traga informagdes importante sobre a
atuacao do profissional na Alta Complexidade, de forma que o conhecimento que
sera construido a partir desta pesquisa possa ajudar na metodologia de trabalho. Os
dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados sera feita de

forma a né&o identificar os voluntérios.

Vocé ficard com uma copia deste Termo e toda a ddvida que vocé tiver a

respeito desta pesquisa, podera perguntar diretamente para
, no endereco
ou

pelo telefone

Nome do pesquisador
Endereco completo: Rua Dom Bosco 1296 - Cristo Redentor — Jodo Pessoa
Cel.: (83) 88106705

E-mail: raffaella.canini@bol.com.br

Comité de Etica em Pesquisa do CCS/UFPB

Campos | — Cidade Universitaria — Bloco Arnaldo Tavares — Sala 812 — 1° andar —
CCs

(83) 32167791

E-mail; eticaccsufpb@hotmail.com



mailto:raffaella.canini@bol.com.br
mailto:eticaccsufpb@hotmail.com
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Declaro que compreendi os objetivos da pesquisa, “O direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria de criangas e adolescentes em Acolhimento Institucional:
limites e desafios da atuacdo do Assistente Social’, como ela sera realizada, os

riscos e beneficios envolvidos e concordo em participar voluntariamente desta.

Nome (por extenso)

Cidade/ /2012



185

ANEXOS
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ANEXO A - PARECER DO CEP
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE

Titulo: O DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: limites e desafios da atuacéo do assistente social
Area Temética:

Versédo: 2

CAAE: 05900712.0.0000.5188

Pesquisador: Raffaella Canini

Instituicdo: Centro de Ciéncia da Saude

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

NUmero do Parecer: 109.536
Data da Relatoria: 25/09/2012
Apresentacédo do projeto:

O presente projeto encontra-se bem estruturado, obedecendo todas as exigéncias necessarias para
construgcdo de uma pesquisa cientifica.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

Analisar a atuagéo do assistente social na efetivac@o do direito a convivéncia familiar de criancas e
adolescentes em acolhimento institucional.

Obijetivo Secundario:

Evidenciar o perfil técnico e politico do assistente social que trabalha nas instituicbes de acolhimento
para crianca e adolescente; Identificar as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa dos assistentes sociais que atuam nas instituicbes de acolhimento; Apreender como os
profissionais percebem a préatica profissional na efetivacdo do direito a convivéncia familiar de
criancas e adolescentes em acolhimento institucional; Apreender os desafios institucionais e politicos
impostos a pratica profissional do assistente social na efetivacdo do direito a convivéncia familiar de
criangas e adolescentes em acolhimento institucional.

Avaliagcdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos envolvidos na participacdo da pesquisa séo: possiveis constrangimentos ou desconforto
durante a entrevista, que serdo minimizados através das seguintes providéncias: garantir que a
privacidade do participante seja mantida; cautela na elaboracéo do roteiro de entrevista e na forma
como as perguntas serdo feitas durante a entrevista.

Beneficios:

Este estudo trara informacg8es importante sobre a atuacdo do profissional na Alta Complexidade, de
forma que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa ajudar na metodologia
de trabalho. Ainda, pode oferecer uma contribuicdo ao repensar o papel da instrumentalidade na agéo
profissional, enfatizando a visédo do profissional, sua acdo interventiva e as concepcdes das bases
tedricas que norteiam a profissao.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um Projeto de Pesquisa egresso do Programa de Pds Graduacgao em Servigo Social do
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes da Universidade Federal da Paraiba.
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Consideracdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatéria:

Todas as solicitacdes propostas, no que diz respeito as pendéncias e lista de inadequacdes, foram
atendidas na integra.

Recomendacdes:
Tendo em vista ao atendimento de todas as solicitacdes propostas, no que diz respeito as pendéncias
e lista de inadequacdes, somos de ¢ parecer favoravel a execucao do presente projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Aprovado

Situacéo do Parecer:
N&o

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Consideracdes Finais a critério do CEP:

JOAO PESSOA, 27 de Setembro de 2012

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa



