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Resumo

Esteartigo é fruto da pesquisa “O impacto das medidas protetivas previstas
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente nos sistemas familiares: 2009-
20117 (Fapemig),5 que objetivou compreender a trajetéria de criangas e
adolescentes e suas familias na rede de prote¢ao. Entre as concluses da
pesquisa, observamos precariedade dos registros sobre a histéria pessoal e
familiar das criangas e dos adolescentes. Os dados sao por vezes lacunares
e genéricos, o que contribui para a desconsideragio da singularidade
de cada familia, bem como para a invisibilidade das criangas e dos
adolescentes. Do ponto de vista dos sujeitos, essas histérias mal contadas
dificultam a elaboragio e superagio das vivéncias e das condigoes que
geraram o acolhimento institucional. J§ do ponto de vista da politica
publica, acarreta por vezes agdes desconectadas, superpostas e até mesmo
irrefletidas pelos equipamentos que compdem a rede de protegio.

Palavras-chave: Medida de acolhimento institucional. Crianga.
Adolescente. Familia. Rede de protegao.

Abstract

This article is the result of the study, “The impact of protective measures
provided for by the Statute of the Child and the Adolescent on Family
Systems: 2009-2011” (Fapemig). The research aimed to understand the
trajectory of children and adolescents and of their families in the network.
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Among the conclusions of the study we observed the precariousness of
records on the personal and family history of children and adolescents.
The data is sometimes deficient and generics which contributes to
the considering of the uniqueness of each family and produces social,
invisibility of children and adolescents. From the point of view of the
subjects these badly recorded accounts hinder the development and
overcoming experiences of the conditions that generated the institutional
host. From the point of view of public policy, these disconnected actions,
overlapping and even thoughtlessness of the bodies that comprise the
network of protection or safety net.

Keywords: Measure institutional host. Child. Adolescent. Family.
Protection network.

Resumen

Este articulo es el resultado del estudio, “El impacto de las medidas
de proteccién previstas en el Estatuto del Nino y del Adolescente en
sistemas familiares: 2009-2011” (Fapemig) con miras a comprender la
trayectoria de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en la red de
proteccién. Entre las conclusiones del estudio se observé la precariedad
de registros sobre la historia personal y familiar de los nifos, ninas y
adolescentes. Los datos son a veces deficientes y genéricos, lo que
contribuye a la no consideracién de la singularidad de cada familia,
as{ como a la invisibilidad de los nifos, nifias y adolescentes. Desde el
punto de vista de los sujetos, estas historias mal contadas, obstaculizan
el desarrollo y la superacién de las experiencias y de las condiciones que
generan el acogimiento institucional. Y desde el punto de vista de las
politicas publicas implica a veces acciones desconectadas, superpuestas
e incluso sin reflexién por parte de los equipos que forman la red de
proteccion.

Palabras clave: Medida de acogida institucional. Nifio. Adolescente.
Familia. Red de proteccién.

Introdugao

s medidas protetivas anteriores ao acolhimento institucional de criangas e
adolescentes, previstas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA
(Lei n. 8.069/1990) e dispostas aparentemente de modo gradual, tém
a intengdo de preservar os lagos familiares de origem, bem como o direito a
convivéncia familiar das criangas e dos adolescentes. Essas medidas protetivas
anteriores sao as de adverténcia e de apoio psicossocial aos pais e (ou)
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responsdveis, a inclusao em programas sociais, tais como o “bolsa familia” ou
de geragao de renda, em grupos de apoio sociofamiliar, e 0 encaminhamento
para tratamento de satude, especialmente daqueles membros da familia
envolvidos no uso abusivo de drogas licitas ou ilicitas.

Todas essas medidas anteriores ao acolhimento institucional exigem da
familia um maior grau de adesio, além de uma rede de servigos conectada
e dgil, capaz de agir na potencializagao dos recursos materiais e simbdlicos
da familia em prol de sua reorganizagio e autonomia. J4 as medidas sétima
(acolhimento institucional), oitava (inclusio em familia acolhedora) e nona
(inclusio em familia substituta) teriam um cardter mais tutelar e seriam
tomadas pela instincia judicial.

No entanto, nem sempre essas medidas tém alcancado os objetivos
previstos, ou seja, os de fazer cessar as agdes de violagao de direitos e de
violéncia e de promover a reorganizacio e a potencializagao dos recursos da
familia. Em alguns casos, nem sequer chegam a ser praticadas. O que temos
constatado ao longo dos anos de trabalho com as casas de acolhimento
institucional é que a sétima medida protetiva tem se antecipado as demais,
levando a uma precipita¢io na retirada da crian¢a e do adolescente do seu
sistema familiar.

Esse contexto nos instigou a pesquisar os impactos das medidas
protetivas anteriores ao acolhimento institucional sobre os sistemas
familiares. Buscamos reconstituir a trajetdria de vinte familias incluidas na
rede de prote¢io social, cujas criangas e adolescentes receberam a medida
de acolhimento institucional. Utilizamos como fonte de dados os registros
desses casos arquivados nas casas de acolhimento institucional e, com base
neles, dirigimo-nos ao Conselho Tutelar, identificado como o ponto inicial
para a inclusdo da familia na rede protetiva.

O contexto da pesquisa

Na pesquisa dos prontudrios nos conselhos tutelares de Belo Horizonte,
examinamos os registros referentes as 20 familias que tiveram suas criangas
e adolescentes em medida de acolhimento institucional nas casas de uma
associagao situada em Belo Horizonte. O conjunto dessas 20 familias
totalizou 53 criancas e adolescentes acolhidos.

Entre os casos examinados, 19 criangas e adolescentes acolhidos entre
2004 e 2010 permaneciam na institui¢ao. Considerando que a medida de
acolhimento institucional tem cardter excepcional e provisério, ¢ bastante
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significativo o fato de que criancas e adolescentes permanegam sob essa
medida por um tempo muito superior aos dois anos previstos na tltima
revisao do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA).

Esse fato aponta para as dificuldades em se promover, durante o periodo de
acolhimento institucional, a reorganiza¢ao da familia de origem para que esta
possa receber novamente suas criangas e adolescentes. E ainda, nos casos em que tal
reinsercao ¢ impossivel, a dificuldade em encaminhar essas criangas e adolescentes a

adogio por familias substitutas.

A medida de acolhimento institucional, portanto, revela a complexidade das
acbes que visam 2 restaura¢io e ao fortalecimento de vinculos familiares, essenciais
para que o direito A convivéncia familiar, previsto pelo ECA, se realize. Essa
constatagdo refor¢a a importincia das medidas protetivas anteriores ao acolhimento
institucional, no sentido de que elas possam evitar a ruptura inevitdvel que a retirada

das criancas e dos adolescentes de suas casas, ainda que proviséria, provoca.

Entre os casos examinados, cinco nio apresentavam registro de medidas anteriores
a0 acolhimento, dando margem a uma dupla interpretagao: as medidas nio foram

realizadas ou, se foram, nio houve um registro oficial sobre elas.

Nos outros 15 prontudrios nos quais existiam registros de medidas anteriores, as
informagoes eram imprecisas. Nao foram encontradas justificativas para as decisdes
tomadas e muito menos a articula¢io entre essas decisoes e a histéria particular da

crianga e de sua familia.

O prontudrio de Bernardo' ilustra a precariedade da aplicagio dalei e dos registros
das importantes decisdes tomadas sobre o destino da crianga. Bernardo foi acolhido
em 20006, quando tinha seis anos de idade. O motivo da aplicacao da medida foi a
negligéncia e o abandono. A identificagao de sua mae consta dos registros, mas o seu
pai é mencionado como nio identificado. O encaminhamento foi feito pelo Juizado
da Infincia e da Juventude (JIJ). Ndo hd registros de medidas protetivas tomadas
antes do acolhimento institucional nem do tempo em que Bernardo permaneceu

acolhido. Ele foi adotado por um casal de estrangeiros.

Histérias de alto nivel de complexidade, como a de Bernardo, assim reduzidas,
sugerem uma abordagem da situagao pautada em principios gerais que orientam as
politicas publicas de protegao. Contudo as tomadas de decisao em relagdo a crianga
nio sao registradas nas suas particularidades, nem se registra a participacio das
criangas e de suas familias sobre o seu destino apds a inclusio do grupo familiar na

rede protetiva.

' Nome ficticio.
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O cendrio encontrado em Belo Horizonte ¢ semelhante ao descrito por Orionte
(2010), que, na sua pesquisa documental dos prontudrios das criangas acolhidas na
cidade de Goinia-GO, encontrou em alguns vdrias informagoes sobre a crianga e a

familia e, em outros, faltava até mesmo a data de nascimento das criangas.

Algumas justificativas sdo apresentadas pelos componentes da rede de apoio para
a auséncia de registros, com o objetivo de minimizar a gravidade dessa situagao, que
acaba sendo tomada como natural. A justificativa mais recorrente ¢ a falta de tempo
dos operadores das medidas protetivas, dada a urgéncia de tomada de decisoes diante
das graves situagdes de violéncia e violagao de direitos (a metdfora muito usada pelos
operadores ¢ de que estdo sempre “apagando incéndios”). Outras vezes, encontra-se
uma resisténcia aos registros, associados a uma exigéncia puramente burocritica dos

6rgaos gestores.

No entanto, a auséncia de registro revela também a falta de consideragio da
importincia da histdria singular nas decisoes sobre o destino daquela crianga, como
se todas as histdrias fossem iguais, se repetissem e, de tanto se repetir, ficassem

naturalizadas, sem causar estranheza e problematizagoes necessdrias.

A escassez de registro sobre as medidas de pré-acolhimento e pés-acolhimento
institucional e sobre o processo que levou a uma adogao ou mesmo ao retorno para
a familia de origem reforga a tese sobre a invisibilidade das criangas e das familias
como sujeitos sociais ativos, revelando uma sujeigao desses protagonistas a condigao
passiva de protegidos e tutelados pelas politicas pablicas. Sem os registros, nao se
pode conhecer a posi¢ao das familias, e, quando existentes, tais registros muitas vezes
se limitam 2 descri¢ao do que fizeram os agentes dos equipamentos de prote¢io,

usualmente sem nenhuma mengao as declaragoes das familias.

Mesmo nos casos em que o registro ¢ mais detalhado, chama a atengao a auséncia
das declaragbes das préprias familias, bem como das criangas e dos adolescentes, que
pudessem revelar o ponto de vista deles sobre as suas préprias condigdes, as suas
opinides sobre as orientagbes que recebem, as suas avaliagdes sobre os seus préprios
limites e potencialidades, as suas recusas e resisténcias diante das a¢oes da rede de

protegao.

Histdrias mal contadas (repletas de lacunas) reforcam o anonimato dessas
criangas subtraidas em sua histdria de vida e estigmatizadas com o sobrenome
de “crianga abrigada”. Crianga abrigada passa a ser uma categoria de identidade
coletiva, que uniformiza no lugar de singularizar. E interessante observar que,
mesmo apds a mudanca nos textos oficiais da nomenclatura “abrigo” para
“acolhimento institucional”, as criancas e os adolescentes continuam sendo
chamados de “abrigados” e as casas de acolhimento institucional, de “abrigo”.

A crianga abrigada ¢, muitas vezes, crianga sem passado e, embora se
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afirme, do ponto de vista legal, o direito  convivéncia familiar e comunitdria,
a crianga excluida dessa convivéncia, uma vez institucionalizada, tem suas
rafzes abaladas, seus vinculos familiares e culturais fragilizados. As criangas,
em sua particularidade, desaparecem nos registros de suas histérias.

A falta ou a precariedade dos registros revela, de certo modo, um hiato entre
a intengao da lei e a prética cotidiana dos diversos equipamentos de protegio
social. Numa leitura atenta do ECA, observam-se alguns aspectos que buscam
resguardar a condi¢do singular das criangas. Entre eles, a defini¢io de que
as criangas e os adolescentes sdo sujeitos de direitos e pessoas em condi¢ao
particular de desenvolvimento. Tanto a nogao de sujeito quanto a de pessoa
remetem 2 singularidade.

Em consequéncia dessa defini¢ao, o ECA normaliza nao sé as condigoes
legais para a retirada da crianga e do adolescente de sua familia de origem
como também as normas de funcionamento das casas de acolhimento
institucional. As normas técnicas para os servigos de acolhimento institucional
(Brasil, 2009), elaboradas pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (Conanda), reiteram as proposi¢des do ECA ao orientarem
que as prdticas de protegdao considerem a situagdo de cada crianga. Nesse
sentido, as casas de acolhimento institucional devem receber, no miximo, 15
criangas ou adolescentes, em um ambiente doméstico, uma casa semelhante as
outras casas do bairro onde a institui¢do estd localizada, sem placas na porta.
Durante o periodo em que a crianca ou o adolescente estiverem acolhidos,
a institui¢ao deve dispensar a eles tratamento individualizado, cuidar para
que tenham um espago onde possam guardar os seus objetos, por exemplo.
No entanto, na prdtica, a aplicagao da lei atual revela os mesmos vicios da
assisténcia pré-ECA, quando as criangas retiradas de suas familias eram
colocadas em instituigdes totais e despersonalizadas, quando os responsdveis
por sua protegdo e assisténcia nao tinham qualquer compromisso com as
particularidades de sua histéria.

Ao precdrio registro da trajetdria anterior ao acolhimento institucional
da familia acrescenta-se o precdrio investimento do registro institucional
das criangas acolhidas. Sem recuperar a histéria, nao é possivel recuperar a
memoria, elaborar as vivéncias negativas, para que elas possam ser superadas.
Sem histéria, nao hd a possibilidade de futuro. A falta de registros do periodo
do acolhimento institucional traz a impressao de que esse é um tempo e uma
vivéncia a serem esquecidos por todos: pelas criangas e pelas familias. Nesse
sentido é exemplar a orientagdo recebida por um de nossos estagidrios, de
cortar automaticamente os encontros com a crianga a partir do momento
em que ela é destinada 4 adogao internacional, como se as criangas adotadas
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tivessem de apagar a sua histdria passada, para construir, a partir do zero, uma
nova histdria.

A leitura do contexto

Nossa proposta é problematizar o contexto apresentado com o auxilio da
concepgao de sujeito de Vygotsky (2007), da nogao de rede de Sluski (1997)
e da epistemologia da complexidade de Morin (2008).

A tese central da teoria de Vygotsky (2007) é que a psique é uma construgio
histérico-social: elemento inovador da Psicologia, porque é uma defini¢ao
que aponta para uma articulagdo, para a superagio das dicotomias dentro/
fora e individuo/sociedade. A psique, para esse autor, deveria ser estudada em
transformagao, levando-se em conta os mecanismos capazes de acelerar ou
bloquear seu desenvolvimento.

O sujeito de Vygotsky (2007) é compreendido como uma unidade multipla
que no se totaliza, posto que estd em constante transformacio de si mesmo
e do seu contexto, e que se realiza “na relagio eu/outro, sendo constituido e
constituinte do processo sécio-histérico” (Molon, 2003, p. 116). Apoiadas
na Psicologia sécio-histérica, buscamos nos pautar pela concep¢ao de que
criangas e adolescentes sao sujeitos ativos, que se constituem em seus CONtextos
e, por outro lado, transformam e constituem os préprios contextos familiares
e institucionais.

Consideramos que as diversas experiéncias vividas pelas criancas e
adolescentes diante das medidas protetivassao potencialmente transformadoras
de suas histdrias pessoais e familiares, e que as criangas e os adolescentes
transformam os diversos contextos nos quais transitam em sua trajetéria pela
rede de protecdo. Para que esse sujeito possa realizar a sua potencialidade
para a ago, ¢ necessdrio que tenha espago para expressar e elaborar as suas
experiéncias.

O outro conceito de Vygotsky (2007) que possibilita sustentar aimportancia
da histéria das criancas, dos adolescentes e de suas familias é 0 da memdria.
Na concepgao de Vygotsky (2007), a memdria significativa é aquela que ¢
mediada por signos. E os signos sao ferramentas que auxiliam nos processos
psicoldgicos.

Segundo Oliveira, para Vygotsky,

Os sistemas de representagdo da realidade — e a linguagem ¢ o
sistema simbdlico bdsico de todos os grupos humanos — sio,
portanto, socialmente dados. E o grupo cultural onde o individuo
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se desenvolve que lhe fornece formas de perceber e organizar o
real, as quais vao constituir os instrumentos psicolégicos que
fazem a mediacio entre o individuo e 0 mundo (Oliveira, 1983,

p. 36).

A familia é uma institui¢ao vital para a organizagao social e psiquica do
ser humano. E nela, pelos processos de socializagio primdria, que o bebé se
torna humano. Nesse processo, a aprendizagem da linguagem é fundamental.
A linguagem, frisamos, como um sistema simbdlico. A histéria singular
de cada crianga e de cada familia é produzida nas interacdes significativas
vividas internamente na familia entre seus membros e destes com as demais
institui¢oes sociais.

Vygotsky afirma que “nés nos tornamos nds mesmos através dos outros”
(Vygotsky, 1999, p. 56). Os outros sdo investidos de significagao afetiva. A
histéria da crianga e de sua familia precisa ser traduzida em linguagem, em
simbolos que possibilitem a apropriagao, a significagdo e a transformacao
da prépria experiéncia.

Vygotsky afirmard, segundo Sirgado, que a mediagao do outro é simbdlica
e tem um sentido profundo, pois é considerada como a prépria condi¢io
para o desenvolvimento do ser humano.

Portanto, o que ¢ internalizado das relagdes sociais niao sio
as relagdes materiais, mas a significagao que elas tém para as
pessoas. Significagao que emerge na prépria relagio. Dizer que
o que ¢ internalizado ¢ a significacdo dessas relagdes equivale
a dizer que o que ¢ internalizado ¢ a significacao que o outro
da rela¢o tem para o eu; o que, no movimento dialético da
relagao, d4 ao eu as coordenadas para saber quem ¢ ele, que
posigao social ocupa e o que se espera dele (Sirgado, 2000, p.

606).

As relacoes estabelecidas pelas familias, pelas criangas e pelos adolescentes
com todos aqueles que sao agentes da protegao social tém a possibilidade de
serem mediagdes potencializadoras, mas, para isso, as familias precisam ser
acolhidas como agentes de transformacio e apoiadas em seus movimentos
de mudanga e compreendidas em seus préprios contextos. Isso significa
considerar que as familias sao plurais, diversas em sua organiza¢ao e em seus
modos de convivéncia.

No entanto, se a media¢io do outro ¢ anuladora das particularidades
da crianga e da familia, ela contribuird para uma destitui¢ao ainda mais
potente da familia como um local simbélico de constitui¢ao daquela crianca.
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Terfamos entdo, no lugar de outro de apoio, um outro de desqualifica¢io da
experiéncia dessas familias._

Vygotsky (2007) também buscou articular os aspectos cognitivos aos
emocionais. Dessa forma, podemos compreender que a omissao e o siléncio
sobre a histéria singular das criangas, dos adolescentes e de suas familias
retiram deles elementos fundamentais para que possam compreender
suas relagdes e suas posi¢des subjetivas e sociais e para que possam agir,
produzindo nova organiza¢ao de suas experiéncias.

Sawaia (1999) afirma que a afetividade é parte fundamental da condigao
humana e mostra que, muitas vezes, as agoes de prote¢io aos pobres ficam
restritas ao apoio material. O argumento da autora nos ajuda a pensar que
as urgéncias da prote¢io de criangas e adolescentes em situagdo de riscos
graves impedem muitas vezes a consideragio de que eles sao também
sujeitos de afeto e de desejo e ndao somente de necessidade: “Perguntar por
sofrimento e por felicidade no estudo da exclusdo é superar a concepgio de
que a preocupagao do pobre é unicamente a sobrevivéncia e que nio tem
justificativa trabalhar a emog¢io quando se passa fome” (Sawaia, 1999, p.

98).

Descuidar da histéria singular das criangas, dos adolescentes e de suas
familias incluidos na rede de prote¢io é desconhecer seus afetos, seus modos
préprios de significar e enfrentar o sofrimento cotidiano. A invisibilidade
desses sujeitos gera a sua desumanizagao. Ainda segundo Sawaia, “uma das
ideias-for¢a desse momento histérico é a subjetividade e seus correlatos, a
emocio e o sentido pessoal. Porém, a0 mesmo tempo em que se valoriza o
afeto e a sensibilidade individual, assiste-se a banalizacao do mal do outro,
a insensibilidade ao sofrimento do outro” (Sawaia, 1999, p. 1006).

Podemos também supor que, do ponto de vista dos operadores do
sistema de protecio, a falta ou a precariedade dos registros pode significar
uma estratégia de defesa para evitar seu préprio sofrimento, por meio de
certo afastamento das histdrias tao sofridas com as quais lidam. Afinal, para
que seja feito o registro, ¢ preciso uma escuta qualificada que possibilite
a elaboragao do relato oral em um relato escrito. A experiéncia do nosso
trabalho tem nos mostrado o quanto ¢ habitual que esses profissionais que
lidam cotidianamente com situa¢des extremamente complexas de sofrimento
nao contem com o anteparo da preparagao tedrico-metodoldgica e do apoio
psicoldgico no exercicio de suas fungoes.

Tomando como base essa concepgio de sujeito, s6 podemos pensar a formagio

de uma rede de apoio 2 interagao dos sujeitos, se nao quisermos ver a metdfora da
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rede substituida pela metdfora da manta de prote¢io que invade e sufoca a histdria

dos vdrios componentes de um contexto.

Para Esteves de Vasconcellos, citando Speck e Attneave, “A expressao ‘rede social’
teria sido cunhada por antropdlogos britinicos para descrever estruturas sociais, de
amplitude e grau de intimidade compardveis as das familias e dos clas, mas que nao se
baseiam unicamente no grau de parentesco” (Speck & Attneave apud Vasconcellos,
2010, p. 125).

Esteves de Vasconcellos, inspirada em Sluski, propoe: “Vemos a rede social
porque somos especialistas em vé-la e ndo porque existe assim, como uma forma
claramente delineada” (Vasconcellos, 2010, p. 128). A rede é composta, alerta
Sluski, pelos significados das histérias de seus componentes, e sendo ao mesmo
tempo também geradora e depositdria dessas narrativas, o seu centro ¢ “arbitrdrio,
flutuante e circunstancial” (Sluskim 1997, p. 136).

Para Sluski, a rede social afeta a sadde fisica e emocional do individuo e das

familias, que, por sua vez, afeta a rede social.

Essa dupla agdo permite delinear circulos virtuosos nos quais
a presenga de uma rede social substancial protege a sadde do
individuo e a satide do individuo mantém a rede social, assim
como crculos viciosos nos quais a presenga de uma doenga cronica
— ou uma deficiéncia ou uma dificuldade cronica de qualquer
tipo — numa pessoa afeta negativamente a rede social dessa pessoa
(frequentemente com maior intensidade a rede que ultrapassa a
familia nuclear), o que, por sua vez, aumentard a retragio da rede,
e assim por diante, em espiral de deterioragao reciproca (Sluski,

1997, p. 67).

Podemos constatar que a proposta de uma rede de assisténcia a crianga
e a0 adolescente incorre em equivocos frequentes de um funcionamento
circular vicioso, o qual pode dar lugar a agoes e decisbes desconectadas das
necessidades da crianga, do adolescente e da familia, jé que a fragmentacao
ainda impera na convivéncia no contexto de acolhimento.

A precariedade dos registros ou a auséncia deles se associa a criagao de
circulos viciosos, pois contribuem para a cronicidade da situagao da crianga
e da familia na rede. Elas vivenciam sucessivos acolhimentos sem a atencao
especial as causas da sua reincidéncia na rede de apoio e protegio.

A proposta de prdtica em rede que pretenda agir em consonincia com a
ideia de circulo virtuoso deve, necessariamente, atentar para os significados
que rednem os pontos dessa teia. Familia e medidas protetivas do ECA
constituem pontos de uma rede que deveria se afastar da nog¢ao de hierarquia

68 Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 19, n. 1, p. 59-73, abr. 2013



As familias e as criancas acolhidas: historias mal contadas

e prevaléncia de um elemento sobre o outro, evitando préticas arbitrdrias e
invasivas da particularidade de cada sistema familiar e prevenindo também a
repeticao de sucessivos acolhimentos institucionais na vida da crianga.

Morin nos auxilia na convicgdo da proposta do paradigma da
complexidade, parceiro do conceito de rede, fornecendo uma ferramenta de
andlise que possibilita a disposi¢ao de uma abordagem ampla de vérios fatores
constituintes da medida de acolhimento institucional, realidade social que
nio pode ser apreendida por um paradigma determinista e redutor. “Estou
cada vez mais convencido de que os conceitos dos quais nds nos servimos para
conceber a nossa sociedade — toda sociedade — sao mutilados e resultam em
agoes inevitavelmente mutilantes” (Morin, 2008, p. 21-22).

Aoanalisarmosas medidas protetivasanteriores ao acolhimento institucional
e seus impactos nos sistemas familiares, faz-se necessdrio contemplar vdrios
pontos simultaneamente coerentes com o pensar complexo: as medidas e as
relagoes entre si mesmas, as medidas e o acolhimento institucional, as criangas,
os adolescentes e suas familias e a rede envolvida (a casa, os diversos érgaos,
como conselhos tutelares, sistema juridico e outros).

Morin define a nogao de complexidade:

Pode-se dizer que hd complexidade onde quer que se produza
um emaranhamento de a¢oes, de interacoes, de retroacoes. E esse
emaranhamento ¢ tal que nem um computador poderia captar
todos os processos em curso. Mas hd também outra complexidade
que provém das existéncias de fendmenos aleatérios (que nio
podem ser determinados e que, empiricamente, agregam incerteza
a0 pensamento) (Morin, 1996, p. 274).

Pensar complexo ¢ o desafio de exercitar a distingdo entre as partes do
contexto sem perder de vista as suas multiplas conexaes.

Os técnicos entrevistados durante a pesquisa s3o partes importantes desse
contexto e também avaliam como precdrios os registros das criangas que se
encontram sob essa medida. Alguns deles percebem a situacao da seguinte
maneira: “Pra vocé ter uma ideia, eu recebi uma crianca do Conselho Tutelar
que até o nome dele, na via de solicitagio do abrigamento, veio errado. Nio
mandam relatdrio nenhum, por que estio encaminhando, quem é essa familia...”
(técnica da Casa 1). Tenho casos aqui de criangas em que a familia nem nunca
Jfoi advertida pelo Conselho Tutelar.” (técnica da Casa 1).

Reconhecem a importincia de se conhecer a histéria das criangas e dos
adolescentes e a fragilidade de funcionamento da rede para viabilizar o
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conhecimento e o registro dos casos. Uma técnica entrevistada nos disse que se
considera uma “detetive” rastreando a histdria das criangas, dos adolescentes e
das familias, buscando descobrir as conexdes entre os diversos pontos da rede.

O acentuado apelo resolutivo que invade as prdticas sociais dessa natureza
pode acabar por produzir novos problemas, tais como o de acarretar uma
lacuna de informagoes que afeta o trabalho de outros profissionais em outros
pontos da rede.

Para Morin (1996), quando dizemos “E complexo, ¢ muito complexo”, nio
estamos fornecendo uma explica¢io, mas sublinhando uma dificuldade para
explicar os fendmenos em andlise, pois essa é uma proposta de pensamento na
qual estardo sempre presentes a dificuldade e a incerteza.

Ao recortarmos o ponto de andlise deste trabalho (a precariedade dos
registros e o acolhimento institucional das criangas sem necessariamente
cumprirem-se as medidas anteriores), temos a convic¢ao de que essa parte do
contexto carrega em si mesma a marca do todo, j4 que nada estd isolado; tudo
estd em uma relagdo soliddria e, portanto, interfere nos desdobramentos do
percurso da crianga na rede._

Para a epistemologia da complexidade, a parte contém o todo, mas nio ¢é
um simples reflexo do todo, guardando a sua particularidade e a sua poténcia
de a¢do no contexto geral.

Ao longo do trabalho nas casas de acolhimento institucional, tem sido
feito um exercicio constante de “pensar pequeno”, o que significa reconhecer
a multiplicidade de elementos constitutivos do contexto de acolhimento
e a dificuldade de abordd-los, em sua amplitude, de uma sé vez. Significa
assumirmos nossos limites em manejar situa¢des das mais diversas ordens,
evitando as decisbes precipitadas em um fazer automdtico ou, por outro
lado, a paralisago diante dos desafios que o contexto nos impde. Estaremos,
desse modo, agindo em sintonia com a complexidade, jd que, se assumirmos
a importincia de uma atengao cuidadosa a um ponto da rede (o registro
das histérias das criangas), potencializamos essas histérias e resguardamos
as particularidades da crianga para uma agdo contextualizada em todos os
pontos da rede.

A guisa de conclusao

Histérias mal contadas resultam em decisoes precipitadas de desligamento
ou retorno inadequado a familia de origem; em encaminhamento para a
adog¢do sem a escuta suficiente da crianga, da familia de origem e da familia
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adotiva; e em longos periodos de acolhimento institucional, que pesam na
constru¢ao da subjetividade dessas criangas. As histérias mal contadas sio, na
verdade, hist6rias mal escutadas e que revelam a pouca aposta na construgao
de espagos de conversagao e na criagio de novos significados para as criangas,
os adolescentes e as familias a partir da vivéncia do acolhimento institucional.

Entre as vdrias consequéncias da falta ou precariedade dos registros,
destacamos a invisibilidade das criancas, dos adolescentes e de suas familias,
uma vez que a histdria delas se perde. Ao frequentar muitos pontos da rede,
uma mesma familia é levada a repetir a sua histéria para diversos interlocutores,
uma repeti¢ao, por vezes, dolorosa.

A falta de registro também contribui para a desconexdo da rede, uma vez
que o desconhecimento da histéria das familias e de sua trajetéria na rede gera
repetigoes de agdes que inserem todos os envolvidos em um circulo vicioso de
dificil rompimento. Ainda do ponto de vista da politica ptblica, hd também
um grande prejuizo, pois, sem os registros, nao ¢ possivel planejar, avaliar e
aprimorar as agoes.

Os registros lacunares da histéria das criangas, dos adolescentes e de suas
familias, se, de um lado, ocultam dificuldades e potencialidades das familias,
de outro revelam pontos de desconexdo da rede. Desconhecer a histéria
acarreta a rede de prote¢io agdes descontinuas, superpostas e muitas vezes
desnecessdrias.

A pesquisa mostrou que a dificuldade com os registros nao pode ser
atribuida unicamente a uma resisténcia a burocracia ou ao ritmo frenético
e imprevisivel do trabalho necessdrio para que os diversos equipamentos da
protecio social possam cumprir cada qual o seu papel. E preciso considerar
também que as histdrias revelam intenso sofrimento vivido pelas criangas,
pelos adolescentes, pelas maes e pais, e que, por vezes, é quase indizivel.
Escutar as histérias acarreta perplexidade nos operadores da rede sofrimento.
Assim, esses trabalhadores encontram dificuldades de registrar esses relatos ou
de traduzi-los nos itens dos protocolos dos servigos.

Apesar de tudo, encontramos um esfor¢o permanente em todos os
segmentos da rede para fazé-la operar para o bem da crianga, do adolescente
e da familia. S3o aqueles técnicos, conselheiros, educadores apaixonados pelo
que fazem e defensores de uma relagao tnica e diferenciada para cada familia
com seus filhos, e que lutam por uma prdtica em rede em prol dos interesses
de cada um dos envolvidos na medida de acolhimento institucional, mas que
também nio conseguem um espago legitimo de trocas e reflexdes sobre as
histérias vivenciadas por eles na experiéncia do acolhimento institucional.
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E possivel, portanto, pressupor que as histérias das criangas e das familias
e as histdrias dos operadores da rede nao encontram registro expressivo na
pritica do acolhimento, o que pode resultar em uma prdtica desencarnada
dessas histérias vividas pelos diversos protagonistas da rede.

Reconhecemos que, ao longo da trajetéria de trabalho com o campo
do acolhimento institucional, também fizemos parte da rede. Em alguns
momentos conseguimos participar dela, contribuindo para transformar
um circulo vicioso em virtuoso no sentido de construir intervengdes que
liberassem o potencial construtivo das familias e dos seus filhos. No entanto,
em outros momentos, no conseguimos efeitos positivos e libertadores de
novas saidas para um destino mais justo para a crianga e para o adolescente.

Na avaliagao dos impactos das medidas protetivas anteriores 3 medida
de acolhimento institucional, as lacunas encontradas nos registros foram
evidentes e indicam a necessidade urgente da promogao de maior articulagao
dos diversos pontos da rede em prol do direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e da promogao de meios materiais e simbdlicos para que
as familias possam exercer o papel socialmente prescrito e compartilhado de
prote¢do e defesa de suas criangas e adolescentes.
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