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Pesquisa em Sao Paulo

Este estudo tem como campo empirico a protecgdo
social especial ofertada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), na aplica¢cdo de medidas
socioeducativa em meio aberto (MSE-MA) na cidade
de S3o Paulo. De natureza interdisciplinar, o estudo
envolve experientes pesquisadores com formacao
em Servico Social, Direito, Psicologia Social, Gestao
Social e Economia. Realiza-se em forte parceria com
profissionais gestores da rede de servicos de MSE-
MA em Sao Paulo, participantes de dois Nucleos de
Estudos e Pesquisa do Programa de Estudos Pds-
Graduados da PUCSP. O NEPSAS, que se dedica a
seguridade e assisténcia social, e o NCA, a estudos
sobre a crianca e o adolescente.

A parceria com o Departamento de Servico Social da
PUC-Rio instalou-se em 2014, no ambito do
NIEPSAS, formalizando-se pelo PROEXT/MEC-2015.
Sao Paulo nao partilhou do financiamento do
PROEXT, seus pesquisadores sdo alunos de
mestrado, doutorado e voluntarios. Por
consequéncia, a énfase da parceria PUC-Rio e PUC-
SP se dd no campo investigativo voltado para a
aplicagdo da medida socioeducativa em meio aberto
na gestdo social e municipal de metrépoles. A
especificidade territorial da questdao em uma
metrépole tem destaque especial pela quantidade,
pela complexidade e pelo seu espalhamento, o que
exige o recorte regionalizado do estudo. As duas
cidades — Rio de Janeiro e S3o Paulo — agregam no
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centro internacional de estudos e pesquisas sobre a infancia
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pais a maior quantidade das/os adolescentes a
guem é atribuida a autoria de ato infracional.

A municipalizacdao da MSE-MA na cidade de Sao
Paulo tem algumas particularidades. A FEBEM-SP,
em meados da década de 1980, sob pressao das
organizacdes componentes do movimento em
defesa dos direitos de criancas e adolescentes,
desconcentra-se em polos regionais, e por meio
deles reconhece a Liberdade Assistida Comunitaria
(LAC), estabelecendo convénios com organizacoes
sociais que mantinham a aplicacao dessa medida
em forte articulacdo com os Centros de Defesa de
Direitos de Criancgas e Adolescentes (CEDECAs). Esta
forma de gestao, anterior ao processo de
municipalizacdo e ao SUAS, fortaleceu a gestao por
organizagdes da sociedade civil. S3o Paulo inicia a
aplicacdo da medida de Prestacao de Servico a
Comunidade (PSC) a adolescentes em 2000 e, em
2004, a de LA em 20 areas regionais, que foram
desagregadas em 2014 para 32 subprefeituras.
Essas 32 dreas de gestao indicaram o numero de
320 prontudrios e sua agregacao por grandes
regioes, que constituem a amostra deste estudo.
Sao Paulo adota a modalidade de gestao por
convénio dos seus 61 servigos de protegao social
especial de MSE-MA, com capacidade para 6.000
adolescentes/mésou 12.000/ano, referenciando-os
a 30 Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS).
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Adolescentes atendidos em 2016 nos 61 servigos de
MSE-MA na cidade de Sao Paulo.
NEPSAS/PEPGSSO/PUCSP.2017

Adolescentes de Adolescentes Adolescentes sob
anos anteriores com entrada em atengdo em 2016
2016

Ne % Ne % Ne %

5.185 55,8 6.534 44,2 11.719 100,0

Fonte: Contelido de DEMES/OBSERVATORIO/SMADS/PMSP-2016

Mapa Localizagao nas 32 Supervisoes de
Assisténcia Social de 30 CREAS e de 61 Servigos
Socioassistenciais de MSE-MA
NEPSAS/PEPGSSO/PUCSP.2017

MAPA DA REDE DE CREAS E DE MSE-MA
COM DESTAQUE DOS SERVICOS
PESQUISADOS .

SAO PAULO, 2017

Servigo de Medida Socioeducativa em
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Metodologia da pesquisa:

eColeta de dados do universo de adolescentes em MSE-
MA na cidade no Observatdrio de Politicas Publicas da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS)

eDefinicdo da amostra de adolescentes de ambos sexos
com medida inicial de PSC e de LA concluida em 2016,
elegendo 31 servigos a serem visitados com coleta
especifica de amostra selecionada por tipo de medida,
idade, sexo

eConstrugdo e aplicagdo de instrumento de coleta de
dados dos prontuarios na forma de formulario
qualiquantitativo, preenchido pelo pesquisador

eConferéncia e selegdo, dentre os prontudrios de 2016
disponibilizados pelos 31 Servigos de MSE-MA,
previamente preparados para a visita agendada do
pesquisador

eFolheio e analise de 320 prontuarios, com
registro de dados em formularios por equipe
de 14 pesquisadores que visitaram 31
servicos em todas as regides da cidade, entre
26 de junho e 15 de julho de 2017

ePreparo de dicionario de varidveis para
exame dos dados coletados nos 320
formularios com geragao de categorias para
tabulagdo de ocorréncias e outras exigéncias
da sentenga judicial e do alcance do trabalho
social

eAnalise do tempo de percurso do
adolescente desde sua apreensdo até o inicio
da aplicagdo da medida, seu tempo de
aplicacdo e o da protegao socioassistencial

eAnalise de 23 modelos de PIAs utilizados
pelos servigos socioassistenciais

e*Exame, por meio de ferramenta digital, da
percepc¢do dos operadores de MSE-MA na
cidade de S3o Paulo

O levantamento de dados realizado
identificou que 3949 dos adolescentes
concluiram a MSE-MA em 2016, e que
destes 20,3% foram medidas iniciais de PSC
e 58,4% medidas de LA — portanto, somando
78,7% em medida inicial -, 19,8% em
medida cumulada e 1,3% em progressao de
medida.
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Fonte: dados extraidos dos prontudrios da amostra



Quantidade de adolescentes da cidade de Sao Paulo
com MSE-MA inicial de LA e PSC concluidas em 2016
agregados por regidoes. NEPSAS/PEPGSSO/PUCSP.
2017

Medida Inicial | PSC Total

LA N2 %
Regido Norte 101 482 583 19
Regido Oeste 19 85 104 03
Regido Centro 14 53 67 02
Regido Leste 518 1.036 1.554 | 50
Regido Sul 151 651 802 26
Total 803-26% | 2.307-74% | 3.110

Fonte: Contetdo de DEMES/OBSERVATORIO/SMADS/PMSP-2016

Percentual de adolescentes da cidade de Sdo Paulo em
MSE-MA inicial de PSC e LA concluidas em 2016
agregados por regides. NEPSAS/PEPGSSO/PUCSP. 2017
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Os adolescentes em medida inicial de PSC correspondem
a 26% do total e estdo mais presentes na regido leste e
no centro da cidade. Em relacdo ao sexo, as meninas
representam 7% do total dos adolescentes que
concluiram a medida em 2016 e estdo mais concentradas
nas regioes centro e oeste da cidade. Os adolescentes de
15 a 17 anos significam 65% da amostra, os de 18 ou mais
anos sao 26%, e os de 12 a 14 anos sdo 9%.

Percentual de adolescentes da cidade de Sao Paulo
em MSE-MA inicial de PSC e LA concluidas em 2016
distribuidos por faixa etaria.
NEPSAS/PEPGSSO/PUCSP. 2017
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Fonte: dados extraidos dos prontuarios da amostra

Distribuicdo etaria dos adolescentes em PSC
e LA no ano de 2016 nos servigos de MSE-
MA da cidade de Sao Paulo.
NEPSAS/PEPGSSO/PUCSP. 2017

PSC % LA%
Regido 12- 15- 18 ou 12- 15-
14a 17a + 14a 17a 18 ou +
Norte 1,4 5,3 3,6 5,4 54,2 30,2
Sul 2,1 6,4 2,8 8,2 57,0 23,5
Leste 1,3 7,5 3,0 8,3 55,6 24,4
Centro 4,8 6,8 2,9 17,4 51,6 16,4
Oeste 1,2 6,5 1,1 4,6 63,2 23,3
Total 11% 89%

Fonte: Contetido de DEMES/OBSERVATORIO/SMADS/PMSP-2016

Em relagdo a escolaridade

A pesquisa revelou que o grau de escolaridade dos
adolescentes é maior que o habitual e que a
evasao comeca a ocorrer na terceira etapa do
Ensino Fundamental, intensificando-se no Ensino
Médio.
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Fonte: dados extraidos dos prontuarios da amostra

Em 90% dos 320 prontudrios pesquisados o PIA
estava presente e foram encontrados 23 tipos
dentre os 32 servicos visitados, tendo presente
que alguns servicos apresentam modelos
idénticos estabelecidos pelo mesmo gestor.
Alguns tém modelos bastante simplificados. Nao
se adota, em S3o Paulo, o Prontuario SUAS nem o
CAD-Unico nos servigos socioassistenciais.

Alguns elementos sobre os servigos
socioassistenciais de MSE-MA

Acesso/localizagio

Os Servicos de MSE-MA estdo localizados dentre
0s 96 distritos naqueles mais afastados do
centro, cerca de uma hora e meia em transporte
publico, que em 90% das situacdes é o 6nibus,
em 16%, o metro e em 10%, o trem. Os servicos
estdo instalados em ruas pavimentadas, com
infraestrutura urbana e com iluminacao, de facil
acesso por transporte publico e/ou carro.




Quantitativo de trabalhadores

O numero e a especialidade dos trabalhadores
dos 61 servicos de MSE-MA da cidade de Sao
Paulo sdo estabelecidos em proporcionalidade
as vagas de cada servico e constituem um dos
elementos de custeio mensal da organizacao
conveniada.

Em média, cada servico custa RS 550,13,
mensais por adolescente, incluindo despesas
com locagao de imdveis quando necessario.

Nos 30 CREAS que supervisionam esses servigos
ha um numero de 80 técnicos, entre
supervisores e coordenadores.

Relagdao com servigos sociais do territério

Foi possivel constatar que em 74% dos servicos a
equipe técnica conhece os adolescentes e
jovens, mantendo articulacdo com a rede de
servicos publica ou privada, como escolas,
Unidades Basicas de Saude (UBSs), CREAS, e
rede de servicos conveniada com a SMADS. E
observado que outros servigos — como esporte,
lazer e cultura — ndo foram identificados como
utilizados pelos adolescentes e jovens, o que
pode sinalizar a falta dos servigos no territério,
ou ainda, a falta de articulagdo com os mesmos.

Aspectos relacionais e comprometimento das
equipes técnicas

Quanto a percepcdo dos pesquisadores acerca
da equipe de trabalho, esta presente o relato de
receptividade, acolhimento e conhecimento
sobre o territério e o atendimento de
adolescentes. Ha equipes jovens e despojadas,
sendo maioria trabalhadores que minimamente
se identificam com o publico atendido, seu
universo e demanda. Além da recepgao positiva,
houve curiosidade das equipes para com a
pesquisa.

Expediente

Em frequéncia menor, identificou-se relatos de
pesquisadores que observaram a equipe
estressada por conta da violéncia,
especificamente a violéncia policial, e ainda a
observacdo de uma equipe recém contratada e
visivelmente insegura para o trabalho, e uma
equipe desconfiada com a pesquisa e
aproximacao do universo académico ao seu
cotidiano de trabalho social.

Dos que caracterizaram, apontam formas de
trabalho que discorrem desde a organizacdo
geoespacial — distribuicdo dos casos por regido
territorial, configurando um técnico de
referéncia por territério —, e a organizacdo
administrativa — elencando profissionais e
funcdes especificas, dias da semana e horario de
atendimentos —, até questées de cardter
metodoldgico, implementando debates politicos
e participativos ao adolescente e sua familia,
ampliando o carater reivindicatdrio coletivo da
proposta de atengdo.

Equipe pesquisa PUC-Sdo Paulo, NEPSAS - Nucleo de Estudos e Pesquisas da Crianga e do Adolescente do Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social

da PUCSP.
Coordenagdo: Aldaiza Sposati
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