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Ficha

1) Referéncia — FINKLER, Lirene. Avaliagdo de um projeto social para criangas e adolescentes em situagdo de rua e
suas familias. 2011. 277f. Tese (Doutor em Psicologia) - Instituto de Psicologia, Universidade Federal do Rio Grande

do Sul, Rio Grande do Sul, 2011.
2) Orientador e Co-orientador — DELL’AGLIO, Débora Dalbosco.

3) Resumo — Esta tese teve como objetivo avaliar o Servico Ac¢do Rua, responsavel pela abordagem e
acompanhamento a criancas e adolescentes em situacdo de rua e suas familias na cidade de Porto Alegre, Brasil. A
organizacdo metodoldgica é qualitativa, através de Estudo de Caso Unico, com Unidades de Andlise Incorporadas,
abarcando o periodo de 2007 a 2009. Foram realizados cinco estudos: andlise documental, que avaliou
gualitativamente o processo de implantacdo e analisou dados quali-quantitativos; e quatro estudos que analisaram,
a partir da realizagdo de grupos focais, a percepcao de adolescentes e familias atendidas, trabalhadores sociais e
gestores do Servigo. A partir da literatura sobre avaliagdo de programas e projetos sociais, e sobre intervengdes em
situacdo de rua, foram constituidos os referenciais de base que sustentam as andlises, destacando-se o apoio social e
a Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano. O conjunto dos resultados originados nas unidades de analise
incorporadas foi sintetizado em quatro eixos emergentes na avaliacdo do Caso Acdo Rua: intervencdo, relacdo em
rede, modo de gestdo e intersetorialidade. Destaca-se a relevancia das relagdes proximais na implementacdo da
intervencao, do estabelecimento de uma rede de apoio, de um modelo consistente de cooperacdo entre a sociedade
civil e governo e da articulacdo com as politicas publicas do macrossistema. As experiéncias de transformacdo do
servico descritas neste estudo podem contribuir para a construgao das politicas publicas para a situag¢do de rua e

risco social.
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