
Projeto: Políticas Públicas para Crianças e Adolescentes em Situação de Rua: desafios da implementação 

Levantamento da Produção Acadêmica sobre População Infantil e Adolescente em Situação de Rua no Brasil (2000-
2015) 

Coordenação: Irene Rizzini (PUC-RIO/CIESPI - Apoio: FAPERJ/CNE) 

 

Ficha 

1) Referência – FINKLER, Lirene. Avaliação de um projeto social para crianças e adolescentes em situação de rua e 

suas famílias. 2011. 277f. Tese (Doutor em Psicologia) - Instituto de Psicologia, Universidade Federal do Rio Grande 

do Sul, Rio Grande do Sul, 2011.  

 

2) Orientador e Co-orientador – DELL’AGLIO, Débora Dalbosco. 

 

3) Resumo – Esta tese teve como objetivo avaliar o Serviço Ação Rua, responsável pela abordagem e 

acompanhamento a crianças e adolescentes em situação de rua e suas famílias na cidade de Porto Alegre, Brasil. A 

organização metodológica é qualitativa, através de Estudo de Caso Único, com Unidades de Análise Incorporadas, 

abarcando o período de 2007 a 2009. Foram realizados cinco estudos: análise documental, que avaliou 

qualitativamente o processo de implantação e analisou dados quali-quantitativos; e quatro estudos que analisaram, 

a partir da realização de grupos focais, a percepção de adolescentes e famílias atendidas, trabalhadores sociais e 

gestores do Serviço. A partir da literatura sobre avaliação de programas e projetos sociais, e sobre intervenções em 

situação de rua, foram constituídos os referenciais de base que sustentam as análises, destacando-se o apoio social e 

a Teoria Bioecológica do Desenvolvimento Humano. O conjunto dos resultados originados nas unidades de análise 

incorporadas foi sintetizado em quatro eixos emergentes na avaliação do Caso Ação Rua: intervenção, relação em 

rede, modo de gestão e intersetorialidade. Destaca-se a relevância das relações proximais na implementação da 

intervenção, do estabelecimento de uma rede de apoio, de um modelo consistente de cooperação entre a sociedade 

civil e governo e da articulação com as políticas públicas do macrossistema. As experiências de transformação do 

serviço descritas neste estudo podem contribuir para a construção das políticas públicas para a situação de rua e 

risco social. 
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