EMPREENDEDORISMO SOCIAL — O CASO DA ‘CIDADE DOS MEN INOS’

BELO HORIZONTE — BRASIL

Walter Marinho de Oliveira

Francisco Vidal Barbo$a

RESUMO

A Cidade dos Meninos de Séao Vicente de Paulo, édasanais ousadas e completas abordagens
no enfrentamento do problema dos menores de riBaasi. Este artigo, descreve a experiéncia da
“Cidade dos Meninos” e de seu Iidealizador, apoisseloem teorias recentes sobre
empreendedorismo social. Atencdo especial é datifiricdo de empreendedor social catalitico
(WADDOCK; POST, 1991), relacionando a atuacao daréinca da Cidade dos Meninos a esse
perfil. Uma das possiveis conclusbes é que, esepam desenvolvimento como o Brasil, 0
empreendedor social catalitico ndo pode exercanaapa funcédo de criador e implementador de
politicas, face a dimensdo da caréncia e do prableom o qual ele se confronta, envolvendo-se

entdo na acao direta.

Palavras-chave: Empreendedorismo social, menodabado, assisténcia social, associa¢gdes

sem fins lucrativos, terceiro setor.
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1 INTRODUCAO

O problema do menor abandonado no Brasil € umaidass mazelas com as quais convive a
sociedade brasileira ha varios anos. Em um ang@stgrande caréncia social, em muitos casos
sem atender aos minimos requisitos de subsisté@mmidas de criancas (especialmente meninos,
conhecidos como “pivetes”) abandonam suas casass&am a viver a experiéncia, ao mesmo
tempo terrivel e desafiante, de viver pelas ruas glandes cidades brasileiras. Terrivel, por
representar a incerteza absoluta em termos deasgguralimentacao, abrigo, protecao e carinho.
Desafiante, pelo poder de ser dono do préprio rexszdez, onze, ou doze anos, fazendo o que bem
entendem e garantindo, através de pequenos roubosas praticas, uma condi¢cdo de vida, em
muitos casos, melhor do que as que detinham em Casa suas praticas de acdo em grupo, a
inoperancia e corrup¢do de parte da policia e awntia lei de protegcdo ao menor com aplicacdo
bastante controversa, levando, na maior parte @akissca sua impunidade , esses meninos passaram
a representar uma forca de intimidacdo e ameagg@anca publica. Podemos dizer que nos
ultimos trinta anos, por razdes diversas, estel@md s6 tem se agravado, com consequéncias
bastante claras no aspecto da violéncia vivida hag grandes cidades brasileiras. Nos ultimos
anos, esses meninos tém sido recrutados pelootrdécdrogas, uma combinagdo perigosa entre

imaturidade, poder econémico e impunidade.

Vérios governantes, em todos os niveis, se defamtaom o problema sem contudo lograr éxitos
significativos no enfrentamento da questdo, o questdui um atestado de fracasso do poder

publico e da prépria sociedade brasileira em lidan o problema.

E nesse contexto, que surge em 1971&rados Meninos experiéncia piloto que viria a se estender,

em 1994, Lidade dos Meningsima versao bastante ampliada da mesma idéia.




Esse artigo tem como objetivo principal, o de caeehe= descrever a obra social ‘Cidade dos
Meninos’ em seus VAarios aspectos, com énfase na figurangeeendedor social e nas condi¢des

gue propiciaram seu surgimento e sucesso no eafmento do problema do menor de rua.

Interessa-nos de forma especifica tracar um pagfilideranca da organizagdo comparando-a a
figura do empreendedor social cataliticajescrita nos estudos de Waddock e Post (1991).
Considerando-se a insercdo do projeto em um paisdesenvolvimento, devem emergir

caracteristicas especificas e bastante distiniggsettss encontradas em paises do primeiro mundo
onde as necessidades basicas, em geral, ja estétidas. Da mesma forma, busca-se medir o0s
impactos do projeto junto a comunidade, o nUmeror@dacas atendidas, o tipo de formacdo que

recebem, os recursos financeiros envolvidos emmd@omo sao obtidos.

A técnica de estudo de caso foi escolhida por equad perfeitamente aos objetivos buscados e a
forte interagéo entre o empreendedor social e btea €omo observado por Yin (1994), o estudo
de caso é especialmente adequado quando as fasndeitre o fenbmeno investigado e 0 contexto

nao sao claramente evidentes.

Também importante para o presente estudo é adgueatprofundidade temporal, ja que interessa
verificar a trajetdria do empreendedor ao longdetopo e o enfoque que o levou a empreender na
area social. Mais uma vez, o estudo de caso sesespee como uma adequada escolha

metodoldgica. Segundo Greenwood (1973, p.118),

Mais do que uma indagacdo em amplitude, o métodestielo de caso € uma indagacéo
em profundidade temporal. Por este método, ndo rsense examina o estado do caso em
todas as suas ramificagcdes numa dada conjuntuotammas também o investigador se

move para tras no tempo, com a finalidade de camteccircunstancias pelas quais o caso
chegou ao estado que apresenta na atualidade.

Um outro aspecto observado por Yin (1994, p. 18lévante e de grande interesse no presente

estudo e se refere a utilizacéo de teorias anésrmymo base para a coleta e analise dos dados.



A pesquisa baseada em estudo de caso se beneSociesenvolvimentos anteriores de proposi¢coes

tedricas para guiar a coleta e analise dos dados.

Neste artigo foram usadas trés fontes principaadi®s, a saber:

a) entrevista individual com Jairo Azevedo, fundadoprancipal administrador da Cidade dos
Meninos. Foi utilizado um roteiro semi-estruturgidoa as entrevistas, embora em muitos casos
ele tenha sido relegado a segundo plano, em trecaurda maior espontaneidade do
entrevistado. Isto foi muito importante ja quegasstdes que nos interessavam eram, em geral,

complexas e de resposta n&o imediata;

b) material impresso disponibilizado pela Associaddoro ‘Regra 2003’ da APHDP, Revista
Solidariedade, que constitui basicamente um rétaténual de atividades da associacao
mantenedora da Cidade dos Meninos (1998, 2000¢tiBslmensais e Relatério das Atividades

2002;

c) observacdo pessoal, através de visitas que redifgidade dos Meninos e a outras obras

empreendidas por Jairo Azevedo.

Uma revisdo de literatura sera apresentada inieiatie) seguida por uma descricdo da Cidade dos

Meninos e, finalmente, uma breve conclusao.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo, como &rea de estudo derivadeoda da administracdo, encontra-se em
fase ainda pré-paradigmatica, sendo pouco conhecidtodas as suas caracteristicas e aspectos
mais relevantes. Em geral, as teorias sobre o emgeeor tendem a se concentrar em
caracteristicas de personalidade ou tragcos ou mdsnmgualidades inatas, quando, de fato, esta &

apenas uma das perspectivas que cercam a questfia. abordagem comum € a de associar



empreendedores com a abertura de um novo negdéaiqugu, 0 que constitui uma visao bastante

limitada do tema.

Buscando-se conhecer o significado do termo emgestm ao longo da histéria, encontramos
como precursores, o economista francés Jean Baplst, para quem empreendedores sdo aqueles
gue criam valor através do deslocamento de regsudseo areas de baixa para areas de alta

produtividade e o também economista, Joseph Schampe

Schumpeter (1985) abordou o aspecto da inovaca® semdo a forga central que diferencia os
empreendedores, aqueles que sdo capazes de Idar goe chamou de “destruicdo criativa”. Na
sua visdo, a capacidade de empreender estava Bgfdmacdo de novas combinacdes, ou seja, a
introdugdo de um novo bem, um novo meétodo de pémug abertura de um novo mercado, a
conquista de nova fonte de matérias-primas ou amdeeorganizacdo da induastria, e nao
necessariamente a detencdo de capital ou conwoengreendimento. Essa visdo precursora de
Schumpeter tem se consolidado como a mais aceits t@npos atuais, trazendo,
surpreendentemente, uma visdo moderna que seua@aeidade de empreender da detencao do
capital. Dessa forma, o conceito de empreendedmaié amplo, pela inclusdo até mesmo de
empregados de uma companhia e mais restrito, doiregs empresarios que operam um negocio

de forma nao inovadora ou convencional.

Garavan e O’Cinneide (1994), seguem essa mesni®,triessaltando que, enquanto todo
empreendedor pode ser considerado auto-emprega&to, todas as pessoas auto-empregadas
podem ser consideradas empreendedoras, senderangd, o comportamento inovador e o

emprego de gestao estratégica.

Tentando cobrir todos os aspectos que envolvemmaaf@io de empreendedores, alguns autores
propdem a criagdo de categorias e a definicdo dersdis escolas de empreendedorismo.

Cunningham e Lischeron (1991) classificam emprego@s em quatro categorias:



a) por qualidades pessoais;

b) pelo reconhecimento de oportunidades;

c) pelo modo de acéo e gestao;

d) pela adaptacao e reavaliagao.

Essas categorias conduzem a seis escolas de patsameempreendedorismo:

a) Escola “great person”;

b) Escola das caracteristicas psicoldgicas;

c) Escola classica;

d) Escola do gerenciamento;

e) Escola da lideranca;

f) Escola da adaptacéo e reavaliacéo.

Essa divisdo em escolas tem uma funcdo interesdangvidenciar a complexidade do tema e,
ainda, permitir uma visdo de todos os aspectos hddes na formagdo e no estudo do

empreendedorismo como parte da ciéncia da adnaigisir

Drucker (1986) abordou, além dos aspectos peskgaiths ao empreendedor, a necessidade de se
implantar uma administracdo empreendedora na empr@scente, com a busca incessante pela

inovagao. Como ressaltou em seu livro:

Uma empresa que quer se capacitar para inovaruenichance de sucesso e prosperidade
em época de mudanca rapida, tem que implantar mathacdo empreendedora dentro de
seu proprio sistema. Tem que adotar diretrizescgaen, para toda a organizacéo, o desejo
de inovar. Para ser um empreendimento bem sucedidmmpresa existente, grande ou
pequena, tem que ser administrada como umaresmpempreendedora.
(DRUCKER,1986, p.243)



Assim, o empreendedorismo tem se constituido eret@bje estudos e interesse, ndo s6 de
académicos como também de empresarios e membg®s/dmos em todo o mundo, interessados
na difusdo de conceitos e técnicas que possanmsegpae 0 motor do progresso econémico para
suas empresas, cidades e paises. Esse aspectm tegtado do empreendedorismo ainda mais
relevante, confirmando a visdo de Schumpeter de aqueanpreendedor € a forca motriz do

capitalismo e do desenvolvimento econdémico.

Em um congresso de entrepreneurship realizado éeigSem 2001, o ministro de economic affairs
da Holanda manifestou sua preocupacdo com o teffdlit policy should be aimed removing
institutional obstacles to entrepreneurship andtorg an incentive-based economic climate. Public
policy can best be done by rewarding rather thamlggng entrepreneurship and the taking of
risks.” Ele chega a sugerir formas de atuacao p&tstado, que poderiam ser desde a reforma das
leis que regulam a concordata e faléncia até omekti & implantacdo de uma atitude

empreendedora no sistema de ensino.

Empresarios também tém tratado do tema, trazendoabardagem essencialmente préatica da
matéria, especialmente no que se refere ao recentarde profissionais com perfil empreendedor.
Uma das mais curiosas contribuicbes pode ser &dba Chris Whittle, co-founder of Whittle

Communications:

“We've noticed there’s no rheostat on success incompany. If we send people out on a
mission, they either come back victorious or thep'tireturn at all. No one comes back
wounded. The variable is the entrepreneurial skKither people have it or they don't,
although they may have it in different ways. | ddsmiow if people are born with it, but |
know it's real.” (BROWN; CENDRON, 1989)

Talvez Timmons (1994), tenha resumido da melhom#tudo que envolve a formacdo de um
empreendedor, ao oferecer uma definicdo de entrepsip que mistura visdo e paixao,
compromisso e motivacdo, uma tolerancia a riscdsule@los e uma grande capacidade de

influenciar pessoas.



2.2 Empreendedorismo social

Organizacdes filantropicas séo instituicbes bastaohhecidas, tendo sua origem provavel ligada
aos primeiros capitalistas de sucesso que, apégefazortuna nos negdcios, puderam dedicar seu
tempo e disposicdo para causas sociais. Essasuigis com objetivos sociais, em geral
percebidas como ineficientes e pouco responsivasndo crises sucessivas, passaram por grande
evolucdo nas Ultimas décadas, passando a ser adedh@ela denominacdo genérica de entidades
do ‘terceiro setor’. Com a emergéncia do tercetors sobretudo como alternativa a incompeténcia
e falta de recursos dos governos em todos os pal®isi-se uma nova janela de oportunidades para
a abordagem do empreendedorismo. Hoje, observaisda com algumas reservas, que as
entidades do terceiro setor para serem bem-sucedideessitam de habilidades e formacao
empreendedoras, do contrario, também fracassar@mprimento pleno de seus objetivos. Essa
abordagem é conhecida corampreendedorismo socja tem sido objeto de amplos estudos e
debates nos EUA e Europa. Assim, ha um novo texttonde linguagem, partindo da filantropia
para o terceiro setor e alcangcando o empreendaunsscial, como vertentes ou evolugéo de um
mesmo fendmeno. Como consequéncia, havendo umagodate conhecida como
empreendedorismo social, deve haver também emprderas sociais que a impulsionardo. Dees
(1998), define empreendedor social como uma esplzigénero empreendedor, ou seja, sao
empreendedores com uma causa social. Waddocktg1®84) se preocuparam em distinguir o
empreendedor social do empreendedor publico, jhagquieos trabalham por causas sociais. Para

eles, a diferenca se da pelo fato de que empreeretesiociais sdo:

a) cidadaos privados e nao servidores publicos;

b) seu foco em chamar atencdo para uma causa desgegréblico;

C) a esperanca de que o interesse publico va reswdtamergéncia de novas solugbes para o

problema.



Tratando-se de um termo de cunho recente, o engwdensmo social ainda desperta
interpretacoes diferentes entre académicos e estgldo setor. Para alguns, a aplicagdo do termo
se restringe a cidadados e entidades privadas,dtiean causas sociais variadas (saude, educacéo,
moradia, meio-ambiente, etc.), constituidas congarizacdes sem fins lucrativos. Para outros, a
aplicacdo do termo seria mais ampla, incluindomadie entidades sem fins lucrativos, empresas
privadas que investem em projetos de fundo sapig,ndo seriam de sua atribuicdo, ainda que, de
forma colateral se beneficiem mercadologicamentavés do aprimoramento de sua imagem,
trazido a efeito pela dedicagdo a causa sociakcBaros mais razoavel tratar apenas a primeira
vertente como empreendedorismo social, cabendoganda o termo mais apropriado de
‘responsabilidade social’, deixando bastante eva@lgune o empreendedor social é mais, é aquele

gue se dedica a causa social como se ela fossecppt objetivo a ser alcangado.

Se, por um lado, essa abordagem empreendedorantidesdes do terceiro setor é bem vista pela
maioria, ndo deixa de trazer preocupacdo para sigure aludem a uma possivel contaminacéo
dessas organizagfes por uma visao predominanterdenteercado. Lee (2002), reconhece a
importancia do empreendedorismo social como untad&@ ser utilizada pelas organizacdes sem
fins lucrativos mas ressalta o risco envolvido @gsbcesso, se levado ao extremo: “The risk is to
go too far with business like ideas, contributinghe business administration-ization of non-profit

management.”

Ha ainda um aspecto importante a considerar: coaliaase uma organizacdo sem fins lucrativos
esta atingindo os seus objetivos sociais? Paraganieacdes privadas, o lucro €, por si s6, uma
boa medida de avaliagdo. Uma empresa cria vala pawus clientes se consegue lucros e se
perpetua no mercado. Ocorre que, em organizacd@aissondo ha o lucro e outras variaveis
gerenciais que possam medir a efetividade de swzgdd. Afinal, como podemos medir o valor
social criado por uma entidade sem fins lucrate@ampara-lo com os recursos empregados em

sua criacdo. Para Dees (1998), a sobrevivénciaga Iprazo do empreendimento social ndo é prova



de sua efetividade na melhoria das condi¢bes sp@anstituindo apenas uma fraca indicacdo. Na

sua visdo, empreendedores sociais deveriam seieaginmudanca no setor social, através de:

a) adotar uma missao para criar e sustentar valor;

b) reconhecer e perseguir, sem descanso, novas opadeas de servir a missao;

C) se engajar no processo continuo de inovacédo, adaptaaprendizado;

d) atuar amplamente sem se limitar aos recursos gamigeis;

e) exibir um elevado senso de ‘accountability’, dasuteados alcancados e beneficios gerados.

Nos interessa particularmente, a abordagem proposté&/addock e Post (1991), chamada por eles
de empreendedorismo social cataliticatribuindo a alguns empreendedores uma capacidade
catalitica, com o termo catalitico tendo uso siméa que tem em quimica. Nesse sentido,
empreendedores sociagataliticos seriam aqueles mais preocupados em levantar esste da
opinido publica sobre um problema social e fomestducdes para os mesmos, especialmente
através do uso intensivo dos meios de comunicagdmatksa. Para eles, apoiados em Bennis e

Nanus (1985), trés caracteristicas fundamentdisigiem o empreendedor social:

a) extrema complexidade do problema;

b) credibilidade pessoal;

c) compromisso dos seguidores pelo senso de propmasétivo.

Vale a pena examinar detalhadamente essas céstcas; ja que, elas definem de uma forma que

nos parece muito adequada, os desafios enfrenpattbempreendedor social.

Extrema complexidade do problemaJm problema social sé estaria pronto para seradb por

um empreendedor social quando vérios esforcosiamerde organizacdes isoladas ou agentes

publicos fracassaram. Assim, o empreendedor soatalitico € aquele que enquadra o problema



sob um outro angulo e chama a aten¢do do publicgezat para essa sua visdo. Na realidade esses
problemas sdo complexos porque envolvem uma gnaaritdade de atores, multiplos meios e um

longo periodo de maturacao.

Credibilidade pessoat A solucdo de um problema complexo requer a nzalgfio de um grande

namero de pessoas, demandando muita habilidadéddo docial catalitico. Ao longo de sua
carreira, contatos e status alcancado através deewoelente reputacdo na sua area de atuacao, o

empreendedor social tem como juntar os multiplogrsms envolvidos.

Compromisso com um proposito coletivdRepresenta a interagdo entre o empreended@l oci

7

seus seguidores. O propésito coletivo é o elemdptdigacdo entre o problema complexo, a
credibilidade do lider e os seguidores. Primeies eompartilham uma visdo comum. Em segundo
lugar, esses valores séo percebidos como valoggs {end values), tais como, liberdade, justica e
igualdade, muito mais significativos que valoresrggs instrumentais ou modais (BURNS, 1978).
Finalmente, em terceiro lugar, a visdo comum prov@ senso de comunidade entre 0s
participantes. O papel do empreendedor socialittetateria o de desenvolver e vender essa Vvisdo
comum e entdo convencer os demais da capacidadeldadsdo em fazer o que nunca foi feito

antes.

Algumas experiéncias relatadas, especialmente astrgtam de dificuldades enfrentadas por
organizagdes do terceiro setor , indicam ainda wuma estrutura organizacional adequada, nos
moldes da organizacdo empreendedora pregada parckddr(1986), € fundamental para se
alcancar o sucesso. Hauser (2003), analisando @ da$each for Americauma organizacao
americana sem fins lucrativos dedicada a proveigpara estudantes carentes, sintetiza em sua

conclusao: “The lesson — the mission and orgamazaticapacity must go hand in hand.”

3 O PROBLEMA DOS MENORES DE RUA NO BRASIL



Os meninos de rua sdo um fendmeno comum a todgsuades cidades brasileiras e ao longo dos
altimos vinte ou trinta anos, cada administracamigipal buscou as solu¢des mais variadas para o
problema. Essas abordagens variam do puro ass#temo, representado pelos abrigos e ‘sopdes’
— alimentacao levada aos pontos de maior con@@atidas criancas, até acdes mais ousadas que
tentam a reintegracdo das criangas em familiaseukspdem a recebé-los, ainda que apenas por

um fim de semana.

Do lado da repressdo a criminalidade infantil, osegnos estaduais se ‘responsabilizam’ pela
detencdo de menores infratores em centros de ma@dpe em geral administrados pelas chamadas
Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEMisjanca do antigo estatuto do menor e
mais voltadas ao aprisionamento do que a recuperafd menores. Esse modelo,
reconhecidamente fracassado, constituiu ao longoados uma verdadeira escola do crime, néo
oferecendo perspectivas de encaminhamento dos eser@oruma vida normal e insercdo na
sociedade. Ele vem sendo gradativamente abandomadsubstituido por alternativas mais
modernas e inclusivas. De toda forma, o problenméiraga extremamente complexo, ndo havendo
qualquer solucdo de consenso da terapia a sezadili H4 ainda importantes aspectos econémicos,
regionais e politicos que dificultam a adocdo de @stratégia Unica e mais eficaz no combate ao
fenbmeno. Crises econdmicas sucessivas provocasdongrego e desagregacao nos lares, e linhas
politicas divergentes podem ser apontadas como dasrincipais causas do agravamento e

perpetuacdo do problema dos menores de rua.

Tome-se, por exemplo, as abordagens adotadas @itpras de duas cidades do sul do Brasil,
uma das regides mais ricas do pais, com perfis-mmtindmicos semelhantes. Porto Alegre, Estado
do Rio Grande do Sul, adota um sistema de aprogimapom as criangas, repelindo a idéia de
simplesmente tira-los da rua, vista mais como usejdeda classe média do que uma necessidade
social. Curitiba, capital do Estado do Parana,catac problema de um ponto de vista mais
pragmatico, buscando a incluséo social das criaag@vés da localizagdo de familias substitutas e

da capacitacao profissional dos meninos, permitswdoinsercdo no mercado de trabalho. Embora



os resultados sejam ainda modestos diante da dimeds problema, as perspectivas sao
alentadoras. Mesmo em Porto Alegre ja ha visGesatifes sobre como abordar a questédo. Para o
coordenador do movimento dos meninos de rua, Luitbdio Ryzewski, “ndo falta s6 oferecer
mais coisas na rede da prefeitura, mas tambémrexigno se faz com uma crianga e um

adolescente numa familia estruturada.”

4 A CIDADE DOS MENINOS DE SAO VICENTE DE PAULO

J& em 1973, a questdo do menor abandonado oueacenstituia uma séria preocupacao para a
sociedade brasileira. Foi entdo, tentando buscaralternativa que pudesse pelo menos minorar 0
problema, que Jairo Azevedo e alguns amigos pargrara a criagcdo do Lar dos Meninos de S&o
Vicente de Paulo. Jairo Siqueira Azevedo, um endpi@dbem-sucedido da area de joalheria e
relégios em Belo Horizonte, resolveu abordar dj@ma de uma nova forma, criando um local,

um lar mesmo, para abrigar meninos carentes ehdardssisténcia integral: alimentacao, ensino,
formacao profissional, saude, esportes, etc. Naegmdio de Jairo Azevedo, seria uma tentativa de

acao preventiva, voltada para adolescentes, fasecniiéca da formacéo da crianga.

Essa obra, que viria a ser o embridao da CidadeM#snos, foi inaugurada em abril de 1976,

hY

totalmente construida com recursos angariados @ioo Azevedo junto a iniciativa privada,
empresarios de seu relacionamento. Tinha capacidade abrigar apenas 120 meninos que la
permaneciam por dois anos, portanto podia rec&bsessenta novos meninos a cada ano, o que

foi rapidamente percebido por Jairo Azevedo conuonsaior defeito. No seu relato:

Quando eu comecei o Lar dos Meninos, eu ndo tibharigos que tivessem dinheiro para
me ajudar nisso, assim mesmo a maior parte de sénos. Hoje ndo, eu conto com um

namero digamos razoavel, é claro que ainda falitormmas é bem melhor. A gente passa a
enxergar o problema de uma forma muito maior. (mégdo verbal).

O Lar dos Meninos era pequeno e podia receber maitcos meninos. Entdo, no dia 9 de
junho de 1992, eu estava trabalhando quando, dmtesptive uma inspiracdo — nasceu
pronto na minha cabeca — Cidade dos Meninos de&/B&ate de Paulo. E isso que eu vou
construir no terreno de Ribeirdo das Neves. Nagmupronto. (Informacéo verbal).



Este terreno havia sido adquirido em 1983 pelaieSade de Séo Vicente de Paulo (SSVP), com a
finalidade de construir um conjunto habitacionalaptavelados, idéia que ndo prosperou face a
burocracia estatal que impés uma série de difiddsgao projeto. Com 510.000 m2, localizado na
cidade de Ribeirdo das Neves, regido metropolii@nBelo Horizonte e a apenas 30 Km do centro
da capital, parecia ter a dimensao exata do soehlaido de construir uma verdadeira cidade para

abrigar as criancas carentes.

Tendo vislumbrado o caminho, Jairo Azevedo partita acdo e, em marco de 1993, lancou a
pedra fundamental da obra, tendo sido colocada plaa no local com os seguintes dizeres:
“Neste local, em 06 de marco de 1993, foi langcagadra fundamental da Cidade dos Meninos de

Sao Vicente de Paulo, obra de promocdo do menanteara ser construida pela Divina

Providéncia, através das pessoas generosas guersenf presentes(grifo nosso). Mais uma vez,

a fé de Jairo Azevedo aparece de forma evidentap calids, em toda a sua trajetéria como
empresério e empreendedor social bem sucedidaawgiracdo da obra ocorreria cinco anos e oito

meses depois e hovamente uma placa alusiva regis€alade dos Meninos de Sao Vicente de

Paulo, obra de promo¢do do menor carente. Esta fobreonstruida pela Divina Providéncia,

através das pessoas generosas que se fizeramtese€amclusdo, administracdo e manutencao:

Associacdo de Promogédo Humana Divina Providénigifo nosso). Aqui surge um novo agente
na missao estabelecida por Jairo Azevedo. Duraobgaada Cidade dos Meninos, ficou evidente a
necessidade de se ter uma maior agilidade e umr pledelecisdo local, caso contrario, seria

impossivel realizar na pratica uma visao tao arobici

Até entdo vinculada diretamente a SSVP, uma erdid@drnacional com sede em Paris — Franca,
surgiu a idéia de se criar uma instituicdo semlfiogtivos, que pudesse levar a termo a conclusao
da obra, sua administracdo futura e ainda uma siérieutras propostas que emergiam como
complementares a este trabalho. Foi entdo criadalofente, em 1995, a Associacao de Promocao
Humana Divina Providéncia (APHDP). A palavra ‘prg@o’ entra no nome da associagdo para

refletir o espirito que norteou o obra desde oianiou seja, a idéia é de promover pessoas



devolvendo-lhes a dignidade e ndo s6 adotando wstana paternalista ou assistencialista. A partir
do surgimento formal (de fato j& existia desde ) @®&3sa entidade, ficou mais facil viabilizar todas
as idéias que fervilhavam na cabeca de Jairo Ape\sshdo que hoje a Associacdo responde por
mais de vinte obras, incluindo a Cidade dos Menindsravés de um convénio com a SSVP, foram
delegadas a APHDP as obras e manutencdo do Lavielisos, Cidade dos Meninos e Lar dos

Idosos.

A administracdo da APHDP conta, além da Diretoriadttiva liderada por Jairo Azevedo, com
um Conselho Consultivo e um Conselho Fiscal, ancbagpostos por representantes da sociedade
civil, formadores de opinido, autoridades civisibtanes, profissionais liberais, enfim, todos agq
possam dar uma contribuicho aos objetivos da sadeede conferir credibilidade aos

empreendimentos por ela administrados.

4.1 Filosofia de trabalho

A cidade de Ribeirdo das Neves é uma das mais pdbreegido metropolitana de Belo Horizonte.
Como é comum a periferia das grandes cidades dirasil a cidade cresceu de forma desordenada
com grandes contingentes de pessoas provenientéeede rurais do Estado de Minas Gerais e
mesmo de outros Estados mais pobres. Essa mignagée@, como primeira conseqiéncia, uma
baixa qualidade de habitacdo, além de uma defeciestrutura de apoio social nas areas de
educacgédo, saude e seguranca, abrindo caminho pardagil adesdo dos jovens a criminalidade.
Tendo nascido nesse ambiente, a Cidade dos Mesenpsop0s a criar condi¢des para a insergéao
desses jovens na sociedade, através da educacmrndado profissional, moral e cristd e no
desenvolvimento fisico pela pratica de esporteshdtanpossua orientacdo catolica, a instituicdo

esta aberta a receber criancas de qualquer religido

A filosofia de trabalho na Cidade dos Meninos ésgeada em um tripé:



a) amor e carinho — diretores, funcionéarios e voluntarios tém queeegar cada menino como se
fosse seu préprio filho, com todas as qualidaddsfeitos que um filho geralmente tem. Todos

devem ser educadores, porque a melhor maneiraudaregél através do exemplo.

b) disciplina rigida — Tudo tem sua hora e as regras sao iguais pdoa.ttPorque eu gosto do
meu filho ndo quer dizer que eu vou deixar elerfazgue bem quer. E preciso estabelecer

limites.”

c) ociosidade Zero— Das 6 horas da manha as 21 horas os meninos témpo todo ocupado

com alguma atividade.

Sobre a questdo da disciplina rigida, Jairo Azewed® como fundamental para se manter as coisas
em ordem, 0 que nao quer dizer que 0s meninos TEEaM se manifestar e opinar sobre todos os

aspectos da vida na Cidade dos Meninos. Em seundemto:

Os meninos tém responsabilidades na casa. Ha uoc@aede tarefas como lavar o
banheiro, varrer a casa, etc. Por outro ladogsemm Conselho dos Alunos, formado por
um representante de cada casa. Esse representdei® felos colegas da casa, formando
um conselho que depois elege uma Diretoria. E udaie muito bem bolado, porque eles
dao opinido sobre todas as coisas. Inclusive diretée a mim, eu estimulo que eles fagcam
reclamacdes ou sugestdes. (Informacao verbal).

4.2 Publico alvo e critérios de selecéo

O publico alvo da Cidade dos Meninos, € constityido adolescentes, com idade entre treze e
dezesseis anos na época da selecdo, que ocorrégsnautnbro de cada ano. Essa faixa de idade foi
eleita em funcéo da falta de opcdes existentes astinstituicdes de apoio aos menores carentes na
regido. E dada prioridade aos menores abandonatsua e, em seguida, as criancas provenientes
de familias em situacéo de caréncia. O regimeigteato para o sexo masculino e semi-internato

para ambos 0s sexos.

4.3 Estrutura fisica



A estrutura fisica da Cidade dos Meninos esta dpoiw existéncia de cem casas-lar, cada uma
com capacidade para dezesseis criancas. Essadarasasn 180 m2 de area construida, contam
com quatro quartos com guatro camas por quarto,suiib@ para a mae/pai social, quatro banheiros,
cozinha, sala, area de servigo e despensa. Pdaa avinassificacdo, dado o grande numero de
internos, cada casa conta com uma mée ou pai sfurialonarios da instituicao, que tém a funcéo
de cuidar das criangas, tanto na parte materiabamamparte moral e espiritual. As cem casas tém
capacidade para receber até 1600 internos, quendsee somados a quatrocentos semi-internos,
1500 no ensino médio e 2000 em cursos profisszaratkes externos. A capacidade total chega,

portanto, a 5500 criangas entre internos, semiriotee externos.

A mae social, uma funcionaria nossa, é quem tomgaatas criancas nas casas-lar. E, em
geral, uma pessoa pobre, mas responsavel e deNzenrealidade, precisamos de todo um
corpo de funcionarios, que tém em comum a vocagéprefissionalismo. Uma coisa ndo
existe sem a outra. Boa vontade s6 ndo bastarifiafi@io verbal).

Além das casas-lar, ha dezenas de constru¢des asincipais:

a) centro de preparacao profissional com 24 salasilde a

b) galpGes para cursos profissionalizantes e prod{&i&anidades);

c) escola de %Agrau, com capacidade para 1500 alunos em doissturn

d) escola de 2grau, com capacidade para 1800 alunos em tréssturn

e) centro de Saude, com consultérios médicos, galsinéemtarios, ambulatério, farméacia e

enfermaria;

f) galpdes (trés unidades) para abrigar até quat@eemeninos semi-internos;

g) ginasio coberto com capacidade para 4000 pessoas;

h) quadras esportivas (47 unidades), campo de fueebestiarios;



i) cozinha comunitaria, camaras frigorificas, padaegitorio, lavanderia;

j) prédio da administracao, biblioteca, igreja, cedigdormacéo de educadores;

k) fazenda escola.

4.4 Formacéo profissional

Héa dezenas de cursos profissionalizantes implast@taalmente oitenta), tais como: mecanica de
automoveis, eletricidade predial, marcenaria, pegrgarcom, cabeleireiro, tapecaria, artesanato e
outros. Em 2000, as 38 oficinas profissionalizamtastentes formaram 2638 meninos, sendo que
em 2002 ja eram oitenta oficinas formando 4684rafizes, entre alunos internos, semi-internos e

externos

4.5 Escolas de%e 2 graus

Mantidas em parceria com a Prefeitura de Ribeig®Neves e com a Secretaria de Educacgao do

Estado de Minas Gerais, que entram com 0s professor

A escola de A grau atendeu em 2001, a 1120 alunos, sendo 98ast e semi-internos e 125

externos.

A escola de 2grau atendeu em 2001, a 1320, sendo 124 intersesieinternos e 1196 externos.

4.6 Atividades culturais e de lazer

Uma série de atividades voltadas para esporteeedadesenvolvida na Cidade dos Meninos como
complementacéo da formacgé&o escolar e profissiblaaéirea de esportes, acontece anualmente uma
Olimpiada entre os meninos, com disputas em var@alidades esportivas. Em termos de lazer e
cultura, funcionam atualmente dois corais e umaldate musica. Atividades como balet, teatro,

danga contemporanea e outros estdo em fase devdesmento para implantacdo. A cada ano



ocorre também uma feira profissionalizante, em gsieneninos tém oportunidade de expor 0s

trabalhos realizados em cada oficina.

4.7 Numeros do projeto

Para atender a até 5500 criangas e adolescentediagoapacidade maxima atual), ha necessidade
de uma estrutura que, embora bastante enxuta 288fu2cionarios), seja capaz de prover todas as

demandas envolvidas na operacdo dessa pequena.cidad

INSERIR TABELA 1

Para se ter uma dimensédo do que essas quase ¥@fasrconsomem em termos de alimentos,
atendimentos médicos e outros, basta se obsenrainosros do consumo diario. Sao consumidos
por dia 350 Kg de arroz, 120 Kg de feijao, 240 Kglegumes, 200 Kg de carne ou 340 Kg de

frango, além de pées, acucar, 6leo vegetal, etc.

A TAB. 2 ilustra o nUmero de atendimentos na @leeaalide e de biblioteca.

INSERIR TABELA 2

A maior parte dos recursos provém do sistema dédrimp@amento. As empresas ou pessoas, adotam
um ou varios menores ou a casa inteira , que @unele a dezesseis menores. Cada crianga custa
ao padrinho o equivalente a um salario minimo (R®,@ ou US$ 80) por més. Ha vaérias
empresas que adotam duas, trés ou até quatro gasda.assim, faltam padrinhos para garantir a
ocupagcdo das cem casas-lar. Existem também as edoag@ples, pessoas/empresas que nao
guerem se comprometer com uma doacgdo mensal, maseqpre que podem contribuem com o

projeto.

Uma parte importante dos recursos decorre das @esorealizadas anualmente. S&o quatro

principais: Feijoada, Festival Gastronémico, Biregdantar Vip.



Essas promocgoes tém ampla divulgacdo na socie@dmadrizontina, atraindo milhares de pessoas
(5500 no Festival Gastronémico 2002) que, ao mdsm@o em que se divertem, contribuem com
as obras sociais da APHDP. Sao também, um impertamal de divulgacdo das obras sociais, pois
sendo realizadas no Lar dos Meninos (Bingo) ou idade dos Meninos (Festival gastrondmico),

contribuem para que mais pessoas conhecam osgxrejebm eles contribuam.

Recursos obtidos de entidades ou doadores intenaasisao pouco representativos, assim como,
de poderes publicos em todos os niveis. A rigadrainistracdo da APHDP enfrenta uma batalha
diaria na busca de garantir recursos para a magadetas obras existentes e a criagdo de novas ( ha
varias obras sendo tocadas no momento, como: CdatiRecuperacdo para menores infratores,
Ampliagdo do Lar dos ldosos, Centros de formaca&digsional e outras) o que é quase uma

obsesséo para Jairo Azevedo que assim se expodssaadusca de recursos:

Com o Lar dos Meninos eu sai de porta em porta alafate pedindo as pessoas para
contribuir com aquele carnezinho. Entdo fomos ldeaa obra e deu certo. Depois disso eu
figuei sem-vergonha. Eu nédo tenho problema nadaygoa Divina Providéncia esta comigo

e me ajuda. Eu sei que vou ter dificuldades, eujseia corda vai ficar no pescoco, que a
conta ndo vai fechar nunca. Dificuldade tem quentesmo até pra valorizar as coisas.
(Informacéo verbal)

A divulgacao do projeto é feita basicamente, pompeagueno boletim mensal e uma revista bianual.
Neles sé@o apresentadas as diversas obras (alématie@os Meninos, ha mais dezenove projetos
sendo desenvolvidos), as promoc¢des e eventos soal@m de depoimentos de empresarios e
pessoas que colaboram com a APHDP. Nao existe sinatégia estabelecida para criar uma
grande mobilizacdo da opinido publica através daremsa e do envolvimento de agéncias de

publicidade. Nas palavras de Jairo Azevedo:

NOs temos um bom relacionamento com a imprensaanaiaulgacdo é sempre inferior a
nossa necessidade. Em primeiro lugar, nés ndo temmas montanha de dinheiro para
gastar nisso. Em segundo lugar, porque o interdgsemeios de comunicacdo é muito
maior em divulgar coisas ruins do que boas. O teféio € do meio de comunicagéo, é
cultural. Porque o que vende mais é desgraca. &dumas é a realidade. (Informacao
verbal)



As principais fontes de receitas sao detalhadaEABa 3.

INSERIR TABELA 3

As linhas de expansédo do projeto ja estdo delireattavés do Sistema Divina Providéncia de
Ensino. Na concepg¢ao de Jairo Azevedo, o sistem&ureionar como uma franquia, em que a
APHDP é a franqueadora, repassando toda a tecaokgiidades ou estados interessados na
implantacéo de projetos semelhantes. “Com umaettif@ importante — nés ndo cobramos nada por

iss0”, completa o raciocinio.

5 CONCLUSOES

Jairo Azevedo e o empreendedor social catalitico

Uma entrevista ou uma simples conversa com Jairevédo €, por si sO, uma experiéncia
impressionante e uma aula viva do ponto de vistafatmacdo e personalidade de um
empreendedor. Quando ele fala da Cidade dos Mesmas olhos brilham, a entonacao de voz é
vibrante, transmitindo uma sensacéo de prazerligag@o muito grandes. Ele fala dos planos, das
novas obras que parece empreender a cada minumommmento é um centro de recuperacdo de
toxicbmanos, no outro ja € um centro de formac@&digsional, e isso parece nao ter fim, até um
pouco insano ou fora da realidade. Mas nao, as@wtdo 14, as coisas estdo caminhando e vai se

mobilizando cada vez mais gente e recursos em ttagoelas idéias.

Ja tive oportunidade de entrevistar varios empregoregs e € natural que eles descrevam com
entusiasmo o surgimento dos seus negdécios ou cdesoceesceram. Com Jairo Azevedo é

diferente. H& algo que transcende uma vibrag&o alpércomo se fosse uma missao a qual ele foi
destinado. Pode ser o tipo de trabalho do emprédendecial, cujos resultados sdo realmente mais
gratificantes em termos de contribuicdo a sociedad®/avelmente deve ser a sua fé inabaladvel em
Deus e na Divina Providéncia que tudo pode e tudeép “todas as nossas obras foram iniciadas

sem qualquer recurso e foram concluidas geralmante prazo inferior ao pretendido, porque a



Divina Providéncia queria nos mostrar que ndo ésants, e sim Ela que tudo pode, que tudo

estava edificando” (APHDP, 2003).

A origem humilde de Jairo, também foi um fator deieante na sua preocupacéo social. O fato de

ter vindo de uma familia numerosa e bastante @adEntecursos, certamente marcou sua trajetoria.

Eu fui uma pessoa muito sofrida. Eu sou filho deauilamilia de 12 irmdos, papai era

garimpeiro na minha terra, minha mae professoradaCgarimpeiro papai passou 20 anos
no garimpo sem tirar nada, pedra nenhuma de Vdl@r garimpo de diamantes). E mamae
como professora chegou a ter até 9 meses de aegsagamento, € um negdécio de louco,
chegamos a sofrer com a fome. Entdo, eu conseguiito bem na vida e sempre reservei
um pouco do dinheiro que ganhava para obras so&agsse dinheiro que sai para essa
area, ele é como a semente que se pde na terrapedeluz, ele ndo faz falta. (Informagéo

verbal) .

Sobre sua dedicagdo a causas sociais e mais espeeiite sobre a Cidade dos Meninos, ele

afirma:

Vou |a todos os dias, inclusive no sabado ness&ribatlas 6 horas da manha. Me levanto
as 4:30 horas e chego la as 5:45, para comecamampalestra de todos os sabados as 6
horas.

A partir de 31 de dezembro de 2001 eu entregueieaidencia da Holding de nossas

empresas para 0 Arthur, meu irmao e, portanto,padiicipo mais dos negocios, nao dou

conta. Estou dedicado, exclusivamente as obraaisofinformacao verbal).

Do ponto de vista das teorias abordadas em nogsdaede literatura, podemos dizer que ha uma
grande convergéncia entre o trabalho de empreendeaial realizado por Jairo Azevedo e o
denominadempreendedor social catalitiatescrito por Waddock e Post (1991). Observandasse
trés caracteristicas fundamentais exigidas degselé empreendedor, é facilmente observavel sua

presenca no projeto Cidade dos Meninos. Ou seja:

a) extrema complexidade do problema problema dos meninos de rua no Brasil €, sevidd)

um dos mais graves e complexos da sociedade lmasile

b) credibilidade pessoala historia pessoal de Jairo Azevedo € o0 seu pomaestado de
credibilidade. Garoto pobre do interior do Estadonstruiu uma carreira empresarial de sucesso

e vem se dedicando, ha mais de trinta anos a caosiass.



c) compromisso dos seguidores pelo senso de propdsiativa a credibilidade, a persisténcia e a
rede de relacdes construidas por Jairo Azevedorggp ldos anos, permitiu arregimentar um
grande numero de seguidores, motivados pelo semsmmbstruir algo onde tantos ja haviam

falhado.

Na realidade, um aspecto considerado fundamenta paracterizar o empreendedor social
catalitico, ndo esta presente no trabalho de Aaievedo. Trata-se da utilizagdo intensa dos meios
de comunicacdo, criando uma grande mobilizacaadqueria levar, através da acao de terceiros, a

uma solugéo ou minoragao do problema complexo.

De fato, toda a trajetdria de Jairo Azevedo edignamente ligada a acdo direta, ou seja, apos a
compreensao do problema social complexo e da swaadem de forma inovadora, ele sempre
procurou atuar diretamente na solugcéo da questweendendo acdes, as mais variadas, para cada

situacao especifica. Algumas das possiveis expksagara este fato poderiam ser:

a) a extrema gravidade da situagdo social em paisedesenvolvimento ndo permitiia uma
postura meramente catalisadora e distante da agfiee poderia ser até interpretado como um

desejo mais de projecao pessoal do que a buscaalsalucéo para o problema.

b) a imaturidade do ‘mercado’ de bens sociais em paisela ndo plenamente desenvolvidos, ou
seja, se para 0s bens de consumo em geral esselogeBapresentam um estagio anterior aos
de paises mais avancados, € de se esperar quertanbbens sociais haja esse descompasso.
Portanto, esses mercados ainda ndo estariam maparasassimilar uma acao puramente

catalitica nos termos propostos por Waddock e (28S8t1).

c) campanhas com emprego intensivo de midia, atraeéputblicidade e de programas de
televisdo, tém sido empreendidas apenas pelaspaincedes de televisdo do pais, em parceria
com entidades do terceiro setor como UNICEF (Cadagperanca - Globo) e AACD (Teletom

— SBT). Isso poderia indicar também uma certa inddde dos mercados publicitario e de



d)

midia no Brasil, ainda ndo despertados para campadésse tipo que nao sejam originadas

internamente.

a religido catdlica que, diferentemente das retigide origem protestante, prega a humildade e
a discricdo. No livro da ‘Regra 2003’ da APHDP,gréibicdo especifica a projecdo pessoal e
uma recomendacdo para que a divulgacdo das ohbrdmrae necesséaria, seja feita com

discricéo.

Poderiamos assim, atribuir a Jairo Azevedo a devamd@io de empreendedor social catalitico, com

a ressalva de que ele, face ao contexto enconti@idcgpaz, ndo s6 de mobilizar a sociedade na

solucao de um problema complexo, mas também agirdedicar a busca da solucao.

Por outro lado, de acordo com o preconizado pos [DE298), seria desejavel dotar o projeto de um

maior senso de “accountability”, ndo no sentidcadompanhamento e auditoria das contas, o que

ja é feito, mas, sobretudo, rastreando os jovends aeixarem a Cidade dos Meninos. O que

fizeram, que profissdo seguiram, como a exper@émeidou suas vidas, que sugestdes poderiam

dar, sdo algumas das questbes que poderiam saetddsa. Isso deve comecgar a ocorrer com a

criacao da Associacao dos ex-alunos, que iniaias speracdes em 2003.
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TABELA 1

Criancas atendidas na Cidade dos meninos — 2001620

Criancas atendidas 2001 2002

Internos 800 900

Semi-internos 240 384

Escola 1grau Internos | 995 1120 1084 1309
Externos | 125 225

Escola 2grau Internos | 124 1320 200 1525
Externos | 1196 1325

Profissionalizantes | Internos | 1783 2683 2200 4050
Externos | 900 1850

TOTAL 3261 4679

Fonte: CIDADE DOS MENINOS, 2001- 2002



TABELA 2

Atendimentos — Cidade dos Meninos - 2002

ATENDIMENTOS EM 2002 (*)

Medicina/Enfermagem 33.712
Odontologia 5.111
Psicologia 620
Biblioteca (Consultas, 13.955

empréstimos)

NUumero de Funcionéarios 229

Fonte: CIDADE DOS MENINOS, 2002.
Nota: (*) Inclui atdimentos a pessoas da vizinhanca



TABELA 3

Cidade dos Meninos — Quadro de receitas - 2002

FONTES VALORES % DA RECEITA
R$ US$
Padrinhos 3.368.248,68 1,122,749.56 34,78
Carnés de doacao 1.108.841,34 369,613.78 11,45
Jantar VIP 412.500,00 137,500.00 4,26
Festival Gastronémico 287.109,00 95,703.00 2,96
Bingo/Feijoada 125.183,00 41,727,67 1,29
Faturamento da Grafica 987.837,00 329,279.00 10,20
Convénios 576.379,00 192,126.33 5,95
Doacdes em materiais 1.000.000,00 333,333.33 10,33
Outras receitas 1.818.623,65 606,207.88 18,78
TOTAL 9.684.721,67 3,228,240.56 100,00

Fonte: CIDADE DOS MENINOS, 2002.



